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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestagdo de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servicos de apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da
saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitdrios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetdrias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdao da empresa, com contribuicao
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relacdo
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh: Saude, ensino,
pesquisa e inovagao a servigo da vida e do SUS, foi concebida a visao estratégica da Rede Ebserh
para o préximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visdao estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usudarios do Sistema Unico de Saude (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuigdo social da empresa, em especial sobre a
ampliacao da integragdao da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promocao da atuacdo
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento
do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forca de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.
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Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 =4 EBSERH

PROPOSITO @ SOCIEDADE
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Fonte: Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo6-los, apresentando-se como um avang¢o na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o HU-Furg realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria - SEI n2 3,
de 06 de fevereiro de 2024, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
(Figura 2), sob a conducdo do Colegiado Executivo e com a participacdo de mais de 400 pessoas,
entre gestores, colaboradores, estudantes, residentes, docentes e pacientes.
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Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh

Nivel Estratégico

Mapa Estratégico Plano de Negécios da >
da Rede Ebserh Rede Ebserh 8
=
MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 =4 EBSERH g_
. . ‘ \ @]
Projetos Indicadores e Metas =
Estratégicos Estratégicas g
=
N
Q
=
o~ =
<
2o
;
O S
" ~ 0
(@)
0
Plano Diretor Plano Diretor Estratégico .g
das Diretorias do Hospital P
3,
Projetos Indicadores e Visao do Projetos Indicadores e g
Taticos Metas Taticas Hospital Locais Metas Locais o)
7]
*

* Antigo Contrato de Objetivos
Fonte: Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh

As acOes para elaboracdo do PDE 2024-2028 do HU-furg tiveram inicio em fevereiro de 2023,
a metodologia desenvolvida pela Administracdo Central da Rede Ebserh foi aplicada no hospital sob
a lideranca do Colegiado Executivo e com suporte técnico do Setor de Governanca e Estratégia.

Como primeira acao, a Superintendente do HU-Furg designou, através da Portaria - SEl n2
111/2024, de 19 de fevereiro de 2024, um Grupo de Trabalho (GT) para elaborag¢do do Plano Diretor
Estratégico 2024-2028, responsavel pela coordenacao do desdobramento da estratégia no hospital,
tendo como membros Alan da Silva Bastos, Aline Goulart Ferraz, Ana Paula Vaghetti de Oliveira,
Clark Theisen, Graziana Oliveira Nunes, Gustavo Richter Vaz, Livia Karla Sales Dias, Luis Fernando
Guerreiro, Marcelo Haudt da Silva, Mateus Madruga Torres e Matheus de Lemos Martins,
totalizando 11 (onze) pessoas.

Conforme previsto no Guia de Desdobramento da Estratégia, a construcdo do PDE foi
dividida em duas fases, Fase 1 - Direcionamento Estratégico e Fase 2 - Planejamento de Indicadores
e Projetos. As agOes realizadas em cada uma dessas duas fases passarao a ser detalhadas a seguir.

Durante a Fase 1 - Direcionamento Estratégico, a Comissdo de Coordenacdo do
Desdobramento da Estratégia promoveu uma andlise situacional que contemplou um exame da
execucdo do PDE anterior, do desempenho do HU-Furg no contrato SUS, dos compromissos
assumidos no Acordo Organizativo de Compromisso (AOC), dos resultados da Avaliacdo Interna do
Selo Ebserh de Qualidade (AvaQualis), bem como do Plano Permanente de Providéncias da
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Auditoria. Ao final da andlise situacional obtivemos um panorama atualizado da situa¢dao da
Instituicdo, tal relatério de contextualizacdo foi largamente utilizado nas fases seguintes de
elaboracdo do PDE. Paralelamente, foram aplicadas entrevistas com o Reitor da Universidade
Federal do Rio Grande, com a Secretdria Municipal de Saiude e com a Coordenadora da 32
Coordenadoria Regional de Saude do Rio Grande do Sul, a fim de levantar as expectativas desses
stakeholders quanto a atuacdo do Hospital Universitario.

Ainda no escopo da analise situacional, HU-Furg promoveu uma grande pesquisa de opinidao
gue contou com a participacao de mais 370 pessoas. Os detalhes da pesquisa de opinido, bem como
seus resultados obtidos estdo detalhados no tépico “3.2 Percepcdao dos envolvidos” deste
documento.

Apds a andlise situacional, o Colegiado Executivo, em oficina realizada no dia 07 de marco
de 2023, deliberou sobre a nova visao do HU-Furg para o préximo quinquénio.

Como ultima etapa da Fase 1, a Comissdo de Coordenacao do Desdobramento da Estratégia
realizou a Oficina de Identificacdo de Macroproblemas e andlise de causa raiz. Para esta grande
oficina, realizada ao longo dos dias 26 e 27 de margo de 2024, com o objetivo de alcan¢ar uma maior
diversidade de ideias na construgdao do PDE, foram convidados representantes dos gestores, dos
colaboradores, da Dire¢do da Faculdade de Medicina da Furg, da Direcdao da Escola de Enfermagem,
Coordenacdo da COREME, Coordenacdo da COREMU, preceptores, docentes, estudantes e
residentes. A oficina contou com 63 participantes.

Na Fase 2 - Planejamento de Indicadores e Projetos, a Comissdo de Coordenacdo do
Desdobramento da Estratégia realizou reunides de ideagdo de solugdes para os macroproblemas
identificados na Fase 1, durante as reunides foi utilizada a técnica de brainstorm. Participaram
dessas reunides os integrantes do GT e pessoas ligadas aos processos tema das discussoes.

Em seguida, foram formados 7 grupos de especialistas, compostos por cerca de 5 a 8
pessoas, para elaboracdo dos indicadores, metas e projetos locais, sendo um grupo para cada tema
estratégico: 1. Assisténcia; 2. Ensino; 3. Pesquisa; 4. Responsabilidade Ambiental, Social e
Governanca; 5. Desenvolvimento Institucional; 6. Sustentabilidade Financeira; e 7.
Desenvolvimento do Trabalhador. Apds a realizagdo de reunides de discussao e da elaboracado dos
projetos foi realizada uma reunido final de alinhamento em que os grupos apresentaram e
discutiram junto ao Colegiado Executivo as propostas de projetos.

Por fim, os projetos e o painel de contribui¢des do HU-Furg foram registrados no presente
documento elaborado pelo Setor de Governanca e Estratégia e revisado pela Comissdao de
Coordenacdo do Desdobramento da Estratégia do HU-Furg, o texto foi submetido a apreciacdo do
Colegiado Executivo, aprovado e publicado.
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Figura 3
Oficinas PDE 2024-2028

Fonte: 1. Oficina de identificagdo de Macroproblemas e Causa Raiz; 2. Oficina da Visdo; 3. Oficinas ideagdo de soluges para os
macroproblemas identificados na Fasel.
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2 CONTEXTO

2.1 O HU-Furg inserido no Contexto Local

O Hospital teve sua origem nas instalagdes fisicas da Associagao de Caridade Santa Casa de
Rio Grande, em 1966. A implantacdo do Hospital permitiu o desenvolvimento das praticas
necessarias a formacgdo dos discentes da area da Saude, fornecendo uma infraestrutura apropriada.
Em 29 de marco de 1976, o Hospital Escola recebeu a denominacdo de Hospital de Ensino Prof.
Miguel Riet Corréa Junior (HE), em homenagem ao primeiro diretor da Faculdade de Medicina da
FURG. Em 26 de abril de 1991, a partir de portaria do Ministério da Educa¢do (MEC), o Hospital
passou a adotar a nomenclatura oficial de Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr (HU-
FURG). E, em 14 de marco de 2011, o Hospital passou a atender exclusivamente os pacientes pelo
Sistema Unico de Satde (SUS). Em 14 de agosto de 2014, o Conselho Universitario, em reunido
extraordindria, decidiu pela aprovacdao da indicacdo que propunha a adesdo da Universidade a
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) e, em 17 de julho de 2015, a FURG efetivou a
vinculagdo a Rede, em nova reuniao do Conselho Universitario.

O HU-FURG/Ebserh atua com toda a sua capacidade instalada disponibilizada integralmente
ao Sistema Unico de Saude (SUS), sendo reconhecido como um dos principais prestadores de
servicos na area hospitalar para os pacientes de Rio Grande e regido. Por sua localizagdo, o HU-
FURG/Ebserh atende demandas da Microrregido Litoral Lagunar do Rio Grande do Sul (RS),
composta pelos municipios de Rio Grande, S3o José do Norte, Santa Vitéria do Palmar e Chui. Além
disso, o Hospital é referéncia em média e/ou alta complexidade para a 32 Coordenadoria Regional
de Saude do RS, constituida por 22 municipios do Extremo Sul do Estado: Amaral Ferrador, Arroio
do Padre, Arroio Grande, Cangucu, Capdo do Ledo, Cerrito, Chui, Cristal, Herval, Jaguardo, Morro
Redondo, Pedras Altas, Pedro Osdrio, Pelotas, Pinheiro Machado, Piratini, Rio Grande, Santa Vitdria
do Palmar, Santana da Boa Vista, Sdo José do Norte, Sao Lourengo do Sul e Turugu. Também é
referéncia em média e/ou alta complexidade para seis municipios da 72 Coordenadoria Regional de
Saude do RS: Aceguad, Bagé, Candiota, Dom Pedrito, Hulha Negra e Lavras do Sul. Cabe salientar que
o HU-FURG/Ebserh presta servicos nas areas basicas, além de desenvolver programas permanentes
de atencdo a saude. Ao mesmo tempo, é um centro de formacdo de profissionais da saude e de
outras areas educacionais, contribuindo ainda com o desenvolvimento de novas tecnologias nessa
area.

Atualmente, o HU-FURG/Ebserh, cadastrado no CNES sob o niimero 2707675, conta com 213
leitos e presta servicos nas areas basicas de Clinica Médica, Clinica Pediatrica, Clinica Obstétrica,
Clinica Ginecoldgica e Clinica Cirurgica. Possui Unidades de Tratamento Intensivo (UTIs): Neonatal,
Pediatrica e Adulto. O HU-FURG/Ebserh destaca-se como Hospital Amigo da Crianca e conta com:
Banco de Leite Humano (BLH); Servico de Atendimento Especializado em Infectologia; Servico
Especializado na Atencdo Integral as Mulheres e Adolescentes em Situacao de Violéncia Sexual e
Atencdo a Interrupcdo de Gravidez; Centro de Referéncia Infanto-juvenil (CRAI); Centro Regional de
Estudos, Prevencdo e Recuperacdo de Dependentes Quimicos (CENPRE); Centro Integrado de
Diabetes (CID); Centro Regional Integrado do Trauma Ortopédico; Centro Regional Integrado de
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Diagndstico e Tratamento em Gastrenterologia; e Centro Regional Integrado de Tratamento e
Reabilitacdo Pulmonar. O HU-FURG/Ebserh é referéncia regional em alta complexidade para o
tratamento de HIV e Hepatite C, Gestacdo de Alto Risco e Cirurgia Ortopédica.

Outro ponto de destaque é que o Hospital possui 24 especialidades médicas: Anestesiologia,
Cardiologia, Cirurgia de Cabeca e Pescoco, Cirurgia do Aparelho Digestivo, Cirurgia Geral, Cirurgia
Pedidtrica, Cirurgia Plastica, Cirurgia Vascular, Cirurgia Tordcica, Dermatologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Genética, Ginecologia, Hemoterapia, Infectologia, Medicina Intensiva,
Nefrologia, Neurologia, Ortopedia/Traumatologia, Pediatria, Pneumologia, Reumatologia e
Urologia. Além disso, o HU-FURG/Ebserh possui 15 especialidades multiprofissionais: Enfermagem,
Fisioterapia, Educacdo Fisica, Terapia Ocupacional, Odontologia, Cirurgia Bucomaxilofacial, Biologia,
Biomedicina, Pedagogia, Fonoaudiologia, Psicologia, Servico Social, Farmacia, Nutricdo e
Bioquimica.

Em 2023, foram prestadas mais de 95 mil consultas/atendimentos ambulatoriais; 261 mil
procedimentos com finalidade diagndstica; 4,8 mil procedimentos cirurgicos ambulatoriais; 3,8 mil
acOes de promocgado e prevencdo em saude, 1.019 partos e cesarianas e 4.730 internac¢ées (dados
extraidos do sistema DATASUS). Atualmente, o Hospital conta com mais de 1,5 mil colaboradores
gue, com seriedade e competéncia, elevam o nome da instituicao.

O HU-FURG/Ebserh tem trabalhado visando ser referéncia na formacdo de pessoas,
buscando melhoria continua no ensino, pesquisa, assisténcia e gestdo, atuando de forma
transparente, segura, humanizada e inovadora, contribuindo para o aprimoramento do
atendimento aos usuarios do SUS. Os estudantes do Hospital Universitdrio da Universidade Federal
do Rio Grande (HU-FURG) sdo orientados a interpretar e expressar conhecimento de forma
investigativa e critica, comprometendo-se com o avango cientifico e social. Valorizam o
investimento publico e tém consciéncia de seus direitos e deveres. S3o autbnomos no aprendizado
e promovem valores éticos, justos e solidarios. Engajam-se em questdes socioambientais,
participam ativamente das atividades académicas e representam os interesses estudantis em todas
as instancias da instituicdo, contribuindo para o desenvolvimento local e global.

2.2 Historico da Estratégia do HU-Furg

A cultura de planejamento do HU-Furg vem passando por um processo continuo de
amadurecimento e avangos apds a adesdao a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares. Antes da
adesdo o planejamento do Hospital fazia parte de um grande planejamento realizada para toda
Universidade Federal do Rio Grande — Furg e apds a adesdo da Ebserh o HU-Furg passou a elaborar
seus proprios Planos Diretores Estratégicos.

Sob a gestdo da Ebserh desde 2015, o HU-Furg ja construiu dois PDEs: O primeiro que
comtemplou o biénio 2017-2018 e o segundo referente ao triénio 2021-2023.

Logo em 2016, um ano apds a adesdo a Ebserh, o HU-Furg participou do Projeto de
Capacitacdo e Planos Diretores Estratégicos (PDEs) nos Hospitais Universitarios Federais (HUFs), por
meio de uma parceria firmada entre a Ebserh e o Instituto de Ensino e Pesquisa do Hospital Sirio-
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Libanés. A iniciativa, viabilizada no ambito do PROADI-SUS, teve como finalidade a capacitagao da
equipe gestora dos hospitais com a realizagao do Curso de Especializagao em Gestdao dos Hospitais
Universitdrios Federais no SUS. Ao longo da especializacdo os gestores foram capacitados para
trabalhar com ferramentas metodolégicas e realizar a elaboracdo do Plano Diretor Estratégico do
biénio 2017-2018. Assim, se buscou que os préprios HUFs desenvolvessem um plano diretor
estratégico para lidar com questdes de gestdo, atencdo a saude e ensino. Nesse contexto, o primeiro
PDE do HU-Furg representou um avango significativo na gestao estratégica da Instituicao.

Nos ultimos anos a Rede Ebserh também amadureceu na condu¢dao da estratégia da
Empresa, e os PDEs das filiais que inicialmente foram elaborados individualmente por cada HU
passaram a ser coordenados e alinhados com o modelo proposto pela Administracdo Central
devendo ter como base o Mapa estratégico da Rede Ebserh. Para tanto, a Administracdo Central
elaborou o e o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh. Assim, o
PDE 2021-2023 do HU-Furg foi construido dentro dessa nova proposta capitaneada pela Rede.

Melhorias também foram implementadas ao longo da execuc¢do dos PDEs, como a utiliza¢do
de ferramentas de acompanhamento em rede da execuc¢do dos projetos locais e a disponibilizacao
de mentorias externas que apoiaram os gerentes dos projetos no desenvolvimento das ag¢des
planejadas e até mesmo no replanejamento de projetos quando necessario.

O presente PDE foi elaborado seguindo os pressupostos da versdo atualizada do Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh e tendo como norteador o Mapa
Estratégico 2024-2028 da Rede Ebserh.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

Com o objetivo de subsidiar a elabora¢cdao do PDE 2024-2028, foi promovida uma analise dos
resultados alcancados com a execugdo dos projetos do PDE 2021-2023.

O PDE 2021-2023 contemplou 7 projetos locais vinculados aos pilares estratégicos:
Assisténcia; Ensino; Pesquisa; Sustentabilidade; Processos e Tecnologia; Governanca; Pessoas. Na
tabela abaixo podemos observar o percentual de execucdo individual dos projetos, a descri¢cdo dos
problemas inicialmente identificados e as solu¢des propostas.

Plano Diretor Estratégico HU-Furg 2024-2028 Pag. 12 de 77



OFURG @

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

Tabela 1

Conclusao de Acgdes e Iniciativas do PDE anterior

Solugdo proposta Problema .
. % de Problema inicial Elegivel
Nome do projeto o inicial — p'arao
proximo
ciclo?
Contratualizagdo 30% Ineficiéncia na Gestdo  Pactuar as metas por Ndo Sim
Interna da Clinica setor/unidade/servigo
tendo em vista as
diretrizes de gestdo
publica necessarias.
Planejamento 100% Integragdo entre Articular a Sim Sim
Académico e ensino-servico macrogestdo do HU,
Formagao incipiente preceptoria e
Pedagodgica academia no
planejamento das
atividades
académicas e na
formagdo pedagdgica
e valorizacdo dos
preceptores.
Desenvolvimentode  100% Auséncia de Estimulo  Incluir Pesquisa e Sim Sim
Pesquisa aplicada ao a Pesquisa e Inovagdao Inovagdo no
SuUsS aplicada ao SUS Planejamento
estratégico da
instituicao.
Redugdo da 50% Cultura Ampliar o uso Ndo Sim
dispensacgdo e do organizacional racional dos insumos
consumo de itens incipiente em relagdo e equipamentos
criticos ao uso racional de
insumos e
equipamentos
Implementagdo 100% Integragao pouco Promover agdes Sim Nao
de modelo de efetiva das chefias e integrativas para
Governanga dos colaboradores implantagdo plena da
com a proposta nova estrutura
organizacional do HU  organizacional
Mapeamento e 50% Existéncia de Identificar, mapear, Nao Sim
Otimizagdo de processos nao institucionalizar e
Processos Criticos institucionalizados ou  monitorar processos
ndo otimizados
Pertencimento 100% Baixo sentimento de Estabelecer e Sim Sim

Institucional

pertencimento e/ou
comprometimento
com as necessidades
institucionais

disseminar os pilares
da identidade
institucional
(Comunicagao,
Lideranga, Missao,
Recompensa, Valores,
Visdo), incentivando
adesdao

Fonte: Oficinas PDE 2024-2028 HU-Furg

Total de execugdo do PDE 2021-2023: 76%
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Tabela 2

Principais ag6es Desenvolvidas por Projeto Local no ambito do PDE anterior

Projeto

Agoes Desenvolvidas

Contratualizacdo Interna

Elaboracdo do Manual de Emissao de AlHs do HU-Furg;
Elaboragdo do Contrato Interno com o Bloco Cirurgico e Unidade de
Especialidades Clinicas.

Planejamento Académico e
Formacado Pedagodgica

Elaboragdo e implementagao de Ferramenta colaborativa para
controle dos estagios;
Promocdo de cursos de qualificacdo para os preceptores.

Desenvolvimento de Pesquisa
aplicada ao SUS

Lancamento do edital de fomento a pesquisa;
Realizagdo de cursos de formagao em pesquisa.

Reducao da dispensacdo e do
consumo de itens criticos

Elaboracdo e execucdo de Planos de Acdo para as maiores despesas
com potencial de reducdo: 1. Recepc¢do; 2. Lavanderia; 3.
higienizagao; 3. Material laboratorial; 4. Material hospitalar; 5.
Medicamentos.

Implementac¢do de Modelo de
Governanga

Implementacao do novo organograma da Rede Ebserh;
Elaboragdo e atualizagdo anual do Manual de Procedimentos (o
material consolida as principais normas e rotinas do HU-Furg);
Realizacdo de palestras e oficinas sobre lideranca para os gestores.

Mapeamento e Otimiza¢ao de
Processos Criticos

Instituicdo do Escritdrio de Processos (EPROC);

Elaborag¢do do Regimento Interno do EPROC;

Capacitagdo dos membros do escritério de processos no ciclo BPM,;
Publicacdo do Manual de Gestdo por Processos do HU-Furg;
Realizacdo da matriz de priorizacdo de processos (Portfdlio de
processos);

Mapeamento pelo EPROC dos processos da Central de Agendamento
de Consultas.

Pertencimento Institucional

Entrega do Jardim da Visao;

Entrega da reforma do refeitdrio;

Obtencao de bons resultados na pesquisa de clima promovida pela
Administracdo Central.

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia do HU-Furg

Durante a implementacdo dos projetos estratégicos no HU-Furg, de 2021 a 2023, os gestores

encontraram desafios significativos que ofereceram oportunidades para aprender licdes valiosas
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visando o préximo ciclo estratégico. Na tabela 3, listamos algumas ligdes que serdo consideradas na
execug¢do do PDE 2024-2028.

Tabela 3
Licoes aprendidas com o PDE anterior

Licoes

1. O monitoramento e avaliacdo regulares das agdes executadas sdo indispensdveis para
manter os responsdveis engajados e permitir ajustes ageis quando necessario;

2. A escolha dos gerentes deve considerar o tempo que o gerente precisara estar disponivel
para se dedicar para as a¢Oes do Projeto;

3. O projeto ndo pode ficar sob a responsabilidade somente do gerente e sim de um
grupo/unidade;

4. E importante manter uma comunica¢do aberta e transparente com todas as partes
interessadas do projeto. Isso inclui compartilhar os progressos alcancados, os desafios
enfrentados e os planos de avancgo regularmente;

5. A divulgacdo das acdes do PDE durante o desenvolvimento dos projetos promove o
engajamento da comunidade hospitalar.

Fonte: Oficinas PDE 2024-2028 HU-Furg

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

Com o objetivo de ouvir e envolver toda comunidade hospitalar na elabora¢ao do PDE 2024-
2028, o HU-Furg promoveu uma grande pesquisa de opinido. A pesquisa foi aplicada
presencialmente para mais de 100 pacientes e pelo Google Forms para colaboradores, estudantes,
residentes, estagidrios, pesquisadores e docentes. A pesquisa objetivou identificar quais os
objetivos estratégicos definidos para Rede Ebserh deveriam ser prioritariamente comtemplados no
PDE 2024-2028 do HU-Furg. Além das questdes de multipla escolha a pesquisa continha duas
provocacbes abertas: “Aponte uma melhoria que, se implementada, ocasionara um impacto
positivo na sua experiéncia junto ao HU-Furg” e “Na sua opinido, qual melhoria institucional o HU-
Furg deve empenhar esforgos para implementar nos préoximos 5 anos?”. Participaram da pesquisa
175 colaboradores, 110 pacientes, 40 estudantes, 10 residentes, 16 estagiarios e 25 docentes,
totalizando mais 370 participantes. A seguir, passamos a apresentar os principais resultados
obtidos:
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Figura 4
Resultado da pesquisa de opinidao — Questao Objetiva: “Qual seu vinculo com o HU-Furg?”

10%

Estudante

46% 29%

Trabalhador Usuario SUS o

Estagiario

2%
Residente

6%

Docente

Fonte: Google Forms

Figura 5
Resultado da pesquisa de opinido — Questao Objetiva: “Indique o objetivo estratégico que, na
sua opinido, merece mais aten¢ao do HU-Furg nos proximos 5 anos, no tema
estratégico: Sociedade (Assisténcia)”

35% 34%
30%

Participar da Ampliar e qualificar a

participacao dos hospitais
na rede de atencgao a
saude do SUS

implementacdo de Politica
Nacional de Atencao

Especializada e do esforco
de reducao de filas

Qualificar o cuidado
hospitalar

Fonte: Google Forms
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Figura 6
Resultado da pesquisa de opinido — Questao Objetiva: “Indique o objetivo estratégico que, na
sua opinidao, merece mais aten¢ao do HU-Furg nos proximos 5 anos, no tema
estratégico: Sociedade (Ensino)”

65%

34%

Apoiar o processo de
qualificacdo dos docentes
e dos preceptores

Aprimorar as condicoes de ensino e os
cenarios de pratica

Fonte: Google Forms

Figura 7
Resultado da pesquisa de opinidao — Questao Objetiva: “Indique o objetivo estratégico que, na
sua opinidao, merece mais aten¢dao do HU-Furg nos préoximos 5 anos, no tema
estratégico: Responsabilidade Ambiental, Social e Governang¢a”

1%

Aprimorar
o modelo
de
governan
¢a
corporati
va na
Rede

29%

Promover
sustentabilidade
ambiental e
responsabilidade social
em Rede

31%

Contribuir com a
estratégia de satde
digital para o SUS

27%

Prevenir e enfrentar o
assédio e a
discriminacao

Fonte: Google Forms

Figura 8
Resultado da pesquisa de opinido — Questdo Objetiva: “Indique o objetivo estratégico que, na
sua opinido, merece mais aten¢ao do HU-Furg nos proximos 5 anos, no tema
estratégico: Sustentabilidade Financeira”

45%

Promover eficiéncia nos
processos de gestao no
trabalho

23%

Ampliar e

31%

Aprimorar os processos
de compra e
contratagoes

diversificar as
fontes de
financiamento

Fonte: Google Forms
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Figura 9
Resultado da pesquisa de opinidao — Questao Objetiva: “Indique o objetivo estratégico que, na
sua opinido, merece mais aten¢ao do HU-Furg nos proximos 5 anos, no tema
estratégico: Desenvolvimento Institucional”

12% 11%

Promover Desenvolver

atuacao capacidade
integrada nos institucional
hospitais em em gestao

64%

Implementar melhorias na infraestrutura e
nas condigdes de trabalho com foco na
assisténcia, no ensino e na pesquisa

Rede hospitalar

6% 4%
Promaver inovacao e Fortalecer o

transformacao digital reconhecimento
na Rede Ebserh da imagem..

Fonte: Google Forms

Figura 10
Resultado da pesquisa de opinidao — Questao Objetiva: “Indique o objetivo estratégico que, na
sua opinidao, merece mais aten¢dao do HU-Furg nos préoximos 5 anos, no tema
estratégico: Desenvolvimento do Trabalhador”

30%
0

37% 32% Promover escuta e
Desenvolver estratégias

de educacdo permanente

e continuada

dialogo permanente
com trabalhadores, em
seus diferentes vinculos
e representacoes

Promover o engajamento e
valorizacdo dos trabalhadores

Fonte: Google Forms
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Figura 11
Resultado da pesquisa de opinidao — Nuvem de palavras gerada a partir das respostas da questao
aberta: “Aponte uma melhoria que, se implementada, ocasionara um impacto positivo na sua
experiéncia junto ao HU-Furg”

TECNOLOGIA
INTEGRAGAO ENSINO E PESQUISA-+ (QTTTROS

RECURSOS HUMAN OS ESPECIALIDADES

ATENDIMENTO

INFRAESTRUTURA
MELHORIAS REGULACAO
APACITACAO

PROJETOS

QGE STAQ VALORIZACAO PROFISSIONAL

Fonte: Google Forms

Figura 12
Resultado da pesquisa de opinidao — Nuvem de palavras gerada a partir das respostas da questao
aberta: “Na sua opinido, qual melhoria institucional o HU-Furg deve empenhar esforgos para
implementar nos préximos 5 anos?”

RECURSOS HUMANOS v
TECNO LOGIACAPACITA(;AO

ATENDIMENTO

''''' 140 PROVETOS PLANEIAY

INFRAESTRUTURA
MELHORIA REGULACAO

VALORIZACAO PROFISSIONAL

COMUNICACAO OUVID ORIATRABALHISTA

GESTAO DF PESSOAS GESTAO COMPRA.

Fonte: Google Forms

Paralelamente a pesquisa de opinido, também foram consultados sobre as expectativas para
o futuro do HU-Furg, o Reitor da Universidade Federal do Rio Grande — Furg, a Secretdria Municipal
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de Saude de Rio Grande e a Coordenadora da 32 Coordenadoria Regional de Saude do Estado do Rio
Grande do Sul. A seguir passaremos a apresentar resumidamente o posicionamento desses
stakeholders.

3.2.1. Percepgao da Universidade Federal do Rio Grande - Furg

O Reitor da Universidade Federal do Rio Grande — Furg pontuou que o aprimoramento do
fluxo com os demais entes que compde o Sistema de Saude local e Regional é um desafio a ser
superado pelo HU-furg do ponto de vista dos servigos assistenciais. Jd4 do ponto de vista académico,
a ampliagao de Programas de Residéncia Médica e Multiprofissional, assim como o aumento das
pesquisas clinicas e aclGes de inovacdo tecnoldgica e social sdo grandes desafios que,
aparentemente, dependem mais de condi¢Bes externas que internas, ainda assim, qualquer avanco
neste sentido dentro das capacidades atuais sera positivo. Para que esses avangos ocorram, sera
necessario aprimorar o fluxo de comunicacdo com as Unidades Académicas e prod-reitorias
correspondentes.

A Universidade também observou que o crescimento do recurso disponivel para P&D&I em
editas nacionais e regionais é uma grande oportunidade para o HU crescer academicamente,
enfrentando o desafio de conexdao com as Unidades Académicas e Pro-reitorias. Em termos de
prestacdo de servicos assistenciais, existe a oportunidade de aproveitar a preocupacao do Governo
federal em ampliar a oferta de servicos oferecidos pelos HUs para captar recursos e promover a
reestruturacdo fisica do HU.

Quanto aos desafios na gestdo de recursos humanos, a Universidade indicou a importancia
de trabalhar nos processos de comunicagao nao violenta e proporcionar qualificacdao da forca de
trabalho, iniciativas que, de acordo com o Reitor, dependem bastante da recomposicdo da forca de
trabalho.

Por fim, a Universidade ressaltou que humanidade e qualidade nas relacdes interpessoais e
organizacionais, integridade, eficdcia, eficiéncia, exceléncia sdo valores fundamentais para a cultura
do hospital.

3.2.2. Percepgao da Secretaria Municipal de Saude

A Secretaria de Saude do Municipio de Rio Grande delineou uma visdo abrangente para o
Hospital Universitario (HU), destacando a prioridade na exceléncia do cuidado ao paciente, acesso
equitativo aos servicos de saude, humanizacdo no atendimento, e a importancia da pesquisa e
inovacdo. Foi enfatizada a necessidade de integracdo entre assisténcia, ensino e pesquisa, gestdo
eficaz de processos e recursos humanos, bem como o compromisso com qualidade e seguranca no
atendimento a populacao.

Em relacdo as expectativas para os préximos 5 anos, a Secretaria Municipal de Saude espera
gue o Hospital mantenha e amplie sua oferta de servigos, fortaleca sua posicdo como referéncia na
formacao de profissionais de saude, melhore a gestdo dos contratos com o SUS, expanda suas a¢des
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de cuidado e mantenha seus servigcos plenamente funcionais, incluindo a reabertura do Servigo de
Pronto Atendimento.

Foram pontuados como desafios internos: adequacao aos processos gerenciais, ampliacdo e
gualificacdo da equipe, gestdo de recursos humanos e financeiros e melhoria do atendimento ao
SUS. Em contrapartida, como oportunidades externas, foram apontadas as possibilidades de
parceria com empresas e instituicdes de pesquisa, programas de residéncia médica e estdagios
internacionais, captacdao de recursos financeiros, expansdo da telemedicina, participacdo em
programas de qualidade e acreditacao e o desenvolvimento de centros de exceléncia.

No ponto de vista da SMS merece ateng¢dao nos préoximos anos as dificuldades como a falta
de profissionais em algumas especialidades, os problemas no cumprimento de contratos devido a
insuficiéncia de profissionais e as dificuldades no faturamento de procedimentos.

Nesse contexto, as areas que requerem maior investimento incluem recursos humanos
especializados, assisténcia em saude e controle de custos. Os principais desafios na gestdo de
recursos humanos envolvem o desenvolvimento de programas integrados e a comunicagao entre
os servicos. Quanto a inovagdo e transformacdo digital, a implanta¢do do prontuario eletronico
integrado é prioritdria, juntamente com a preparacao do pessoal para novas tecnologias.

3.2.3. Percepgao da 32 Coordenadoria Estadual de Saude do RS

A 32 Coordenadoria Estadual de salude, por sua vez, pontuou resumidamente os seguintes
desafios prioritarios os quais o HU-Furg deve investir esforcos para solucdo nos préximos anos: falta
de profissionais em algumas especialidades, cumprimento do contrato (diretamente ligado as
guestBes que envolvem a insuficiéncia de profissionais), problemas quanto ao faturamento dos
procedimentos realizados, dificuldade na alimentac¢do dos sistemas GERCON e GERINT e, por fim,
cumprimento de toda a linha de cuidado das habilitagcdes existentes no prestador.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

Em outubro de 2022 foi firmado o Ultimo contrato para execugdo de servigos hospitalares e
ambulatoriais no ambito do Sistema Unico de Saude — SUS entre o HU-Furg e o Estado do Rio Grande
do Sul, por intermédio da Secretaria da Saude do Estado.

O contrato estabelece metas qualitativas e quantitativas e para execucdo do instrumento
formal de Contratualizacdo, o HU-Furg recebe, mensalmente, recursos financeiros do Fundo
Nacional de Saude sob a modalidade de orcamentacdo parcial, dividida em: Valor Pré-Fixado:
composto pelo valor de remuneracdo vinculado ao cumprimento das Metas Qualitativas (40%) e
das Metas Quantitativas (60%); e Valor Pés-Fixado: calculado a partir de estimativa de meta fisica e
remunerado de acordo com a producdo autorizada pelo gestor contratante.
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Em relagdo as metas quantitativas, os indicadores versam sobre grupos relacionados a Média
Complexidade Ambulatorial e Hospitalar com metas mensais e correspondem a 60% do valor total
pré-fixado.

Ja as metas qualitativas também foram desenhadas considerando os indicadores de Gestao,
Assisténcia, Ensino/Pesquisa e Avaliagcdo e correspondem a 40% do valor total pré-fixado. Essas
metas sdo avaliadas trimestralmente.

O valor mensal pré-fixado (hospitalar e ambulatorial) preconizado neste Instrumento Formal
de Contratualiza¢do (IFC) corresponde ao valor de RS 1.462.240,15 (um milh3o, quatrocentos e
sessenta e dois mil, duzentos e quarenta reais e quinze centavos), sendo:

- Modalidade Hospitalar: RS 890.649,81 (oitocentos e noventa mil, seiscentos e quarenta e
nove reais, oitenta e um centavos);

- Modalidade Ambulatorial: RS 571.590,34 (quinhentos e setenta e um mil, quinhentos e
noventa reais, trinta e quatro centavos)

Nas tabelas abaixo podemos observar os resultados da produ¢ao ambulatorial e hospitalar
no ano de 2023.

Tabela 4
Desempenho Ambulatorial - Média Complexidade 2023

Més Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

N2 de procedimentos 26198 26775 37259 5546 64053 38754 36103 38789 27848 46817 53799 44019

% desempenho ambulatorial 41% 42% 58% 9% 100% 61% 56% 61% 43% 73% 84% 69%

Fonte: Sistema Data SUS (Tabwin/Tabnet)

Tabela 5
Desempenho Hospitalar — Média Complexidade 2023

Més Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
N2 de internagles 460 300 416 467 396 594 538 580 522 322 640 344
% desempenho hospitalar 50% 33% 46% 51% 43% 65% 59% 63% 57% 35% 70% 38%

Fonte: Sistema Data SUS (Tabwin/Tabnet)

Apds a assinatura do Plano Operativo, um cendrio de grandes desafios foi vem se
apresentando nesta instituicdo, especialmente em relacdo a aquisicio de materiais cirurgicos e a
contratacdo e reposicao de profissionais, principalmente da drea médica, o que tem impactado
diretamente no cumprimento das metas pactuadas no IFC. A mudang¢a de sistema também
impactou o faturamento da Instituicao.

Historicamente, o HU-FURG/Ebserh tem sido parceiro e solicito na resolu¢do dos problemas
regionais ligados a assisténcia a populacao e, visando a continuidade dos servicos ofertados por essa
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instituicdo, o HU-FURG/Ebserh vem trabalhando de forma dardua na resolugdo dos desafios
elucidados que impactam diretamente no desempenho das metas pactuadas no IFC.

Nesse contexto, diante da dificuldade de atingimento das metas estabelecidas no contrato
atual uma vez que ele foi concebido em um outro momento institucional, uma nova proposta de
contratualizacdo esta sendo elaborada com base no cendrio atual do Hospital e estad sendo discutida
junto a Administracao Central da Ebserh e Gestor SUS.

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

O Selo Ebserh de Qualidade tem o objetivo de promover a gestdo da qualidade, a exceléncia
na gestdo, na educacao, na pesquisa e na extensao em salde no ambito dos Hospitais Universitarios
Federais (HUFs) que compdem a rede Ebserh. O Programa Ebserh de Gestdao da Qualidade consiste
em um sistema proéprio de avaliacdo periddica que tem como objetivo promover a cultura de
melhoria continua dos servicos prestados a populagao brasileira pelos hospitais da rede Ebserh nas
areas assistencial, no ensino, na pesquisa, na inovagao e na extensdao em saude.

O Programa e o Selo Ebserh de Qualidade s3ao norteados pelo Manual de Diretrizes e
Requisitos do Selo Ebserh de Qualidade que contém requisitos fundamentais para a prestacdo do
cuidado e para o ensino em um ambiente hospitalar, considerando leis, regulamentos, normas,
evidéncias cientificas e boas praticas vigentes. Os requisitos abordam os processos gerenciais,
processos de apoio, além dos processos finalisticos, esses focados em assisténcia, ensino, pesquisa,
extensdo e inovacdo em saude.

A seguir podemos observar a evolu¢ao do HU-Furg no atendimento dos itens previstos no
Manual de Diretrizes e Requisitos do Selo Ebserh de Qualidade desde a primeira avaliacdo realizada
em 2020 até a 42 avaliacdo realizada em 2023.

Figura 13
Comparativo Resultados Avaqualis

Comparativo AVAQualis 33%
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90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
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0%

12 AVAQualis- 2020 22 AVAQualis- 2021 32 AVAQualis- 2022 42 AVAQualis-2023

B CONFORMIDADE NAO CONFORMIDADE

Fonte: Unidade de Gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente do HU-Furg
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3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

Com o objetivo geral de criar condicdes materiais e institucionais para que os hospitais da
Rede Ebserh possam desempenhar plenamente suas funcdes em relacdo as dimensdes de ensino,
pesquisa e extensdo e a da assisténcia a salde, o Contrato de Objetivos representa um plano
operacional sintonizado com as estratégias do HU e da Ebserh e abrange o orcamento de custeio e
capital para um ano.

Assim, anualmente, os Hospitais da Rede realizam o planejamento da aplicagdao de recursos
para o exercicio, esse modelo permite previsibilidade, sustentabilidade econ6mico-financeira,
transparéncia, monitoramento e controle das receitas e despesas de cada Unidade.

No HU-Furg, a designagao dos tetos orgamentarios originalmente estabelecidos no Contrato
de Objetivos para o exercicio orcamentdrio de 2023 desencadeou a necessidade, ainda nos
primeiros meses do ano, de efetivar um Plano de A¢do para acompanhamento, ajustes e reducao
nas despesas de custeio do HU-Furg, tendo como pilares principais a revisao de contratos, de
consumos e de processos internos.

Nesse contexto, ao longo de todo o exercicio de 2023, as equipes do HU-Furg puderam, a
partir de um processo publico e transparente formalizado em processo SEl junto as unidades
demandantes, como também apresentado periodicamente em reunides ampliadas de gestao,
acompanhar as solugdes implementadas e compartilhar os resultados com as equipes das diversas
estruturas das trés geréncias e Superintendéncia da filial.

Assim, foi possivel a provisao e cobertura de todos os servigcos contratados pelo HU-FURG,
até a competéncia Dezembro/23, bem como a manutengao dos estoques de materiais hospitalares
até a liberacdao orcamentaria de 2024, garantindo a seguranc¢a administrativa e assistencial as
operacdes e atividades da filial.

Foi possivel ainda honrar as aquisicbes de equipamentos planejadas e pactuadas junto as
areas assistenciais da instituicdo, com destaque para aquisicdo dos equipamentos do sistema de
radiologia remota (Raio X) telecomandada, 02(duas) Centrais de Monitoriza¢do, 15(quinze) camas
pediatricas, berco aquecido, elevador para paciente, CPAP — umidificador aquecido para bolhas e
Ventildmetro.

A seguir apresentamos os resultados alcangados no cumprimento das metas do Contrato de
Objetivos 2023.

Tabela 6
Cumprimento das metas do Contrato de Objetivos 2023

Indicador Meta % Realizado Comentario

1 Taxa de ocupagdo hospitalar 80,0% 63,5% A taxa de ocupagao ficou abaixo da
meta em decorréncia de diversas
adversidades vivenciadas pela
instituicdo em 2023 como:
dificuldade de aquisicdo de
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materiais cirdrgicos (em especial
OPME), déficit de profissionais
médicos (clinicos e anestesistas) o
gue impactou na reducgdo dos
servigos assistenciais.

Tempo médio de permanéncia 4,5 dias 3,5 dias O referido indicador ficou dentro
cirdrgico da meta almejada.
Tempo médio de permanéncia 8,7 dias 10,6 dias Indicador acima da meta em
clinico decorréncia do perfil assistencial,
dado as complexidades, perfil
clinico dos pacientes (severidade,
faixa etdria, comorbidades, entre
outros) e o tipo de procedimento
ofertado, fatores que interferem
na média da permanéncia.
% de respostas validas de 73,0% 71,60% O resultado aproximou-se da meta,
residentes que responderam a com pequeno desvio, apesar da
pesquisa de satisfacdo dos intensificacao da divulgacdo e
residentes em relacdo ao total incentivo a participacao e
de residentes da instituicdo colaboracdo de
supervisores/coordenadores dos
Programas de Residéncia, tendo
um acréscimo em relagdo a 2022,
mas em alguns programas nao
houve participacdo, apesar dos
esforgos.
Enviar em tempo oportuno 353 dias 352 dias
(deflnldo pela CGC/DEPA.S) 03 Indicador dentro da meta
registros do Censo Hospitalar
Diario.
% de cobertura orcamentaria 90%-100% 78,4% O HU vem sofrendo uma
proveniente da defasagem do atual Plano
Contratualizacdo SUS e de Operativo, ocasionando a
outras receitas proprias do necessidade de recursos extras
HUF. para compor a gestdo
or¢camentdria e cumprir com o
atendimento aos pacientes.
Tempo médio de capacitagdo 20h 6h Ainda ndo recuperamos os
por empregado 15,1h (HU) nuameros anteriores a pandemia.

Ainda sdo identificadas
capacitagdes realizadas no HU sem
o registro na UDP, pela ndo
elaboracgdo de projeto e por nao se
ajustarem aos normativos da
empresa.

O percentual efetivamente
registrado pelo HU — 15,1h — foi

Plano Diretor Estratégico HU-Furg 2024-2028

Pag. 25 de 77



LFURG @ ssd

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

baseado em todas as capacitacbes
ofertadas e registradas em
processo Sei - no ano de 2023.

8 % de liquidacdo do valor 85,0%

estabelecido em custeio no
teto orgamentario do hospital.
(Meta intermediaria:
7,1%/més)

93,9% (8% ao

A promocgdo dos controles

més) periddicos de saldos dos empenhos
propiciou o atingimento da meta,
com maior retorno junto aos
fornecedores quanto ao
cumprimento dos prazos das

entregas.

Fonte: Relatério AOC 2023

3.6 Principais achados e recomendagoes

Com atuacdo bastante préxima a Auditoria Interna, buscando sempre agir de maneira
receptiva e colaborativa com os drgaos internos e externos de controle, a Governanc¢a do HU-Furg
vem balizando suas ac¢des no interesse de aprimorar os modelos de gestdo e os processos de

trabalho desenvolvidos na Instituigao.

Nesse contexto, o Plano Permanente de Providéncias é utilizado para o monitoramento, por
meio do Sistema e-Aud, das recomendacdes expedidas pela Auditoria Interna, pelos Orgdos de
controle interno e externo, pelo Conselho Fiscal, Conselho de Administracdo e outros Orgdos ou
Entidades de regulacdo e fiscalizagdo. Em marco de 2024, o HU-furg encontra-se com 107
apontamentos em monitoramento distribuidos conforme tabela abaixo:

Tabela 7
Apontamentos em monitoramento — Margo de 2024

Quadro Resumo de Apontamentos em Monitoramento

Situacdo
Classificagdo Areas de Governanga o ; Parcialmente Total por Areas
N3o Atendidos 3
Atendidos

Geréncia de Atencao a Saude 23 2 25
Geréncia de Ensino e Pesquisa 15 0 15
Geréncia Administrativa 36 5 41
Superintendéncia 20 6 26
Total de Apontamentos Ndo Atendidos 94
Total de Apontamentos Parcialmente Atendidos 13
Total de Apontamentos em Monitoramento no HU 107

Fonte: Sistema E-aud

A seguir podemos analisar na Tabela 8 a evolucdo geral nas recomendag¢ées cadastradas no
E-aud para o HU-Furg. Sdo 231 Recomendac¢bes cadastradas no e-Aud, das quais 123 estdo
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atendidas (53,25%); 13 estdao parcialmente atendidas (5,63%) e 95 aguardam agdes para seu
atendimento (41,13%).

Tabela 8
Evolucdo das recomendagdes cadastradas no E-aud — Margo de 2024

Apontamentos por HUs

HUs Total de Atendidas %Atendidas  Parcialmente %Parcialmente Nao %Nao
Tarefas Atendidas Atendidas Atendidas Atendidas
HU-FURG 231 123 53,25% 13 5,63% 95 41,13%
Total 231 123 53,25% 13 5,63% 95 41,13%

Fonte: Painel de Monitoramento PPP — Sede Ebserh

Quanto as demandas externas, sejam judiciais ou dos érgdos de controle a dificuldade de
aquisicio de OPMEs (Orteses, Proteses e Materiais Especiais) e a caréncia de profissionais em
algumas dreas assistenciais baliza boa parte das demandas. Assim, acredita-se que, com a
diminuicdo do hiato existente entre o quadro de pessoal projetado e o atualmente em atividade, os
principais tépicos que aludem aos processos em tramitacdo serdo mitigados.

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

Passaremos a apresentar a anadlise dos desafios a serem superados pelo HU-Furg considera
o Painel de Contribui¢cdo da Ebserh disponivel no Processo 23477.022748/2023-67 e no seguinte
endereco: Plano de Negdcios — Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (www.gov.br).

O Painel de Contribuicdes da Rede Ebserh resume os objetivos estratégicos, os indicadores,
as metas e os projetos prioritarios de toda a Rede. Nesse sentido, cada um dos HUFs deve colaborar
para alcancar esses objetivos. O projeto Padroniza HU colaborard com o objetivo estratégico da
Rede “OE02 - Qualificar o cuidado hospitalar”, na medida em que atuard no mapeamento de
processos assistenciais, na criacdo de um painel de indicadores assistenciais, na melhoria dos
registros assistenciais e na uniformizagao de POPs. Da mesma forma, os projetos Preceptoria e
docéncia: O alicerce do ensino no HU-Furg/Ebserh e Pesquisa Translacional e propagag¢do do
conhecimento, desenvolverdo acdes que contribuirdo com os objetivos estratégicos “OEQ5 -
Aprimorar as condi¢cbes de ensino e os cendrios de pratica” “OEQ7 - Apoiar o processo de
qualificacdo dos docentes e dos preceptores” e “OE09 - Criar um ambiente favordvel ao
desenvolvimento em rede de pesquisa, inovacao e avaliagdo de tecnologias em saude”.

O projeto Saude Digital Conectada auxiliara no cumprimento dos objetivos estratégicos
“OE10 - Contribuir com a estratégia de saude digital para o SUS” e “OE18 - Promover inovacdo e
transformacdo digital na Rede Ebserh”, por meio da informatizacdo de processos, do
desenvolvimento de ac¢Ges para implementacdo da telemedicina, da consolidacdo e ampliacdo da
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utilizacdo do AGHU e da implementacdo de ac¢des de inteligéncia de dados. J& o Projeto Plano
Diretor Ambulatorial, promovera o objetivo estratégico “OE14 - Implementar melhorias na
infraestrutura e nas condi¢Oes de trabalho com foco na assisténcia, no ensino e na pesquisa” uma
vez que pretende planejar e executar uma grande reformulacdo fisica e do uso dos espacos do
Ambulatério Central.

No Ambito do tema estratégico da Sustentabilidade Financeira, o Projeto Poupa HU
promovera a criacao e implementacdo do painel de gestdao de custos, almoxarifados satélites,
campanhas de sensibilizagdo e padronizagao de procedimentos assistenciais visando a melhor
utilizacdo dos recursos disponiveis, tais agcdes contribuirdo com o objetivo estratégico “OE19 -
Promover eficiéncia nos processos de gestdo do trabalho”.

Por fim, o Projeto Acolhe HU estd diretamente relacionado com o objetivo estratégico “OE23
- Promover o engajamento e valorizacdo dos trabalhadores”, o projeto desenvolvera acbes para
reformular o atual modelo de integracdo, realizard eventos integrativos, reintegracao e iniciativas
visando a melhoria da qualidade de vida do trabalhador. Uma vez explicitados os relacionamentos
entre os projetos da Rede Ebserh e os do HU-Furg, partimos para uma analise aprofundada da
estratégia deste HU.

4 ESTRATEGIA DO HU-Furg

4.1 Declaragao de Visao do HU-Furg

"Consolidar-se como hospital referéncia para o SUS em
assisténcia qualificada, formacdo multiprofissional, pesquisa e

inovacao na Regiao Sul do Rio Grande do Sul”

A visdo para o quinquénio 2024-2028 do HU-Furg foi estabelecida pelo Colegiado Executivo
em oficina realizada conforme preconizado no Guia de Desdobramento da Estratégia. A oficina
organizada pelo Grupo de Trabalho para elabora¢ao do Plano Diretor Estratégico 2024-2028 durou
dois turnos, durante o primeiro turno a Colegiado Executivo analisou e discutiu os dados levantados
na etapa da Analise Situacional, a programacdo envolveu a apresentacao dos resultados do PDE
anterior pela Chefe do Setor de Governanca e Estratégia, os resultados da Pesquisa de Opinido pela
Comunicacao Social, as respostas das entrevistas realizadas com Reitoria da Furg, Secretaria
Municipal de Saude e 32 Coordenadoria Municipal de Saude pelo chefe do Setor de Tecnologia da
Informacdo e Salde Digital, os resultados da Avaqualis pela Chefe da Unidade de Gestdo da
Qualidade e Seguranca do Paciente, os resultados 2023 do contrato com o Gestor SUS pelo Chefe
do Setor de Contratualizacdo e Regulacdo, os compromissos assumidos no Acordo Organizativo de
Compromissos 2024 pelo Gerente Administrativo, o Plano Permanente de Providéncias pelo Auditor
Interno e um balango das ouvidorias registradas 2023 pela Ouvidora do HU-Furg.
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No segundo turno da oficina o Colegiado discutiu a composi¢do da nova visdao, diante do
contexto do hospital, buscou-se uma redagdo sucinta alinhada com a visdao da Rede Ebserh que
pontuasse a vocacdo da Instituicdo com base em sua atuacdo junto ao Sistema Unico de Saude e
gue projetasse o implemento da qualidade nos macroprocessos de assisténcia, ensino, pesquisa e
inovagdo. Embora os avangos na drea administrativa também devam ser perseguidos, entendeu-se
gue estes estdo subtendidos no texto uma vez que o bom funcionamento de todas as estruturas da
instituicdo é pressuposto fundamental para o sucesso nas frentes assistenciais, de ensino, pesquisa
e inovagao.

4.2 Macroproblemas

Os macroproblemas sdo os grandes desafios a serem enfrentados, considerando o contexto
presente e a visdo definida pelo HU-Furg. A fim de identificar os macroproblemas que fariam parte
do escopo do PDE 2024-228, a Comissdo de Coordenagdo do Desdobramento da Estratégia realizou
a Oficina de Identificacdo de Macroproblemas e andlise de causa raiz.

Para esta grande oficina, com o objetivo de alcancar uma maior diversidade de ideias na
construcdo do PDE, foram convidados representantes dos gestores, dos colaboradores, da Direcdo
da Faculdade de Medicina da Furg, da Direcdo da Escola de Enfermagem, Coordenag¢do da COREME,
Coordenacdo da COREMU, preceptores, docentes, estudantes e residentes. A oficina contou com xx
participantes. Ao Final dos trabalhos, foram identificados os seguintes macroproblemas e
respectivas causas raiz:

Tabela 9
Macroproblemas / Causa Raiz / Proposta de solugio

Descrigao do Causa Raiz do Macroproblema Proposta de Solugao
Macroproblema
Deficiéncias nos Falta de conscientizagéo e Padronizagdo Institucional
processos e rotinas de responsabilizacéo sobre a fungéo dos Protocolos
gestdo assistencial de cada colaborador nos diferentes  Operacionais Padréo

niveis (POP'S); Implementagdo do

Painel de Indicadores
Assistenciais; Mapeamento
dos processos assistenciais;
e Melhoria dos Registros
Assistenciais

Sociedade (Assisténcia)
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Fragilidade na interagcdo e Auséncia de politicas internas de

comunicagdo entre a

fomento a interagdo

Realizagdo de orientagdo
sobre preceptoria na

.g universidade e o hospital integragdo dos novos

é com na preceptoria colaboradores; reunibes

P pré/ pos-estdgios/

= graduagéo /pds-

E graduacdo; Atividades de

§ alinhamento permanentes
GEP com Unidades
académicas

- Cultura incipiente para o Falta de divulgagdo eficiente das Implementacgdo do

£ fomento e realizagdo de metodologias de pesquisa para os Programa de capacitagéo

g pesquisa no HU-FURG trabalhadores do HU em metodologia de

3 pesquisa e avaliagdo de

e tecnologias em saude; e do

-§ Programa de aplicag¢do e

'g compartilhamento de

@ pesquisa em saude

is Deficiéncia nas agées de Inexisténcia de identificacGo das Promover a Modernizagdo

§ § § transformacgdo e saude necessidades dos usudrios e dos e inovagdo tecnoldgica;

;: = g digital servigos que podem ser ofertados favorgcer a consolidagéo e

w e g amplia¢do do AGHU; e

S g S realizar agbes de

é E: v inteligéncia de dados

S Auséncia de Falta de construgdo conjunta do Implementagdo do Plano

o T:° planejamento e ocupagéo planejamento do uso dos espagos Diretor Ambulatorial

g .g dos espagos

©° 3

9 2

a

Sustentabilidade Financeira

Processos pouco
eficientes para
monitoramento e
controle do uso de
recursos

Auséncia de detalhamento de
custos e uso para responsabilizagdo
e conscientizagéo

Implementagéo do Painel
de Gestdo de Custos do HU-
Furg; do Projetos de
redugdio de grandes gastos;
Realizagcdo de campanhas
de sensibilizagdo; e
realizagdo de capacitagbes
sobre redugdo do consumo
de materiais, através da
padronizagdo de
procedimentos
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Falta de pertencimento Falta de uma ambientagcdo mais Realizagdo da
institucional e dificuldade assertiva do novo colaborador reestruturagdo da

de compreender seu Integracgdo; atividades de
papel no HU pertencimento e

valorizagdo do trabalhador;
Eventos Integrativos; e
agdes para promogdo da
qualidade de vida do
trabalhador

Desenvolvimento do
Trabalhador

Fonte: Oficinas PDE 2024-2028 HU-Furg.
4.3 Painel de Contribui¢cao do HU-Furg

O Painel de Contribuicdo do HU-Furg contempla os projetos locais e seus indicadores,
considerando os 7 temas estratégicos estabelecidos no Mapa Estratégico da Rede Ebserh 2024-2028
(Assisténcia; Ensino; Pesquisa; Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga; Desenvolvimento
Institucional; Sustentabilidade Financeira; e Desenvolvimento do Trabalhador).

Em outras palavras, o Painel de Contribuicdes do HU-Furg sinaliza, resumidamente, quais
acoes que o HU-Furg planeja desenvolver, no ambito do Plano Diretor Estratégico, para apoiar a
Rede Ebserh no atingimento de seus objetivos estratégicos.

A seguir, apresentamos o painel de contribui¢cdes do HU-Furg:
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Tabela 10

Painel de Contribuicao do Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr.

Objetivo Estratégico

Indicador Local

Projeto Local

Area
Responsavel

N2 de protocolos assistenciais 100% - - - - GAS
revisados
% de implantagdo do Painel de| 0% |100% - - - GAS
Sociedade Qualificar o cuidado hospitalar Indicadores Assistenciais PadronizaHU
i
e a . OEO02 % de processos mapeados nas 0% 0% | 10% | 30% | 50% GAS
JasHEE ) unidades estratégicas
prioritarias
% de agbes de melhora de 10% | 20% | 30% | 65% |100% GAS
registro implementadas
% de integracdes realizadas com | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% GEP
Aprimorar as condigées de ensino e | a participagao da GEP Preceptoria e
) OEO5 | os cenarios de pratica N de atividades desenvolvidas 2 4 6 8 10 Docéncia: O alicerce GEP
Soae.dade com participacdo de docentes, do ensino no
(Esino) académicos e preceptores
Apoiar o processo de qualificacdo N2 de cursos ofertados sobre 2 4 6 8 10 HU-Furg GEP
OE07 | dos docentes e dos preceptores preceptoria/ensino
Criar um ambiente favoravel ao % de colaboradores que 0% | 60% | 60% | 60% | 60% Pesquisa GEP
Sociedade desenvolvimento em rede de concluiram os cursos ofertados Translacional e
(Pesquisa) OEO9 | pesquisa, inovagdo e avaliagdo de % de devolutivas cientificas 20% | 25% | 30% | 35% | 40% propagacdo do GEP
tecnologias em saude conhecimento
- Ne de painéis/sistemas 20% | 35% | 50% | 65% | 80% SUP
Responsabilidade - P . S . .
Ambiental. Social e OE10 Contribuir com a estratégia de saude | institucionalizados Plano Diretor
! digital para o SUS % de modulos do AGHU 90% | 90% | 90% | 90% | 90% Ambulatorial SUpP
Governanca implantados
Implementar melhorias na % de aumento na ocupacao de 0% | 10% | 20% | 50% | 75% GAD
Desenvolvimento OE14 infraestrutura e nas condigoes de consultérios Saude Digital
Institucional trabalho com foco na assisténcia, no | % implantagdo do anexo 10% | 30% | 80% | 100% | 100% Conectada GAD
ensino e na pesquisa ambulatorial
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Promover eficiéncia nos processos de | % de redugdo dos Custos por 0% 3% 6% 8% | 10% GAD
Sustentabilidade OE19 gestao do trabalho Unidade Hospitalar PoupaHU
Financeira % de redugdo do consumo geral 0% 3% 6% 8% | 10% GAD
de materiais no HU-Furg
Desenvolvimento do Promover o engajamento e n2 de colaboradores 200 |1.4002.400 | 3.200 | 4.000 GAD
OE23 | valoriza¢do dos trabalhadores participantes das atividades AcolheHU

Trabalhador

integrativas

Fonte: Oficinas PDE 2024-2028 HU-Furg.
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

Dando continuidade ao processo de elaboracdo do PDE 2024-2028 do HU-Furg, chegamos a
terceira fase da Metodologia de Gestdao Estratégica proposta no Guia de Desdobramento da
Estratégia da Rede Ebserh. As fases um e dois contemplam o Direcionamento Estratégico e o
Planejamento de Indicadores e Projetos, enquanto a fase trés diz respeito ao o Monitoramento,
Controle e Replanejamento. A fase 3 se da desde a publicagdo do PDE até o seu encerramento.

Na Figura 13 podemos observar todo ciclo de Gestao Estratégica.

Figura 14
Fases da Metodologia de Gestao Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio

I )| Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE

de toda vigéncia do PDE

Fonte: Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh

Apds a publicacdo do PDE, serd nomeado para cada projeto local um Gerente do
Projeto/Responsavel pelo indicador e um grupo tematico coordenado pelo Gerente do Projeto, para
conducgdo das agdes do Projeto.

Na fase de Acompanhamento e Controle é realizado todo monitoramento da execu¢ao do
PDE com a afericdao dos indicadores e metas locais, andlise de evolucdo dos projetos locais e a
divulgacao dos resultados. A fase de Reflexao e Replanejamento, ultima fase do ciclo, consiste na
analise apurada de todo a execug¢ao do PDE, durante o periodo de vigéncia, visando a melhoria
continua no processo de planejamento estratégico e a constru¢ao de um novo PDE.
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5.2 Modelo de Comunicagao

A comunicacao do progresso do PDE serd realizada por meio de relatérios periddicos. As
informacgdes serdo geradas pelos gerentes de projetos / responsaveis pelos indicadores no decorrer
da execucdo de cada projeto. Essas informacdes serdo trimestralmente enviadas para o Setor de
Governanga e Estratégia que fara a consolidagao das informacgdes de cada projeto em um relatério

unificado a ser enviado para o Colegiado Executivo semestralmente e para Vice-Presidéncia da
Ebserh e Reitoria da Furg anualmente.

A tabela 11 exp0e os prazos de cada etapa do modelo de comunicagao.

Tabela 11
Lista de Itens de Comunicacdo da Gestao Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Relatdrio de Gerente do Projeto  Setor de Documento no SEl Trimestral
Acompanhamento de no hospital e Governanca e
Projeto Local e Indicador Responsavel pelo Estratégia
indicador
Relatério de Monitoramento Setor de Colegiado Documento no SEl Semestral
do PDE (indicadores, metase Governanca e Executivo Apresentacdo em
projetos locais) Estratégia colegiado
executivo
Relatério de Monitoramento Colegiado - DVPE Documento no SEl Anual
do PDE (indicadores, metas e Executivo - Reitoria
projetos locais)
Publicagdo/Revisdes/Atualiz  Colegiado - DVPE Sempre
acdes no PDE Executivo - Reitoria que
- Site do HUF deliberado
- Comunicagao pel'o
. Colegiado
Social :
Executivo

Fonte: Oficinas PDE 2024-2028 HU-Furg

5.3 Calendario

Considerando o modelo de comunica¢do, na Tabela 12 apresentamos o Calendario de
Monitoramento da Execucdo do PDE 2024-2028 do HU-Furg:
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Tabela 12
Calendario de Monitoramento do PDE do HU-FURG/EBSERH

Ano Base Entrega Prazo
Relatério de Acompanhamento de Projeto Local e Indicador Mai-Jun 30 Jun 2024
Relatério de Acompanhamento de Projeto Local e Indicador Jul-Ago-Set 30 set 2024
2024 Relatério de Acompanhamento de Projeto Local e Indicador Out-Nov-Dez 30 dez 2024
Relatério anual de Monitoramento do PDE 30jan 2025
Reunido de apresentacdo dos Gerentes de Projeto para o COLEX dos avangos 30 jan 2025
até o momento alcangados e planejamento para ano seguinte
Relatdrio de Acompanhamento de Projeto Local e Indicador Jan-Fev-Mar 30 mar 2025
Relatério de Acompanhamento de Projeto Local e Indicador Abr-Mai-Jun 30 Jun 2025
Relatdrio semestral de Monitoramento do PDE 30Jul 2025
2025 Relatério de Acompanhamento de Projeto Local e Indicador Jul-Ago-Set 30 set 2025
Relatério de Acompanhamento de Projeto Local e Indicador Out-Nov-Dez 30 dez 2025
Relatério anual de Monitoramento do PDE 30 jan 2026
Reunido de apresentagdo dos Gerentes de Projeto para o COLEX dos avangos 30 jan 2026
até o momento alcangados e planejamento para ano seguinte
Relatdrio de Acompanhamento de Projeto Local e Indicador Jan-Fev-Mar 30 mar 2026
Relatério de Acompanhamento de Projeto Local e Indicador Abr-Mai-Jun 30 Jun 2026
Relatério semestral de Monitoramento do PDE 30 Jul 2026
2026 Relatério de Acompanhamento de Projeto Local e Indicador Jul-Ago-Set 30 set 2026
Relatério de Acompanhamento de Projeto Local e Indicador Out-Nov-Dez 30 dez 2026
Relatério anual de Monitoramento do PDE 30 jan 2027
Reunido de apresentagdo dos Gerentes de Projeto para o COLEX dos avangos 30 jan 2027
até o momento alcangados e planejamento para ano seguinte
Relatério de Acompanhamento de Projeto Local e Indicador Jan-Fev-Mar 30 mar 2027
Relatério de Acompanhamento de Projeto Local e Indicador Abr-Mai-Jun 30 Jun 2027
2027
Relatdrio semestral de Monitoramento do PDE 30 Jul 2027
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Relatério de Acompanhamento de Projeto Local e Indicador Jul-Ago-Set 30 set 2027

Relatério de Acompanhamento de Projeto Local e Indicador Out-Nov-Dez 30 dez 2027

Relatério anual de Monitoramento do PDE 30 jan 2028

Reunido de apresentagdo dos Gerentes de Projeto para o COLEX dos avangos 30 jan 2028
até o momento alcangados e planejamento para ano seguinte

Relatério de Acompanhamento de Projeto Local e Indicador Jan-Fev-Mar 30 mar 2028
Relatério de Acompanhamento de Projeto Local e Indicador Abr-Mai-Jun 30Jun 2028
Relatdrio semestral de Monitoramento do PDE 30Jul 2028
2028 Relatério de Acompanhamento de Projeto Local e Indicador Jul-Ago-Set 30 set 2028
Relatério de Acompanhamento de Projeto Local e Indicador Out-Nov-Dez 30 dez 2028
Relatério anual de Monitoramento do PDE 30jan 2029

Reunido de apresentacdo dos Gerentes de Projeto para o COLEX dos avangos 30jan 2029
até o momento alcan¢ados e planejamento para ano seguinte

Fonte: Oficinas PDE 2024-2028 HU-Furg
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6 ANEXOS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

6.1.1 Pilar Sociedade (Assisténcia)

EBSERF

Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico

Nome do
Indicador

Mede o n* de protocalos
assistenciais revisados. A
padranizagio dos
Frotocolos  Dperacionais
Fadifo [POP's) garante
que todas as tarefas sejam
erecutadas  de  maneira
consistente e de acordo
com o5  padides
estabelecidos, mantendo a
qualidade  dos  servigos
% de pratocclos oferecidos, mitigando o3
assistenciais tiscas opetacionais,
revisados garantindo a conformidade
& diecionamenta  das
tesponsabilidades

sonforme categaria
profissional, trazendo,
portanto, beneficias
significativos  para  uma
instituigdo,  tanto em
termos  de  desemperho
operacional  quanto  de

sonformidade ¢ gestio de
Tiscos.

Mensura o percentual de
implantagio do Painel de
Indicadores  Assistenciais.
O painel de indicadores &
uma importante Ferramenta,
capaz de monitorar, analisar
& melhorar o desempenho
organizacional, ajudando 3
orientar  a  tomada  de
decizes, identificar
oportunidades de melhoria
& alcangar os objstivos
estratégicos da
organizagho.  AlEm  de
melhorar a comunicagio e
transparénels dos dados da
instituigSo.

¥ de implantagio
do Painel  de
Indicadores
Assistenciais

Mensal

trimestral

GT FOE Analize do
trimestral .
Assistencia processa de coleta
Analize do
. 4o Processa de coleta;
Sistemas o DfEmeEds
", registradas em
semestal Informagio e [Soelede S
Inteligéncia  de  PEOIM 8
Dados anilise dos
relatérics geradas
no AGHUs

responsaver \
pelacoleta,  Formade
validagSoe  Validagdo

Sigla do Hospital Versdo
HU-Furg 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
" Unidade” | |
Formula de polaridade
medida
n de plolocolos_ assistfncia\s revizadosin® total percentual  NEoh Positiva
de protocolos existentes’
[ etapas do painel implementados? n* total de
etapas Arias para i Sodo painel) Wiohi Positiva
H100

Parametros 2024 2024 2025 2025 2026
Planeiade Realizad Bealizad, Planeiad.

Metas Anuais
2026
lizad,

2027
Planeiad:

2027
Realizad,

2028
Planeiad.

2028
Bealizad,

Planeia

Dados exraidos da
publicagio de POF's
na intranst ¢ dados 100% 0%
tepassados  pela
comissio de POF's

Dados extraidos do
sistema HUFURG: |
Dados edtraidos de
planilha excel

i 1005




LOFURG @

Mensura a relagao entre o
nimero  de  processos
mapeados e o nimera de

processas prioritirias
identificados o
mapeamenta dos

processos assistenciais &
essencial para uma gestio
eficaz e responsivel na
instituigio de saide. Ele
permite uma compreensio
clara de cama of servigos
% de processos §§n prestados, idar\urica
estratégicos dreas ):le melhoria e
pricritirics otimizacio, & promove a
mapeados qualidade,  eficiénoia e
£equranga no atendimenta
a0 paciente. Além disso, a0
analisar e aprimorar o
processos, & possivel
deserncluer 3 forga de
trabalho,  promover
melharia continua e garantic
uma comunicagio e gestio
da informagio  eficazes,
contribuindo assim para a
gatantia da qualidade em
todos o5 aspectos do
eiidadn an nacianta

Meds 0 nimero de agfes
planejadas e
implementadas para
favorecer 3 melhora dos
registtos. A& melhora dos
registias impacta
positivaments na qualidade
da assisténcia, transigio do
suidade do paciente & uma
melkor comunicagia entre
as equipes
multiprofissianais

% de agles de
melharia de registro
implementadas

trimestral

trimestral

semestral

semestral

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

GT FDE

Assistencia B

Unidades Analise do
estratégicas
selecionadas
0ma prioritiias

(M de processos mapeados § n' de procesos

processo de coleta  prioritarios] % 100 Percentusl

GT PDE

Assistencia e

Unidades Analise do
estratégicas
selecionadas
GOma pricritiias

[M* agdes de melhora de registio implementadast

processo decoleta ne de agées planejadas) %100 Fercentual

Miaha

Mioha

Pozitiva

Positiva

MNio  euiste
histérica

MNio  euiste
histérica

=série

série

14

0%

Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

1

0

20

05

30

224

00z
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6.1.2 Pilar Sociedade (Ensino)

Versdo

E_ B SER {_— Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico Siglo o Hospital

1

NIVERSITAR HU-Furg
T Renems o odici’ . i " Unidade’
Nome do idade Responsavel pela coleta, . . -
" e dade da A pis Forma de Walidag3o Fémula de Limite
Indicador Justificativa da validagio e andlise e

Mensura a participagio da
% de inteqragdies GEP nas integragdes de
reslizadas com & novos colaboradores para
participagio  da orientagio sobre a atusgho
GEP dos preceptores

| N de integragies realzadss com
Andlize dazliztas de presenca { " M P
o imegmgszs %% panticipagho da GERMP tatal de integragfes Peroentual  NIA
realizadas] 100

mensal semestral  SEGE,UGETE, UGEFOS

M de atividades

desenvoluidas com 1MEde © ' de atividades

partiipagio o desenualvidas, voltadas £ do m de atividades desenvolvidas com o
e preceptoria,  enwolvendn zemestral  semestral  UGETE, UGEPOS Andlise das atas das atividades participagio de docentes, académicos e atividades PR
e o Proceptores, docentes e preceptores.

R academions

N de  cursos Mensura a realizagio de
ofertados  para oficinas,  cwsoz ¢ semesttal  semesual SEGEUGETE,UGEPOS Andlise das atas das atividades £ do ' de cursos ofertados para preceptores Mt de cursos Mt
preceptores semingrios forevisio de

INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO

Metas Anuais

polaridade  Parimetros 2024 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
MomeagSes do ano . . " . - o

Fositiva de 2023 T 0oz T T T T

Positiva MA 2 24 4 [ 8 o

Fositiva A 2 2 4 3 8 n
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6.1.3 Pilar Sociedade (Pesquisa)

E Bs ER H Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico Seta do Hospital versa

RAIS HU-Furg 1

AIS UNIVERSITARIOS FE

. T renoaic . . T . . . "
a € Periodici’  Responsavel pela Unidade Metas Anuais 1
Home do Descrigdo e idade T LE o 5 - _ a
Indioador duatificativg 4y dadeda coleta validagioe  Forma de Validagdo Férmula de Limite  polaridade Parmetios 2024 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
tn., andlise analise medida PL iad, i Pl jad Realizad, PL jad Realizad 1 iad lizad. I iadk i

% de colabaradores DEMOsUa @ percentual de Setor de GestiodaPesquisae  Revisiodas informagdes (N * de colaboradores que concluiram os

Jaborad 2vezes a0 e ! " Mio  eiste s
que concluitam os 'C;ﬁz::’:m “‘e’?:mc‘u“am":z semestral oo Inousgio  tecnolgica em registradazemplanihaeicel cursos  ofertadosiht de  eolsboradores percentusl  RHA Fositiva hizfélic:xls S [ g B g B
sursos ofertados. Saiide paramonitoramentc  insoritos nos cursos] ¥ 100
cursos ofertados pels GEP
. Mensura a publicizago das Setor de Gestin daPesquisae  Fievisio das informagdies el P an

% de devolutivas L g O 2vezes an e Fesq € "' (M de devoltivas cientificasi MY total de - Mo esiste  série | 3 . 5 |

i tesultados das pesquisa semestral Inovagio  teonclégia em registradas em planitha excel : A percentual A Fasitiva S a0 a0 E 0% 3% 0
cientificas. ano pesquisa translacional realizadas) K100 histérica

translacionais Saide para monitoramento
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6.1.4 Pilar Responsabilidade Ambiental, Social e Governancga

. . . - Sigla do Hospital Verséo
Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS HU-Furg 1
INDICADOR IMPACTADQ PELO PROJETO
T renotis b odici’ " Unidade’ ] ]
Nome d Descriga i R svel pela colet
ome o escrigan & =CIE esponsavel pela colata. Forma de Validago Férmula de Limite polaridade
Indicador Justificativa da el validag5o e anilise :
52 anilise medida
Mensura o n* de nouos i
Hade pettisEtmes afhdes g Uridade de Sistemas da Informagio & d outsonlis ol A de pan
painéistsistemas  implementados apds timestal  timestral * % Andlize da colets LB IS PRI CORRINSEE * Mtz Fositiva
B Inteligéncia de Dados sistemnas dentificados como
institucionalizados  levantamento e priorizagio
das necessidades. releuantes] <100
Indics 3 poreentagem de :
. p s . a h* de médulos implantados FHi de
o dulos d Unidade de Siste da Inf: Inks di ibilizad. (
emidos do  miduos deponiusis pela L Unidade de Sistemas ds Iiormago o Ieimagdes disponiizadas [N demetucsiiptades (e s Fosiive

AGHUImplantados Ebserth e implantados no
HUFURG

Inteligincia de Dados pela Ebserh Sede

1100

Parametros

MiA

MiA

Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

Metas Anuais

2024 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
Planeiad i laneiad: lizad: Planeiad lizad. laneiad i laneiad i

20 A4 i B0 Bh a0

a0 A a0 a0 a0 a0
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6.1.5 Pilar Desenvolvimento Institucional

. . . L. Sigla do Hospital Versdo
Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
HOSPITAIS UKIVERSITARIO
j " Periodicida Periodici’ Responsavel pela " Unidade’ j )
Nome do Indicad. D Soe deda  dadeda coleta, validagio e Forma de Validagio Férmula = Limite  polaridade
coleta  anlise analise medida
Monitorar 2 ocupag o dos consulkdrios
#de aumentona conforme agenda dos Setar de Contratualizagio < (Miimero de horas de atendimenta ¢
& P o Anual g Andlise da coleta
ooupagio de consultérios técnicostdosentss com s finslidads de Wensal & Requlagio capacidads instalads] 1 100 Percentusl NiA Positivs
reduci a cpiosidade
Mensura o progresso da reforma do
Setor de Infraestrutura " H
anewo ambulstarisl, considersnde © Lo o n Ao hess Percentusl§ executado do cronogramade oo q Ferifen
Fisica implantag3 [ projeto, obra ¢ aeupardo)

s implantagio do anewa

ambulatorial desenvolvimento do projeta, lisitagga,

execucio da obra e ooubasio

Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

Metas Anuais
2027 2027 2028
laneiad Realicad Planeiad

Pardmetros 2024 2024 2025 2025 2026 2026
Planeiade Realizade  Planeiad lizad Planciad Realizad
Dados etraidos darequlagio 04 0 0% 20 B0 TH
DOsdos ersidos do Setar de T e e s s

Infrag=trutura Fisica
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6.1.6 Pilar Sustentabilidade Financeira

Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

. . . . Sigla do Hospital Versdo
Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS F $ HU-Furg
S rencaie o e’ .
Peri q Unidade
Nome do i Responsivel pela coleta, a a
I el PRt Forma de Validagdo (Fmut de polaridade
Indicadar da el validag3o e anilise 3
anélise medida
enswa a requpac aas
despesas das Unidades e
@ facilita & identificagio de
% de redugio dos I . . .
Custos por Unidade OPOTUNidades de redugio 0y setor de Contablidade [ oustos gersis o op o) cojera dos dages (18 1eduside por unidade RS custo medioda o) [ Positiva
Hospitalar de  consumoddespesa e por unidade] unidade) 100
promagia de agdes parao
usa racional de materiais &
Menswa 5 redugio do
% de redugio do consumo geral de materiais Setor de Abastecimento F armacéutico e N
consume geral de oriticos  necessarios Suprimentos (materiais de almogarifada) [Ftdedvzocleicomnoldelnatsiids (i
g mensal  trimestial oo Andlise da ooleta dosdados  ousto médio emeonsumo de materiais no HU - Percentual [T Positiva

materiziz no HU-
Furg

a0
stendimento  hospitalsr
com foco na padronizagia
de procedimentos

& Setar de Hotelaria Hospitalar [itens de
hotelaria)

Furg) 100

Parametros

Diados extraidos do
ApuraSUs

Dados extraidos do
AGHU

Metas Anuais

2024 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028 |
Planeiad: lirzado Planejad: lizad: Planeiad, Realizad, sad lizad: Planeiad: Realizad

[ o e [+ @ 102

0 i £ E% % 102
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6.1.7 Pilar Desenvolvimento do Trabalhador

Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

. . . v . Sigla do Hospital Versio
Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
WOSPITAIS UNIVERSITARIOS FIDERAIS HU-Furg
“renomc o o " Unedada®
Nome do Descrigio e idade  LEiodic g ponsavel pela coleta, o ) Unidade’ 7
- T ade d - = Ty Forma de Validagao Férmula le Limite  polaridade
Indicador dustificativa 1. validag5o e analise -
ol andlise medida

n de . .
colaboradores Menswa o aleance do Anilise das listas de presenga e

" Prajeta considerando o n Unidade de Desenvolimento de  das atividades prapostase T do n' de colsboradores participantes das
patticipantes  das : e, timestral  mimesmal o q -y : ¢ colsborador e Paositiva
atividades de participantes nas agOes es50as GOnk ag.arrr\ lon® de atividades integrativas i
integrativas (IEEEES participantes

Parametros

e rotal de
eolaboradares do
HU-Furg

2024 2024
Planeiado Bealizad

Metas Anuais
2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
Planeiade Realizade  Planeiad Realizad Planeiad Realizad: Planeiad Reali

d ‘

200 w00 100 2400 3200 4000
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6.2 Fichas do Projetos Locais

6.2.1 Pilar Sociedade (Assisténcia)

Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

Nome do projeto:

Gerente do projeto:

Gerente do portfdlio:

Area responsavel:

Data de inicio do projeto:

Data de término do projeto:

Tema estratégico:

Indicador impactado pelo projeto 1
Indicador impactado pelo projeto 2
Indicador impactado pelo projeto 3

Indicador impactado pelo projeto 4

Macroproblema:

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Versao
FICHA DO PROIJETO 5
HU-
TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Furg | COD: | 1.01

IDENTIFICACAO

PadronizaHu

Carolina de Souza Carvalho Serpa Santos

Aline Goulart Ferraz

Geréncia de Atencdo a Saude

05/2024
12/2028

1.01 Assisténcia

N2 de protocolos assistenciais revisados
% de implantagdo do Painel de Indicadores Assistenciais
% de processos mapeados nas unidades estratégicas prioritarias

% de estratégias de melhora de registro

Deficiéncias nos processos e rotinas de gestdo assistencial

Plano Diretor Estratégico HU-Furg 2024-2028
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Causa raiz:

Cod. da EAP

111

1.1.2

1.1.3

114

1.1.5

121

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Objetivo do projeto

Macroatividade

Padronizagao Institucional dos
Protocolos Operacionais
Padrdo (POP'S)

Padronizagdo Institucional dos
Protocolos Operacionais
Padrdo (POP'S)

Padronizagdo Institucional dos
Protocolos Operacionais
Padrdo (POP'S)

Padronizagdo Institucional dos
Protocolos Operacionais
Padrdo (POP'S)

Padronizagdo Institucional dos
Protocolos Operacionais
Padrdo (POP'S)
Implementac¢do do Painel de
Indicadores Assistenciais

Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

Falta de conscientizagdo e responsabilizacdo sobre a fun¢do de cada colaborador nos

diferentes niveis

Institucionalizar e otimizar os processos, rotinas e o gerenciamento da gestdo assistencial
no HU/FURG, promovendo uma cultura de responsabilidade e eficiéncia entre os
colaboradores nos diferentes niveis, visando aumentar a conscientizagéo e
responsabilizacdo dos colaboradores e liderangas em relagdo as suas fungdes, garantindo
assim uma prestacao de cuidados de salide mais eficiente e segura.

Data de inicio

Entregas previstas

Mapeamento dos protocolos existentes

Definicdo das equipes de trabalho

Unificagdo de POPs semelhantes de unidades assistenciais
diferentes em POPs Institucionais

Revisdo e atualizacdo dos POP's

Capacitagdo e treinamento das equipes assistenciais sobre os POP's

Mapeamento dos indicadores existentes

08/05/2024

08/05/2024

08/05/2024

08/05/2024

01/01/2025

01/01/2025

Data limite

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2025

03/04/2025

Plano Diretor Estratégico HU-Furg 2024-2028
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Implementacdo do Painel de

Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

1.2.2 Indicadores Assistenciais Definicdo dos indicadores que compordo o painel e suas fontes 01/01/2025 30/06/2025

1.2.3 Implementagao.do Palln.el eE Desenvolvimento do painel de indicadores informatizado 01/01/2025 31/12/2025
Indicadores Assistenciais
Implementagdo do Painel de - .

1.2.4 Indicadores Assistenciais Testes e validacdo do painel 01/10/2025 31/12/2025
Impl 3 Painel

1.2.5 mp ementagao.do a‘m‘e <G Treinamento do uso painel para chefias, liderancas e usuarios 01/11/2025 31/12/2025
Indicadores Assistenciais
Implementacdo do Painel de - . ~ . . . -

1.2.6 Indicadores Assistenciais Implementagdo e divulgacdo do Painel de Indicadores Assistenciais 01/12/2025 31/12/2025

1.3.1 Ma.peamfer?to CO8 [TOEEEREE Treinamento da Equipe PDE sobre mapeamento dos processos 01/01/2026 31/12/2028
assistenciais
M

1.3.2 a.peam.en.to o5 PTEEEERs Identificacdo das Unidades Estratégicas 01/01/2026 31/12/2028
assistenciais
M

1.3.3 a.peamngto dos processos Defini¢do dos processos que serao mapeados 01/01/2026 31/12/2028
assistenciais

134 Ma.peamfer?to dos processos Treinamento das chefias e liderangas das Unidades Estratégicas 01/01/2026 31/12/2028
assistenciais sobre mapeamento dos processos

1.3.5 Ma.peamfer?to DI Mapeamento dos processos 01/01/2026 31/12/2028
assistenciais
M

1.3.6 a'peamgr?to CO8 [PTOBCERCE Otimizagdo dos processos 01/01/2026 31/12/2028
assistenciais

1.3.7 Ma.peamfer?to CO8 [PTOECEReE Publicacdo dos novos fluxos 01/01/2026 31/12/2028
assistenciais

141 Me!horlald'os Registros Andlise da S|tuaga9 a.tual, com identificagdo das forcas e fraquezas, 01/01/2026 31/12/2028
Assistenciais ameagas e potencialidades
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Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

14,  Melhoria dos Registros Selecdo das Unidades Estratégicas 01/01/2026 31/12/2028
Assistenciais

1.4.3 Me!horlaldf)s Registros Definicdo dos registros a serem otimizados 01/01/2024 31/12/2028
Assistenciais

14.4 Me!horla.d.os Registros SenS|b|I.|za<;ao e treinamento dos atores envolvidos no lancamento 01/01/2026 31/12/2028
Assistenciais dos registros
Melhoria dos Registros e

1.4.5 . . Campanha para utilizacdo das ferramentas do AGHU corretamente 01/01/2026 31/12/2028
Assistenciais

1.4.6 Me!horla'df)s Registros Implementagdo da padronizagdo dos registros assistenciais 01/01/2026 31/12/2028
Assistenciais

1.4.7 Me!horlaldf)s Registros Monitoramento da implementac¢do da padronizacao 01/01/2026 31/12/2028
Assistenciais

Versdo: 1 Data de criagdo da ficha do projeto: 08/05/2024 10:33 Ultima atualizagdo: 11/04/2025 09:20
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Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

6.2.2 Pilar Sociedade (Ensino)

Versdo
EBSERH FICHA DO PROJETO ;
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS .
TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: HU-Furg | COD: 1.02
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: Preceptoria e docéncia: O alicerce do ensino no HU-Furg
Gerente do projeto: André de Oliveira Teixeira
Gerente do portfélio: Aline Goulart Ferraz
Area responsavel: GEP
Data de inicio do projeto: 06/2024
Data de término do projeto: 12/2028
Tema estratégico: 1.02 Ensino
Indicador impactado pelo projeto 1 % de integragdes realizadas com a participagdo da GEP
Indicador impactado pelo projeto 2 N de atividades desenvolvidas com participacdo de docentes, académicos e preceptores
Indicador impactado pelo projeto 3 Ne de cursos ofertados sobre preceptoria/ensino
Indicador impactado pelo projeto 4 N2 de reunides realizadas pela GEP com unidades académicas
Macroproblema: Fragilidade na interagdo e comunicagao entre a universidade e o hospital com foco na preceptoria
Causa raiz: Auséncia de politicas internas de fomento a interagdo
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Céd. da EAP

1.1.1

1.1.2

121

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5
1.2.6

13.1

1.3.2

133

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Objetivo do projeto

Macroatividade
Orientacdo novos profissionais
sobre preceptoria
Orientacdo novos profissionais
sobre preceptoria
Melhorias nos estdgios de
graduacgao e pds-graduagao
Melhorias nos estdgios de
graduacgao e pds-graduagao
Melhorias nos estédgios de
graduacdo e pds-graduacao
Melhorias nos estdgios de
graduacdo e pds-graduacao
Realizacdo de Eventos de Ensino

Realizagdo de Eventos de Ensino
Realizacao de capacitacdes com
énfase na preceptoria
Realizagdo de capacitagées com
énfase na preceptoria
Realizagdo de capacitagdes com
énfase na preceptoria

Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

Desenvolver acées de aproximag¢do da academia com o HU com foco na qualidade da preceptoria, na
educacdo permanente dos funciondrios, na conscientizacdo do papel do ser preceptor no HU durante o

periodo de vigéncia do PDE.

Entregas previstas

Elaboragdo e inclusdo de texto sobre preceptoria no manual da
integracao

Participacao da GEP nas integracdes de novos empregados para
orientacao sobre a atuacdo dos preceptores

Alinhamento com os stakeholders pré/pds-estagios de
graduacdo/pds-graduacido (supervisores de estagio e preceptores)
Planejamento conjunto de agdes com supervisores de programas
de residéncia e preceptores de campo de estagio

Execucdo do planejamento conjunto

Avaliacdo do impactos das agGes implementadas

Planejamento e realizagao da "12 semana da Simulagdo HU-Furg"

Planejamento e realizagdo de Seminario de Ensino

Planejamento de oficinas, cursos e seminarios

Realizacdo de oficinas, cursos e seminarios

Analise da avaliagdao dos participantes e implementagao de ajustes
para novo ciclo

01/07/2024
01/06/2024
01/07/2024
01/07/2024
01/09/2024

01/10/2024

01/01/2025
01/06/2025

01/01/2025
01/01/2025

01/01/2025

Data de inicio

Data limite

01/08/2024
30/11/2028
30/11/2028
30/11/2028
30/11/2028

30/11/2028

30/06/2025
31/12/2025

30/11/2028
30/11/2028

30/11/2028
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Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

14.1 Ret.mi(”)es perm:':lm.entes GEP com Estabelecimento de cronc_Jgrama anual de rglfni(“)es de . 01/06/2024 30/11/2028
Unidades académicas acompanhamento e monitoramento das atividades de ensino
R i0 EP Realizaca i0 h i

1.4.9 egnloes permAant?ntes GEP com Rea |z§g.ao de reumoe; de acompanhamento e monitoramento 01/06/2024 30/11/2028
Unidades académicas das atividades de ensino
R i0 EP Relatori | i i lizaca

143 egnloes permAangntes GEP com e at‘?rlo anual dos avancos obtidos por meio da realizacdo das 01/06/2024 30/11/2028
Unidades académicas reunioes

Versio: 1 Data de cria¢do da ficha do projeto: 08/05/2024 15:42 Ultima atualizagdo: 11/04/2025 09:31
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Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

6.2.3 Pilar Sociedade (Pesquisa)

Versao
EBSERH z
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS .
TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: HU-Furg COD: 1.03
IDENTIFICACAO
Pesquisa Translacional e propagacado do conhecimento: acGes para veicular os desfechos da pesquisa em
Nome do projeto: aplicagOes clinicas e setoriais e fornecer estratégias para facilitar a transferéncia efetiva de conhecimento
entre pesquisadores e profissionais de saude.
Gerente do projeto: Luis Fernando Guerreiro
Gerente do portfélio: Aline Goulart Ferraz
Area responsavel: Setor da Gestdo da Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica em Saude
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 12/2028
Tema estratégico: 1.03 Pesquisa
Indicador impactado pelo projeto 1 % de colaboradores que concluiram o curso de pesquisa bdsica
Indicador impactado pelo projeto 2 % de colaboradores que concluiram o curso de avaliagdes de tecnologias em saude
Indicador impactado pelo projeto 3 % de devolutivas cientificas
Macroproblema: Cultura incipiente para o incentivo e realizagdo de pesquisas no HU-Furg.
Causa raiz: Falta de divulgacgdo eficiente das metodologias de pesquisa para os trabalhadores do HU
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Céd. da EAP

111

1.1.2

113

1.1.4

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Objetivo do projeto

Macroatividade

Programa de capacitagdo em
metodologia de pesquisa e
avaliacdo de tecnologias em saude

Programa de capacitagdo em
metodologia de pesquisa e
avaliagdo de tecnologias em saude
Programa de capacitacdao em
metodologia de pesquisa e
avaliagdo de tecnologias em saude
Programa de capacitacdo em
metodologia de pesquisa e
avaliagdo de tecnologias em saude

Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento em rede de pesquisa, inovagao e avaliagdo de
tecnologias em saude por meio da implementagdo de Programa de capacitagao em metodologia de
pesquisa e avaliagao de tecnologias em saude e de um Programa de aplicagdao e compartilhamento de
pesquisa em saude.

Entregas previstas Data de inicio Data limite

Levantamento das necessidades de capacitagdo 01/07/2024 01/09/2024

Identificacdo de parcerias e fomento a colaboragdo 01/07/2024 31/12/2024

Elaborag¢do do cronograma do programa 01/09/2024 31/12/2024

Elaboracdo do contetdo programatico 02/09/2024 01/01/2025

Plano Diretor Estratégico HU-Furg 2024-2028

Pag. 54 de 77



LOFURG

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.1.12

121

1.2.2

HU 5U5+
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Programa de capacitacdo em
metodologia de pesquisa e
avaliagdo de tecnologias em saude

Programa de capacitacdao em
metodologia de pesquisa e
avaliagdo de tecnologias em saude
Programa de capacitacdo em
metodologia de pesquisa e
avaliagdo de tecnologias em saude
Programa de capacitacdo em
metodologia de pesquisa e
avaliagdo de tecnologias em saude
Programa de capacitagdo em
metodologia de pesquisa e
avaliagdo de tecnologias em saude
Programa de capacitagdao em
metodologia de pesquisa e
avaliacdo de tecnologias em saude
Programa de capacitagdao em
metodologia de pesquisa e
avaliacdo de tecnologias em saude
Programa de capacitagdao em
metodologia de pesquisa e
avaliacdo de tecnologias em saude
Programa de aplicagao e
compartilhamento de pesquisa em
saude

Programa de aplicagdo e
compartilhamento de pesquisa em
saude

Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

Criacdo de material didatico (slides, apostilas, videos)

Divulgacdo do programa de capacitacao

Realizacdo das atividades de capacitacao

Realizagdao do Minicurso de Boas Praticas Clinicas

Realizacdo do Minicurso de Introducao a Pesquisa Clinica

Realizacdo do Minicurso de Avaliacdo de Tecnologias em Saude

Avaliacdo do programa e identificacdo de ajustes necessarios

Elaboracdo de relatdrio

Identificacdo das melhores praticas em devolutivas cientificas

Desenvolver Software de monitoramento das pesquisas

01/10/2024

01/03/2025

01/04/2025

01/05/2025

01/05/2025

01/06/2025

01/06/2025

01/07/2025

01/07/2024

01/10/2024

31/12/2024

01/08/2028

02/08/2028

30/06/2025

30/06/2025

37/07/2025

31/12/2028

31/12/2025

30/09/2024

30/06/2025
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123

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

Versao:

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Programa de aplicacdo e
compartilhamento de pesquisa em
saude

Programa de aplicacdo e
compartilhamento de pesquisa em
saude

Programa de aplicacdo e
compartilhamento de pesquisa em
saude

Programa de aplicacdo e
compartilhamento de pesquisa em
saude

Programa de aplicacdo e
compartilhamento de pesquisa em
saude

Programa de aplicagdo e
compartilhamento de pesquisa em
saude

Programa de aplicagdo e
compartilhamento de pesquisa em
saude

1 Data de criagdo da ficha do projeto: 06/05/2024 14:48

Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

Teste e validade dos processos e ferramentas de devolutivas de
pesquisas

Construir dashboard para divulgacao das pesquisas em
andamento e encerradas

Implementagdo dos novos processos

Monitoramento dos resultados

Identificacdo de ajustes nos processos

Elaboragdo de relatdrio dos resultados

Realizacdo de seminario de devolutivas cientificas (Programa PIC
e PIT)

01/01/2025

01/06/2025

01/04/2025

01/04/2025

01/05/2025

01/06/2025

01/04/2025

Ultima atualizagdo: 11/04/2025 09:34

30/03/2025

31/08/2025

31/12/2028

31/12/2028

31/12/2028

31/12/2028

31/12/2025
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6.2.4 Pilar Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

IDENTIFICACAO

Nome do projeto:

Gerente do projeto:

Gerente do portfélio:

Area responsavel:

Data de inicio do projeto:

Data de término do projeto:

Tema estratégico:

Indicador impactado pelo projeto 1

Indicador impactado pelo projeto 2

Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

Versao
FICHA DO PROIJETO .
TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: HU-Furg COD: 2.01

Saude Digital Conectada

Mateus Madruga Torres

Aline Goulart Ferraz

SETISD

mai/24

dez/28

2.01 Responsabilidade Ambiental, Social e Governancga
N2 de sistemas e painéis institucionalizados

N2 de mddulos AGHU implantados

Deficiéncia nas a¢Ges de transformacao e saude digital

Inexisténcia de identificagdo das necessidades dos usudrios e dos servigos que podem ser ofertados

Promover ac¢des de transformacao e saude digital através de uma abordagem centrada nas necessidades dos
usudrios e do HU, da efetiva utilizacdo dos sistemas ja existentes, buscando a modernizacdo e inovagao
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tecnoldgica com o suporte de uma infraestrutura de Tl adequada e auxiliar a gestdo com dados para apoio a
tomada de decisdes.
Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

111 Moderlm.zagao e inovagdo !nformat!zagao de Processos / Priorizagdo de processos a serem 01/06/2024 31/12/2028
tecnoldgica informatizados

112 Moderrn.zagao e inovacgao Infor‘matlz.agao de Processos / Desenvolvimento de Sistemas / 01/06/2024 31/12/2028
tecnolégica Funcionalidades
Modernizacdo e inovacdo  Informatizacdo de Processos /

1.1. 1 2024 1/12/202

3 tecnolégica Implantacdo do HU Digital e 2z

M . ~

1.1.4 te?:;?;::ao €INOVatao \hformatizacio de Processos / Implantagio de servico de PACS 01/06/2024 31/12/2025

1.1.5 xg:sg‘g‘izfgao € Inovagao Informatizacdo de Processos / Atualizagdo Sistemas HU (PHP5 para PHPS) 01/06/2024 01/06/2025

116 Moderlrn_zag:ao e inovagao Im|:.)lanta_ga.o de serV|g.o_s deNTeIerT.1e.d!C|r.1a / Diagndstico das areas 01/06/2024 30/09/2025
tecnoldgica assistenciais que participarao da iniciativa

117 Moderlrn_zag:ao e inovagao ImPIantagao de servicos de Telemedicina / Levantamentos das necessidades 01/01/2025 30/09/2025
tecnoldgica de infraestrutura

118 Moderrn.za(;ao e inovagao Implantagao de servicos de Telemedicina / Escolha da tecnologia a ser 01/04/2025 30/09/2025
tecnoldgica utilizada
M . ~

1.1.9 tec?:(fl?glizjgao € Inovagao Implantagdo de servigos de Telemedicina / Implantagdo das Teleconsultas 01/08/2025 31/12/2025

1.1.10 xs:s;glgliz:;ao € Ihovagdo Implantagdo de servigos de Telemedicina / Avaliagdo da implementac&o 01/01/2026 31/12/2028
Consolidacio e ampliacio Consolidagdo dos mddulos ja implantados do AGHU / Emissdo de

1.21 do AGHU ¢ pliag certificados digitais para utilizagdo no AGHU para todos Médicos e 01/06/2024 31/12/2025

Enfermeiros

Consolidacdo e ampliagdo  Consolidacdo dos mddulos ja implantados do AGHU / Realizacdo de

122 do AGHU treinamentos e campanhas para utilizacao do AGHU e 2l iz ghzs

Plano Diretor Estratégico HU-Furg 2024-2028 Pag. 58 de 77




LFURG @ ssd

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

123 Consolidagao e ampliacdo Cons~oI|dagao dos modulos ja implantados do AGHU / Monitoramento da 01/06/2024 31/12/2028

do AGHU adesdo ao AGHU
s o - . ~ <dul AGH

124 Consolidacao e ampliagdo  Implantagao d'e nO\{os'modqus / Implantac¢do de novos médulos do AGHU 01/06/2024 31/12/2028
do AGHU sempre que disponiveis

125 Consolidacao e ampliagdo  Implantagao fie novos mddulos / Treinamento das equipes para utilizagdo 01/06/2024 31/12/2028
do AGHU dos novos modulos

131 Imp‘)lem.erltag‘ao de Agbes  Criacdo de painéis de apoio a operacdo e gestdao em parceria com o GT PGl 01/06/2024 31/12/2028
de inteligéncia de dados HU-Furg

1.3.2 Imr.)lem.enAtag.ao CE (RGeS Avaliacdo dos painéis criados e implementados 01/06/2024 31/12/2028
de inteligéncia de dados

Versdo: 1 Data de criagdo da ficha do projeto: 07/05/2024 10:26 Ultima atualizagdo: 11/04/2025 09:39
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6.2.5 Pilar Desenvolvimento Institucional

Versao
EB SERH FICHA DO PROJETO .
e TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: HU-Furg COD: 3.01
IDENTIFICACAO

Nome do projeto: Plano Diretor Ambulatorial

Gerente do projeto: Vitor Wawrick

Gerente do portfdlio: Aline Goulart Ferraz

Area responsavel: Geréncia Administrativa

Data de inicio do projeto: 05/2024

Data de término do projeto: 12/2028

Tema estratégico: 3.01 Desenvolvimento Institucional

Indicador impactado pelo projeto 1 % disponibilizagdo de consultdrios clinicos

Indicador impactado pelo projeto 2 % de ocupagdo de consultoérios clinicos

Indicador impactado pelo projeto 3 % implantagdo do anexo ambulatorial

Macroproblema: Auséncia de planejamento e ocupag¢do dos espagos.

Causa raiz: Falta de construgdo conjunta do planejamento do uso dos espagos.
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Qualificar a prestagdo de servicos ambulatoriais do HU-Furg através da constru¢do do Anexo
Ambulatorial, em conjunto com o mapeamento e reorganiza¢do das agendas dos técnicos e docentes,
visando a reducgdo da ociosidade e informalidade dos espacos ofertados para a pratica ambulatorial pelo
Hospital.

Objetivo do projeto

Clinicas

Cdod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
1.1.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL Andlise do Perfil de Ensino e Pesquisa 13/05/2024 30/07/2024
1.1.2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL Anélise do Perfil Assistencial 13/05/2024 30/07/2024
1.13  DIAGNOSTICO SITUACIONAL Andlise da Produgdo Assistencial (criacdo de "baseline” para o 13/05/2024 30/07/2024
indicador da taxa de ocupacgao)

1.1.4 DIAGNOSTICO SITUACIONAL Andlise da Infraestrutura 13/05/2024 30/07/2024

1921 APRESENTACAO DOS PROJETOS Anexo /-\.mbu.latorlal - Validacdo do Programa de Necessidades 30/07/2024 16/08/2024
com Universidade

122 APRESENTACAO DOS PROJETOS Anexo Ampulatorlal - Validagdo do Programa de Necessidades 30/07/2024 16/08/2024
com Colegiado

123 APRESENTACAO DOS PROJETOS Anexo ArT\buIatorlaI - Validagdo do Programa de Necessidades 30/07/2024 16/08/2024
com Equipes
Otimizag¢do das agendas - Validagao Colegiado Executivo + Setor

1.2.4 APRESENTACAO DOS PROJETOS  de Contratualizacdo e Regula¢do + Unidade de Especialidades 30/07/2024 16/08/2024
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131

1.3.2
134
1.3.5
1.3.6
1.3.7
14.1
1.4.2
143

Versdo:

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

IMPLANTAGAO DOS PROJETOS

IMPLANTAGAO DOS PROJETOS
IMPLANTAGAO DOS PROJETOS
IMPLANTAGAO DOS PROJETOS
IMPLANTAGAO DOS PROJETOS
IMPLANTAGAO DOS PROJETOS
MONITORAMENTO
MONITORAMENTO
MONITORAMENTO

1 Data de criac¢do da ficha do projeto: 07/05/2024 12:29

Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

Otimizac¢do das agendas - Desenvolvimento de Software para
controle centralizado das agendas dos ambulatérios "Mapa
Interativo dos Consultdrios"

Otimizacdo das agendas - Implantacdo do Software

Anexo Ambulatorial - Desenvolvimento do projeto técnico
Anexo Ambulatorial - Planejamento da Contratacdo e Licitacdo
Anexo Ambulatorial - Execucao da obra

Anexo Ambulatorial - Movimentacdo e ocupacdo dos espacos
Relatdrio anual de avaliacdo — Indicador 1

Relatdrio anual de avaliacdo — Indicador 2

Relatdrio anual de avaliacdo — Indicador 3

01/02/2025

01/01/2026
13/05/2024
01/03/2025
01/12/2025
01/06/2027
01/12/2024
01/12/2024
01/12/2024

Ultima atualizagdo: 11/04/2025 09:43

31/12/2025

30/02/2026
23/09/2024
31/09/2025
30/06/2027
31/08/2027
31/12/2028
31/12/2028
31/12/2028
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6.2.6 Pilar Sustentabilidade Financeira

Versao
EB SERH FICHA DO PROJETO :

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

TIPO: | Projeto local (PDE) | UNIDADE: | HU-Furg COD: 4.01
IDENTIFICACAO

Nome do projeto: PoupaHU

Gerente do projeto: Fernanda Roseli Soares

Gerente do portfdlio: Aline Goulart Ferraz

Area responsavel: Geréncia Administrativa

Data de inicio do projeto: 20/05/2024

Data de término do projeto: 31/12/2028

Tema estratégico: 4.01 Sustentabilidade Financeira

Indicador impactado pelo projeto 1 % de redugdo dos Custos por Unidade Hospitalar

Indicador impactado pelo projeto 2 % de redugdo do consumo geral de materiais no HU-Furg

Macroproblema: Processos pouco eficientes para monitoramento e controle do uso de recursos

Causa raiz: Auséncia de detalhamento de custos e uso para responsabilizagdo e conscientizagao
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Implementar um painel de consumo de materiais e servigos, evidenciando a execug¢ao do orcamento através do
Objetivo do projeto acompanhamento da despesa e dos custos, por unidade hospitalar, com foco em fomentar o uso racional dos recursos,
promovendo a redug¢ao do consumo de materiais em 10% e das despesas gerais por Unidade hospitalar em 10% .
Cdod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Implementacdo do Painel de Gestao
1.1.1 de Custos do HU-Furg Definigdo das informagdes que fardo parte do painel e suas fontes 20/05/2024 30/06/2024
Implementagdo do Painel de Gestao
1.1.2 de Custos do HU-Furg Desenvolvimento do Painel 01/07/2024 30/09/2025
Implementagdo do Painel de Gestdo
1.1.3 de Custos do HU-Furg Divulgagdo do painel e Capacitagdo das chefias para o uso 15/10/2024  30/10/2025
Impl 3 I if
1.21 mp, :?mtagao o) Bl EIEL O, Definicdo e preparagdo do(s) espaco(s) 01/02/2025 31/06/2025
satélite(s)
122 Implléntagao do(s) almoxarifado(s) Deflnlgao da Opl)etrauonallzag.ao (quem atendera, quais unidades serdo 01/07/2025 31/10/2025
satélite(s) atendidas, hordrios de atendimento)
1.2.3 Impllz'antagao el cllnmeizeels, Inauguragdo do espaco 15/11/2025 30/12/2025
satélite(s)
Proietos de reducio de erandes Ildentificagdo e construgdo do primeiro relatério comparativo dos itens de
1.3.1 as'Jcos § g gasto mais criticos da instituicdo a partir dos dados do Painel de Gestdode  01/06/2026 30/06/2026
& Custos
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1.3.2 gastos Planejamento dos projetos com base nos resultados comparativos 01/07/2026 31/07/2026
Proi ~

1.3.3 g;zgtsos de reducdo de grandes Execucdo dos Projetos 01/08/2028  30/10/2028

1.3.4 Z;Z'Jcizos dle IelEelo Gl e ltles Feedback de projetos e andlise dos resultados 01/09/2028 31/12/2028

Elaboracdo de campanhas de conscientizacdo, em parceria com a

Realizac3o de campanhas de Comunicacgao Social, através de folders, videos, fundos de tela e demais

1.4.1 sensibiﬁza 56 P materiais informativos para uso racional dos recursos, bem como para 01/03/2026 30/04/2026

¢ divulgagdo do At. 37, VIl do Regulamento de Pessoal que trata do dever de
agir com diligéncia e economicidade

Realizacdo de campanhas de Realizacdo de consulta aos colaboradores pelo Forms para identificacdo de

1.4.2 sensibilizacio estratégias para reducao dos gastos 01/03/2026  30/04/2026
Realizacdo de campanhas de Promocgdo de concurso para selecdo/escolha de unidade (s) que realizem

143 sensibilizacdo uma boa pratica para controle de gastos 01/05/2026 ~ 31/05/2026
Capacitacio sobre reducio do Identificagdo de potenciais treinamentos em parceria com a drea

1.5.1 consumo de materiais, através da assistencial 01/08/2024 30/11/2024
padronizagdo de procedimentos
Capacitacio sobre reducio do Definicdo do escopo de treinamentos para as boas praticas

1.5.2 consumo de materiais, através da 01/12/2024 30/11/2025
padroniza¢dao de procedimentos
e el e €6 Organizac¢do dos treinamentos

1.5.3 consumo de materiais, através da 01/04/2025 31/03/2026
padronizacao de procedimentos
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e sl e Aplicacdo do treinamento para chefias

1.5.4 consumo de materiais, através da 01/06/2025 31/05/2026
padronizacdo de procedimentos

Capacitac3o sobre reducio do Aplicacao do treinamento para colaboradores

1.5.5 consumo de materiais, através da 01/07/2025 30/06/2026
padronizacdo de procedimentos

Capacitacdo sobre reducdo do
1.5.6 consumo de materiais, através da Afericdo da quantidade de colaboradores capacitados (%) 01/10/2025 31/07/2026
padronizacdo de procedimentos

Versdo: 1 Data de criagdo da ficha do projeto: 06/05/2024 09:32 Ultima atualizagdo: 14/04/2025 14:23
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6.2.7 Pilar Desenvolvimento do Trabalhador

Versao
E B S E R H FICHA DO PROJETO .
s s e TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: HU-Furg COD: 5.01
IDENTIFICACAO

Nome do projeto: AcolheHU

Gerente do projeto: Beatriz Pereira Feijo

Gerente do portfdlio: Aline Goulart Ferraz

Area responsavel: Geréncia Administrativa

Data de inicio do projeto: 20/05/2024

Data de término do projeto: 31/12/2028

Tema estratégico: 5.01 Desenvolvimento do Trabalhador

Indicador impactado pelo projeto 1 n2 de colaboradores participantes das atividades integrativas

Macroproblema: Falta de pertencimento Institucional e dificuldade de compreender seu papel no HU-Furg.

Causa raiz: Falta de uma ambientagdo mais assertiva do novo colaborador.
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Objetivo do projeto

Promover o engajamento e valorizacdo dos trabalhadores por meio da reformulagdo da integracao, da
realizacdo de atividades de pertencimento e valorizagdo dos trabalhadores, realizagdo de eventos
integrativos, implementacdo do programa de reintegracao e realizacdo de a¢des para promocao da

qualidade de vida do trabalhador.

Cdod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

Reestruturacdo da Integracdo o =

111 Avaliagdo d:) formato atuel e elaboragdo de proposta de 01/06/2024 31/12/2028

reformulagdo da Integracao

Reestruturacdo da Integracdo

1.1.2 Aprovacdo do Colegiado 01/01/2025 28/02/2025
Reestruturacdo da Integracdo

1.1.3 Normatiza¢do do novo formato da integragdo 01/03/2024 30/04/2025

1.1.4 Reestruturacdo da Integracdo  Produgdo de materiais 01/03/2025 31/03/2025

1.1.5 Reestruturacdo da Integracdo  Implementacdo do novo formato da Integracdo 01/04/2025 01/05/2025

121 At|V|qadef de Pertencimento e Planejamento e execugao de ag¢bes de aproximagdo da Governanga 01/10/2024 31/12/2028
Valorizagao com os trabalhadores

Plano Diretor Estratégico HU-Furg 2024-2028

Pag. 68 de 77




SUS I

LOFURG @ swu

1.2.2

1.2.3

13.1

1.3.2

133

134

14.1

1.4.2

143

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Atividades de Pertencimento e
Valorizacdo

Atividades de Pertencimento e
Valorizacdo

Realizacdo de Eventos

Integrativos

Realizacdo de Eventos
Integrativos

Realizacdo de Eventos
Integrativos

Realizacdo de Eventos

Integrativos

Implementacdo de Programa
de Reintegragao

Implementagdo de Programa
de Reintegragao

Implementagdo de Programa
de Reintegragao

Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

Planejamento e execucdo de Campanha de sensibilizacao do papel
do trabalhador

Realizacao de Homenagens por tempo de servico

Proposta de criagdo da comissdo permanente de eventos do HU-
Furg

Publicacdo da Portaria de nomeacao dos membros da comissao

Estabelecimento de um calendario anual de eventos

Divulgagdo do calenddrio anual de eventos

Elaboracdo do Programa

Instituicdo do grupo permanente de apoio a reintegragao

Normatizagdo da reintegragdo

01/05/2025

01/07/2026

01/07/2024

01/08/2024

01/05/2025

01/05/2025

01/06/2025

01/06/2025

01/07/2025

31/12/2028

31/12/2028

31/12/2028

31/12/2028

31/12/2028

31/12/2028

31/12/2028

31/12/2028

31/12/2028
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Estabelecimento de calendario anual de reintegragao

144  'mplementacdo de Programa 01/06/2025 31/12/2028
de Reintegracao
Realizacdo de AcBes para Criac;lﬁ‘o de um grupo de trabalho para acdes relacionadas a

151  promogio da Qualidade de UElrE e 01/04/2025 30/04/2025
Vida do trabalhador
iEEllERGD (5 AGRES (FETE Proposta de projeto de qualidade de vida do trabalhador do HU-

152  promogcio da Qualidade de Furp pro] q 01/07/2025 31/12/2028
Vida do trabalhador g
Realizacdo de A¢des para

1.5.3 promoc¢do da Qualidade de Estabelecimento do Cronograma das a¢des a serem realizadas 07/07/2025 31/12/2028
Vida do trabalhador
Realizacdo de A¢Ges para

1.5.4 promocado da Qualidade de Divulgacdo do calendario 01/04/2025 31/12/2028
Vida do trabalhador

Versdo: 1 Data de cria¢do da ficha do projeto: 06/05/2024 14:05 Ultima atualizagdo: 11/04/2025 09:51
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6.3 Estrutura Analitica dos Projetos (EAP)

PadronizaHU

6.3.1 Pilar Sociedade (Assisténcia)

Padronizagdo Institucional dos Protocolos Implementagao do Painel de Indicadores Mapeamento dos Processos

Operacionais Padrdo (POP's) Assistenciais e . Melhoria dos Registros Assistenciais

Analise da situagdo atual, com
identificagdo das forgas e fraquezas,
ameacas e potencialidades

Treinamento da Equipe PDE sobre

Mapeamento dos Protocolos existentes
mapeamento dos processos

Mapeamento dos indicadores existentes

Definigdo das Equipes de
trabalho

Unificagdo de POPs semelhantes
de unidades assistenciais
diferentes em POPs Institucionais

Revisdo e atualizagdo dos POP's
existentes

Capacitagdo e treinamento das
equipes assistenciais sobre os
POP's

Defini¢do dos indicadores que
compordo o painel e suas fontes

Desenvolvimento do painel
informatizado

Testes e validagdo do painel

Treinamento do uso painel para
chefias, liderangas e usuarios

Implementagdo e divulgagdo do
Painel de Indicadores
Assistenciais

Identificagdo das Unidades
Estratégias

Definigdo dos processos que
serdao mapeados

Trenamento das chefias e
liderangas sobre mapeamento
dos processos

Mapeamento dos processos

Otimizagdo dos processos

Publicacdo dos novos fluxos

Selegdo das Unidades
Estratégicas

Defini¢do dos registros a serem
otimizados

Sensibilizacdo e treinamento
dos atores envolvidos no
langamento dos registros

Campanha para utilizagdo das
ferramentas do AGHU
corretamente

Implementagdo da
padronizag¢do dos registros

Monitoramento da
implementagdo da
padronizacdo
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6.3.2 Pilar Sociedade (Ensino)

Preceptoria e Docécia: O alicerce do ensino no HU-Furg

Reunides permanentes GEP

Realizag¢do de Eventos de
com Unidades académicas

Realizacdo de capacitacées
Ensino

Melhorias nos estagios de
com énfase na preceptoria

Orientagdo novos
graduagao e pos-graduagao

profissionais sobre

preceptoria

Elaboragdo e inclusao de
texto sobre preceptoria no
manual da integra¢do

Participacao da GEP nas
integragdes de novos
empregados para
orientagdo sobre a atuagdo
dos preceptores

Alinhamento com os
stakeholders pré/p6s-
estagios de graduagio/

pos-graduacdo
(supervisores de estagio e
preceptores)

Planejamento conjunto de

ag¢Oes com supervisores de

programas de residéncia e

preceptores de campo de
estagio

Execugdo do planejamento
conjunto

Avaliagao do impactos das
acoes implementadas

Planejamento de oficinas,
cursos e seminarios.

Realizacdo de oficinas,
cursos e seminarios.

Andlise da avalia¢do dos
participantes e
implementagao de ajustes
para novo ciclo

Planejamento e realizagao
da "12 semana da
Simulagdo HU-Furg"

Planejamento e realizagdo
de Seminario de Ensino

Estabelecimento de
cronograma anual de
reunides de
acompanhamento e
monitoramento das
atividades de ensino

Realizagdo de reunides de
acompanhamento e
monitoramento das
atividades de ensino

Relatérioa anual dos
avangos obtidos por meio
da realizagdo das reunides
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6.3.3 Pilar Sociedade (Pesquisa)

Programa de capacitagdo em . q icacs
megtodologia d: pesqcuisa 3 AT R O Programa_de Dl Identificacdo das melhores
= : propagacdo do conhecimento compartilhamento de sti devoluti
avaliacdo de tecnologias em pesquisa em satide praticas em devolutivas
saude cientificas

Levantamento das Desenvolver Software de
necessidades de capacitagdo monitoramento de
pesquisas

Identificagdo de parcerias e .
s P ~ Teste e validade dos
fomento a colaboragdo
processos e ferramentas de
devolutivas de pesquisas

Elaboragdo do cronograma

do programa Construir dashboard para

divulgacdo das pesquisas em
andamento e encerradas

Elaboragdo do contetudo

programatico Implementagdo dos novos

processos

Criacdo de material didatico
(slides, apostilas, videos)

Monitoramento dos
resultados

Divulgagdo do programa de e .
capacitagdo Identificagao de ajustes nos

processos

Realizacdo das atividades de

= Elaboragao de relatério dos
capacitagdo
resultados

Realizagdo do Minicurso de
Boas Praticas Clinicas

Realizagdo de seminario de
devolutivas cientificas
(Programa PIC e PIT)

Realiza¢do do Minicurso de
Introdugdo a Pesquisa Clinica

Realiza¢do do Minicurso de
Avaliagdo de Tecnologias em
Saude

Avaliagdo do programa e
identificagdo de ajustes
necessarios

Elaboragdo de relatério




LOFURG @ ssa= EBSERH

Saude Digital Conectada

6.3.4 Pilar Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga

Modernizagio e inovagio Consolidagdo e ampliagdo do Implementac3o de Acdes de
tecnolégica AGHU

inteligéncia de dados

Informatizagdo de processos

Priorizagao de processos a
serem informatizados

Desenvolvimento de Sistemas
/ Funcionalidades

Implantagao do HU Digital

Implantagdo de servigo de
PACS

Atualizagdo Sistemas HU
(PHP5 para PHP8)

Implantacdo de servigos de

Telemedicina

Diagnéstico das areas
assistenciais que participarao
da iniciativa

Levantamentos das
necessidades de
infraestrutura

Escolha da tecnologia a ser
utilizada

Implantagao das
Teleconsultas

Avaliagdo da implementagao

Consolidagdao dos médulos ja

implantados do AGHU

Emissao de certificados
digitais para utilizagdo no
AGHU para todos Médicos e
Enfermeiros

Realizag¢do de treinamentos e
campanhas para utilizagdo do
AGHU

Monitoramento da adesao ao
AGHU

Implantagao de novos

mddulos

Implantacdo de novos
modulos do AGHU sempre
que disponiveis

Treinamento das equipes para
utilizagdo dos novos médulos

Criagao de painéis de apoio a
operagao e gestdo em
parceria com o Grupo de
Trabalho para elaboraggao do
Painel Gerencial de
Informagoes - GT PGl HU-Furg

Avaliagdo dos painéis criados
e implementados
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

6.3.5 Pilar Desenvolvimento Institucional

PLANO DIRETOR
AMBULATORIAL

Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

DIAGNOSTICO
SITUACIONAL

APRESENTAGAO DOS
PROJETOS

Programa de
Necessidades do Anexo
Ambulatorial

Projeto de “otimizagdo

Diagnéstico Geral das agendas”

Andlise do Perfil de

Ensino e Pesquisa VLB U

Universidade

Validagao com COLEX

Analise do Perfil
Assistencial

Validagdo com STCOR +

Validacdo com COLEX V] o

Andlise da Produgdo Assistencial (Criagdo de
baseline taxa de ocupagdo)

Validagdo com
colaboradores

Andlise da Infraestrutura

IMPLANTAGAO DOS

PROJETOS

Otimizagdo das agendas

Desenvolvimento de
Software para controle
centralizado das
agendas dos
ambulatérios "Mapa
Interativo dos
Consultdrios"

Implantagao do
Software

Anexo Ambulatorial

Desenvolvimento do
projeto técnico

Planejamento da
Contratagdo

Execugdo da obra

Movimentacdo e
ocupacao dos espagos

MONITORAMENTO

Relatério anual de
avaliacdo - Indicador 1

Relatério anual de
avaliag¢do — Indicador 2

Relatério anual de
avaliagdo — Indicador 3
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028
Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

6.3.6 Pilar Sustentabilidade Financeira PoupaHU

Capacitacdo sobre reducao

Implementagdo do do consumo de materiais,

Realizacdo de

Painel de Gestao de
Custos do HU-Furg

Defini¢do das
informagdes que
fardo parte do painel
e suas fontes

Desenvolvimento do
Painel

Divulgacao do
painel e
Capacitagdo das
chefias para o uso

Implantagao do(s)
almoxarifado(s) satélite(s)

Definicao e preparacdo
do(s) espago(s)

Defini¢do da
Operacionaliza¢do
(quem atenderd, quais
unidades serdao
atendidas, horarios de
atendimento)

Inauguragdo do espaco

Projetos de reducdo de
grandes gastos

Identificagdo e
construgdo do primeiro
relatério comparativo
dos itens de gasto mais
criticos da instituicdo a
partir dos dados do
Painel de Gestdo de
Custos

Planejamento dos
projetos com base nos
resultados
comparativos

Execugdo dos Projetos

Feedback de projetos e
andlise dos resultados

campanhas de
sensibilizagdao

Elaboragdo de
campanhas de
conscientizagdo, em
parceria com a
Comunicagao Social,
através de folders,
videos, fundos de tela e
demais materiais
informativos para uso
racional dos recursos,
bem como para
divulgagdo do At. 37, VII
do Regulamento de
Pessoal que trata do
dever de agir com
diligéncia e
economicidade

Realiza¢do de consulta
aos colaboradores
pelo Forms para
identificagdo de
estratégias para
reducdo dos gastos

Promogado de concurso
para sele¢do/escolha
de unidade (s) que
realizem uma boa
pratica para controle
de gastos

através da padronizagdo de

procedimentos

Identificagdo de
potenciais
treinamentos em
parceria com a area
assistencial

Definicdo do escopo
dos treinamentos

Organizagdo dos
treinamentos

Aplicagdo do
treinamento para
chefias

Aplicagdo do
treinamento para
colaboradores

Aferigdo da
quantidade de
colaboradores
capacitados (%)
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

6.3.7 Pilar Desenvolvimento do Trabalhador

Hospital Universidade Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-Furg

Reestruturagdo da

Integragao

Avaliagdo do formato
atual e elaboragao de
proposta de reformulagdo
da Integragdo

Aprovagao do colegiado

Normatizagao do novo
formato da integragdo

Produgdo de materiais

Implementag¢do do novo
formato da Integragao

Realiza¢do de Eventos

Integrativos

Criacdo da comissao
permanente de eventos
do HU-Furg

Publicacdo da Portaria de
nomeacao dos membros
da comissao

Estabelecimento de um
calendario anual de
eventos

Divulgagao do calendario
anual de eventos

Atividades de
Pertencimento e
Valorizagao

Implementagdo de
Programa de
Reintegracao

Realizag¢do de Agdes para
promogao da Qualidade
de Vida do trabalhador

Planejamento e execug¢dao
de ac¢des de aproximagao
da Governanga com os
trabalhadores

Criagdao de um grupo de

trabalho para promogao

de agoes relacionadas a
tematica

Elaboragao

do Programa

Planejamento e execug¢do
de Campanha de
sensibilizacdo do papel do
trabalhador

Instituicdo do grupo
permanente de apoio a
reintegracdao

Proposta de projeto de
qualidade de vida do
trabalhador do HU-Furg

Realizagdo de
Homenagens por tempo
de servigo

Estabelecimento do
Cronograma das agdes a
serem realizadas

Normatizagao da
reintegracao

Estabelecimento de
calendario anual de
reintegracdo

Divulgagdo do calendario
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