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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011, foi autorizada a criacdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh),
pela Lei n2 12.550, com a finalidade, conforme o art. 32, de “prestacdo de servicos gratuitos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnéstico e terapéutico a comunidade,
assim como a prestagao as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de
servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacao de
pessoas no campo da saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a
autonomia universitaria”.

Atualmente, a Rede Ebserh é composta por 40 Hospitais Universitarios Federais (HUFs), com
diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais, porém com um objetivo comum:
fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

Desde sua criagdo, a Ebserh vem aprimorando sua estratégia de atuagao, frente ao desafio
de implementagao de sua missao institucional. Em consequéncia dessa evolugao continua, em 2018,
a estratégia organizacional foi revisada, em um movimento amplamente participativo, que contou
com representantes de todos os hospitais da Rede e das diretorias, o que possibilitou elevar o nivel
de maturidade organizacional, a capacidade de atuacdo em rede, além de possibilitar adequacgses
em relacdo ao que dispde a Lei 13.303/2016.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, “Indicadores Balanceados de
Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa por meio de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas.
O objetivo estratégico representa o que deve ser alcancado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizagdo. Por sua vez, os indicadores definem como serd medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

A partir do Mapa Estratégico da Rede Ebserh, é possivel observar que os objetivos
estratégicos da Empresa indicam a direcdao em que a organizacdo deve seguir como subsidio ao
alcance da visao de futuro a partir de cinco perspectivas, que sao os pilares da estratégia: sociedade;
sustentabilidade; governanca; processos e tecnologia, e pessoas. Cada pilar é representado por um
objetivo estratégico, que deve ser conduzido a partir da afericdo do cumprimento das metas de
indicadores estratégicos. Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de
Planos Diretores Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar
os desafios de gestdao e criar estratégias para transpd-los, apresentando-se como um avango na
gestdo da estratégia das unidades hospitalares.
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Nesse contexto, o HU-FURG/Ebserh realizou o desdobramento da estratégia, em
atendimento a decisdo dos administradores da Ebserh, da Diretoria Executiva e do Conselho de
Administracdao, e seguindo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede
Ebserh, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a
conducdo do Colegiado Executivo e com a participacdo direta de aproximadamente 50 pessoas,
entre gestores, colaboradores e estudantes.

Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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O processo de desenvolvimento do PDE ocorreu em etapas sucessivas que foram executadas

por diversos grupos multidisciplinares. Inicialmente, foi formado um Grupo de Trabalho especifico

para acompanhar o processo de elaboragao do Plano Diretor (GT PDE). O grupo englobou diversos

componentes integrantes das trés Geréncias e da Superintendéncia, tanto com vinculos RJU quanto
Ebserh, incluindo colaboradores com papel de docéncia no HU.

As reunides eram iniciadas com a exposicao de tema previamente preparado, visando o
debate e a coleta de sugestOes para elaboracdo do PDE. Em funcdo da pandemia de covid-19,
grandes reuniGes foram evitadas, na medida do possivel. Quando necessario, respeitando todos os
protocolos, foram envolvidos diversos publicos entre discentes, colaboradores, docentes e
comunidade. Além disso, reunides focais (com atores chave relativos a cada tema) foram a base
para analise de diversas etapas do PDE como visdo, indicadores e projetos.

Inicialmente, foi realizado a andlise do PDE anterior, que devido as medidas de
distanciamento social adotadas pelo HU, foi feita via Microsoft Teams. Além disso, e-mails foram
trocados com responsaveis pelas agGes anteriores e, quando necessario, conversas presenciais
também ocorreram. Para dar continuidade a fase 1, as reunides de visdo e macroproblemas foram
subsidiadas por um questionario prévio e aplicado com uso do Microsoft Forms. As respostas
coletadas foram refinadas para exposi¢ao e debate no dia das reunides presenciais.

Os macroproblemas foram decididos por meio de votagdes com o auxilio da matriz GUT (sigla
para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, é uma ferramenta utilizada na priorizacdo das estratégias).
Ja a fase 2 foi executada por meio de diversas reunides entre o GT PDE e os atores-chave de cada
tema para definicdo de indicadores, metas e projetos locais. Apds esta secdo inicial, parte-se para
uma breve contextualizacdo.

2 CONTEXTO

2.1 O HU-FURG/Ebserh inserido no Contexto Local

O HU-FURG/EBSERH destaca-se na Regido Sul do Rio Grande do Sul por sua atuac¢do nas areas
da saude, do ensino e da pesquisa. Além de colaborar com a Universidade Federal do Rio Grande
(FURG), como campo de pratica de diversos cursos na area da saude, também é um dos alicerces da
rede de atengdao a saude do municipio do Rio Grande, juntamente com outro hospital local.
Entretanto, em funcdo das dificuldades financeiras enfrentadas pelo hospital nos ultimos anos, o
HU acabou por absorver uma demanda de pacientes para ndo deixar descoberta a prestacdo de
servicos de saude de média e alta complexidade para populagdo do municipio e da regido.

Por estar localizado no municipio do Rio Grande, o HU-FURG/EBSERH atende demandas da
Microrregido Litoral Lagunar no Rio Grande do Sul (RS): Rio Grande, Sdo José do Norte, Santa Vitdria
do Palmar e Chui. Além disso, o Hospital serve de referéncia em média e/ou alta complexidade para
a 32 Coordenadoria Regional de Saude do RS, constituida por 22 municipios do Extremo Sul do
Estado: Amaral Ferrador, Arroio do Padre, Arroio Grande, Cangucu, Capao do Ledo, Cerrito, Chui,
Cristal, Herval, Jaguardo, Morro Redondo, Pedras Altas, Pedro Osdrio, Pelotas, Pinheiro Machado,
Piratini, Rio Grande, Santa Vitéria do Palmar, Santana da Boa Vista, Sdo José do Norte, S3o Lourenco
do Sul e Turugu. Também, é referéncia em média e/ou alta complexidade para seis municipios da
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72 Coordenadoria Regional de Saude do RS: Acegud, Bagé, Candiota, Dom Pedrito, Hulha Negra e
Lavras do Sul.

Cabe salientar que o HU presta servigos nas areas bdsicas, sendo referéncia regional em
diversas especialidades como Traumatologia e Ortopedia, HIV/AIDS, Hepatite C e Gestagdo de Alto
Risco, além de desenvolver programas permanentes de atengdo a saude. Ao mesmo tempo, é um
centro de formacao de profissionais da salde e de outras areas educacionais, contribuindo também
com o desenvolvimento de novas tecnologias nessa area.

Atualmente, o HU-FURG conta com 231 leitos, com atendimento 100% SUS e presta servicos
nas areas basicas de Clinica Médica, Clinica Pediatrica, Clinica Obstétrica, Clinica Ginecoldgica e
Clinica Cirdrgica. Possui Servigo de Pronto Atendimento (SPA), Unidades de Tratamento Intensivo:
UTI Neonatal, UTI Geral e UTI Pediatrica. O HU-Furg ainda se destaca como Hospital Amigo da
Crianca. Conta também com: Banco de Leite Humano (BLH); Servico de Atendimento Especializado
em Infectologia; Centro Regional de Estudos, Prevencdo e Recuperagao de Dependentes Quimicos
(CENPRE); Centro Integrado de Diabetes (CID); Centro Regional Integrado do Trauma Ortopédico;
Centro Regional Integrado de Diagndstico e Tratamento em Gastrenterologia, e Centro Regional
Integrado de Tratamento e Reabilitacdo Pulmonar. O HU também é referéncia regional no
tratamento de HIV e de Hepatite C, Gestagao de Alto Risco e Cirurgia Ortopédica de Alta
Complexidade.

Outro ponto de destaque, é que o Hospital possui 24 especialidades médicas: Anestesiologia,
Cardiologia, Cirurgia de Cabeca e Pescoco, Cirurgia do Aparelho Digestivo, Cirurgia Geral, Cirurgia
Pediatrica, Cirurgia Plastica, Cirurgia Vascular, Cirurgia Toracica, Dermatologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Genética, Ginecologia, Hemoterapia, Infectologia, Medicina Intensiva,
Nefrologia, Neurologia, Ortopedia/Traumatologia, Pediatria, Pneumologia, Reumatologia e
Urologia. Além disso, possui nove especialidades multiprofissionais, como: Enfermagem,
Fisioterapia, Educacdo Fisica, Fonoaudiologia, Psicologia, Servigo Social, Farmdcia, Nutricido e
Bioquimica. Ademais, o HU possui 15 especialidades multiprofissionais: Enfermagem, Fisioterapia,
Educacdo Fisica, Terapia Ocupacional, Odontologia, Cirurgia Bucomaxilo-facial, Biologia,
Biomedicina, Pedagogia, Fonoaudiologia, Psicologia, Servico Social, Farmacia, Nutricio e
Bioquimica.

Em 2019, foram prestados mais de 640 mil atendimentos ambulatoriais e cerca de nove mil
procedimentos em pacientes internados. Dos procedimentos realizados pelo HU, a grande maioria
ocorreu em pacientes de Rio Grande (cidade onde fica o HU) em 2019. Os demais foram realizados
em pacientes oriundos de outros municipios como Sdo José do Norte, Pelotas, Bagé, Jaguardo, Santa
Vitéria do Palmar e Chui. O perfil dos pacientes, com informagdes cadastradas, que tiveram
atendimento registrado em 2019 é apresentado nas figuras 3 e 4. Ademais, também é apresentado
na figura 5 o nivel de satisfacdo dos pacientes do HU-FURG/EBSERH que responderam as pesquisas
da Ouvidoria.
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Figura 3

Género dos pacientes do HU-FURG/EBSERH
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Figura 4

Pacientes por faixa etaria do HU-FURG/EBSERH
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Figura 5
Satisfacdo geral dos usuarios do SUS no HU-FURG/EBSERH
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Observa-se que mais da metade dos pacientes é do género feminino, com uma distribuicao
mais concentrada na faixa entre 40 e 60 anos de idade. Além disso, o nivel de satisfacdo dos
respondentes das pesquisas da Ouvidoria concentra 93% entre satisfeito e muito satisfeito dos
respondentes. Além dos servigos assisténcias, destaca-se também a faceta educacional do HU-
FURG/EBSERH, tendo em vista que ele é um hospital de ensino.

As atividades de ensino realizadas no HU incluem a inser¢cdo de alunos da proépria
Universidade, majoritariamente dos cursos de Medicina, Enfermagem, Psicologia e Educacado Fisica,
bem como, de outras instituicGes de ensino da regido Sul em atividades praticas, além dos estagios
obrigatérios. Mais de 650 alunos realizaram atividades praticas no HU durante 2019, sendo 57
residentes médicos, 22 residentes multiprofissionais e 92 alunos de ensino técnico. Apds essa
contextualizagao, aborda-se o histdrico da estratégia do HU.

2.2 Histérico da Estratégia do HU-FURG/Ebserh

Em 2016, ocorreu o Projeto de Capacitacdo e Planos Diretores Estratégico (PDEs) dos HUFs,
parceria Ebserh e Instituto de Ensino e Pesquisa do Hospital Sirio-Libanés, visando a capacitacdo de
Gestores dos HUFs em Gestdo Hospitalar, agentes de implantacdo dos PDEs e multiplicadores da
metodologia com o objetivo de criacao de Modelos de Referéncia e focados na construcdo dos PDEs.

O projeto teve em vista a criacdo, pelos préoprios HUFs, de um plano diretor estratégico,
capaz de auxiliar na solucdo de questdes de gestdo, atencdo a saude e ensino em suas instituicoes.
Essa iniciativa visou qualificar as equipes gestoras dos Hospitais Universitarios, em planejamento
estratégico, e representou um avanco na gestdo da estratégia das unidades hospitalares.

As diretrizes estratégicas abordadas nesse projeto foram:

e Viabilizar assisténcia de exceléncia, favorecendo a evolugao do ambiente de ensino e
pesquisa;

e Promover a cultura da relevancia dos HUFs/SUS e na formagdo de profissionais para o pais;

e Adotar padroes baseados nas melhores praticas, respeitando a autonomia responsavel e a
vocacgao dos hospitais universitarios;

e Comprometer-se com a transparéncia das informag¢Ges e com o aprimoramento da missdo
publica, com qualidade e eficiéncia.

Em 2019, foi realizado o primeiro encontro de estratégia e exceléncia operacional da rede
Ebserh, em Brasilia, com a finalidade de auxiliar no desdobramento da estratégia da Rede para os
HUFs e obter a integracdo entre o Plano Estratégico da Rede Ebserh aos Planos Diretores
Estratégicos dos 40 HUFs. A metodologia de desdobramento da estratégia apresentada no encontro
consiste em 4 etapas: analise situacional, construcdo do mapa de contribuicdo, acompanhamento
e controle e reflexao e planejamento futuro.
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Na sequéncia, tivemos o lancamento do Guia de Desdobramento da Estratégia, elaborado

em parceria com os HUFs, contemplando as fases 1 “Andlise Situacional” e 2 “Painel de

Contribuicao” do PDE. A fase 1 contempla a andlise do PDE anterior, a definigdo da Visdo e a

identificagao dos macroproblemas e a fase 2 abrange a definigao dos indicadores e metas locais, a

definicdo dos projetos locais e a publicacdo do PDE. Exposto o histdrico de estratégia do HU-
FURG/EBSERH, inicia-se a analise do PDE anterior para subsidiar a elabora¢do do novo PDE.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

O PDE anterior baseou-se em seis macroproblemas identificados durante a analise
realizada em parceria com o Hospital Sirio Libanés. Os macroproblemas identificados foram: gestado
financeira incipiente e restricdo na obtencdo de recursos financeiros; fragilidades na gestao do
cuidado; deficiéncia no gerenciamento de pessoal; fragilidades na gestao do HU; precariedade da
infraestrutura e deficiéncia na gestdao de equipamentos e materiais hospitalares, e baixa integracao
da pratica dos profissionais entre ensino, pesquisa e assisténcia.

Os macroproblemas foram distribuidos em 17 nds criticos e 53 a¢Ges. As acOes foram
monitoradas ao longo desse periodo, sendo que cerca de 21% delas foram concluidas e 55% estdo
em andamento. Dentre os fatores que impactaram a execuc¢do do PDE podemos destacar a
transicdo da gestdo do HU, a falta de um profissional dedicado as atividades de planejamento de
modo a auxiliar no monitoramento e na intervengao das agdes e a pandemia de Covid-19 em 2020.
A figura 6 revela as agdes concluidas, em andamento e ndo iniciadas do PDE anterior.

Figura 6
Acoes do PDE Anterior

Acdes do PDE Anterior

Concluidas
21%

N&o Iniciadas
24%

Em andamento
55%

Ressalta-se que, no PDE anterior, os gestores preocuparam-se em enderecgar agdes a grande
parte das demandas. Como resultado, apenas cerca de um quinto das agGes foram finalizadas com
sucesso e um quarto nao foram iniciadas. Para o novo PDE, adotou-se outra visdo: as acoes devem
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ser focadas na resolucdo de cada problema, atuando somente sobre os mais criticos para obter
retornos efetivos. A tabela 1 esclarece algumas conclusdes sobre os nds criticos e iniciativas do PDE

anterior.

Tabela 1

Conclus3ao de Nos criticos e Iniciativas do PDE anterior

N critico/iniciativa do PDE

Descri¢cao dos problemas e de
suas causas

Recomendag6es para melhoria
futura

Qualificar o processo de
contratualizagdo externa

Dificuldade na defini¢do da
gestdo do contrato (Estadual ou
Municipal)

Participacao da Sede Ebserh nas
negociagdes junto aos estados e
municipios.

Fontes de financiamento
insuficientes para custeio do
HU

O HU n3o cobre suas despesas
apenas com receita advinda da
contratualizagdo

Reducgdo de desperdicios e
otimizagao de processos criticos

Prontuarios sdao mal
preenchidos e mal faturados

Falta de conhecimento pelos
profissionais impede o HU de
faturar todos os procedimentos
realizados no hospital

Realizar contratualizagdo interna

Auséncia de mecanismos de
motivac¢do pessoal

Pouco sentimento de
pertencimento e de engajamento
por parte dos colaboradores

Estabelecer e disseminar a
Identidade Institucional
incentivando a adesao pelos
colaboradores

Modelo de gestao
compartilhada incipiente

Deficiéncia nos processos de
gestdo, falta de processos de
trabalho estabelecidos e de
papéis bem definidos para as
atribuicdes de gestao e
assisténcia

Implementar estruturas
organizacionais oficiais com papeis
definidos e mapear processos
criticos

Auséncia de incentivo e
estrutura para a realizagao
de pesquisas e inovacao
tecnoldgica

Profissionais ndo percebem
incentivos para realizarem
pesquisas e inovagoes

Apoiar prioritariamente pesquisas
com retorno para os usudrios SUS e
para a comunidade local

Observa-se que, apesar de diversas acoes ndo estarem concluidas conforme indicou a figura

6, ainda foi possivel extrair licoes valiosas dos nds criticos e das iniciativas do PDE anterior. Ademais,
destaca-se que as recomendagdes da tabela 1 serviram de base para a definicdo dos novos
macroproblemas, indicadores e projetos locais do novo PDE. Analisado o PDE anterior, parte-se para
as percepcdes dos envolvidos sobre o HU-FURG/EBSERH.
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3.2 Percepgoes dos Envolvidos

Por meio de entrevistas com a reitora da Universidade Federal do Rio Grande (FURG), com
o secretario de Saude do Municipio do Rio Grande e da pesquisa de visdao do HU, foi possivel levantar
as percepcdes dos principais publicos envolvidos com o Hospital. A seguir estdo sumarizados os
resultados dessas interagoes.

A reitora considera que o HU se reestruturou, nos ultimos anos, com a gestao partilhada
entre a FURG e a EBSERH, criando equipes qualificadas para auxiliar o desenvolvimento de suas
funcdes, seja ela de ensino, pesquisa, extensdo e de assisténcia a salde publica, tdo necessdria a
regido. Para a reitora, ndo ha ddvida de que o HU tem um grande potencial e presta um servico de
gualidade e de referéncia a populacdo de Rio Grande e do entorno, em diversas areas da saude.
Além disso, por ser um hospital universitario, constitui-se em um grande laboratdrio na formacgdo
dos estudantes das areas da saude da Universidade.

Contudo, a reitora acredita que, pela sua caracteristica como hospital de ensino, é preciso
qualificar as relagdes pessoais, considerando os vinculos dos trabalhadores, FURG e EBSERH, a fim
de garantir um espaco mais harmonioso a todos que convivem diariamente no exercicio de sua
profissdo e, em especial, aos estudantes, estagidrios e residentes em processo de formacao.

Quanto a Pesquisa, a reitora enfatiza que o HU é um excelente /écus para o desenvolvimento
de pesquisas importantes para toda a comunidade e pais, pois € um hospital de referéncia para o
tratamento de diversas doencas. Porém, ha, como ameaca, a falta de investimentos na area da
pesquisa pelos érgaos do governo, limitando espacos, equipamentos e pessoal técnico.

Quanto ao Ensino, a reitora destaca que é preciso manter e ampliar a integracdo do
segmento técnico do HU com estudantes e professores da Universidade, a fim de que possam
convergir esforgos na busca por novas solugdes, novas perspectivas e novos projetos que atinjam,
cada vez mais, positivamente a populagao atendida pelo HU. Desta maneira, as duas instituigdes
(FURG e HU) atuam de modo a cumprir plenamente seu compromisso social e cidaddo com a saude
e a educacado da comunidade.

Para a reitora, o HU é um laboratdrio de ensino, sendo fundamental a formagdo dos
estudantes. Por isso, as equipes do HU e da Area Académica precisam estar em articulacdo
permanente. Os cursos de graduacdo e de pds-graduacdo da FURG ndo teriam a qualidade que
apresentam, hd décadas, se ndo fosse essa parceria. Mais que um local de atendimento a
populacdo, o HU converte-se num laboratério de ensino em que se fundem teoria e pratica de
maneira sincrona e absolutamente necessaria para uma formacao técnica e cidada dos estudantes.

Por fim, a reitora afirma que é preciso uma aproximagdo ainda maior entre ensino e
assisténcia, considerando as responsabilidades de cada unidade. Ademais, é sempre necessario
ampliar e consolidar as relagGes entre as praticas de ensino dos cursos da area da salde com as
acoes de assisténcia desenvolvidas pelo HU.

O Secretdrio de Saude, por sua vez, destaca a gestdo técnica, competente e qualitativa do
HU que vem promovendo diversas acdes em prol dos usudrios do SUS. Ele observa que ha um claro
aperfeigoamento continuado do quadro assistencial da Instituicao, refletindo positivamente no
atendimento aos usudrios do SUS. Além disso, o Secretario sugere a implantagao da Clinica da
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Familia, fortalecendo as a¢Ges da assisténcia de promocdo e prevencdo na Atencdo Basica e da
especialidade de Medicina de Emergéncia, auxiliando no atendimento das demandas locais.

Finalmente, referindo-se as pesquisas desenvolvidas pelo HU, o Secretario de Saude enfatiza
gue sdo bastante reconhecidas e participativas, atuando em diversos temas estratégicos do SUS.
Além disso, ele sugere pesquisas na area de comportamento das doencas respiratérias - doengas
tipicas do municipio de Rio Grande, contexto em que o HU esta inserido.

Além de atores criticos como a reitora da Universidade e o secretario de Saude do Municipio,
também foram ouvidos, para a elaboracdo do PDE, a comunidade académica (professores,
pesquisadores e estudantes) e os usuarios dos servicos do HU. Do ponto de vista dos académicos, o
HU atende as expectativas no que se refere ao Ensino, sendo considerado excelente em varios
pontos. No que tange a Pesquisa, foi levantado que o HU pode melhorar em alguns pontos.

Comecando pelo Ensino, os académicos destacam a acessibilidade e disponibilidade dos
profissionais para auxiliar no ensino e na orientacdo eficaz dos estudantes. Contudo, foram
destacadas as barreiras da falta de modernizacdo e da pouca adequacdo da infraestrutura as
necessidades atuais do Ensino. Um respondente anOnimo, autodeclarado como académico,
ressaltou que “O Ensino deve ser a prioridade do HU".

J4, quanto ao tema da Pesquisa, ressalta-se a necessidade de ampla divulgacdo de sua
realizacdo e de seus resultados e de estimulos para participacdo dos colaboradores. Outra sugestao
relevante, levantada pelos académicos, é o retorno para a comunidade local das pesquisas feitas no
HU. Ao contrario do que acontece no Ensino, revela-se certa resisténcia dos profissionais em dar
continuidade as pesquisas, sendo apontadas como causas principais a pouca divulgacdo e incentivo.
Nas palavras de outro académico: “[é preciso] divulgar em meios populares as formas de realizacdo
de pesquisa no HU, quais estdo em andamento e cobrar o retorno dos resultados para o publico do
Hospital”.

Ao questionar os usudrios do SUS, quanto ao atendimento prestado pelo HU, seu papel
educacional e eficiéncia da gestao, concluiu-se que o HU atende as expectativas, chegando, muitas
vezes, a exceléncia na prestagdao de seus servigos em geral. Naturalmente, surgiram, também,
sugestdes como: a diminuicdo do tempo até o atendimento, o aumento do nimero de leitos e a
ampliacdo das especialidades médicas. Nas palavras de um usuario, o HU deve “manter os padrdes,
mas buscar sempre o aprimoramento”. Ap6s abordadas as percepcbes dos envolvidos, sera
analisado o Contrato SUS, firmado entre o HU-FURG/EBSERH e o Estado do Rio Grande do Sul (RS).

3.3 Desempenho do Contrato SUS

Nos ultimos trés anos, a Governanca do HU-FURG, com apoio da EBSERH Sede, tentou
celebrar um novo Contrato com a Secretaria Estadual de Sauide do RS, todavia, sem sucesso. Durante
2018 e no primeiro semestre de 2019, o processo enfrentou obstaculos. A equipe técnica do
Departamento de Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial da Secretaria Estadual da Saude do Rio
Grande do Sul (DAHA/SES) ndo aceitou a proposta de Plano Operativo apresentada pelo HU-
FURG/EBSERH, a qual disponibilizava uma nova oferta de servicos a serem contratualizados,
alinhados ao incremento de servicos e estruturas propiciadas a partir das novas contratacGes de
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profissionais pela EBSERH, aceleradas ao longo do ano 2018 e 2019, para recomposicao da forca de

trabalho. A analise dos indicadores de cumprimento das metas quantitativas ao longo do antigo
contrato, utilizada como base de contestacdo pelo DAHA/SES, ndo levava em conta este incremento,
e ofertava um teto ao HU-FURG/EBSERH consideravelmente abaixo da capacidade instalada.

J4 ao longo do segundo semestre de 2019 com a indicagdo, pela Secretaria Municipal de
Saude (SMS/RG), do avancgo no processo junto a SES para assungdo a condicdo de gestdo plena da
saude no municipio do Rio Grande, o novo Plano Operativo passou a ser apresentado e negociado
junto a Secretaria de Saude do Municipio, estando em avangado processo de pactuagao, apenas no
aguardo da tramitagdao da municipalizagcdao plena. Porém, dado a pandemia da Covid-19, a
municipalizacdo ndo ocorreu ao longo do ano de 2020 e o HU-FURG/EBSERH continuou sendo
remunerado pela média de produgdo do Contrato Global n? 159/2017, celebrado ainda com a
Fundacdo de Apoio ao Hospital de Ensino do Rio Grande (FAHERG).

Todavia, com o incremento de capacidade instalada e da oferta de servigos, em especial em
procedimentos de Média e Alta Complexidade, associado a reestruturacdo do Setor de Regulacdo e
dos processos internos de faturamento hospitalar, houve uma sensivel melhora nos indicadores de
producao.

Cabe mencdo que o PDE 2017-18, em seu Macroproblema 1 (Gestdo financeira incipiente e
restricdo na obtenc¢do de recursos financeiros), apresentava a necessidade de agdes alinhadas ao
tema, ao registrar que [...] A falta de um monitoramento ativo das metas contratualizadas, aliada
as falhas no preenchimento dos prontudrios, contribui para um processo de faturamento
ineficiente, impactando nos resultados do HU.

Assim, entre as acGes desenvolvidas ao longo dos ultimos trés anos, houve o acompanhamento
efetivo do desempenho da contratualizagao, por meio de um Painel de Indicadores; enquanto
outras a¢oes foram dedicadas a corregao das falhas de preenchimento dos prontuadrios. O teto total
do contrato Global n2 159/2017, de RS 29.134.616,04 (2017), dividido entre parcelas pré-fixada
(média complexidade e incentivos financeiros federais) e pds-fixada (alta complexidade e
procedimentos estratégicos - FAEC) atingiu a receita de RS 33.619.989,69 (2020).

A Comissao de Acompanhamento da Contratualizagdo (CAC) passou a avaliar, trimestralmente,
o cumprimento das metas e a fazer o acompanhamento dos servigos contratados. Nota-se que a
avaliagdo do contrato é dividida entre ambulatorial e hospitalar. Porém, o cumprimento das metas
deve ser de forma global e ndo de procedimentos especificos. Ademais, caso HU-FURG/EBSERH ndo
atinja pelo menos 50% das metas quantitativas ou qualitativas contratadas por trés meses
consecutivos ou cinco meses alterados, o Instrumento de Contratualizagdo e o Documento
Descritivo serdo revisados de forma a reduzir as metas e os valores dos recursos a serem repassados
de acordo com a produgdo do hospital mediante aprovagao do gestor local.

Levando em conta o Contrato Global n? 159/2017, a titulo de exemplificagdo, uma vez ser a
ultima base contratada, a parcela pré-fixada corresponde a cerca de 85% do contrato e mantinha
um teto de RS 24.675.244,08 (2017), dividida em 40% de metas qualitativas e 60% quantitativas. As
metas qualitativas correspondem ao valor mensal de repasse de RS 822.508,14 (2017), totalizando
RS 9.870.097,68 ao ano (2017) e estdo vinculadas ao cumprimento das metas de qualidade que
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estdo divididas nas seguintes categorias: Atencdo a Saude, Participacdo nas Politicas Prioritarias do

SUS, Gestdo hospitalar e Desenvolvimento Profissional/Ensino. A parte de metas quantitativas de
média complexidade esta limitada ao teto de RS 14.805.146,45 ao ano (2017) em parcelas mensais
de R$1.233.762,20 (2017). Quanto ao componente pds-fixado, que corresponde aos procedimentos
de alta complexidade e aos procedimentos estratégicos (FAEC), serd repassado ao HU-
FURG/EBSERH apds o processamento, aprovagdo e concomitantemente a respectiva transferéncia
financeira do Ministério da Saude estimando-se um valor médio mensal de RS 371.614,33 (2017) -
gue deve totalizar aproximadamente 15% do contrato.

Embora possam haver descompasses pontuais entre alguns servigos contratualizados (base
Contrato Global n? 159/2017) e efetivamente prestados (producdo atual balizada pelo novo Plano
Operativo) ao longo deste periodo no qual o HU-FURG/EBSERH permaneceu sem contrato, percebe-
se uma sensivel evolucdo nos limites orcamentarios recebidos pela filial, o0 que demonstra que o
novo Plano Operativo, base da nova proposta de Contratualizagao negociada sem sucesso com a
SES e SMS, indica o cumprimento satisfatorio das metas acordadas de forma global. Ressalta-se que,
atualmente, é possivel acompanhar cada meta individualmente, em uma evolugdo histérica por
meio de graficos e de tabelas, contendo as metas e os desempenhos de producdo aprovada e
enviada em termos absolutos e financeiros. Isso foi possivel devido a reformulacdo do Setor de
Regulagao e da qualificagao dos prontuarios hospitalares, associado aos novos fluxos e processos
internos criados.

Ademais, um dos projetos a serem abragados pelo HU-FURG/EBSERH, e ja matriciado junto
as equipes, € o de pactuacdo de Contratos Internos de Gestdo. Esses contratos serdo constituidos
pelo agrupamento de metas de procedimentos a serem realizados de forma que fique claro e
objetivo, a unidade ou setor, a sua responsabilidade junto as metas do contrato. Isso ocorrera por
meio de apoio de grupo dedicado ao monitoramento das metas o qual provera feedbacks periddicos
para cada unidade destacando a tendéncia do atendimento as metas ao longo do tempo.

Portanto, o HU-FURG/EBSERH, ainda, vislumbra potencial para aprimoramento do processo
aqui narrado, uma vez que, com ferramentas, como o Painel de Indicadores e o Contrato Interno de
Gestdo, utilizados como base para a tomada de decisdo tempestiva e qualificada quanto as futuras
contratualiza¢des, o HU-FURG/EBSERH podera ter uma nog¢do precisa da sua capacidade instalada,
possibilitando um planejamento orcamentadrio anual eficaz, partindo-se para projetos de ateste e
acreditacdo como o Selo Ebserh de Qualidade.

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

O Selo Ebserh de Qualidade tem o objetivo de promover a gestdo da qualidade, a exceléncia
na gestdo, na educacdo, na pesquisa e na extensdo em saude no ambito dos Hospitais Universitarios
Federais (HUFs) que compdem a rede Ebserh. O Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade consiste
em um sistema proprio de avaliacdo periddica que tem como objetivo promover a cultura de
melhoria continua dos servicos prestados a populagdo brasileira pelos hospitais da rede Ebserh nas
areas assistencial, no ensino, na pesquisa, na inovagao e na extensao em saude.
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Os processos avaliados pelo Selo de Qualidade sdo classificados em trés categorias:

processos finalisticos, processos de apoio e processos gerenciais. Na primeira avaliagdo, em 2019, o

HU-FURG/EBSERH teve 70% dos requisitos essenciais cumpridos. Dos requisitos essenciais ndo

cumpridos houve uma priorizacdo e foram elencados 10 itens para execug¢do de um plano de acao
visando corregdes e ajustes.

Diversos requisitos essenciais também foram contemplados nos projetos do PDE 2021-2023.
Entre eles, destacam-se principalmente os de gestdo hospitalar. A tabela 2 traz alguns exemplos de
requisitos essenciais e seu atendimento pelos projetos locais os quais serdo listados no item 4.3.

Tabela 2

Contribuicdo para os Requisitos Essenciais do Selo de Qualidade dos Projetos Estratégicos

Item Requisito Projeto Nome do Projeto

Adequacdo das despesas do
3.10 O Hospital possui Politica de gestdo de custos? 2.01 Hospital a meta de
sustentabilidade

O Hospital possui politica de gestdo de AL SR WOEHC R E

3.14 . 2.01 Hospital a meta de
fornecedores e de suprimentos? -
sustentabilidade
. . ) . Adequacdo das despesas do
O hospital possui plano de contingéncia para os 1
3.23 prtatp p 8 P 2.01 Hospital a meta de
processos de suprimentos? -
sustentabilidade
O hospital possui processo definido para validagao Mapeamento e Otimizacdo de
3.37 L 4.01 -
de dados referente aos indicadores? Processos Criticos
3.9 O Hospital possui Politica de gestdo de pessoas? 5.01 Pertencimento Institucional
Ha dimensionamento adequado dos profissionais . L
4.2 o - > 5.01 Pertencimento Institucional
para Instituigao?
O hospital possui seus macroprocessos finalisticos Mapeamento e Otimizacdo de
7.1 o o 4.01 .
e de apoio identificados? Processos Criticos
O hospital estabelece sistematica para
7.2 mapeamento dos processos (identificagcdo de 4.01 Mapeamento e Otimizacdo de
' entradas e saidas de clientes, fornecedores, prazos ' Processos Criticos
e atividades que agregam valores)?
O hospital possui mecanismos para gerenciar Adequacdo das despesas do
11.13 suprimentos vencidos e a reutilizagdo de 2.01 Hospital a meta de
dispositivos de uso Unico? sustentabilidade

Por meio da tabela 2, fica evidente a proposta de contribuicdo do PDE para cumprimento
dos requisitos essenciais do Selo Ebserh de Qualidade. Ressalta-se que essa tabela é meramente
exemplificativa, tendo em vista que existem outros itens classificados como requisitos essenciais e
outros projetos definidos no PDE. Apresentado o relacionamento entre o PDE e o Selo Ebserh de
Qualidade, explicita-se o Contrato de Objetivos do HU-FURG-EBSERH.
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3.5 Contrato de Objetivos

A pratica adotada pela EBSERH Sede de celebragdao de um Contrato de Objetivos,
anualmente, com as Superintendéncias de suas filiais, vem garantindo grande previsibilidade para
a operacionalizacdo dos contratos e aquisicdo de insumos e materiais hospitalares, além de
propiciar uma base de planejamento para as demandas de capacitacdo das equipes. Esse modelo
de pactuacdo permite previsibilidade quanto ao fluxo orcamentdrio e financeiro, bem como a
transparéncia, o monitoramento e o controle das receitas e das despesas de cada Unidade.

O Contrato de Objetivos tem como escopo abarcar todas as receitas e despesas a serem,
portanto, executadas pela filial HU-FURG/EBSERH. Partindo de um levantamento prévio para
Custeio, Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica, Capacitacdo, Tecnologia da Informacdo e Passagens e
Diarias, foi definido para o ano de 2020 uma matriz orgamentaria composta por recurso advindos
da Contratualizagdo e complementada com recursos do Programa Nacional de Reestruturagao dos
Hospitais Universitarios Federais (Rehuf). Assim, para o ano de 2020, o Contrato de Objetivos ficou
matriciado conforme a tabela 3.

Tabela 3
Contrato de Objetivos HU-FURG/EBSERH em 2020

Receita

Plano GND Rece.ita SUS Prépria Rfehuf Ca pa.citagéo Total do
Projetada . Projetado Projetada Plano
Projetada
Custeio Custeio 33.619.989,69 4.000,00 5.308.086,28 0,00 38.932.075,97
Infra Custeio 0,00 0,00 343.887,07 0,00 343.887,07
Investimento 0,00 0,00 3.139.105,61 0,00 3.139.105,61
TIC Custeio 0,00 0,00 155.949,64 0,00 155.949,64
Investimento 0,00 0,00 771.002,53 0,00 771.002,53
Capacitagao Custeio 0,00 0,00 37.722,00 37.722,00
Total 33.619.989,69 4.000,00 9.718.031,13 37.722,00 43.379.742,82

Mesmo com as dificuldades advindas do ciclo de enfrentamento da pandemia da COVID-19,
o HU-FURG/EBSERH conseguiu equalizar as suas despesas no ano de 2020, atuando como hospital
referéncia. Isso foi feito sem descuidar da execucdo da pactuacdo projetada para o exercicio,
concluindo a totalidade dos processos necessdrios a execu¢do das metas pactuadas. Uma vez
analisado o contrato de objetivos, pode-se apresentar os principais achados e recomendacdes.

3.6 Principais achados e recomendagoes

Com atuacdo bastante proxima a Auditoria Interna, bem com atuando de maneira receptiva
e colaborativa com os 6rgdos externos, com atuacao destacada para o Ministério Publico Federal
(MPF), os desafios e as oportunidades de aprimoramento do modelo de gestdo e de
desenvolvimento das atividades vem balizando a atuagdo da Governanga do HU-FURG/EBSERH.
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Assim, foram respondidos e vém sendo ainda tratados diversos temas de interesse social,

assistencial e administrativo, os quais vem permitindo um alinhamento da filial as boas praticas de
gestdo administrativa e assistenciais/de ensino. A tabela 4 quantifica e exemplifica as demandas de
diversos érgaos.

Tabela 4
Demandas do HU-FURG/EBSERH em 2020

Orgdo de Origem Demandas Quantitativo
32 Coordenadoria Ca . .
. , Realizacdo de consultas, exames e cirurgias 28
Regional De Saude
Defensoria Publica Da . . L.
- Informacodes sobre fila de espera, prontuario 64
Uniao
Ministério Publico Do . -
Fornecimento EPI, PCMSO, Quantitativo PCDs 7
Trabalho
Ministério Publico Informacodes sobre escalas de servico, cumprimento 55
Federal da carga horaria, cirurgias, exames

Ao longo do ano de 2020, foram apontados 72 processos de Auditoria Interna, com destaque
para as areas de Patrimonio e Almoxarifado, Contratualizacdo do SUS, Contabilidade, Folha de
Pagamento e Servigos e Aquisi¢des. Os principais achados permitiram oportunizar melhorias para
as areas responsaveis por tais atividades. A busca por melhorias, reflete-se no aprimoramento dos
controles, nas correcoes de falhas e no atendimento a 6rgados de Controle Externo. Isso demonstra
o esforco dos gestores no atendimento das demandas oriundas dos érgaos de controle interno e
externo.

Para os processos externos, com destaque ao MPF, a caréncia de profissionais em algumas
areas assistenciais, ainda, baliza boa parte das demandas. Assim, acredita-se que, com a diminuicdo
do hiato existente entre o quadro de pessoal projetado e o atualmente em atividade, os principais
tépicos que aludem aos processos em tramitacdo serao atingidos e solucionados. Observadas as
recomendagdes de outros entes publicos, evidenciam-se as relagdes entre os projetos propostos
pelo HU-FURG/EBSERH e os projetos da Sede da Rede Ebserh.
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3.7 Painel de Contribuicdao da Rede Ebserh

A analise dos desafios a serem superados pelo HU-FURG/Ebserh considera o Painel de
Contribuigdo da Ebserh disponivel no processo 23477.016100/2018-94 e no seguinte enderego:
www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/metas-e-projetos-estrategicos.

O Painel de Contribuicdo da Rede Ebserh resume os objetivos estratégicos, os indicadores,
as metas e os projetos prioritarios de toda a Rede. Nesse sentido, cada um dos HUFs deve colaborar
para alcancar esses objetivos. O projeto de Contratualizacdo Interna do HU-FURG/EBSERH colabora
com os projetos estratégicos da Rede nos itens 1.01 (Implantagdo de Modelo de Gestdo da Atengdo
Hospitalar) e 2.01 (Alcance de Equilibrio Orgamentario dos Hospitais), na medida em que pactua as
metas internas por servico descentralizando responsabilidades. Da mesma forma, os projetos
Planejamento Académico e Formagdo Pedagodgica e Desenvolvimento de Pesquisa Aplicada ao SUS
contribuem para o projeto 1.03 (Fortalecimento do Campo de Pratica).

O projeto Reducdo da Dispensacao e do Consumo de Itens Criticos auxilia no cumprimento
dos objetivos dos projetos 2.01 (Alcance de Equilibrio Orcamentdrio dos Hospitais), 2.02
(Implantacdao de Metodologia de Monitoramento das Receitas e Despesas dos Hospitais) e 2.03
(Implementacdo de Metodologia de Gestdo de Custos na Rede) por meio da apuracdo de
desempenho e mensuracgao da eficiéncia do gasto, pois foca na reducao do desperdicio de insumos
de alto impacto financeiro. Ja, o item Implementagdao de Modelo de Governanga esta de acordo
com o projeto 3.03 (Definicdo de Arquitetura Organizacional).

O projeto Mapeamento e Otimizacdo de Processos Criticos esta diretamente ligado ao
projeto 1.02 (Implantacdo da Avaliacdo de Qualidade na Rede), enquanto que o projeto
Pertencimento Institucional estd alinhado com o item 5.01 (Desenvolvimento Estratégico de
Pessoas com Foco em Resultados), visto que este busca o engajamento dos colaboradores. Uma vez
explicitados os relacionamentos entre os projetos da Rede Ebserh e os do HU-FURG/EBSERH, parte-
se para uma analise aprofundada da estratégia deste HU.

4 ESTRATEGIA DO HU-FURG/Ebserh

4.1 Declaragdo de Visao do HU-FURG/Ebserh

Ser referéncia na formacdo de pessoas, buscando melhoria
continua no ensino, pesquisa, assisténcia e gestdo, atuando
de forma transparente, segura, humanizada e inovadora,
contribuindo para o aprimoramento do atendimento aos

usudrios do SUS.

A elaboracdo do PDE é dividida em duas fases: andlise situacional (fase 1) e painel de
contribuicdo (fase 2). A fase 1 inicia-se pela definicdo de macroproblemas para cada uma das sete
areas tematicas (ensino; pesquisa; assisténcia; sustentabilidade econémico-financeira; governanga;
processos e tecnologia; e pessoas). Para cada um desses macroproblemas, define-se uma causa raiz
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e é feita uma proposta de solucdo de alto nivel. Com o fim da fase 1, a fase 2 inicia-se com a defini¢do

de indicadores e metas locais e termina com a elaboracdo de projetos locais baseados na solucdo
de alto nivel proposta na fase 1. Os projetos serdo monitorados até o final da vigéncia do PDE.

Destaca-se que a Rede Ebserh preconiza que a visdao dos HUFs esteja relacionada ndo apenas
aos objetivos estratégicos da Rede, mas também as caracteristicas especificas do Hospital. Em
funcdo disso, entre os dias 06 e 31 de julho de 2020, o HU realizou uma pesquisa por meio do
Microsoft Forms com diferentes atores sociais — desde o publico externo, passando pelos
colaboradores e alcangando inclusive os discentes e docentes com um total de 108 respondentes.
Em paralelo, também foram questionados, de forma similar, o Secretario de Municipio da Saude de
Rio Grande a Reitora da Universidade Federal do Rio Grande (FURG).

Figura 7
Perfil dos respondentes da pesquisa de elaboragdo da Visdo do HU-FURG/EBSERH

Perfil dos respondentes

Paciente/Acompanhante/
Colaborador do HU Publico em Geral

(RJU/Ebserh/Terceirizado) 15%
47%

Professor/Residente/
Académico/Estagiario
38%

Conforme a figura 7, percebe-se que, embora o maior engajamento tenha sido dos
colaboradores, a academia e a comunidade em geral também tiveram sua parcela de participacdo
na pesquisa. Apos diversas reunides e discussdes entre o GT PDE sobre os resultados da pesquisa,
fez-se uma proposta de Visdo do HU. Essa proposta também foi validada por meio da ferramenta
Microsoft Forms por meio de outra pesquisa.

O retorno foi extremamente positivo. Um dos respondentes comentou, em darea livre do
questionario: “Parabéns por estar ouvindo e envolvendo os diferentes publicos nessa pesquisal”,
revelando a percep¢do da inclusdo que o HU possibilitou ao planejar seu futuro. Finalmente,
iniciaram-se os trabalhos para definir os macroproblemas apds a proposta de visdo ser aprovada
pelo Colegiado Executivo (COLEX) — composto pelos cargos de Superintendente e Gerentes.
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4.2 Macroproblemas

Os macroproblemas sao os grandes desafios a serem enfrentados, considerando o contexto
presente e a visdo definida pelo HU-FURG/EBSERH. Para iniciar os trabalhos nesse tépico, também
foi utilizado o apoio do Microsoft Forms. Foram questionados colaboradores, docentes, estudantes
e gestores, quanto aos possiveis problemas do HU nas sete areas temadticas: Ensino, Pesquisa,
Assisténcia, Sustentabilidade, Governanga, Processo e Tecnologia e, por fim, Pessoas.

A partir das respostas obtidas, o GT PDE refinou os resultados em conjuntos de problemas
gue englobavam as situacdes especificas apontadas pelos contribuintes. Uma ampla reunido foi
realizada com atores criticos para definigdo, a partir da lista refinada de problemas pelo GT PDE,
guais seriam os sete macroproblemas a serem abordados no préximo ciclo. Para isso, utilizou-se a

matriz GUT. A tabela 5 revela os resultados da discussdo.

Tabela 5

Macroproblema, Causa Raiz e Solugdo por Area Tematica

Descrigao do
Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solucao

Articular a macrogestao do
HU, preceptoria e
academia no

o ~ . . .
£ Integracao entre ensino- Cultura do HU como hospital de planejamento das
2] . . .. . / J ] .. A .
S servico incipiente ensino é fragil atividades académicas e na
formagao pedagodgica e
valorizagao dos
preceptores.
© A , Pouca articulagao da gestao no . . =
K] Auséncia de Estimulo a R ¢ . g N Incluir Pesquisa e Inovacao
S A - fomento a pesquisa e inovagdo e .
T Pesquisa e Inovagao . no Planejamento
7 . pouco envolvimento dos L e
& aplicada ao SUS o . estratégico da instituicdo
profissionais por essas atividades.
o Pactuar as metas por
'a . .
. n a e e setor/unidade/servico
@ Ineficiéncia na Gestdo da Auséncia de corresponsabilizacdo . . g.
+ . . .. tendo em vista as diretrizes
2 Clinica com processos assistenciais . i
2 de gestdo publica
necessarias
[}
©
C . .
] Cultura organizacional
o incipiente em relagdo aouso  Utilizagdo inadequada de insumos ~ Ampliar o uso racional dos
© . . . . .
= racional de insumos e e equipamentos insumos e equipamentos
[} .
2 equipamentos
>
(7]
© ~ . ~
O Integrac¢do pouco efetiva das o . Promover agdes
& ' Insuficiéncia de conhecimento e de . .
P chefias e dos colaboradores . integrativas para
< comprometimento acerca da . -
o com a proposta o implantagdo plena da nova
S N proposta organizacional N
o organizacional do HU estrutura organizacional
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Existéncia de processos ndo Baixa visdo holistica da Identificar, mapear,
institucionalizados ou nao necessidade de padronizagao e de institucionalizar e
otimizados adocdo dos processos institucionais monitorar processos

Processos e
Tecnologia

Estabelecer e disseminar os

. . pilares da identidade
Baixo sentimento de

® . Baixo alinhamento entre atuagdo institucional (Comunicacao,
o pertencimento e/ou . - . s
A . profissional e os objetivos Lideranca, Missao,
o comprometimento com as e
a . C e . institucionais Recompensa, Valores,
necessidades institucionais ey .
Visdo), incentivando
adesdo

Destaca-se que cada uma das sete areas tematicas deve contemplar um macroproblema
neste novo ciclo. Os macroproblemas definidos na reunido foram debatidos pelo GT PDE com o
auxilio de diversos grupos focais em reunides tematicas menores para encontrar a causa raiz. Com
isso, desenvolveu-se uma proposta de solucdo de alto nivel para cada um de forma a atuar de
maneira focalizada para eliminar ou atenuar cada causa raiz. Assim, encerrou-se a analise
situacional, fase 1 do PDE e iniciou-se a fase 2.

4.3 Painel de Contribuicio do HU-FURG/Ebserh

Para a fase 2, chamada de Painel de Contribuicdo, é necessario definir os indicadores e as
metas que sejam capazes de mensurar o avango dos esforgos do HU-FURG/EBSERH em combater a
causa raiz de cada macroproblema. As metas devem ser monitoradas com periodicidade no minimo
anual. Uma vez esclarecido como esse progresso sera verificado, elaboram-se projetos especificos,
baseados nas solugdes de alto nivel propostas na fase 1.

Os projetos locais, por sua vez, devem ser compativeis com os indicadores e as metas, para
gue haja monitoramento adequado dos resultados dos esforcos do HU em combater os
macroproblemas. Eles devem tornar possivel atingir das metas definidas anteriormente. Para a fase
2, foi adotado o mesmo principio de reunides temdticas com grupos focais junto ao GT PDE e
utilizado na fase 1. Destaca-se que foram realizadas diversas reunides para cada tema. Os resultados
estdo na tabela 6. Essa fase encerra-se com a aprovacao do PDE pelo Colegiado Executivo e sua
respectiva publicacdo. Uma vez publicado, o PDE devera ser monitorado até o final de sua vigéncia.
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Tabela 6

Painel de Contribui¢do do HU-FURG/EBSERH

Metas Area
Pilar Objetivo Estratégico Indicador Local svel Projeto Local
2021 2022 2023 responsave
L. Numero de contratos internos Setor de L
Assisténcia 1a = 50% 100% Contratualizagioe 1.01 Contratualizagdo Interna
pactuados Regula3o
° Melhorar o ensino, pesquisa, Percentual de atividades planejadas
= extensdo e a assisténcia por e desenvolvidas pela GEP com Setor de Gestdo d Planejamento Académico e
£ Ensino : o POr 1k Bl 40% 60% 80% “crordedestiodo 4 g Jamer -
@ meio da exceléncia do campo participagao de gestores, Ensino Formacgao Pedagodgica
§ de pratica e gestdo hospitalar preceptores e docentes.
eficiente Numero de projetos de pesquisa PSetor.de GfStéo {a Desenvolvimento de Pesquisa
. S— . . o o o esquisa e Inovagédo
Pesquisa 1c cientificas e Inovagdo aplicada ao 30% 35% 40% g 1.03 Al E e
SUS Saude
Empregar os recursos de o -
» maneira eficiente, visando a . phEED s e siftes Adequacdo das despesas do Hospital
Sustentabilidade ) o 2a Percentual de sustentabilidade - - 3% eInfraestrutura  2.01 q‘ ¢ . s .
perenidade e ao equilibrio da Hospitalar a meta de sustentabilidade
Rede
Gerir com competéncia,
agilidade e transparéncia, Numero de estruturas Setor de G Implementac¢dao de Modelo de
Governanga EHa L5 3a umero de 30% 60% 1009 —ctordedovernanca g o, P ¢
garantindo continuidade das organizacionais implementadas e Estrategia Governanga
atividades na Rede
Otimizar a operagdo por meio
da simplificagao e - S
Processos e L ~p ¢ Percentual de processos criticos o ., Setorde Governanca Mapeamento e Otimizacdo de
; digitalizagdo de processos, 4a s . = 20% 50% . 4.01 -
Tecnologia . ~ . L . institucionalizados e Estrategia Processos Criticos
inovacdo e disseminagdo das
melhores praticas
Valorizar, capacitar e reter os Indice de pertencimento dos Divisdo de Gestdo d
Pessoas »cap 5a colaboradores a identidade - 40% 60% o0 cdenestdode g g Pertencimento Institucional

talentos

institucional

Pessoas




5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

O modelo de gestao do PDE foi desenvolvido pela Coordenadoria de Estratégia e Inovagao
da Ebserh, de modo a auxiliar e a apoiar os HUFs na criacao dos seus Planos Diretores Estratégicos
(PDEs). Ele visa atingir das metas anuais da Rede em consonancia com os indicadores e metas dos
HUFs e é composto por 4 fases: Analise Situacional, Painel de Contribuicao, Acompanhamento e
Controle e Reflexao e Replanejamento conforme consta na figura 8.

Figura 8
Etapas da Metodologia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Situacional Contribuicao e Controle Replanejamento

A fase de Analise Situacional representa o cenario atual do HU e é composta por trés etapas.
A primeira etapa é uma andlise do PDE anterior que identifica os resultados alcangados e as
iniciativas que ndao obtiveram sucesso, juntamente com as licdes aprendidas nesse periodo. Na
etapa seguinte, temos a Definicdo da Visdo com o desdobramento da visdo da Rede e uma
identificacdo clara e objetiva das metas estabelecendo uma visdo de futuro do hospital. Na ultima
etapa, temos a lIdentificacdo dos Macroproblemas Locais relacionados as analises internas
realizadas e a priorizacdo dos mesmos.

A fase do Painel de Contribuicdo é uma ferramenta de gestdo composta por indicadores,
metas e projetos locais que o HU precisa desenvolver para a resolugdo dos macroproblemas
identificados na Fase 1. E a forma de visualizar como o HU-FURG/EBSERH contribui para o alcance
da estratégia da Rede em nivel tatico e operacional. Ela também é composta por trés etapas:
Defini¢cdao de Indicadores e Metas Locais; Definicdo de Projetos Locais; e Publicagdo do PDE. Na
primeira etapa, estad a criagdao de indicadores de desempenho e metas locais de modo a apoiar o
monitoramento da resolucdao dos macroproblemas e o alcance da visdo. Na etapa seguinte, temos
a definicdo de projetos locais para viabilizar o alcance das metas anuais e dos indicadores locais. Por
ultimo, é feita a Publicacdo do PDE.

Na fase de Acompanhamento e Controle temos o monitoramento da execugdo do PDE com
a afericdao dos indicadores e metas locais, analise de evolugdo dos projetos locais e a divulga¢do dos
resultados. A fase de Reflexdao e Replanejamento, ultima fase do ciclo, consiste na analise apurada
de todo a execug¢do do PDE, durante o periodo de vigéncia, visando a melhoria continua no processo
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de planejamento estratégico e a construcdo de um novo PDE. Analisado o modelo de gestdo, parte-
se para o modelo de comunicagao.

A comunicagdo do progresso do PDE sera feita por meio de relatérios periddicos. As
informacoes serdo geradas pelos gerentes de projetos e pelos responsaveis pelos indicadores ao

decorrer da execugdo de cada projeto. Essas informacgGes serdo, periodicamente, enviadas para a

Unidade de Planejamento que fara a consolidagdo das informacgGes de cada projeto em um relatério
unificado. A tabela 7 expde os prazos de cada etapa do modelo de comunicagao.

Tabela 7
Lista de Itens de Comunicacdo da Gestao Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Relatdrio de Gerente do Projeto  Unidade Documento em Mensal
Acompanhamento de Projeto no hospital Planejamento meio digital
Local
Relatdrio de Responsadvel pelo Unidade Documento em Mensal
Acompanhamento de indicador Planejamento meio digital
Indicador Local
Relatdrio de Monitoramento  Chefe da Unidade Colegiado Documentoem  Trimestral
do PDE (indicadores, metas e de Planejamento Executivo meio digital
projetos locais) Apresentacdo
em colegiado
executivo
Relatdrio de Monitoramento  Colegiado - DVPE Documentoem  Semestral
do PDE (indicadores, metas e  Executivo - Reitoria meio digital
projetos locais) - Comissdo de
monitoramento do
contrato de
gestdo/lfes
Publicacdo/Revisbées/Atualiz  Colegiado - DVPE Sempre
agbes no PDE Executivo - Reitoria que
- Comissdo de deliberad
monitoramento do o pe.lo
contrato de Coleg/qdo
gestéo/lIfes Executivo
- Site do HUF
- Unidade de
Comunica¢do
Social

Enquanto a compilagdo das informacgGes dos projetos ocorre de forma mensal, o relatorio a
ser analisado pelo Colegiado Executivo (COLEX) é elaborado de forma trimestral. Semestralmente,
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também, é enviado um relatério para a Vice-Presidéncia da Rede Ebserh. Além disso, sempre que

solicitado pelo COLEX, poderao ocorrer revisdes ou modificagdes do PDE. Analisado o modelo de
comunicacao, parte-se para o calendario dos projetos.

5.3 Calendario

Os projetos locais realizardo entregas no minimo anualmente. Contudo, existem entregas
menores correspondentes as macroatividades de cada projeto ao longo de toda a vigéncia do PDE.
Na tabela 8, estdo listados os indicadores, os projetos e as suas entregas finais. Conforme a tabela,
percebe-se que cada indicador possui um projeto correspondente. Esses projetos, por sua vez, sao
compostos por diversas macroatividades, que possuem entregas distintas com prazos distintos
entre si. Ressalta-se que, para fins de monitoramento, essas entregas serao analisadas de forma
independente entre os projetos. Todos os indicadores e projetos locais constam como Anexo desse
Plano Diretor Estratégico.
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Tabela 8
Calendario de Monitoramento do PDE do HU-FURG/EBSERH

Pilar Indicador Local Projeto Local Monitoramento Data
1 ) I
Relatério do Projeto Piloto dez/21

indice de Cumprimento das Metas dos

Assisténcia 1la 1.01 Contratualizagdo Interna Relatdrio dos contratos internos pactuados em 2022  dez/22

Servigos
Relatdrio dos contratos internos pactuados em 2023  dez/23
w s . ~
o el e Ees HEdEEs e lanetamento Académico o Relatério Anual de Gestdo da GEP 2021 dez/21
E Ensino 1b desenvolvidas pela GEP com participacdo de 1.02 Fo:magﬁo Pedagégica Relatério Anual de Gestdo da GEP 2022 dez/22
9
- gestores, preceptores e docentes. Relatério Anual de Gest3o da GEP 2023 dez/23
Relatério Anual de Gestdo da GEP 2021 dez/21
Pesquisa  1c Numero de prOJENtOS dg pesquisa cientificas e 1.03 Desenvolv'lmento de Pesquisa Relatério Anual de Gest3o da GEP 2022 dez/22
Inovagdo aplicada ao SUS aplicada ao SUS
Relatério Anual de Gestdo da GEP 2023 dez/23
7 ]| |
Relatério de dispensagdo de itens criticos 2021 dez/21

Adequagdo das despesas do
2.01 Hospital a meta de Relatdrio do Percentual de sustentabilidade em 2022 dez/22
sustentabilidade

Sustentabilidade 22 Taxa de redugdo do consumo de itens
criticos
Relatério do Percentual de sustentabilidade em 2023 dez/23

Relatério do segundo semestre de 2021 dez/21
Numero de estruturas organizacionais Implementacdo de Modelo de L.
Governanga 3a ! SsHruty ganizaciona 3.01 P ¢ Relatério 2022 dez/22
implementadas Governanga

Relatério 2023 dez/23
' )
Relatério do Projeto Piloto dez/21

Processos e . imizaga
. 4a Indice de processos institucionalizados 4.01 Mapeamento e Otllm.lzagao de Relatdrio de processos criticos 2022 dez/22

Tecnologia Processos Criticos

Relatdrio de processos criticos 2023 dez/23
| )
Relatério do Projeto Piloto dez/21
Pessoas 5a Indice de pertencimento dos colaboradores 5.01  Pertencimento Institucional  Relatério do Projeto dez/22
Plano de ac¢do para préximo ciclo dez/23



6 ANEXOS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

Nome e Sigla do
HUF

Hospital Universitdrio Dr. Miguel Riet Corréa Jr.
HU- FURG/ESBERH

Objetivo
Estratégico*

Melhorar o ensino, a pesquisa, a extens@o e a assisténcia, por meio da exceléncia do
campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente.

Metodologia de

Numero do 1a
indicador*
Nome do p
.o o Numero de Contratos Internos Pactuados
indicador
Descricao e Pactuagdo de contratos internos tendo em vista as diretrizes de gestdo publica
Justificativa* necessdrias para cumprimento eficiente da contratualizagdo.
Féormula* Ne@ de contratos internos pactuados / Total de servigos existentes
Termos Servigo: unidade minima de agrupamento de metas referenciadas na contratualizagdo.
Em 2021 e 2022 serdo pactuados os contratos internos com os servigos; A partir de

2022 serd feita coleta mensal de dados dos servicos que serdo confrontadas com as

coleta e
compilacao metas pactuadas nos contratos internos.
Fonte* Sistemas gerenciais de informagbes do HU-Furg.
Unidade de Percentual de servigos atingidos
Medida* ¢ gidos.

Responsavel*

Coleta de dados: Setor de Contratualizagdo e Regulag¢éo
Validagdo dos dados: Chefe do Setor de Contratualizacdo e Requlagdo
Andlise do indicador: Superintendente e Gerente de Atenc¢do a Saude

Validacao
Periodicidade da
N Mensal
coleta
Periodicidade da .
‘1 Trimestral
analise
Metas* Pactuar contratos internos com os servigos do HU-Furg
Meta 2021 -
Meta 2022 Pactuar contratos internos com 50% dos servigos do HU-Furg até dez/2022
Meta 2023 Pactuar contratos internos com 100% dos servicos do HU-Furg até dez/2023
Parametros* Histdrico de cumprimento de metas (2019, 2020)
LimitagGes e Alteragdo do contrato com o gestor de saude; resisténcia cultural; falta de recursos
vieses humanos; falta de mapeamento de processos.
Referéncias Contratualizagdo
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HU-FURG/Ebserh

Nome e Sigla do

Hospital Universitdrio Dr. Miguel Riet Corréa Jr.

HUF HU- FURG/ESBERH
Objetivo Melhorar o ensino, a pesquisa, a extens@o e a assisténcia, por meio da exceléncia do
Estratégico* campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente.
I.\IurT\ero do 1b
indicador*
Nome do Percentual de atividades planejadas e desenvolvidas pela GEP, com participagdo de
indicador* gestores, preceptores e docentes.

Descricdo e
Justificativa*

Indicador necessdrio para identificar o aumento da adesdo da gestdo do HU, da
academia e dos preceptores, nas acbes que envolvam as atividades académicas,
formacgdo pedagdgica e valorizagdo da preceptoria de forma a aprimorar a integragdo
ensino e servigo.

N@ de atividades académicas e de formagdes pedagdgicas desenvolvidas no HU

Formula* planejadas com a gestéo, academia e preceptoria/Ne total de atividades académicas
e de formagdo pedagdgicas desenvolvidas no HU
Atividades Académicas: Toda e qualquer atividade de ensino de graduagdo e pos-
graduacdo que utilize o HU como cendrio de prdtica.
Termos Formagdo Pedagdgica

Iniciativas de qualificagdo e capacitagdo promovidas pelo HU com objetivo de melhorar
a preceptoria e a tutoria nos cendrios de ensino.

Metodologia de

As coletas serdo realizadas, trimestralmente, pelos gestores da GEP em atas de reuniéio

| A
co e.t a e, e documentos presentes no plano de gestdo anual da Geréncia.
compilacdo
Fonte* Painel de Indicadores da GEP
U:/:::ic:eage Percentual

Responsavel*

Chefe do Setor de Gestdo do Ensino

A validagdo das informacgdes serd realizada nas reuniées mensais de monitoramento

Validacs
glers dos Gestores da GEP.
Periodicidade da .
Trimestral
coleta*
Periodicidade da .
<) Trimestral
analise
Metas* Percentual de atividades planejadas e desenvolvidas pela GEP com participagdo de
gestores, preceptores e docentes.
Meta 2021 40%
Meta 2022 60%
Meta 2023 80%
A GEP, em 2018, realizou 13 reunides de planejamento das atividades académicas e de
preceptoria juntamente com as unidades académicas, sendo que em 2019 essas
Parametros* reuniées foram na ordem de 19. No entanto, ndo foi mensurado o percentual de
atividades desenvolvidas oriundas dessa integragdo, além de ndo terem envolvido
outros gestores do HU ( Fora da GEP).
LimitacBes e Devem ser garantidos a participagdo de todos os envolvidos ( gestores do HU,
vieses preceptores e academia) para que a atividade seja validada como uma prdtica de

planejamento de integrag¢do ensino-servigo.

Referéncias
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HU-FURG/Ebserh

Nome e Sigla do
HUF

Hospital Universitdrio Dr. Miguel Riet Corréa Jr.
HU- FURG/ESBERH

Objetivo
Estratégico*

Melhorar o ensino, a pesquisa, a extens@o e a assisténcia, por meio da exceléncia do
campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente.

Numero do

. g Ic
indicador*
Nome do , . . . o .
.o * Numero de projetos de pesquisa cientificas e Inovagdo aplicada ao SUS.
indicador
Descricao e Avaliar os quantitativos de projetos de pesquisa cientificas e projetos de inovagdo

Justificativa*

tecnoldgicas, aplicada as necessidades do SUS.

Formula*

Numero total de projetos de pesquisa/inovagéo aplicado ao Sistema de Saude / nimero
total de projetos de pesquisa desenvolvidas no HU).

Termos

Metodologia de

Definicdo de linhas de pesquisas essenciais para o HU-FURG e Sistema de Satde.

coleta e . ~ . , . oA
o Incentivo a produgdo de pesquisas aplicadas a assisténcia.
compilacdo
Fonte* Setor de Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica.
Painel de indicadores da GEP.
Unidade de
. Percentual.
Medida*

Responsavel*

Coleta de dados: Setor de Pesquisa e Inovagéo Tecnoldgica
Validagdo dos dados: Setor de Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica/ Geréncia de Ensino e
Pesquisa - andlise dos dados: Geréncia de Ensino e Pesquisa

A validagdo das informagées serd realizada nas reuniées mensais de monitoramento

Validagao
Idag dos gestores da GEP.
Periodicidade A coleta de dados é realizada continuamente, com a compilagéo dos dados
da coleta* trimestralmente
Periodicidade .
‘1 trimestral
da analise
Metas* Numero de projetos de pesquisa cientificas e Inovagdo aplicada ao SUS
Meta 2021 30%
Meta 2022 35%
Meta 2023 40%
No ano de 2019 a Geréncia de ensino e Pesquisa recebeu 59 projetos de pesquisa para
Parametros* serem avaliados e viabilizados no HU-FURG, destes, 14 sdo avaliados como projetos de
pesquisa aplicados a assisténcia e ao Sistema de Satde.
LimitagGes e | Garantir o envolvimento dos pesquisadores e gestores do HU com a devolutiva cientifica
vieses proposta.

Referéncias

Plano Diretor Estratégico HU-FURG/Ebserh 2021-2023

Pag. 30 de 43



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

HU-FURG/Ebserh

Nome e Sigla do

Hospital Universitdrio Dr. Miguel Riet Corréa Jr.

HUF HU- FURG/ESBERH
Objetivo Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da
Estratégico* Rede
Numero do 2
indicador*
.No'me do Percentual de Sustentabilidade do HU-FURG.
indicador*

Descricdo e
Justificativa*

Avalia o nivel de sustentabilidade do hospital com os recursos da contratualizagdo.
Necessidade de redugdo dos custos até atingir a meta de 85% das despesas custeadas
por recursos proprios (contratualizagdo).

Féormula*

Valor total de recursos oriundos da Contratualizagéo / Valor total de despesas do
exercicio

Termos

Contratualiza¢do: contrato assinado junto ao Gestor de Saude Estadual; Total de
Despesas: somatorio de todo valor empenhado no exercicio

Metodologia de

A partir dos planos de trabalho elaborados, serdo monitoradas as agcbes propostas e o
resultado serd avaliado ao final do exercicio, por meio de relatdrio emitido pela SGOF

coletae . L. .
compilacio com o total executado no ano em cada categoria e o somatdrio dos valores recebidos da
priag contratualizagdo.
Fonte* Dados coletados a partir dos sistemas gerenciais em uso
UEER B Percentual
Medida*

Responsavel*

Coleta de dados: Chefes de Setor de Gestdo Orgcamentdria e Financeira
Validagdo dos dados: Chefe de Unidade/Unidade de Planejamento
Andlise do indicador: Chefe da Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar

Validagao Definigdo de forma de extragdo de dados e fixagdo de data de coleta
Periodicidade

da coleta* Mensal
Perlodlc’u_iade Mensal

da analise

Metas* Maior sustentabilidade em comparagéo ao periodo anterior.

Meta 2021 -

Meta 2022 -

Meta 2023 3%
Parametros*

Em funcdo das peculiaridades do HU-FURG, ndo foram definidos pardmetros

LimitagoOes e
vieses

Tempo necessdrio para conclusdo de novos estudos técnicos preliminares para relicitar
0s servigos; inconsisténcias nas informagdées alimentadas nos sistemas gerenciais.

Referéncias

Contratualizagéo
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HU-FURG/Ebserh

Nome e Sigla do

Hospital Universitdrio Dr. Miguel Riet Corréa Jr.

HUF HU- FURG/ESBERH

Objetivo Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo continuidade das
Estratégico* atividades na Rede
Numero do 3q
indicador*

Nome do . T
. * Quantidade de estruturas organizacionais implementadas.
indicador

Descricdo e
Justificativa*

Descricdo: Verificar aderéncia da atual estrutura organizacional, guanto suas
atribui¢des, responsabilidades e competéncias. Justificativa: Parte do HU, ainda, se
identifica com o modelo organizacional anterior, que era segmentado por categorias

profissionais.
Férmula* Numero de estruturas organizacionais implementadas / Numero total de estruturas do
organograma
Termos

Metodologia de

Aplicagcdo semestral de instrumento de coleta, em que colaboradores e chefias possam

coleta e , . ~
e atestar o nivel de implantagdo da estrutura
Fonte* Instrumento de coleta
e Estruturas organizacionais
Medida*

Responsavel*

Coleta de dados: SADEP, Tl, Chefias de Unidade/Setor
Validag¢do dos dados: Geréncias
Andlise do indicador: COLEX

Validagao Reunidio semestral para apresentagdo de resultados e painel de gestdo a vista
Periodicidade
Semestral
da coleta*
Periodicidade
‘1t Semestral
da anadlise
Metas* indice de estruturas organizacionais implementadas
Meta 2021 30%
Meta 2022 60%
Meta 2023 100%
Parametros* Em funcdo das peculiaridades do HU-FURG, ndo foram definidos pardmetros
lelFagoes € Adesdo dos trabalhadores e das chefias
vieses

Referéncias

Estrutura organizacional vigente
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HU-FURG/Ebserh

Nome e Sigla do
HUF

Hospital Universitdrio Dr. Miguel Riet Corréa Jr.
HU- FURG/ESBERH

Objetivo
Estratégico*

Otimizar a operagdo, por meio da simplificacdo e digitalizagdo de processos, inovagdo e
disseminag¢do das melhores prdticas

Justificativa*

Numero do 4a
indicador*
Nome do e .
. * Percentual de processos criticos institucionalizados.
indicador
Descricio e Mensurar processos criticos que foram identificados, mapeados, institucionalizados e

monitorados. Isso permitird padronizagdo dos processos e fluxos institucionais,
garantindo maior qualidade do servico e homogeneizagdo do atendimento.

Numero de processos criticos identificados, mapeados, institucionalizados e

Féormula* monitorados / Numero total de processos criticos fornecidos pelo Relatdrio de
processos criticos
Termos Processos criticos = Serdo definidos pelo Escritdrio de Processos em 2021

Metodologia de

coleta e Relatdrio do escritdrio de processos
compilacdo
Fonte* Escritdrio de processos
Unidade de Percentual
Medida*

Responsavel*

Responsdvel pelo Escritdrio de processos

Validagao Escritdrio de processos
Periodicidade
Semestral
da coleta*
Periodicidade
. Semestral
da andlise
Metas* Percentual de processos criticos identificados, mapeados e institucionalizados
Meta 2021 -
Meta 2022 20%
Meta 2023 50%
Parametros* Em funcdo das peculiaridades do HU-FURG, ndo foram definidos pardmetros
LimitagGes e Falta de conhecimentos técnico sobre mapeamento de processos, disponibilidade de
vieses

pessoas

Referéncias

Documento de estrutura organizacional da EBSERH
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HU-FURG/Ebserh

Nome e Sigla do

Hospital Universitdrio Dr. Miguel Riet Corréa Jr.

Justificativa*

HUF HU- FURG/ESBERH
Objetivo . .
) o pt) Valorizar, capacitar e reter os talentos.
Estratégico
Numero do 54
indicador*
Nome do _r . - . T
AT * Indice de pertencimento dos colaboradores a identidade institucional
indicador
Descricao e Identificar o grau de pertencimento dos colaboradores. Justificativa: verificar impacto

das a¢des desenvolvidas ao longo do ciclo de monitoramento

Féormula*

Grau de pertencimento dos colaboradores no periodo corrente/Total de colaboradores
participantes da pesquisa

Termos

Metodologia de

coleta e Aplicar pesquisa de forma a perceber o nivel de pertencimento dos profissionais
compilacao
Fonte* Pesquisa organizacional
Unidade de Percentual
Medida*

Responsavel*

Coleta e andlise: DIVGP

Validacao
Periodicidade ) .
fodict * Duas etapas: uma no final de 2022 e outra ao final 2023
da coleta
Periodici
erlodlc’u_iade Duas etapas: uma no final de 2022 e outra ao final 2023
da analise
Metas* Percentual dos profissionais que se sentem pertencentes
Meta 2021 -
Meta 2022 40%
Meta 2023 60% (Incremento de 20% no indice anterior)
Parametros* | Serdo buscados na literatura modelos de mensuragéo adaptdveis a hospitais de ensino.
Limitago . S
m\:::;;::s € Participa¢do ndo engajada, baixa adesdo a pesquisa, influéncia externa na resposta,

Referéncias

Serdo buscados na literatura modelos de mensurac¢do adaptdveis a hospitais de ensino.
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6.2 Fichas do Projetos Locais

Contratualizag¢do Interna

1.01

Objetivo do projeto

Informagoes do projeto

Pactuagdo dos contratos internos por servico e unidades, tendo
em vista as diretrizes e politicas de gestdo publica e de
sustentabilidade financeira necessdrias para cumprimento
eficiente da contratualizagdo por meio do comprometimento
das chefias com base em boas prdticas/diretrizes assistenciais e
de ensino.

Area Responsavel: Setor de Contratualizacéo e Requlagdo

Gerente do Projeto: Chefe do Setor de Contratualiza¢éo e Regulagdo

Chefia imediata: Superintendente

Areas envolvidas: SUP, STGQ, GAS, GEP

Inicio: 03/2021

Fim: 12/2023

Escopo

Indicadores

Com base no contrato vigente e nos dados coletados, pactuar
contratos internos por servigco e unidades, definindo
metodologia, metas, processos/fluxos e indicadores, tendo
como base os protocolos assistenciais, as boas prdticas clinicas

N2 de contratos internos pactuados

Custo estimado

pactuadas

e a integracdo com o ensino. Com isso, realizar um projeto Operacional

piloto para aprimoramento do contrato interno antes de sua Principais riscos Prob. | Imp. | Grau

implantagéo em larga escala. Monitorar e avaliar anualmente. | Resjsténcia das equipes envolvidas as mudangas propostas 2 6
Falta de Recursos Humanos 2 4
Agravamento Pandemia COVID-19 2 6

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

Definir qual Contratualizagdo serd utilizada como base Minuta dos contratos internos definida mar/21

Definir modelo de contrato interno padréo Modelo validado jun/22

Pactuagdo do Contrato Interno - Projeto Piloto Relatdrio de avaliagdo do Projeto Piloto dez/22

i—':rrxccg;zagao/lmplantagao do contrato interno em outros e VAN nov/23

Monitoramento e avaliagdo do cumprimento das metas Relatério Anual dez/23
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HU-FURG/Ebserh

Planejamento Académico e Formagao
Pedagdgica

1.02

Objetivo do projeto

Informacgoes do projeto

Promover a integragdo ensino-servico, por meio de agées
estratégicas que privilegiem a participagdo de gestores do HU,
docentes e preceptores na tomada de decisdGo sobre as agdes de
ensino de graduacdo e pds-graduagdo naquelas de formagdo
pedagdgica aos preceptores, desenvolvidas no HU.

» Area Responsavel: Setor de Gestdo do Ensino

=  Gerente do Projeto: Chefe da Unidade de Gerenciamento das Atividades de Pos-

Graduagdo

= Chefia imediata: Chefe do Setor de Gestdo do Ensino

= Areas envolvidas: SGE, Chefias, Unidades académicas

= |nicio: Margo de 2021

=  Fim: Dezembro de 2023

Escopo

Indicadores

Constituir um GT de Planejamento Académico e Formagdo
Pedagdgica, formado por gestores do HU, docentes e preceptores
que realize a gestdo compartilhada dos processos de ensino no HU,
priorizando a integracdo académica nos cendrios de prdtica e a
consolidag¢do do Programa de Formagdo Pedagdgica para os
Preceptores da instituigdo.

Percentual de atividades planejadas e desenvolvidas pela GEP com participa¢do de gestores,

preceptores e docentes.

Custo estimado

Operacional

Principais riscos Prob. | Imp. | Grau
Baixa adesdo dos envolvidos 1 3 3
Resisténcia dos cendrios as a¢bes propostas 1 3 3
Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

~ Regimento do GT com Portaria de nomeag¢do da Superintendéncia .

Elaborar o escopo de atuag¢do do GT 4 . e 2 mai/21
dos integrantes

Instituicdo de solugdo colaborativa para Gestdo das Atividades de .

. . - CANVAS jul/21

Ensino

Qualificagcdo dos preceptores para o exercicio da preceptoria Registro de participagdo dos preceptores dez/21

Monitoramento e Avaliagdo Relatorio Anual de Gestdo da GEP dez/21

Qualificagcdo dos preceptores para o exercicio da preceptoria Registro de participa¢do dos preceptores dez/22
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HU-FURG/Ebserh
Monitoramento e Avalia¢éo Relatorio Anual de Gestéo da GEP dez/22
Qualificagdo dos preceptores para o exercicio da preceptoria Registro de participagdo dos preceptores dez/23
Monitoramento e Avalia¢éo Relatorio Anual de Gestéo da GEP dez/23
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HU-FURG/Ebserh

Desenvolvimento de Pesquisa aplicada ao
SUS

1.03

Objetivo do projeto

Informagodes do projeto

Promover agbes estratégicas, com a participagdo de gestores do HU,
docentes das unidades académicas e colaboradores, para o
desenvolvimento de pesquisa aplicada ao SUS, que tragam retorno
académico e cientifico as unidades assisténcias no HU.

= Area Responsavel: Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovagdo Tecnoldégica em

Saude

= Gerente do Projeto: Chefe do Setor de Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica

= Chefia imediata: Gerente de Ensino e Pesquisa

» Areas envolvidas: SGPIT, Chefias, Unidades Académicas

= |nicio: Marg¢o de 2021

=  Fim: Dezembro de 2023

Escopo

Indicadores

Constituir um GT de fomento/desenvolvimento de Pesquisa aplicada ao
SUS, formado por gestores do HU, docentes e colaboradores para a
realizagdo de uma gestdo compartilhada dos processos de pesquisa no
HU, priorizando a integra¢do académica e cientifica a assisténcia em
saude ofertados pelo SUS nas necessidades de pesquisa a serem
desenvolvidas no HU-FURG/EBSERH.

Percentual de pesquisas aplicadas ao SUS desenvolvidas por colaboradores HU-

FURG/EBSERH.

Custo estimado

Operacional

Principais riscos Prob. | Imp. | Grau
Baixa adesdo dos envolvidos 1 3 3
Baixo numero de pesquisas aplicadas ao SUS 1 3 3
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
e O e (R G & 6 Regimento' doG TAcom Portaria de nomeacdo dos integrantes abr/21
pela Superintendéncia
Monitoramento e Avalia¢éo Relatorio Anual de Gestéo da GEP dez/21
Institui¢do de solugdo colaborati Gestdo d } licada sé N 3 . .
Snlj SI uigdo de solugdo colaborativa para Gestao de pesquisa aplicaaa so Definigées de dreas de pesquisa prioritdrias para o HU jun/22
Quq/ifica;ﬁo dos colaboradores para o desenvolvimento de pesquisa s (R A (1o G S dez/22
aplicada ao SUS
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HU-FURG/Ebserh
Monitoramento e Avalia¢éo Relatdrio Anual de Gestdo da GEP dez/22
lficacd | Vi -
Quq ificacdo dos colaboradores para o desenvolvimento de pesquisa e Cls e e Cos ol e IES dez/23
aplicada ao SUS
Monitoramento e Avaliagdo Relatdrio Anual de Gestdo da GEP dez/23
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HU-FURG/Ebserh

Adequacao das despesas do Hospital a
meta de sustentabilidade

2.01

Objetivo do projeto

Informacgoes do projeto

Elaboracéo de Planos de Trabalho de forma a buscar o
atingimento da meta de sustentabilidade de 85% do total de
despesas do hospital atreladas ao valor da contratualizagdo.

Area Responsavel: Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar

Gerente do Projeto: Chefe da Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar

Chefia imediata: Gerente Administrativo

Areas envolvidas: SAFS, USG, STHH, STEC, DAF, STCOR, GAS

Inicio: 03/2021

Fim: 12/2023

Escopo

Indicadores

Com base no levantamento das despesas em cada categoria,
prevista para o ano de 2022, serdo elaborados planos de trabalho
com retornos previstos, de forma a se aproximar da meta de 85%
de sustentabilidade com recursos proprios (contratualiza¢do).

Percentual de sustentabilidade do HU-Furg com recursos proprios (contratualizagdo).

Custo estimado

Operacional

Principais riscos Prob. | Imp. | Grau
Resisténcia a cultura de controle 3 3 9
Licitagles Frustradas ou desertas 2 4
Sazonalidade e instabilidades de cendrios futuros 1 3
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
Fi lizagdo d ivel pel ol . . . ,
B e refponsave i Portaria publicada em boletim de servico abr/21
acompanhamento do projeto
Levantamento das despesas do HU-Furg em cada categoria e Relatdrio de Andlise Or¢camentdria e Relatério Comparativo de Execugéo ul/22
comparativo com a prestagdo de contas de anos anteriores Orcamentdria J
Identificagdio de categorias com potencial de redu¢éo Relatorio com as categorias foco de agdo ago/22
Definicdo de meta de sustentabilidade para o exercicio Meta de sustentabilidade aprovada set/22
Elab dgo de Pl de Trabalh dugdio d tos d
aboragdo ; e' anos de Trabalho para redugdo dos custos das |, =\ o Aol dez/22
despesas priorizadas
Resultados dos planos de trabalho priorizados Relatorio de Redugdo das despesas elencadas dez/23
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HU-FURG/Ebserh

Implementac¢ao de Modelo de Governanga

3.01

Objetivo do projeto

Informacgoes do projeto

Implantagdo da estrutura organizacional de forma efetiva com o
estabelecimento de atribuicdes, responsabilidades, competéncias de cada
drea, promovendo o engajamento dos profissionais e o alinhamento ao
modelo de governanca.

» Area Responsdvel: Setor de Governanga e Estratégia

= Gerente do Projeto: Chefe do Setor de Governancga e Estratégia

= Chefia imediata: Superintendente

= Areas envolvidas: SUP, GAD, GAS, GEP

= |nicio: 03/21

=  Fim:12/23

Escopo

Indicadores

Alinhado ao modelo proposto pela Sede, serdo desenvolvidas agées
integrativas que permitam efetiva implementa¢do do modelo de
governanca, a partir da definicdo das competéncias da chefia e do
engajamento dos colaboradores.

Quantidade de estruturas organizacionais implementadas

Custo estimado

Operacional

Principais riscos Prob. | Imp. | Grau
Resisténcia a mudanc¢a 2 3 6
Cultura organizacional prévia 2 2 4
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
gfcr);:,?:zagao TR A A S D B I Tl I Portaria de nomeacdo publicada em boletim de servigo abr/21
Implementac¢do da Nova Arquitetura Organizacional Nova arquitetura Organizacional implementada jan/22
Divulgagdo da Cadeia de Valor; da Associagdo de Processos a Estrutura Cade/q 2 .Valor, Associagdo de Processos a Eftr.utura
o L . Organizacional da Rede Ebserh, Mapa Estratégico do HU-
Organizacional da Rede Ebserh; do Mapa Estratégico do HU-Furg e do Mapa L . abr/22
Estratéaico da Rede Ebserh Furg e do Mapa Estratégico da Rede Ebserh amplamente
g divulgados entre chefias e colaboradores do HU-Furg
Elaborag¢do do Manual de Procedimentos Manual de Procedimentos do HU-furg publicado jun/22
Realizacdo de oficinas/encontros/palestras com as chefias Encontros/oficinas/palestras com as chefias realizados Set/23
Ap//c.agao de /nstrymento de Avaliagdo: Aplicagcdo de questiondrio quanti e ReeTe s e eEs o S inaie OB G T dez/23
quali para as chefias
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Mapeamento e Otimizag¢ao de Processos Criticos |4.01
Objetivo do projeto Informacgoes do projeto
Implantar o Escritério de Processos do HU-FURG e, a partir do mapeamento dos = Area Responsavel: Setor de Governanga e Estratégia
processos, aplicar ferramentas de gestdo que contribuam para a padronizagéo e = Gerente do Projeto: Chefe do Setor de Governanga e Estratégia
a otimizagdo dos processos criticos do hospital. = Chefia imediata: Superintendente
= Areas envolvidas: SUP, GAD, GAS, GEP
* |nicio: 03/2021
=  Fim: 12/2023
Escopo Indicadores
A partir da cria¢do do Escritério de Processos, paralelo a instalagdo do AGHU e Percentual de processos criticos institucionalizados
demais sistemas gerenciais de apoio, serdo identificados, mapeados,
padronizados, otimizados e monitorados os processos criticos. Custo estimado
Operacional
Principais riscos Prob. | Imp. | Grau
Retencdo de informagdes 1 3 3
Resisténcia a padronizacdo 3 9
Disponibilidade de equipes 2 4
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
Instituicdo do Grupo de Trabalho Portaria de nomeacdo publicada em boletim de servigo mar/21
~ Portaria de criagdo e Regi to do Escritdrio de P .
Estruturagdo do Escritdrio de Processos or gr/a e jul/22
publicados
Capacitagdo dos membros do Escritdrio de Processos Membros capacitados out/22
Prl'or/'zagczo de Processos: Ap!/Fagao de metodologia para mapeamento e Apresentaciio do portfélio de processos a serem mapeados dez/22
priorizagdo dos processos criticos
. . . Projeto piloto realizado: Mapeamento de um processo
Aplicagdo de Projeto Piloto S iy mar/23
critico do portifdlio.
Intervengdes de melhoria em processos criticos Mapeamento de trés processos criticos do portifdlio. nov/23
Produgdo do relatdrio final do projeto Relatdrio final apresentado ao Colegiado Executivo. dez/23
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HU-FURG/Ebserh

Pertencimento Institucional 5.01

Objetivo do projeto Informagodes do projeto

Definir e disseminar os pilares da identidade institucional (Comunicag¢do, = Area Responsavel: DIVGP

Lideranga, Missdo, Recompensa, Valores, Vis@o), incentivando a adesdo. =  Gerente do Projeto: Chefe da DIVGP

= Chefia imediata: Gerente Administrativo
= Areas envolvidas: Unidade de Planejamento, COLEX, UCS
= |nicio: 04/21

=  Fim:12/23
Escopo Indicadores
Definicdo e divulgagdo dos pilares da identidade institucional do HU. A Indice de pertencimento dos colaboradores a identidade institucional

partir da busca de expertise, junto a Universidade, para identifica¢do do
método apropriado, pretende-se aplicar ferramentas que venham a
auxiliar na mensuragdo dos niveis de comprometimento, de pertencimento

Custo estimado

e de engajamento quanto aos pilares da instituicdo por parte dos Operacional

e Principais riscos Prob. | Imp. | Grau
Engajamento 2 3 6
Viés do método (informagbes imprecisas) 1 3 3
Politico 2 2 4

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

Cria¢éo de GT Portaria de nomeag¢do publicada em boletim de servigo abr/21

Jardim da Visdo Inauguragdo do Jardim da Visdo out/21

Realizagdo de pesquisa em parceria com a FURG: “Alinhamento entre
valores pessoais e organizacionais”

Pesquisa de Clima Organizacional Aplicagdo de Pesquisa de Clima Organizacional mai/22
Realizacéo de ages voltadas ao engajamento/pertencimento

Aplicagdo da Pesquisa Jan/21

AcOes referentes aos resultados dos colaboradores out/23
Pesquisa de Clima Organizacional Aplicagdo de Pesquisa de Clima Organizacional Nov/23
Andlise dos Resultados e Relatorio Entrega de relatdrio dez/23
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