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IAPRESENTACAO

Prezado(a) residente e académico(a),

E com grande satisfacio que recebemos vocé no Hospital Universitario Dr.
Miguel Riet Corréa Jr. da Universidade Federal do Rio Grande (HU-Furg),
integrante da Rede HU Brasil.

A Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP), em parceria com a Geréncia de
Atencao a Salide (GAS) e Geréncia Administrativa (GAD), elaborou este
Mmanual para apoiar sua integracao e facilitar consultas rapidas durante as
atividades praticas.

Aqui vocé encontrara orientacoes sobre estrutura institucional, condutas,
fluxos e procedimentos. O objetivo é apoiar uma atuagao alinhada aos
Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs), reforgando a
seguranca do paciente, a sua seguranca e o bom uso da infraestrutura
publica.

O HU-Furg/HU Brasil é publico e atende 100% pelo Sistema Unico de Satde
(SUS), com acesso gratuito a tratamentos, exames e medicamentos
disponibilizados na instituicdo. Aqui, o compromisso é com o atendimento
humanizado e de qualidade aos nossos pacientes, bem como a adequacda
formacao dos académicos e residentes que utilizam este espaco.

Sua participacao, a partir de agora, é fundamental na nossa instituicao.

Seja bem-vindo(a)!
Geréncia de Ensino e Pesquisa - HU-Furg/HU Brasil

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

sismim WFURG (H) HUBRASILY
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2 FINALIDADE E
HISTORICO

O HU-Furg/HU Brasil tem dupla funcao: prestar assisténcia a populacdo de
Rio Grande e regido, além de atuar como campo de formacao de
profissionais e desenvolvimento de tecnologias em salde.

O Hospital foi criado em 1976, inicialmente instalado na Santa Casa de Rio
Grande e denominacdo Hospital de Ensino Prof. Miguel Riet Corréa Jr.
Posteriormente, passou a funcionar no prédio atual, que contempla, entre
outras areas, Clinica Médica, Centro Cirtrgico, Clinica Cirdrgica,
Maternidade, Pediatria, UTI Adulto, UTI Pediatrica, UTI Neonatal, Infectologia
e Ambulatério de Especialidades.

Em marco de 2011, passou a atender integralmente pelo SUS, com
assisténcia multiprofissional (assisténcia social, fisioterapia, psicologia,
fonoaudiologia, farmacia, nutricao etc.).

Em julho de 2015, o Hospital passou a integrar a Rede Ebserh, atual HU Brasil,
uma empresa pUblica vinculada ao Ministério da Educacao. Além disso, a
instituicdo mantém gestao compartilhada com a Universidade, tendo foco
na modernizacao da gestao hospitalar, preservando o papel dos Hospitais
Universitarios na assisténcia via SUS e na formacao profissional.




ESTRUTURA

A estrutura organizacional do HU-Furg/HU Brasil é formada pelo Colegiado
Executivo, composto pela Superintendéncia e trés Geréncias: Geréncia de
Atencdo a Salide (GAS), Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) e Geréncia
Administrativo (GAD). Essa estrutura gerencia as atividades de ensino,
pesquisa, administracao e assisténcia, em consonancia com as diretrizes
da Rede e da Universidade (Furg).

A Superintendéncia responde pela gestao geral do Hospital, buscando
promover assisténcia e ensino de qualidade. A GAD é responsavel por
politicas de gestdo administrativa, orcamentaria, financeira, patrimonial e
contabil; assinaturas de processos financeiros; e gestao de logistica,
infraestrutura e pessoas.

A GEP atua como elo entre unidades académicas e os setores do HU,
apoiando e organizando fluxos para atividades de ensino, pesquisa e
extensao. A GAS coordena a organizacao e o funcionamento dos servigos
assistenciais, implantacao de diretrizes de atencao a salde, acoes de
humanizacao e atividades das equipes multiprofissionais, conforme
diretrizes da HU Brasil, do SUS e da legislacdo vigente.

Clique aqui para acessar o
organograma atualizacdo do HU-Furg
/HU Brasil ou escaneie o QRcode ao lado
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4 GERENCIA DE
ENSINO E PESQUISA

A Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) do HU-Furg/HU Brasil organiza e da
suporte institucional as atividades de ensino em servico, pesquisa,
extensao e inovacao no ambiente hospitalar, articulando Hospital,
instituicoes de ensino e Rede HU Brasil para viabilizar cenarios de pratica
e iniciativas cientificas alinhadas as normas e diretrizes assistenciais do
SUS. Integram sua estrutura o Setor de Gestao do Ensino (SEGE), o Setor
de Gestao da Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica em Salide (SGPITS) e a
Unidade de E-Salde (UES).

SEGE

Organiza e viabiliza, no ambito institucional, estagios e atividades praticas
no HU, em articulagcdo com coordenacodes de curso e unidades
assistenciais, garantindo cenarios de pratica adequados e cumprimento
de fluxos e normas internas. Reline a Unidade de Gestao de Graduacao,
Ensino Técnico e Extensdo (UGETE) e a Unidade de Gestao de
Pés-Graduacdo (UGPOS) e coordena o Laboratério de Habilidades Clinicas
e Multiprofissionais (LaHCIiM).

UGETE

Acompanha as atividades praticas e estagios de graduacao e ensino
técnico, articulando requisitos, normas e biosseguranca, e avalia a
viabilidade institucional de projetos de ensino e extensao no HU.

ugete.hu-furg@ebserh.gov.br

UGPOS

Apoia a gestao institucional das residéncias e demais formacoes lato
sensu, mantendo cadastros e registros, apoiando fluxos administrativos e
acompanhando indicadores do campo de pratica.

ugpos.hu-furg@ebserh.gov.br




SGPITS

Apoia e acompanha pesquisa cientifica e inovacdo no HU, com suporte a elaboracao e
tramitacao de projetos, organizacao de estudos, articulacdo com a FURG e fomento, e
incentivo a difusao de tecnologias aplicadas ao ambiente hospitalar. Neste setor, estao a
Unidade de Gestao da Inovacdo Tecnolégica em Salde (UGITS) e a Unidade de Gestao da
Pesquisa (UGPESQ).

UGITS

UGITS: apoia acoOes e projetos de inovacao e parcerias para desenvolvimento,
incorporacao e aplicacao de solucoes que qualifiquem os servicos do hospital.

ugits.hu-furg@ebserh.gov.br

UGPESQ

Apoia atividades de pesquisa, incluindo tramites institucionais e éticos e suporte
metodolégico/administrativo aos pesquisadores.

ugpesca.hu-furg@ebserh.gov.br

UES

Apoia o uso de tecnhologias digitais no ensino, assisténcia e gestao, incluindo plataformas
virtuais, teleducacao/teleassisténcia e producao de contelidos educacionais digitais.




IMPORTANTE

A GEP atua como suporte institucional para organizacao
de cenarios de pratica, registros, fluxos, normativas,
suporte a pesquisa/inovacao e agoes de apoio ao ensino
no ambiente hospitalar. Nao é competéncia da GEP:
conduzir atividades académicas dos cursos/programas
(como ministrar contetidos curriculares); realizar ou
decidir avaliagdes e resultados académicos (frequéncia,
notas, aprovacgao/reprovagao, progressao, certificacéo);
substituir coordenacdes de curso, supervisoes,
preceptorias ou a universidade nas decisOes pedagdgicas
e disciplinares do vinculo académico. Essas atribuicoes
sdo de responsabilidade das coordenacdes e instancias
académicas competentes e das equipes de
supervisdo/preceptoria dos programas e cursos.

@ CONTATOS

Localizacao: 4° Andar do Prédio
Anexo do HU-Furg/HU Brasil

NA E-mail: gep.hu-furg@ebserh.gov.br

[] Telefone/Ramal: (53) 3233-8851

Clique aqui para acessar o site
ou escaneie o QR code abaixo:




S ACESSO AO
HU-FURG/HU BRASIL

Para ter acesso ao HU-Furg/HU Brasil é OBRIGATORIO o uso de identificacdo:
o cracha fornecido pela sua unidade académica de origem ou pela GEP. A
identificacao ira assegurar o acesso aos ambientes assistenciais efou
administrativos pertinentes a sua formacao e a participacao nas atividades
de ensino- aprendizagem.

Além disso, permite a equipe multiprofissional do HU-Furg/HU Brasil
identificar-lhe adequadamente g, assim, prover meios para potencializar seu
processo de aprendizagem no ambiente em que vocé esta inserido. Estar
devidamente identificado também é uma forma de respeitar os pacientes
dos diversos servigcos ofertados a comunidade no Hospital

Portanto, o uso do cracha é obrigatério durante todo o periodo de sua
permanéncia no interior do Hospital, devendo ser utilizado de forma visivel,
na parte superior frontal do corpo.

ALMOXARIFADO H.U

AMBULATORIO CENTRAL G‘
HU

AMPLIAGAO CAMPUS SAUDE

RUA GENERAL OSORIO 5

& &

RUA GENERAL CANABARRO

Anfiteatro
Dr.Vicente
Mariano Pias

Il_r\_rl_rl_l‘l_rl_rl-'--- B

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DR. MIGUEL RIEL CORREA JR.

I

RUA VISCONDE DO PARANAGUA

Solicita-se que, em caso de perda
do crachj, seja imediatamente
comunicado a FAMED, a EENF ou
a GEP, para que seja
providenciado um cracha novo na
maior brevidade possivel.

A entracda dos residentes e
académicos deve ocorrer pela
Portaria Central (Acesso 4),
mediante passagem e liberacao
pelo Servico de Recepcao desta
portaria.
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D ACESSO AOS

SISTEMAS
INSTITUCIONAIS

A GEP é responsavel por solicitar os acessos institucionais necessarios
para o inicio das atividades, incluindo e-mail institucional, login e senha
para acesso aos computadores do Hospital e habilitacdao nos sistemas
institucionais. A solicitacdo nao é realizada diretamente pelo(a)
estagiario(a) ou residente, nem pela unidade/setor onde estiver atuando.

Os acessos sao vinculados a situacao regular do vinculo formativo, sendo
liberados mediante matricula vigente (no caso de residentes) ou Termo
de Compromisso de Estagio vigente e devidamente formalizado (no caso
dos estagiarios).

Para solicitar os acessos institucionais, &€ necessario preencher os
formularios correspondentes:

Clique aqui para acessar

o formuldrio de Cadastro de
Residentes Médicos e
Multiprofissionais do HU-Furg
ou escaneie o QR code:

Clique aqui para acessar
o formuldrio de Cadastro
de Estagidrios do Hu-Furg
ou escaneie o QRcode:




6.1. Sistemas HU

O Sistemas HU € uma ferramenta
institucional desenvolvida pelo
HU-Furg com a finalidade de apoiar as
atividades assistenciais e
administrativas da instituicao.
Atualmente o acesso ao sistema é
feito pelo Sistemas HU, sendo o login o
'CPF’ e a senha cadastrada pelo
usuario. E possivel, de acordo com o
perfil que o usuario possui, realizar
solicitacOes gerais, consulta de
exames radiograficos, dentre outras
funcionalidades.

No inicio das atividades, a GEP realiza a
solicitacdo de acesso ao Sistemas HU
junto ao Setor de Tecnologia da
Informacao e Salde Digital (SETISD),
com base nas informacoes do
cadastro de estagiarios(as) e
residentes. J4 existem perfis
padronizados para estagiarios(as)
(conforme curso) e para residentes
(conforme area/programa). Caso seja
necessaria alguma alteracao de perfil
ou ocorram dificuldades de acesso,
o(a) usuério(a) deve entrar em contato
com a UGETE (estagiarios/as) ou com
a UGPOS (residentes), para orientagado
e encaminhamento.

6.2. AGHUXx

O Aplicativo de Gestao para Hospitais
Universitarios (AGHUXx) € o sistema de
gestdo hospitalar e prontuario eletronico
adotado como padrao na Rede HU Brasil,
incluindo o HU-Furg, com foco no
paciente e na integracao de processos
assistenciais e administrativos.

O acesso ao sistema é realizado por meio
do AGHUX, utilizando o mesmo usuério e
senha da rede institucional, sem
necessidade de cadastro adicional. Para
apoiar os usuarios na utilizacao da
ferramenta, estao disponiveis materiais
de orientacao no Treinamentos - AGHUX
que relinem contelidos sobre
funcionalidades, fluxos e boas praticas
de uso do sistema.

No inicio das atividades, a GEP realiza a
solicitacdo de acesso ao AGHUXx junto ao
Setor de Tecnologia da Informacao e
Salde Digital (SETISD), com base nas
informacodes do cadastro de
estagiarios(as) e residentes. Ja existem
perfis padronizados para estagiarios(as)
(conforme curso) e para residentes
(conforme area/programa). Caso seja
necessaria alguma alteracao de perfil ou
ocorram dificuldades de acesso, o(a)
usuario(a) deve entrar em contato com a
UGETE (estagiarios/as) ou com a UGPOS
(residentes), para orientagdo e
encaminhamento.
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6.3. UpToDate®

O UpToDate® € uma plataforma online de informacao clinica
baseada em evidéncias, revisada por pares, que oferece
suporte a tomada de decisdo no ponto de atendimento, além
de contribuir para a atualizacao profissional continua. A
ferramenta esta disponivel para todos os profissionais e
discentes que atuam no HU-Furg/HU Brasil.

O primeiro cadastro deve ser realizado obrigatoriamente em
um computador conectado a Rede HU Brasil. Apds a efetivacao
do primeiro acesso, o usuario podera utilizar a plataforma em
qualquer ambiente externo a rede do HU-Furg.

Ressalta-se que, caso nao seja realizado login por um periodo
superior a 03 meses, 0 acesso sera temporariamente
bloqueado, sendo necessaria uma nova
autenticacao/renovacao em um computador da Rede HU Brasil
para reativacao do cadastro. Na impossibilidade de realizar a
renovacao por auséncia de acesso a um computador da Rede,
o usuario devera entrar em contato com a GEP para
orientacoes.

Clique aqui para acessar d um guia com
tutoriais, que apresentam de forma prdtica e
objetiva os principais recursos e
funcionalidacdescionalidacdes da plataforma, ou
escaneie o QRcode:
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6.4. Certificado digital

O certificado digital € necessario para a assinatura de documentos
no sistema AGHU e deve ser solicitado pelos Residentes de
Medicina e de Enfermagem. O procedimento de solicitacdo deve ser
realizado conforme as orientagcdes descritas no Manual de
Solicitacao de Certificado Digital, disponivel por meio do QR Code
abaixo. Em caso de dlvidas, estas deverao ser encaminhadas a
UGPOS/GEP e ao STISD, responsaveis por prestar orientagcoes aos
residentes e por comunica-los sobre eventuais alteracdes no fluxo
de solicitacao do certificado digital.

6.5. Sistema de Gestdo do Ensino (SGE)

O Sistema de Gestdo do Ensino (SGE) € a plataforma da HU Brasil
destinada a organizacao e integracao das atividades de ensino nos
Hospitais Universitarios Federais. A ferramenta possibilita a emissao
de relatdrios e contribui para a padronizacdo de processos, além de
promover eficiéncia, transparéncia e suporte a tomada de decisdo
em toda a Rede.

O software esta sendo desenvolvido na Maternidacde Escola Januario
Cicco da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (MEJC-UFRN)
e encontra-se em processo de expansao para toda a Rede HU Brasil.

No HU-Furg, os programas de Residéncia Médica e Multiprofissional
ja estao inseridos no SGE. Para mais informacoes, bem como
acesso ao manual do sistema e aos videos tutoriais, Clique aqui ou
escaneie o QRcode abaixo.
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CONDUTAS NO
HU-FURG/HU BRASIL

Como residente ou estagiario em préatica, vocé tera
acesso as dependéncias do HU-Furg/HU Brasil para
atividades de treinamento compativeis com as
condicOes do servico e do Hospital. Esse campo de
pratica exige responsabilidade com o cuidado em salide,
respeito a hierarquia institucional e bom convivio com
colegas, trabalhadores, pacientes e acompanhantes.

Diversas situacOes podem comprometer a seguranca
fisica ou psiquica do paciente. Para reduzir riscos, o
HU-Furg/HU Brasil orienta condutas e comportamentos
obrigatérios e proibidos:

14



REGRAS GERAIS
para consulta rapida

- E obrigatério usar crachg;

- E obrigatdrio usar sapatos fechados, calca comprida e manter cabelo
preso, quando comprido;

-Cumprir as regras de vestimenta conforme Norma Regulamentadora 32
(NR 32);

» Nao usar adornos em ambientes assistenciais;

- Higienizar maos/punhos com agua e sabdo ou alcool 70% antes e apos
contato direto/indireto com usuéarios e superficies do ambiente;

- Higienizar utensilios assistenciais;

- Usar equipamentos de protecéo individual conforme necessidade e
precaucdes (contato, aerossodis, goticulas);

- Organizar o ambiente/leito apds procedimentos;

- Realizar descarte correto de residuos conforme o tipo de residuo gerado.

CONDUTAS PROIBIDAS E_
ORIENTACOES DE PRUDENCIA:

- Ndo entrar nas enfermarias com objetos pessoais (bolsas, livros etc.);
- Nao usar leitos desocupados para sentar/deitar/guardar pertences;
- Evitar uso de celular a beira-leito e em ambientes criticos e, se
necessario para fins académicos, esclarecer a finalidade ao
paciente/acompanhante;

- Ndo consumir alimentos e liquidos em ambientes assistenciais;

- Ndo retocar maguiagem em ambientes assistenciais;

- Evitar uso de lentes de contato (aumenta risco em acidente com
material biologico) e, se usar, utilizar 6culos de protecao;

- Manter postura neutra diante do paciente;

- Tratar o paciente pelo nome, com respeito, privacidade e inclusao;
« Buscar supervisdo/preceptor em exames/procedimentos com
exposicao corporal;

- Pedir ajuda em caso de dlvida;

- Manter sigilo de informacdes assistenciais e administrativas;

- E proibido tirar fotos (incluindo fotos para formatura) sem
consentimento da GEP;

- E proibido publicar/compartilhar imagens ou informacdes
institucionais de pacientes ou trabalhadores do HU em redes sociais, ou
grupo de mensagens;

- E proibido realizar pesquisas envolvendo pacientes, prontuarios ou
dados institucionais sem tramites e autorizagado da GEP.

ATENCAO

Essas orientagdes sao gerais. Cada setor tem POPs especificos para
normatizar acoes e promover seguranga do paciente. Além deste manual,
familiarize-se com os POPs do setor onde vocé atuara.
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REGULACAO
ASSISTENCIAL

As acOes do Setor de Regulacdo e Contratualizagao (STCOR) do
HU-Furg/HU Brasil estao focadas na gestao das relacdes entre o
Hospital e o gestor do SUS, bem como na organizacao interna para o
atendimento.

Principais Atribuicoes do STCOR:

- Contratualizacao: Gerenciar o contrato firmado entre o Hospital e o
gestor local do SUS, definindo metas, servicos oferecidos e
orcamentos.

- Regulacao do Acesso: Gerenciar a fila de espera, autorizar
internacodes, procedimentos de alto custo, exames e consultas,
garantindo que o atendimento siga os critérios de prioridade do SUS.
- Gestao de Informacoes Assistenciais: Monitorar o processamento
das informagdes assistenciais (produgao hospitalar) para garantir
faturamento e prestacao de contas corretos.

- Apoio a Superintendéncia: Auxiliar a gestao hospitalar na tomada de
decisao com base em dados de producao e regulacao.




MANEJO E

PREENCHIMENTO

O uso correto dos sistemas de informacao em salide e o registro adequado
no prontuario do paciente sdo praticas fundamentais para a qualidade da
assisténcia, a seguranca do cuidado e a continuidade do tratamento. O
prontuario € um documento legal, ético e assistencial, que deve refletir de
forma clara, objetiva e fidedigna a situacao clinica do paciente e as condutas

adotadas pela equipe de salide.

Registros incompletos, ambiguos ou imprecisos podem
comprometer a tomacda de decisdo clinica, dificultar a comunicacdio
entre os profissionais e expor o paciente a riscos evitdveis.

Da mesma forma, o uso inadequado dos sistemas de informagdo
fragiliza o planejamento do cuidacdlo, a regulacdio do acesso, a
producdo de indicadores e a avaliacdio dos servigcos de satide.

Boas praticas incluem registrar
informacodes de maneira legivel,
cronolégica, sem abreviacoes nao
padronizadas, com identificacdo do
profissional, data e horéario, além de
respeitar os principios da
confidencialidade e do sigilo
profissional. O compromisso com
registros qualificados expressa nao
apenas competéncia técnica, mas
também responsabilidade ética,
respeito ao paciente e compromisso
com o SUS.

Além do papel assistencial e legal, o
prontuario sustenta o registro do
cuidado e o retorno financeiro
relacionado aos procedimentos
realizados durante a internacao, por
ISSO, 0S registros devem ser

verossimeis, completos, claros e sem
abreviaturas nao padronizadas ou
rasuras. Deve conter minimamente
autorizacdo de internacao hospitalar,
evolucOes diarias, prescricoes diarias,
exames, resultados e laudos,
descricOes de procedimentos e
documentos pertinentes, todos
assinados.

A construcao do prontuario é
continua, com acréscimo diario de
informacodes; deve ser manuseado
em local apropriado e mantido
organizado. A adulteracdo ou extravio
(acidental ou intencional) de partes
do prontuério € ilegal, incluindo
registros feitos por trabalhadores,
residentes e estagiarios.
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A correta construgdo do prontudrio do
usudrio tem os seguintes passos:

~ EVOLUGAO DIARIA
PRESCRIGAO DIARIA RESIDENTE
SOLICITAGAO DE EXAMES REGULAGAO
SE NECESSARIO*
'SOLICITAGAO DE
'AVALIAGAO DE OUTROS
PROFISSIONAIS SE
* NECESSARIO*
NAO RELATORIO CIRURGICO
[EVOLUGAO DE ALTA
PRESCRIGAO DE ALTA REGULAGAO ORGANIZA
SIM—__, " : PRONTUARIO E CONFERE SE
NOTA DE ALTA FALTAM DOCUMENTOS OU
ASSINATURAS
DIARIADE
OBITO
ATESTADO DE GBITO
EVOLUGAO COM HORARIO
EGAUSARO BRIO E SOLICITADO AOS RESIDENTES
s A RESOLUGA
CONETAND CBITe PENDENCIAS PARA
_ DIARIADE
ACOMPANHANTE

Fonte: Arquivos do STCOR.

Orientacoes prdticas para o dia a dia:

- O SUS realiza ressarcimento de exames solicitados apo6s
a internacao, portanto, as solicitacdes devem seguir
critérios diagnosticos, evitando desperdicios e

preservando sustentabilidade;

-Pedidos de exames, evolugoes, prescricoes e relatorios
devem ser assinados e carimbados no momento da

realizacao;

- O residente deve solicitar que o preceptor assine

evolugoes diarias e registros pertinentes como
salvaguarda e exigéncia formativa;

- Na alta hospitalar, o médico assistente ou residente deve
fornecer ao paciente uma via da Nota de Alta, com
informacdes minimas para continuidade do cuidado na
atencado basica e retorno.




PRESCRICAO
TERAPEUTICA

A prescricao terapéutica (prescricdo de medicamentos/dietoterapia)
€ documento legal que formaliza o planejamento e a execucao da
terapéutica. E um ponto critico para prevencao de erros relacionados
a administracao de medicamentos, que podem gerar eventos
adversos (danos ndo intencionais decorrentes da assisténcia).

Erros podem ocorrer em qualquer etapa: planejamento, prescricao,
transcricao, dispensacao, armazenamento e administracao.
Prevencao depende da atuacao articulada da equipe
multiprofissional, incluindo residentes e estagiarios.

No que se refere especificamente a prescricao da terapéutica
medicamentosa, é fundamental atencao rigorosa ao correto e
completo preenchimento das informagdes, uma vez que a prescricao
constitui a base para todas as etapas subsequentes do processo.

A prescricao devera ser realizada preferencialmente por meio do
sistema eletrénico AGHUXx, garantindo rastreabilidade, legibilidade,
padronizacao e seguranca. De forma excepcional, nos casos de
indisponibilidade temporaria do sistema, situacoes de emergéncia ou
outros cenarios devidamente justificados, podera ser utilizada
prescricao manual em formulario institucional préprio, devendo esta
ser regularizada no sistema eletrénico assim que possivel.
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A prescricao da terapéutica medicamentosa devera conter,

obrigatoriamente:

- Nome do medicamento pela

Denominagdo Comum Brasileira (DCB);

- Apresentacado e concentracao;
- Dose;

- Via de administracao;

- Frequéncis;

- Tempo de infusao/gotejamento,
quando pertinente;

- Forma de reconstituicao, quando
aplicavel;
- Diluicao;

- Turno e/ou horario de
administracao, quando pertinente.

E vedado o uso de abreviaturas ndo padronizadas, bem como a
realizacao de prescricoes com informacgdes incompletas ou ilegiveis.
O prescritor devera utilizar linguagem clara, objetiva e completa, de
modo a minimizar riscos de erros de medicagao e promover a
seguranca do paciente. Verifique também alergias medicamentosas
registradas no prontuario.

Toda prescricdo devera conter, ainda:

- Assinatura do prescritor;

- Carimbo contendo nome completo,
formacao profissional e nlimero de
registro no respectivo conselho de classe
(CRM, COREN, CREFITO, entre outros);

- Data da prescricéo.

- Seguir o "Protocolo de Seguranca
na Prescricao, Dispensacao e
Administracdo de Medicamentos.
PRT.SFH.001".

ATENCAO

Algumas terapias exigem formuldrios especificos
e a dispensacdo/compra pode ficar condicionada

ao preenchimento correto. Com isso:

- Para a prescricdo de antibi6ticos, é
obrigatéria a realizagao da Justificativa de
Antimicrobianos nos Sistemas HU, contendo

todas as informacgdes necessarias a avaliagdo

e acompanhamento do tratamento;

- Para a solicitagdo de medicamentos néo
padronizados, devera ser aberto processo via
SEl, com inclusao do Formulario de
Solicitacao de Medicamentos Nao
Padronizados, devidamente preenchido em
todos os campos, e posterior
encaminhamento para CFT/SUP/HU-FURG
para analise;

- Para a solicitagao de medicamentos de alto
custo, devera ser anexado ao processo o
Formulario 594, contendo, obrigatoriamente,
a estimativa do tempo de terapéutica.

S&o considerados medicamentos de
alto custo no HU-Furg/HU Brasil:

- Imunoglobulina anti-Rh;

- Antiplaquetarios e tromboliticos
(estreptoquinase, alteplase);

- Surfactante pulmonar;

- Albumina humana 209%;

- Para os medicamentos destinados ao
tratamento da tuberculose, deverao
ser anexados:

- Formulario do Sistema de Informacao
de Agravos de Notificagdo (SINAN —
Tuberculose);

- Prescrigdo médica contendo
esquema terapéutico, identificacdo do
paciente e peso.




Para retirada de medicamentos no balcao
da Farmacia, é obrigatdrio apresentar
identificacdo (cracha) e entregar a
prescricao junto aos formularios
pertinentes. Na auséncia de formulario,
incoeréncia, rasura ou preenchimento
incorreto, a Farmacia nao libera os
medicamentos até correcao. A correcao é
responsabilidade de quem
solicitou/transportou (estagiario,
residente, técnico ou enfermeiro), ndo

da Farmacia.

Ao receber medicamentos, faca
conferéncia imediata ainda na Farmacia
(item a item: medicamento,
apresentacado, dose, quantidade etc.). Em
caso de incoeréncia, acione o profissional
da Farmacia imediatamente.

Toda alteracao, inclusao ou suspensao de
medicamentos na prescricao devera ser
realizada preferencialmente no sistema
eletronico AGHUXx. De forma excepcional,
quando utilizada prescricdo manual em
formulario institucional, qualquer
acréscimo de medicamento em uma
prescricao vigente somente sera
considerado valido mediante
apresentacao de nova prescricao,
contendo todas as informacoes
obrigatorias ja descritas anteriormente,
bem como assinatura, carimbo e data do

meédico prescritor junto ao item incluido.
Medicamentos incluidos sem
atendimento a esses critérios ndo serao
dispensados pela Farmacia.

No preparo: siga biosseguranca, técnica
asséptica, validade/integridade de
materiais; evite distracdes; identifique
corretamente; ndo prepare com
antecedéncia excessiva; acondicione
conforme necessidade (refrigeracado,
protecado da luz etc.); e transporte em
recipiente adequado. Seguir o "Protocolo
de Seguranca na Prescricao, Dispensacao
e Administracao de Medicamentos.
PRT.SFH.001".

Em dlvida sobre reconstituicao/diluicao,
converse com a Enfermagem do setor ou
contate farmacéutico (ramal 8820).

Dlvidas em qualquer etapa: dialogue com
a equipe multiprofissional; contate
farmacéuticos (ramal 8820) e/ou
Vigilancia em Salde e Seguranca do
Paciente/Servico de Controle de Infeccao
Hospitalar (ramais 292 e 8861). Os
Protocolos citados nesta secao podem
ser acessados conforme o item 14.3
deste manual, disponiveis no icone POPs
na area de trabalho dos computadores do
HU-Furg/HU Brasil.




11 SOLICITACAO DE
EXAMES LABORATORIAIS

O laboratério do HU-Furg, ao longo das décadas, evoluiu em
infraestrutura, processos e capacidade de atendimento, buscando
manter qualidade técnica e confiabilidade dos resultados para subsidiar
diagnosticos e tratamentos oferecidos pelo SUS. Além de atividades
ligadas a rotina clinica do Hospital (analises clinicas e/ou
encaminhamento para servigco externo), o Laboratério integra ensino e
pesquisa em colaboracdao com cursos da Furg e outras instituicoes.

Os pacientes atendidos pelo Laboratério podem ser pacientes
internados, ambulatoriais ou externos (fluxos da prefeitura do Rio
Grande). As requisicoes de exames de pacientes internados e
ambulatoriais sdo realizadas por meio de sistema AGHUxX e em casos
especificos, como fluxos externos, podem ser disponibilizados por meio
do sistema GMus, o qual € utilizado pela atencao basica do municipio.

Com o intuito de evitar a duplicidade de solicitacoes, consulte
sempre as requisicoes ja incluidos no prontuario do paciente,
via AGHUY, antes de realizar uma nova. Como algumas
analises sao realizadas fora das dependéncias da instituicao,
podem demandar um tempo maior para liberacao do

h resultado.

Em caso de dlvidas sobre coleta, logistica, resultado, jejum,
prazos para resultados contate o laboratério pelos ramais
8814 ou 8837. 2D



SOLICITACAO DE

As solicitacoes de exames pacientes internos devem ser realizadas no
AGHUYX, ja a solicitacdo de exames ambulatoriais deve ser solicitada via
AGHUx (exames de raio-x) e para exames de Ultrassonografia,
Ressonancia Magnética, Tomografia Computadorizada e Mamografia
devem ser preenchidos nos formularios correspondentes,
disponibilizados nas secretarias dos setores.

13 SOLICITAGAO DE
HEMOCOMPONENTES

Os hemocomponentes sao produtos obtidos a partir do processamento
do sangue total, utilizados para fins terapéuticos conforme a
necessidade clinica do paciente. Seu uso deve seguir critérios técnicos,
indicacoes bem definidas e normas de seguranca transfusional,
respeitando os protocolos institucionais vigentes. Para orientar a correta
indicacao, preparo, administracao e monitoramento dos
hemocomponentes, acesse:

NS
“.". g

Clique aqui para acessar o POP de
Terapia Transfusional e Clique aqui
ppara acessar video explicativo ou
escaneie o QRcode ao lado.




14 SETOR DE GESTAO
DA QUALIDADE

O Setor de Gestao da Qualidade da HU Brasil é responsavel pela
coordenacao, implementacao e monitoramento das metas de
seguranca do paciente, bem como por todas as acoes relacionadas a
vigilancia em salde, incluindo a vigilancia epidemiolégica e as atividades
desenvolvidas pelo Servico de Controle de Infeccao, com vistas a
prevencao, deteccao e controle de eventos adversos e agravos a salide
no Ambito da assisténcia.

14.1. Higienizacdo das Mcdios

A base para a prevencao e o controle de infeccoes é construida a partir
de uma série de precaucoes simples, bem estabelecidas,
comprovadamente eficazes e amplamente reconhecidas. Entre elas,
destaca-se a adesao dos profissionais de satide as boas praticas de
higienizacao das maos, com o objetivo de prevenir e reduzir infeccoes,
além de promover a seguranca dos pacientes, dos profissionais e dos
demais usuarios dos servicos de salide.

A higienizacao das maos, conforme preconizaco nesta publicacao,
constitui o primeiro passo na busca pela seguranca e pela exceléncia na
qualidade da assisténcia ao paciente. As maos devem ser higienizadas
em momentos essenciais e necessarios, de acordo com o fluxo do
cuidado assistencial, a fim de prevenir as Infeccoes Relacionadas a
Assisténcia a Salide (IRAS) causadas pela transmissao cruzada por meio
das maos.

O Manual de Referéncia Técnica para Higiene das Maos estabelece os
“"Cinco Momentos para a Higiene das Maos”, que tém como objetivo
facilitar a compreensao dos momentos em que ha risco de transmissao
de micro-organismos pelas maos, favorecer sua memorizacao e
promover sua incorporacao as atividades assistenciais.
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Como higienizar as maos
com agua e sabonete?

Higienize as maos com agua e sabonete apenas quando estiverem
visivelmente sujas! Senao, friccione as maos com preparagoes alcodlicas!

@ Duracao de todo o procedimento: 40-60 seq.

) (4 N (2 N

o)

77

O

1

\_ /J J  J

Moalhe as maos Apligue na palma da mao quamicade Ensaboe as palmes das maos
com agua, suficiente de sahonate liquido pera cabrir friccionando-as entre si.
fodes as supurficies das maos.
4 a N 4 =N

' VAN R
Esfregue a palme da mao diraita conira Entrelace os aedos e friccione 0s Esfregue o doreo dos dedos de uma
o dorso da mao eaquerda entrelagando eapagos interdigilais. mao com a palma de mao oposta,
os dedos e vics-versa. segurando os dedos, com

mavimento de vaiviém e vice-vema,

&8 7 ™ 7 TN
. e
Esfregue o polegar esquerdo com o aukiio  Friccione as poipes aiglials e unhas da mao Eracigue bem as
da palma da mao direits, ufilizando-se de direita contra a palma da mao esquerda, maos com agua.
movimenlo circular e vice-versa, fazendo movimenlo circular e vice-versa.
( 11 k
@j W
\ J
Seque as maos com papel loaine No caso de tomeiras com conlalo manuat Agora, suas maos
descartiivel. para fechamento, sempre utilize papel loalha. esfdo saguras.

Fonte: Anvisa,2020



Como Fazer a Friccao Anti-Séptica das

Erice ne ac Al
rriccione as S ALCOOLICAS:

iglia € sapone

r-

Aplique uma quantidade suficlente de preparagao alcodlica em uma
méo em forma de concha para cobrir todas as superficles das méos.

’ Ty >
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Maos com Preparagoes Alcod

15IC L

estiverem visivel

licas?

te sujas!

men

Fricclone as palmas
das maos erntre sl.

_/f L >
Fricclone a paima drrelta contra o Fricclone a paima das Fricclone 0 dorso dos dedos de uma
dorso 0a mao esquerda méos entre sl com os mao com & palma da méo oposta,
entrelagando 0s dedos e vice-versa, dedos entrelacacios. sequrando os tedos, com movimento
(e val-g-vem e vice-versa.
R/ . s NS N N I = N
Friccione o polegar esquerdo,  Fricclone as polpas digitals  unhas Quando estiverem
com o auxiio da paima camdo  da mdo direlta conira a palma da mao §ecas, suas mdos
direlta, utliizando-se de esquerda, fazendo um movimento estarfio seguras.
movimento clrcular ¢ vice-versa. clrcular ¢ vice-versa.
Fonte: Anvisa,2020 27



LEMBRE-SE

Vocé é responsavel por higienizar o seu material de uso pessoal:
estetoscopio, oximetro, otoscopio, oftalmoscopio,
esfishomandmetro, etc. O material de uso hospitalar deve ser
higienizado apds cada uso pelo profissional que o usou. Este NAO
deve ser depositado de volta o local de origem sem a
higienizacdo adequada ou deixado para outro profissional realizar,
salvo em situacdes de urgéncia/emergéncia.

14.2. Notificacéo de Incidentes - VIGIHOSP

O VIGIHOSP é um software de Vigilancia em Salde e Gestdo de Riscos
desenvolvido pela HU Brasil. Sempre que os profissionais identificarem
incidentes, eventos adversos, near miss, circunstancias notificaveis,
queixas técnicas ou situagdes de desabastecimento (artigos, materiais e
equipamentos), devem realizar a notificagao no VIGIHOSP, conforme
POP.UGQSP.010.

O objetivo é subsidiar o gerenciamento de riscos e promover a melhoria
continua da seguranca do paciente e da qualidade do cuidado. As
notificacOes sao realizadas por profissionais de salide, sem necessidade
de login. Vocé pode acessar clicando em: Vigihosp - Vigilancia Hospitalar.
Também pode ser acessado por meio do “Sistemas H.U” clicando no logo,
no atalho na area de trabalho dos computadores institucionais, ou até
mesmo diretamente pela intranet da instituicao.

As notificacoes podem ser realizadas de forma anénima. Caso o
notificador opte por se identificar, &€ garantido o sigilo, sendo todas as
informacoes provenientes das notificacoes tratadas de forma
confidencial, o nome do notificante nao sera divulgado. Em caso de
davidas, entre em contato com a equipe da UGQSP, responsavel pelo
VIGIHOSP, pelo e-mail: vigihosp.hu-furg@ebserh.gov.br ou pelo ramal 8811.
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14.3. Documentos Internos do HU-Furg/HU Brasil

Os documentos institucionais passam por processos de padronizacao para
a devida publicacao, conforme as orientacdes normativas da HU Brasil.
Esses processos envolvem documentos assistenciais e administrativos que
tenham como objetivo descrever processos ou procedimentos, de modo a
garantir a repetibilidade com a qualidade desejada.

A elaboracao de documentos nao deve ter um objetivo meramente formal,
mas representar uma atividade que agregue valor a instituicdo, contribuindo
para melhoria dos processos institucionais. Para o cumprimento dos
requisitos obrigatorios de publicacdo, devem ser observadas as diretrizes
estabelecidas no Manual de Gestao e Controle de Documentos da
Qualidade MN.UGQSP. 001.

Acesse escaneando o QRcode abaixo:

@wﬁ ,,‘@

.‘-l.
‘.;p.-‘ -i .r
.-: ;

--c..:lr-lll-

.1.r.|-| 'l E

I-I-II-J.

Todos os documentos utilizados na instituicao relacionacos a gestao da
qualidade devem, obrigatoriamente, seguir o referido manual.

Em busca de promover e compartilhar conhecimento, a Rede
HU Brasil conta com o Portal do Conhecimento, plataforma

VIGHEL &P que integra os documentos de toda a Rede assim como do
A nosso Hospital, clique aqui para acessar. Ainda é possivel
UGIFESE acessar o nosso acervo de documentos pelo do link na area

de trabalho, ou no caminho L:\Intersetores\POPs, onde os
documentos estao na intranet que funciona independente de
internet.

Em casos de dtivida, entre em contato com a UGQSP, pelo ramal 8811 ou pelo
e-mail: pop.hufurg@ebserh.gov.br.
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15COMUNICACAG COM

A Carta de Servicos ao Cidadao do HU-Furg/HU Brasil reline
informacoes praticas sobre os servigos oferecidos pelo Hospital,
formas de acesso, orientacdes ao usuario e canais de apoio, sendo
uma referéncia Gtil para estagiarios(as) e residentes durante o
atendimento e na orientacao de pacientes e familiares. Recomenda-se
consultar este documento sempre que houver dlvida sobre fluxos,
direitos e orientacoOes institucionais, e verificar os protocolos e
Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) vigentes no HU e na
unidade/setor onde vocé estiver atuando.

Clique aqui para acessar a Carta cle
Servicos ao Cidacdcdio ou escaneie
0 QRcodle:

1 GsAUDE OCUPACIONAL
E SEGURANCA DO TRABALHO

A Unidade de Salde Ocupacional e Seguranca do Trabalho (USOST) do
HU-Furg/HU Brasil tem como finalidade promover a salde, prevenir
acidentes, doencas e agravos, bem como proteger a integridade fisica
e mental dos empregados, residentes e estagiarios durante o
desenvolvimento de suas atividades na instituicao.
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No contexto dos servicos de salde,
a exposicao a riscos biologicos,
guimicos, fisicos, ergondmicos e
psicossociais faz parte da pratica
assistencial. Por isso, a instituicao,
por meio da USOST, € responsavel
por elaborar e implementar Manuais,
POPs e Acdes em Salde voltadas a
construcao de ambientes de
trabalho mais seguros e saudaveis.

Da mesma forma, € dever de cada
empregado, residente e estudante
fazer o uso correto dos

Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) e adotar outras
medidas preventivas previstas nas
normas institucionais e legais
vigentes. Essas medidas,
especialmente no que se refere a
acidentes de trabalho com
exposicao a material biolégico, sdo
essenciais para a protecao da salde
individual e coletiva, além de
contribuirem para a melhoria
continua dos processos de trabalho
e para o fortalecimento da cultura
de seguranca no HU-Furg/HU Brasil.

16.1. Equipamentos de Protecgdo Individual (EPIs)

A distribuicdo de EPIs aos estagiarios e residentes é realizada pelo setor de
Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos, de forma padronizada e
controlada, considerando a natureza das atividades desenvolvidas e os
riscos ocupacionais aos quais esses profissionais estdo expostos. A
disponibilizacao de cada tipo de EPI ocorre em conformidade com a
avaliacao de riscos e com as hormas de seguranca e satide no trabalho
aplicaveis, visando a prevencao de acidentes e a protecdo da salide dos

usuarios.
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Cacdla EPI possui vida (til variavel, a qual depende de fatores como o
tipo de material, a frequéncia de uso, as condicoes de
armazenamento, a forma de higienizacao e o nivel de exposicao
aos riscos ocupacionais. Dessa forma, recomenda-se que a
substituicdo, o uso e a periodicidade de troca dos EPIs observem
rigorosamente as orientacoes e especificacdes técnicas
fornecicdas pelo fabricante.

16.2 Produtos de Seguranca para
o Trabalho (PST)

Os Produtos de Segurancga para o Trabalho (PST) os quais sdo
outros equipamentos ou produtos, que também podem ser
destinaclos a protecao do empregado e indispensaveis a execucao
segura de suas tarefas, porém, ndo estao listados no Anexo I da
NR-06 (Equipamento de Protecao Individual) e nem possuem
Certificado de Aprovacao (CA), certificado de aprovagao, emitido
pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Sendo assim, estes produtos sao disponibilizados gratuitamente e
estao alocados nos setores do Hospital.

E obrigac3o dos residentes e estagiarios utiliza-los corretamente
durante suas respectivas atividades, sendo os disponiveis: avental
descartavel, luvas de procedimento, mascara descartavel, propé,
touca descartavel e vestimenta (uniforme) setorial.

NOTA: os residentes e estagiarios devem
realizar o curso NR 06 - Equipamento de
Protecdo Individual ja esta disponivel na
plataforma 3EC, Clique acjui para acessar ou
escaneie o QRcode:
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16.3. Fluxo de Acidente com Material Biologico

O atendimento aos Acidentes de Trabalho (AT) com exposi¢do a
material biol6gico, ocorridos durante atividades no HU-Furg/HU Brasil,
esta normatizado no Manual de Acidente de Trabalho - MN.USOST.003
v.1. Clique aqui para acessar ou escaneie o QRcode abaixo.

O cumprimento das orientagcoes € obrigatorio para empregados,
residentes e estagiarios.

Responsabilicdades do acidentaclo:

= Comunicar imediatamente a chefia ou = Comparecer a Unidade de Satde

responsavel direto sobre a ocorréncia do Ocupacional e Seguranga do Trabalho

acidente. (USOST) para abertura da notificagao do
Acidente de Trabalho no Sistema de

» Comparecer a Unidade de Urgéncia e Informacao de Agravos de Notificacdo

Emergéncia (UUE) para atendimento (SINAN).

inicial e avaliacdo do risco.

» Comparecer a Unidade de Doencas
- Retirar a medicacdo para Profilaxia Infecciosas e Parasitarias (UDIP) para
P&s-Exposigédo (PEP), quando prescrita. acompanhamento, quando indicado.

- Comparecer a USOST para participacao na
reuniao de investigacao do acidente.

O cumprimento do fluxo de atendimento aos acidentes com
material biol6gico tem como finalidade o acolhimento e
atendimento adequado ao acidentado, visando a protecao da
salide, ndo possuindo carater punitivo ou académico-disciplinar.

O seguimento do fluxograma contribui para a melhoria dos
processos de trabalho e para a implementacao de medidas
corretivas e preventivas relacionadas aos riscos e acidentes.

A recusa na realizacao da PEP ou de outros procedimentos
pos-exposicdo implica no preenchimento do Termo de
Responsabilidade, conforme previsto no manual.



17SETOR DE
HOTELARIA HOSPITALAR

17.1. Enxoval Hospitalcr

A padronizacao das orientacdes sobre o uso do enxoval hospitalar
pelos estudantes e residentes é fundamental para assegurar
seguranca assistencial, organizacao operacional e preservacao dos
recursos materiais do Hospital.

17.1.2. A retirada de enxoval é realizada
exclusivamente na Roupcaric Central

A disponibilizacdo do enxoval ocorre somente mediante identificacao
do profissional no ato da retirada, garantindo rastreabilidade, controle
de estoque e responsabilizacao pelo uso adequado.

17.1.3. O enxoval é disponibilizado apenas para
profissionais atucntes em dreas fechacdas

A entrega é limitada a equipes que desempenham atividades
diretamente em Unidades de Terapia Intensiva (UTIs), Bloco Cirtrgico
e Centro Obstétrico e CME, ambientes que demandam maior controle
sanitario e previsibilidade no fornecimento de materiais.
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A padronizacao reforca que estudantes e residentes devem solicitar
enxoval somente quando estiverem desempenhando atividades
assistenciais nesses ambientes, conforme orientacao do preceptor
OU Supervisor.

17.1.4 Utilizacdo, preservacéo e devolucéo do
enxoval

A correta utilizacao do enxoval, evitando danos e uso inadequado,
contribui para a economicidade e para a manutencao da
disponibilidade dos itens para todos os setores que dependem do
material. A devolucao deve ocorrer conforme fluxo estabelecido pelo
Setor de Hotelaria Hospitalar:

« Encaminhamento do enxoval sujo para os recipientes
especificos;

- N3o descarte em lixeiras comuns;

- Nao abandono de pecas em salas de aula, postos de
Enfermagem ou areas administrativas.

Essas praticas sdo essenciais para a seguranca microbiolégica e para
o cumprimento das normas internas de higienizacao e controle de
infeccoes.

17.1.5 Existéncia de POPs relacionados co
processo

A consulta aos POPs assegura que estudantes e residentes sigam
protocolos institucionalmente validados, reduzindo variabilidade nas
condutas e garantindo conformidade com as diretrizes do Hospital.
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17.2. Gerenciamento de residuos

A correta segregacao e o acondicionamento dos
Residuos de Servicos de Salide (RSS) sdo
fundamentais para garantir a seguranca do
paciente, dos profissionais e do meio ambiente.
Para isso, residentes e estudantes devem observar
rigorosamente as orientacoes a seguir:

17.2.1. Readlizar a segregagdio no
momento e unidacde de geracdio

A separacao dos residuos deve ocorrer
imediatamente apos o procedimento, evitando
riscos bioloégicos ef/ou perfurocortantes e quimicos.

17.2.2. Utilizar os recipientes
corretos para cada tipo de residuo

a) Residuos Infectantes (Grupo A)
Lixeira com simbolo de residuo biolégico
(Infectante) com saco branco. Exemplos: gazes e
compressas com sangue, materiais contaminacdos
com fluidos biolégicos.

b) Perfurocortantes (Grupo E)
Caixa coletora rigida de cor amarela com simbolo
de residuo biol6gico. Exemplos: agulhas, Idminas,
vidros quebracdos contaminaclos.

Descartar exclusivamente em coletores rigidos e

resistentes a perfuracdes. Nunca reencapar agulhas
ou descartar perfurocortantes em lixeiras comuns.
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17.2.3. Néio misturar
residuos

A ndo mistura (ou segregacao correta)
dos residuos sdlidos hospitalares —
tecnicamente chamados de Residuos
de Servigos de Salide (RSS) — é
fundamental para a satide publica,
seguranca ocupacional e preservacao
ambiental. Mistura-los transforma
residuos comuns em contaminados,
aumentando o volume de lixo
perigoso e os riscos de infeccoes.

17.2.4. Respeitar os limites
cle enchimento dos
recipientes

- Sacos e coletores nao devem ser
preenchidos acima de 2/3 da
capacidade.

= Coletores de perfurocortantes
devem ser fechados antes de atingir a
linha limite tracejada.

17.2.5. Néio abandonar
residuos em supetrficies,
bancadcas ou picis

Essa pratica aumenta orisco de
acidentes ocupacionais com
perfurocortantes.

N7,

B,

17.2.6. Nunca compactar
sacos de lixocom as
maos

Essa pratica aumenta orisco de
acidentes ocupacional com
perfurocortantes.

17.2.7. Em caso de duvida,
procurcr o responsavel
local ou a equipe do Setor
cde Hotelaria/Servigo de
Gestao Ambiental

Estudantes e residentes devem
sempre buscar orientacao quando
nao tiverem clareza sobre o tipo de
residuo.

17.2.8. Comunicar
imediatamente incidentes
ou acidentes com
residuos

Qualquer acidente com material
perfurocortante ou contato com
residuo potencialmente infectante
deve ser comunicado imediatamente
ao USOST.
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Fonte: Setor de Hotelaria Hospitalar.
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17.3. Fornecimento de
Refeicoes

O fornecimento de refeicoes nos Hospitais
Universitarios da Rede HU Brasil segue as
diretrizes estabelecidas pela Portaria SEI
n°204/2020, que regulamenta as
condicOes de acesso, plblico elegivel,
horarios e responsabilidades no ambito da
alimentacao institucional. Assim, os
estagiarios e residentes devem observar
as orientacoes:

17.3.1. No contexto local, séio
elegiveis:

 Residentes multiprofissionais durante
seus periodos de atividades assistenciais;
- Estagiarios curriculares obrigatérios
vinculados a turnos assistenciais com
plantdes de 12 horas;

17.3.2. Critérios Geruais de
Fornecimento

- O acesso as refeicoes deve respeitar os
horarios e fluxos definidos pelo Servico de
Nutricao do Setor de Hotelaria Hospitalar
(STHH).

- E obrigatéria a identificac3o do estagiario
ou residente no momento do acesso ao
refeitorio.

- O usuario deve respeitar as regras de
conduta e seguranca alimentar no
refeitorio.

17.3.3. Situacoes que
Justificam o Acesso ds
Refeicoes

As seguintes refeicOes serao fornecidas no
Refeitdrio do HU (consultar previamente os
horarios vigentes e a possibilidade de reserva
no ramal 8840 ):
- Alunos de graduacao dos cursos da
Universidade Federal ao qual o Hospital esta
vinculado, em internato ou em estagio
obrigatério e esquema de plantao 12h:

- plantonistas diurnos: almoco

— plantonistas noturnos: jantar e desjejum
- Residentes médicos e residentes
multiprofissionais em area profissional da
salde: desjejum, colacdo, almoco, lanche da
tarde, jantar e ceia

17.3.4. Responsabilidacdes do
Estagidrio e do Residente

- Respeitar horarios de entrada no refeitério
(Consultar previamente os horarios vigentes).
- Ndo utilizar enxoval hospitalar, por serem
restrito as areas fechadas, no refeitorio.

- Evitar desperdicios, colaborando com a
politica institucional de uso racional dos
recursos.

- Seguir todas as orientacoes do Servico de
Nutricdo e da Hotelaria.

- Todas as orientacdes acima se
fundamentam na PortariaSEI n°® SEI n° 204,
de 08 de dezembro de 2020, que
regulamenta o fornecimento de refeicoes nos
Hospitais Universitarios da Rede HU Brasil,
incluindo suas retificacOes posteriores.

E necessario respeitar as orientacdes
recebidas no inicio das atividades académica,
qualquer ddvida devera ser encaminhada a
GEP.
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17.4. Servicos de Higienizagdio e
Transporte de Pccientes

A limpeza e a desinfeccao de superficies sao elementos
cue convergem para a sensacao de bem-estar, seguranca
e conforto dos pacientes, profissionais e familiares no
estabelecimento de assisténcia a salide. Corrobora
também para o controle das infeccoes relacionadas a
assisténcia a salde, por garantir um ambiente com
superficies limpas, com reducao do nlimero de
microrganismos.

17.4.1. Principios gerdais

O Servico de Higienizacdo compreende a limpeza,
desinfeccao e conservacao das superficies fixas e
equipamentos permanentes das diferentes areas. Tema
finalidade de preparar o ambiente para suas atividades,
mantendo a ordem e evitando principalmente a
disseminacao de microrganismos responsaveis pelas
infeccoes relacionadas a assisténcia a satde.

As superficies em servicos de salide compreendem
mobiliarios, pisos, paredes, divisoérias, portas e
macanetas, tetos, janelas, equipamentos para a satde,
bancadas, pias, macas, divas, suporte para soro, balanca,
computadores, instalacoes sanitarias, ventilador,
exaustor, luminarias, bebedouro, aparelho telefénico,
entre outros.

17.4.2. Transporte de Pacientes

O servico consiste em remover o paciente do leito do
HU-Furg, situado na Rua Visconde de Paranagua, 102,
Centro, Rio Grande/RS, e transporta- lo para atendimento
em servigos externos como hemodialise e outros
servicos de salide que o Hospital nao dispoe, no
municipio de Rio Grande/RS, retornando-o ao local de
origem ao fim do servico.
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17.4.3. Controle de Pragas e Vetores

A adocao das medidas de carater preventivo é imprescindivel para todos os
colaboradores do Hospital, a fim de manter as espécies de pragas em niveis
toleraveis, minimizando a possibilidade de ocorréncia de infestacdes. As medidas
corretivas, como controle quimico, serao realizadas quinzenalmente
(desinsetizacdo), mensalmente (desratizagao) ou por demanda (demais pragas),
por empresa especializada em controle integrado de pragas e vetores urbanos. Os
procedimentos realizados pela empresa estao descritos no Termo de Referéncia
do Edital do contrato vigente, (para mais informacgades, entrar em contato com o
Servigo de Gestao Ambiental/Setor de Hotelaria Hospitalar - Ramal 8843).

17.4.4. Medidas preventivas

- Manter alimentos em recipientes hermeticamente fechados guardados em locais
apropriados, como armarios bem fechados;

- Os restos alimentares deverao ser acondicionados em lixeiras com tampa e
acionamento por pedal de residuo comum;

- Evitar a exposicdo de alimentos;

- Manter armarios limpos e organizacdos, sem sobra de alimentos;

= As janelas devem estar teladas e vedadas e sem frestas;

= As janelas sem telas devem ser mantidas fechadas;

- O cronograma de limpeza (concorrente e terminal) deve ser cumprido;

» Respeitar POPs [ Manuais existentes.
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18SETOR DE |
INFRAESTRUTURA FiSICA

18.1. Servicos de Manutencdo Predial

Os estagiarios e residentes do HU possuem acesso aos
sistemas institucionais da HU Brasil e estao habilitados
a registrar solicitacoes de manutencao predial sempre
que identificarem necessidades no ambiente de
trabalho, como torneiras com vazamento, portas
danificadas, problemas em mobiliario, entre outros.

A abertura direta de chamado é fundamental, pois
Mmuitas vezes quem percebe o problema é o
profissional que est4 utilizando o espaco no momento,
contribuindo para uma resposta mais agil e eficaz da
equipe de manutencao.

As solicitacoes devem ser realizadas exclusivamente
por meio da plataforma Arkmeds, sistema oficial
utilizado pela HU Brasil para o gerenciamento dos
servicos de manutencao.

Para orientacao sobre o procedimento correto de
abertura de chamados, consulte os materiais abaixo
escaneando os QRcodes abaixo:

MANUAL PARA ABERTURA VIDEO EXPLICATIVO:

DE CHAMADOS:

Em caso de dlvidas, recomenda-se procurar a chefia
imediata ou acionar o Servico de Manutencao pelo
ramal 8838. O Servico esta disponivel 24h.
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A Ouvidoria do HU-Furg é vinculada a Ouvidoria-Geral da HU Brasil e
representa um canal direto de comunicacao da instituicdo com o
cidadao, sendo um espaco de participacao social que permite a
cooperacao ativa no controle da qualidade dos servigcos publicos.

Sua atribuicao fundamental esta ligada ao recebimento, analise,
classificacao e encaminhamento das manifestacoes dos pacientes
(reclamagoes, dentincias, sugestoes, solicitacdes, elogios), identificando
oportunidades de melhorias a partir de cada um desses registros.

A Ouvidoria recebe, analisa, encaminha e monitora manifestacoes e
utiliza a Pesquisa de Satisfacao para avaliar satisfacao e propor
melhorias. As manifestacoes podem ser feitas por pacientes,
acompanhantes, servidores, estudantes ou qualquer cidadao.

Se o paciente ou acompanhante desejar registrar reclamacao, sugestao,
critica, dentincia ou elogio (sobre atendimento, resolutividade, hotelaria
etc.), oriente e encaminhe para a Ouvidoria do HU-Furg/HU Brasil.

A Ouvidoria ndo tem carater investigativo, mas atua com autonomia
para encaminhar manifestacoes e mediar solucoes. Sugestoes, elogios,
solicitacOes e reclamacoes sdao encaminhadas aos setores
competentes; denlincias passam por registro e triagem e podem ser
encaminhadas a Superintendéncia /Corregedoria e gerar processo
administrativo, conforme o caso.

Localizacdio e hordrio de atendimento

Andar térreo, proximo aos relégios de ponto
Horario de atendimento da Ouvidoria
De segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h30 as 16h.

Contatos
Presencial, na sala da Ouvidoria, térreo do HU-Furg/HU Brasil.

@ ouv.hu-furg@ebserh.gov.br
Q (53) 3233-0333

= A'..'El Clique aqui para acessar a Plataforma FalaBr
',;3-.-1- % ou escaneie o QRcode ao lado.
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A Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709/2018)
regulamenta o tratamento de dados
pessoais de pessoas fisicas, garantindo
direitos aos titulares dos dados e
impondo responsabilidades as
organizagoes.

Observando a LGPD, vigente desde
agosto de 2020 que tem por objetivo
proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e para
garantir a protecao de dados pessoais,
em 15 de janeiro de 2021 foi instituido o
Comité de Implementacao da LGPD.

O Comité de Implementacao da LGPD
passa a existir dada a necessidade de
adequar as operacoes do HU-Furg/HU
Brasil, em conformidade com o
disposto na LGPD, na Lei nimero 13.709,
de 14 de agosto de 2018, e com o Plano
de Acao de Adequacao a LGPD,
desenvolvido pela equipe da
Administracao Central.

Aimplantacao da LGPD no HU-Furg,
integrante da Rede HU Brasil, € gerida
por um comité interno especifico,
focado na conformidade com a Lei n®
13.709/2018. O comité assessora
controladores e operadores, propoe
acOes e monitora o tratamento de
dados pessoais no Hospital.

Esse Comité realiza uma série de
atividades a fim de atender o
cronograma estabelecido pela Sede da
HU Brasil, e tem como principal funcao,
avaliar, periodicamente, o cumprimento
da Lei 13.709/2018, e sugerir agoes de
adequacao institucional a referida lei,
de forma a resguardar os daclos
pessoais, dados pessoais sensiveis.
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Para fins da referida lei, considera-se:

o TITULAR: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
que sao objeto de tratamento.

CONTROLADOR: pessoa hatural ou juridica que toma as decisoes
referentes ao tratamento de dados pessoais. No caso do
HU-Furg/HU Brasil, o controlador seria o préprio hospital, que
decide como e para que fins os dados pessoais dos titulares
serao utilizados;

OPERADOR: pessoa hatural ou juridica que realiza o tratamento de
dados pessoais em home do controlador. No HU-Furg, os
operadores podem ser os profissionais de salide que acessam os
dados dos pacientes;

ENCARREGADO: pessoa indicada pelo controlador para atuar
como canal de comunicacao entre o controlador; os titulares e a
Autoriclacle Nacional de Protecao de Dados (ANPD). No HU-Furg, o
encarregado de acordo com a Portaria-SEI n°® 206, de 15 de
dezembro de 2020, emitida pela HU Brasil, designa os titulares dos
cargos de Ouvidor como Encarregados pelo Tratamento de Dados
Pessoais ho ambito dos Hospitais Universitarios Federais.

A LGPD é essencial para a protecao dos dados pessoais no
ambiente hospitalar. Todos os gestores e colaboracdores tém um
papel fundamental naimplementacao e manutencao da
seguranca e privacidade dos dados.
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21PESQUISA E
INOVACAO NO HU-FURG

O Setor de Gestao de Pesquisa e da Inovacao Tecnoldgica em Sadde do
HU-Furg/HU Brasil tem como compromisso incentivar o
desenvolvimento da pesquisa, a inovacao e o desenvolvimento
tecnolbgico, estes que sao intrinsecos a vida académica,
fundamentando os programas de ensino e extensdo da Instituicdo.

A regulamentacdo da documentacao e dos procedimentos
institucionais que autorizam a producao das pesquisas realizados no
HU-Furg/HU Brasil sdo de extrema importancia.

Clique aqui para acessar o Fluxo para
Solicitacao de Projeto de
Pesquisa ou escaneie o QRcode:
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AMBIENTES DE APOIO

22.1. LaHCIiM

O Laboratério de Habilidades Clinicas Multiprofissional (LaHCIiM),
vinculado ao Setor de Gestao do Ensino do HU-Furg, € um espaco
voltado ao treinamento e aperfeicoamento de estudantes, residentes e
profissionais da area da salide, oferecendo suporte pedagdgico por meio
de metodologias inovadoras e atividades de simulagao clinica. Com o
uso de simuladores, incluindo recursos de alta fidelidade, o Laboratorio
promove o desenvolvimento de habilidades técnicas e
comportamentais em ambiente seguro 48 e controlado, contribuindo
para a formacao qualificada e para a educacao permanente em salde.

As capacitacoes promovidas pelo LaHCIiM sao divulgadas por meio dos
canais oficiais de comunicacao institucional, assegurando o amplo
acesso as informacoes por parte dos interessados. As divulgacoes
contemplam dados sobre os objetivos das atividades e a agenda
atualizada das capacitacdes e demais acOes desenvolvidas pelo LaHCIliM
encontra-se disponivel para consulta pUlblica no site institucional.

lahclimsege.hu-furg@ebserh.gov.br

22.2. Salas de Permanéncia

Os ambientes destinados a permanéncia dos residentes médicos
encontram-se localizados no terceiro andar da instituicdo, sendo
estruturados de forma a atender as necessidades académicas,
assistenciais e de descanso dos programas. O espaco conta com area
de copa e banheiros, duas salas de estudos destinadas a realizacdo de
atividades académicas, discussdes de casos e momentos de estudo
individual e coletivo, além de dormitérios organizados conforme a
especificidade e a carga horéaria de cada programa de residéncia.
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As residéncias multiprofissionais e uniprofissionais dispdem de um espaco
de permanéncia proprio, localizado no segundo andar da instituicao, no
Centro Integrado de Diabetes (Ala Azul), o qual oferece suporte as atividades
cotidianas. Adicionalmente, hd uma sala de estudos situada no segundo
andar, no corredor da Clinica Médica, destinada ao desenvolvimento de
atividades académicas e de preceptoria, aulas e reunioes.

22.3. Armdrios

Durante as atividades de estagio curricular obrigatorio no HU-Furg/HU Brasil,
ha um fluxo de concessao de armarios para guarda de pertences, conforme
disponibilidade e regras institucionais. O uso do armario é temporario e
vinculado ao periodo de estagio/rodizio, mediante assinatura de termo de
responsabilidade e ciéncia das regras. A concessao do armario sera realizada
apenas para estagiarios(as) com o Termo de Compromisso de Estagio (TCE)
regularizado, contendo todas as assinaturas exigidas (discente, instituicao
de ensino e instituicdo concedente) e Residentes que possuem matricula
ativa. Estagiarios(as) e residentes que desejarem utilizar armario devem
solicitar diretamente a GEP, que orientara os procedimentos, documentacao
necessaria e prazos.




23 REFERENCIA

BRASIL. Anvisa.
Como Fazer a Friccao Antisséptica das Maos com Preparacao Alcodlica.
Brasilia, 2020. Disponivel em: gov.br.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
Seguranca do Paciente em Servicos de Salide: Higienizacdo das Maos.
Brasilia: Anvisa, 20009.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).
Seguranca do Paciente em Servicos de Salide: Higienizacdo das Maos.
Brasilia: Anvisa, 2009. 105 p.

Rede HU Brasil

HU-Furg — Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr. Gov.br, Brasilia,
disponivel em:
https://www.gov.br/hubrasil/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/hu-
furg. Acesso em: 06 fev. 2026

Wolters Kluwer Health, Inc. UpToDate.
Disponivel em: https://www.uptodate.com.




24 HISTORICO
DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ATUALIZACAO
1 | 06/02/2026 || Versgo inicial
XX dd/mm/aaaa Descrever as alteracdes realizadas em
Inseriradmero - Inserir data de comparagdo com a versdo anterior.
versédo atual
ELABORACAO

Poliana Carla Batista de Aralijo
Chefia da Unidade de Gestao de
P6s-graduagao (UGPOS) Data: {1

Emeline Pereira Gusmao
Chefia da Unidade de Gestao da
Graduacgao (UGETE)

Marhesca Carolayne Miranda
Barros Gomes
Enfermeira

ANALISE

Luis Fernando Guerreiro
Gerente de Ensino e Pesquisa
(em exercicio)

Data:___ [ ___ [ ___ |

VALIDAGAO TECNICA

Nome dos responsaveis pela
validacao técnica - cargo ou
funcao, sigla do setor/unidade

Data: ____ [ ___/ /

VALIDACAO DA FORMA

Nome dos responsaveis pela
validagao de forma — cargo ou
funcao, sigla do setor/unidade

Data:___ [ ___ [ ___ |

APROVACAO

Nome dos responsaveis pela
aprovacao - cargo ou funcao,
sigla do setor/unidade

Data:____ [ ___/ /

50




