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APRESENTACAO DA CARTA DE SERVICOS AOS CIDADAOS

A Carta de Servigos aos Cidadaos tem por objetivo informar a populagdo sobre todos os servigos prestados
pelo HU-Furg/Ebserh, bem como indicar as formas de acesso a esses servicos. Este documento foi instituido pelo
Decreto no 6.932, de 11 de agosto de 2009, que determina que “os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal
que prestam servicos diretamente ao cidaddo deverdo elaborar e divulgar Carta de Servicos aos Cidadaos, no
ambito de sua esfera de competéncia”.

Assim sendo, a Carta de Servigcos aos Cidadaos é atualizada sempre que necessario, no minimo uma vez ao
ano, firmando o compromisso do Hospital com a populacdo demandante de seus servicos, além de dar visibilidade,
clareza e transparéncia de suas a¢des a fim de oferecer um atendimento de qualidade, resolutivo e humanizado.

E importante ressaltar que o propésito da Rede Ebserh é “Ensinar para transformar o cuidar" e a visdo do
HU-Furg é “Ser referéncia na formacao de pessoas, buscando melhoria continua no ensino, pesquisa, assisténcia e
gestdo, atuando de forma transparente, segura, humanizada e inovadora, contribuindo para o aprimoramento do
atendimento aos usuarios do SUS”.

A participagao do cidaddo é fundamental na contribui¢do, envolvimento e controle da Carta de Servigos
aos Cidadaos. Vocé pode esclarecer suas duvidas e sugerir melhorias para as préximas edicdes pelo e-mail:
ouv.hu-furg@ebserh.gov.br.
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MENSAGEM DA SUPERINTENDENTE

Prezado(a) usuario(a),

O presente documento tem por finalidade atender ao Decreto Federal n2 9.094 de 17/07/2017. Esta Carta
de Servigos aos Cidaddos contém informacgdes sobre os mais diversos servigos prestados pelo HU-Furg/Ebserh a
comunidade em geral. Tem o objetivo de facilitar e ampliar o acesso do cidadao aos servigos disponibilizados nesta
Instituicdo, promovendo a melhoria da qualidade do atendimento prestado e contribuindo para o amplo acesso a
informacdes e esclarecimentos referentes as consultas e internagdes nas areas clinica médica, cirdrgica, pediatrica,
ginecologia e obstetricia, ortopedia/traumatologia, além de outras especialidades.

O HU-Furg/Ebserh, também, possui Unidades de Terapia Intensiva Adulto, Pedidtrica e Neonatal, além de
exames laboratoriais e de imagem, exames de diagndstico 6ticos e cirurgias ambulatoriais, servicos
multiprofissionais, servigco de nutricdo e dietética, bem como areas de referéncias regionais: gestacao de alto risco,
ortopedia/traumatologia e HIV.

Além da ampla atividade assistencial, o Hospital é campo de ensino para cursos de graduacdo da Area da
Saude, como Medicina e Enfermagem, e cursos de graduacdao em diferentes dreas do conhecimento, tanto da Furg
guanto de outras instituicdes. Os cursos de pds-graduacdo — Residéncias Médica e Multiprofissional — em suas
diferentes especialidades, também tém seu campo formativo no HU. Atividades de pesquisa ligadas a varios cursos
de pds-graduacao sdo desenvolvidas no Hospital, enfatizando-se a integracdo das atividades de assisténcia, ensino,
pesquisa e extensdo da Universidade como um todo.

O HU-Furg/Ebserh é publico, atende 100% via Sistema Unico de Sadde (SUS) e nenhum tratamento, exame
ou medicamento é cobrado dos cidaddos.

Sandra Crippa Brandao

Superintendente




1. APRESENTACAO DO HU-FURG/EBSERH

A denominagdo completa é: Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr. da Universidade Federal do
Rio Grande, vinculado a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares.

Admite-se o uso da nomenclatura abreviada das seguintes formas: HU-Furg ou HU-Furg/Ebserh.

O Hospital teve sua origem nas instalagGes fisicas da Associacdo de Caridade Santa Casa de Rio Grande, em
1966. A implantacdo do Hospital permitiu desenvolver as praticas necessarias a formacao dos discentes da area da
Saude, fornecendo uma infraestrutura apropriada. Em 29 de margco de 1976, o Hospital Escola recebeu a
denominagdo de Hospital de Ensino Prof. Miguel Riet Corréa Junior (HE), em homenagem ao primeiro diretor da
Faculdade de Medicina da Furg.

Em 26 de abril de 1991, a partir de portaria do Ministério da Educacdo (MEC), o Hospital passou a adotar a
nomenclatura oficial de Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr (HU-Furg). E, em 14 de mar¢o de 2011, o
Hospital passou a atender aos pacientes exclusivamente pelo Sistema Unico de Satde (SUS).

Em 14 de agosto de 2014, o Conselho Universitario, em reunido extraordinaria, decidiu pela aprovag¢ao da
indicagdo que propunha a adesdo da Universidade a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) e, em 17
de julho de 2015, a Furg efetivou a vinculagdo a Rede, em nova reunidao do Conselho Universitario. Em 23 de julho
de 2015, a Reitora da Furg, Cleuza Dias, assinou o contrato de adesao a Ebserh. A Empresa, vinculada ao MEC, foi
criada em 2011 e, atualmente, administra 41 Hospitais Universitarios Federais (HUF), apoiando e impulsionando
suas atividades por meio de uma gestdo de exceléncia.

Ao longo dos anos, o HU-Furg consolidou-se na comunidade rio-grandina por meio da dupla funcdo que
exerce: formagdo profissional e assisténcia a populacdo do Rio Grande e Regido. O Hospital presta servicos nas
areas basicas, é referéncia regional em diversas especialidades e desenvolve programas permanentes de atencdo
a Saude. Ao mesmo tempo, é um centro de formacao para profissionais da Salude e de outras areas educacionais,
bem como contribui com o desenvolvimento de tecnologias para a Saude.

IMPORTANTE: O HU-Furg é publico, atende 100% via Sistema Unico de Satde (SUS) e nenhum tratamento,
exame ou medicamento é cobrado dos cidaddos. Por ser de um Hospital Universitario, estudantes de graduagdo e
de pés-graduacao da area da Saude participam dos cuidados prestados pela instituicdo.

Rua Visconde de Paranagua, n? 102
Centro, Rio Grande/RS — CEP 96.200-190
Contato: (53) 3233.8800 (Geral)

E-mail: sup.hu-furg@ebserh.gov.br

Site: http://hu-furg.ebserh.gov.br
Facebook: @hufurgebserh

Instagram: @hufurg _ebserh

YouTube: https://www.youtube.com/c/HUFurg
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Acesso 1: Traumatologia
Rua Visconde de Paranagud, n2 102 | Contato: (53) 3233.8884

Acesso 1: Servigo de Pronto Atendimento (SPA)
Rua Visconde de Paranagud, n? 102 | Contato: (53) 3233.88816

Acesso 2: Central de Internagoes
Rua Visconde de Paranagu3, s/n | Contato: (53) 3233.8815

Acesso 3: Radiologia
Rua Comendador Vasco Vieira Fonseca (Perimetral), s/n | Contato: (53) 3233.8874

Acesso 4: Portaria Central
Rua General Canabarro, s/n | Contato: (53) 3233.0216 e (53) 3233.0255

Acesso 5: Almoxarifado
Rua General Canabarro, n2 100 (ao lado do Amb. Central) | Contato: (53) 3233.8829 / 3233.8839

Acesso 6: Ambulatério Central (Ambulatério HU)
Rua General Canabarro, n2 100 | Contato: (53) 3233.0252 / 3233.8822

Acesso 7: Prédio Anexo
Esquina das Ruas General Canabarro e General Osério, s/n | Contato: (53) 3233.8885

Acesso 8: Area Académica Prof. Newton Azevedo — Unidade da Satide
Rua General Osério, s/n | Contato: (53) 3237.4601

= Administrativo: O atendimento administrativo da Superintendéncia e das Geréncias é de segunda-feira a sexta-
feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

= Agendamento de consultas ambulatoriais e de exames laboratoriais: Entrada pelo Acesso 7, atendimento de
segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h.

= Assistencial: A assisténcia aos pacientes internados e de urgéncia/emergéncia é realizada 24 horas por dia,
todos os dias da semana, incluindo feriados.

* Coleta de materiais para andlise (exames): Conforme agendamento prévio.

*= Consultas, exames e outros procedimentos: Conforme agendamento prévio.

* Troca de Acompanhantes - Acesso exclusivo pela Portaria Central (Acesso 4):

o Unidades de Internagdo: Diariamente, das 6h as 10h, das 14h as 16h e das 18h as 22h. E permitida
uma troca por turno.

o Enfermaria Pediatrica: Toda crianga internada tem direito a companhia, em tempo integral, do pai,
mae ou responsavel, sendo permitida a permanéncia de apenas um (01) acompanhante junto ao
paciente.

o UTI Neonatal: Toda crianga internada tem direito a companhia, em tempo integral, do pai, mae ou
responsavel, sendo permitida a permanéncia de apenas um (01) acompanhante junto ao paciente.

o UTI Pediatrica: Toda crianca internada tem direito a companhia, em tempo integral, do pai, mde
ou responsavel, sendo permitida a permanéncia de apenas um (01) acompanhante junto ao
paciente.

» Visitas: Estdo canceladas devido a pandemia de covid-19, ficando permitida a visitacdo apenas em:
o UTI Adulto: realizada diariamente, das 11h30min as 12h e das 20h30min as 21h. E permitida a
permanéncia de apenas um (01) visitante junto ao paciente.
UTI Adulto oferece, em casos especificos:
1. Visita flexibilizada: caracteriza-se pela flexibilizagdo do tempo de visita pela manha e a
noite, de uma hora e meia e com a presenca de dois familiares, com entrada individual na
UTI (um por vez), devidamente paramentados, com higiene prévia das maos e troca de
mascara. Hordrio de flexibilizagdo: das 11h30 as 13h e das 20h30 as 22h.




2. Visita ampliada: caracteriza-se pela ampliagdo do tempo de visita nos trés turnos, com
presenca de trés familiares, com entrada individual na UTI (um por vez), devidamente
paramentados, com higiene prévia das maos e troca de mascara, no horario das 10h as 22h.

o UTI Pediatrica: realizada diariamente, das 11h30min as 12h, das 17h30min as 18h e das 20h30min
as 21h. E permitida a permanéncia de apenas um (01) visitante junto ao paciente.
» OBSERVACAO: Os hordrios de visitas e de trocas de acompanhantes podem ser alterados, conforme
necessidades internas ou por questdes de seguranca de saude.

Localizado no municipio do Rio Grande, o HU-Furg/Ebserh possui 231 leitos vinculados ao SUS, atendendo
demandas da Microrregido Litoral Lagunar do Rio Grande do Sul (RS): Rio Grande, Sdo José do Norte, Santa Vitdria
do Palmar e Chui. Além disso, o Hospital serve de referéncia em média e/ou alta complexidade para a 32
Coordenadoria Regional de Saude do RS, constituida por 22 municipios do Extremo Sul do Estado: Amaral Ferrador,
Arroio do Padre, Arroio Grande, Cangucu, Capdo do Ledo, Cerrito, Chui, Cristal, Herval, Jaguardao, Morro Redondo,
Pedras Altas, Pedro Osoério, Pelotas, Pinheiro Machado, Piratini, Rio Grande, Santa Vitdoria do Palmar, Santana da
Boa Vista, Sdo José do Norte, Sdo Lourenco do Sul e Turugu. Também, é referéncia em média e/ou alta
complexidade para seis municipios da 72 Coordenadoria Regional de Saude do RS: Acegua, Bagé, Candiota, Dom
Pedrito, Hulha Negra e Lavras do Sul.

Os servicos referenciados de Alta Complexidade sdo Traumatologia e Ortopedia, HIV/AIDS e Gestacdo de
Alto Risco. Ja os servicos ofertados: Banco de Leite Humano (BLH); Centro Integrado de Diabetes (CID); Servico de
Pronto Atendimento (SPA); Centro Regional de Estudos, Prevencdo e Recuperacdo de Dependentes Quimicos
(CENPRE); Abortamento Legal e Violéncia Sexual.

As especialidades médicas: Cirurgia de Cabeca e Pescoco; Cirurgia Geral; Cirurgia Plastica; Cirurgia Vascular;
Infectologia; Hematologia; Endocrinologia; Gastroenterologia e Hepatologia; Estomaterapia; Medicina Intensiva
Adulto; Medicina Intensiva Neonatal; Medicina Intensiva  Pediatrica; Nefrologia; Neurologia;
Ortopedia/Traumatologia; Otorrinolaringologia; Oftalmologia; Pediatria; Pneumologia; Psiquiatria; Reumatologia;
Urologia; Imaginologia; Citopatologia; Cardiologia; Dermatologia; e Genética Médica.

As especialidades multiprofissionais sdo: Enfermagem, Fisioterapia, Educacao Fisica, Odontologia, Cirurgia
Bucomaxilofacial, Biologia, Biomedicina, Pedagogia, Psicologia, Servigo Social, Farmdcia, Fonoaudiologia, Terapia
Ocupacional, Nutrigdo e Bioquimica.

A estrutura de governanca do HU-Furg/Ebserh é formada pelo Colegiado Executivo, composto pela
Superintendéncia e trés Geréncias: Geréncia de Atencdo a Saude (GAS), Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) e
Geréncia Administrativa (GAD). O Colegiado Executivo é responsavel pela direcdo e gestdo de todas as atividades
do Hospital: ensino, pesquisa, administracdo e assisténcia, em consonancia com as diretrizes gerenciais,
coordenacdo e monitoramento da Ebserh, e com as diretrizes académicas e orientacdes da Furg.

=  SUPERINTENDENCIA: E responsavel pela gestdo geral do Hospital, buscando formas de promover uma
assisténcia de qualidade e humanizada aos usudrios.
Superintendente: Sandra Crippa Brandao
Contato: (53) 3233.8805 ou (53) 3233.8828 | sup.hu-furg@ebserh.gov.br

* GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE (GAS): E responsavel pelo planejamento, organiza¢do e administracdo
dos servicos assistenciais.
Gerente: Fabio de Aguiar Lopes
Contato: (53) 3233.8828 | gas.hu-furg@ebserh.gov.br

» GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA (GEP): E responsavel pela coordenacio e suporte de todas as agdes de
ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas no HU-Furg.
Gerente: Marilice Magroski Gomes da Costa
Contato: (53) 3233.8851 | gep.hu-furg@ebserh.gov.br
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= GERENCIA ADMINISTRATIVA (GAD): E responsavel pelo gerenciamento e implementagdo das politicas de
gestdo administrativa, orcamentadria, financeira, patrimonial e contabil e pela gestdo de pessoas, de
logistica e de infraestrutura hospitalar.
Gerente: Tomas Dalcin
Contato: (53) 3233.8863 | gad.hu-furg@ebserh.gov.br

= DIRECAO TECNICA: Kamylla Schmalfuss Schaidhauer
CRM - 35767
Contato: (53) 3233.8828 | kamylla.schaidhauer@ebserh.gov.br

Outras informac6es podem ser encontradas no site institucional: http://hu-furg.ebserh.gov.br.

A Ouvidoria é responsavel por receber, analisar, encaminhar e monitorar as manifestacées apresentadas,
facilitando os processos e a resolucdo de problemas. O cidaddo, usuario ou profissional do HU-Furg/Ebserh pode
procurar a Ouvidoria para registrar sua opinido quanto ao atendimento, profissionais e servigos prestados, bem
como solicitar informagdes, reclamar, sugerir, criticar, denunciar ou elogiar. A Ouvidoria utiliza a “Pesquisa de
Satisfagdo” como um instrumento para avaliar o grau de satisfagcdo do usuario e/ou propor a¢Ges para a melhoria
continua.

A partir de 2018, todas as Ouvidorias dos Hospitais Universitarios Federais (HUFs), incluindo a Ouvidora-
geral da Ebserh, passam a compor o Sistema de Ouvidorias do Executivo Federal, instituido pelo Decreto
9.492/2018. Isso quer dizer que todas as ouvidorias se unificaram no Fala.BR e o cidaddo passou a ter um canal
Unico para falar com todas as Ouvidorias do Executivo Federal, incluindo as Ouvidorias dos Hospitais Universitarios
Federais vinculados a Rede Ebserh, assim como a Ouvidora-geral, na Sede.

A Ouvidoria do HU-Furg/Ebserh esta localizada no andar térreo, préximo a Central de Agendamento (Acesso
7) e atende de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 16h30. Contato: (53) 3233.0333, ouv.hu-
furg@ebserh.gov.br ou https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/hu-furg/acesso-a-
informacao/participacao-social/ouvidoria.

2. ATENDIMENTO

ATENCAO: Durante o periodo da pandemia de covid-19, alguns servigos do HU-Furg/Ebserh podem sofrer
alteragGes previamente divulgadas nas redes sociais do Hospital e pelos meios de comunicagao locais.

Para acessar os servicos do HU-Furg sdo necessarios: um documento de identificacdo pessoal,
preferencialmente com foto, o cartdo do SUS e a Carteirinha do HU.

A “Carteira de Marcag¢do de Consultas” ou “Carteirinha do HU”, é um documento necessario em todos os
atendimentos no HU-Furg. O usudrio deve apresentar a “Carteirinha do HU” para realizar consultas, marcar
retornos e realizar exames ou outros procedimentos.

A “Carteirinha do HU” é confeccionada na Central de Agendamento de Consultas, no andar térreo, apds o
primeiro atendimento no Hospital. Para sua confec¢do sdo necessdrios: documento de identificacdo pessoal,
preferencialmente com foto, e o cartdo do SUS atualizado.

A Unidade de Urgéncia e Emergéncia (UUE), por meio do Servico de Pronto Atendimento (SPA), atende a
comunidade em geral nas urgéncias e emergéncias das doencas cronicas e agudas nas areas de Clinica Médica e
Clinica Cirdrgica, de forma referenciada, ou seja, pacientes encaminhados das Unidades de Saude do Municipio,
além do atendimento de Obstetricia e Ginecologia.
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A estrutura é composta por sala de classificagdo de risco, uma sala de procedimentos simples, uma sala de

procedimento estéril; um consultério clinico e 20 leitos hospitalares, cadastrados no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES), sendo 03 leitos de isolamento respiratério, 15 leitos adultos e 02 leitos de
retaguarda. Além disso, conta com 03 leitos de emergéncia.

O atendimento é referenciado e realizado 24 horas por dia, com entrada pela Rua Visconde de Paranagud, n?
102, Acesso 1. A triagem é realizada por enfermeiros habilitados, pelo Sistema Manchester de Classificagdo de
Risco. Assim, os profissionais identificam os pacientes que necessitam de atendimento prioritario, considerando a
gravidade clinica, o potencial de risco e os agravos a saude. Apds a classificacdo de risco, os pacientes sdo
encaminhados para avalia¢ao, respeitando as cinco prioridades identificadas:

Vermelho: Emergéncia. Pacientes que necessitam de atendimento imediato.
Laranja: Muito Urgente. Atendimento em até 10 minutos.

Amarelo: Urgente. Pacientes que necessitam de avaliacdo médica, mas que possuem condicdes clinicas
para aguardar. Atendimento em até 60 minutos.

Verde: Pouco Urgente. Casos de menor gravidade, que exigem atendimento médico, mas podem ser
assistidos, preferencialmente, na Unidade Bdsica de Saude (UBS). Atendimento em até 2 horas.

Azul: Ndo Urgente. Casos de menor complexidade e sem problemas recentes. Este paciente pode ser
atendido em Unidade Basica de Saude (UBS). Atendimento em até 4 horas.

Contato — Recep¢do da Unidade de Urgéncia e Emergéncia: (53) 3233.8815.

2.3 ATENDIMENTO AMBULATORIAL — ESPECIALIDADES

O HU-Furg/Ebserh disponibiliza procedimentos ambulatoriais em diversas especialidades para os usuarios

do SUS de Rio Grande e Regido, garantindo acessibilidade, universalidade e integralidade da assisténcia. Os
procedimentos sdo todos gratuitos e devem ser acessados da seguinte forma:

1.

O paciente busca atendimento na Unidade Basica de Saude (UBS) ou Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
mais préxima de sua residéncia e realiza consulta com o profissional médico da Unidade. Se o médico
considerar que é necessdria consulta com especialista, ele emite o Boletim de Referéncia e
Contrarreferéncia, sendo este documento encaminhado a Secretaria de Municipio da Saude (SMS).

A SMS, mediante o Boletim de Referéncia e Contrarreferéncia, ird autorizar e agendar a consulta do
paciente com a especialidade solicitada pelo médico da UBS ou UPA.

Apds a SMS agendar a consulta com o HU-Furg, a prépria Secretaria ird informar ao paciente a data e o
horario da consulta. O paciente deve comparecer ao HU-Furg no dia e hordrio informados e estar de posse
dos documentos de identificagdo pessoal.

E importante ressaltar que:
A primeira consulta na rede especializada, no caso do HU-Furg, é sempre agendada via SMS.

A primeira consulta sé podera ocorrer apdés o médico da UBS ou UPA emitir o Boletim de Referéncia e
Contrarreferéncia e do Boletim ser autorizado pela SMS.

Pede-se que o paciente chegue no horario agendado. Se ndo puder comparecer, comunique com
antecedéncia de dois dias Uteis para que outra pessoa possa ser atendida no seu lugar. Comunique a Central
de Agendamento pelos telefones: (53) 3233.8890 / 3233.8870 / 3233.8877.

Apds a primeira consulta, o retorno podera ocorrer via Secretaria da Saude ou via Central de Agendamento

do HU-Furg, conforme a especialidade médica:

- Asespecialidades com retorno agendado via Secretaria da Saude sdo: Neurologia, Otorrinolaringologia,
Dermatologia, Gastroenterologia, Cardiologia, Ginecologia (exceto de Alto Risco), Urologia, Mastologia
e Cirurgia de Cabeca e Pescogo.

- Para as demais especialidades, o retorno é agendado pela Central de Agendamento do Hospital.



Para obter mais informagGes a respeito do retorno as especialidades médicas, contatar a Central de
Agendamento pelos telefones: (53) 3233.8890 / 3233.8870 / 3233.8877.

Segue quadro das especialidades disponiveis no Hospital, com a respectiva localizagdo para atendimento:

Especialidade Localizagao

Avaliacao Cardioldgica Ambulatério da Ala Azul (Acesso 4, 22 andar da area hospitalar)
Cardiologia Ambulatério Central (Acesso 6) e
Ambulatério da Ala Azul (Acesso 4, 22 andar da area hospitalar)

Cardiologia Pediatrica Ambulatério Central (Acesso 6)

S et B LR GER TG ES | Ambulatério Central (Acesso 6)
Cirurgias)

Cirurgia de Cabega e Pesco¢o Ambulatério da Ala Verde (Acesso 4, 22 andar da area hospitalar)
Cirurgia Geral Ambulatério Central (Acesso 6)

Cirurgia Pediatrica Ambulatério da Ala Verde (Acesso 4, 2° andar da area hospitalar)
Cirurgia Plastica Ambulatério Central (Acesso 6)

Cirurgia Vascular e Angiologia Ambulatério Central (Acesso 6) e

Ambulatério Ala Verde (Acesso 4, 22 andar da area hospitalar)
Dermatologia Ambulatério Central (Acesso 6)

Egresso da UTI Neonatal Ambulatério Central (Acesso 6)

Endocrinologia Ambulatério da Ala Azul (Acesso 4, 22 andar da area hospitalar)
SRl = el o BN e G o= | Ambulatério da Ala Verde (Acesso 4, 22 andar da area hospitalar)
Geneticista Ambulatério Central (Acesso 6)

(Adulto e Pediatrico)

Ginecologia Ambulatério de Ginecologia e Obstetricia (Acesso 4, 32 andar da area
hospitalar, em frente a Maternidade)
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Ginecologia/Obstetricia Ambulatério de Ginecologia e Obstetricia (Acesso 4, 32 andar da area
hospitalar, em frente a Maternidade)

Hematologia Ambulatério Central (Acesso 6)
(Adulto e Pediatrico)

HIV/AIDS e Infectologia Prédio Anexo (Acesso 7, 22 andar) — Informacgdes: (53) 3233.8841

(Adulto e Pediatrico)

Mastologia Ambulatério da Ala Rosa (Acesso 4, 22 andar da area hospitalar)

Nefrologia Ambulatério Central (Acesso 6),
Ambulatério da Ala Azul (Acesso 4, 22 andar da area hospitalar) e
Ambulatério da Ala Verde (Acesso 4, 22 andar da area hospitalar)

Neonatologia Ambulatério Central (Acesso 6)
Ambulatério Central (Acesso 6) e



Ambulatério da Ala Verde (Acesso 4, 22 andar da area hospitalar)
Neurologia Egressos de UTI Ambulatério Central (Acesso 6)

Neurologia Pediatrica Ambulatério Central (Acesso 6)

Oftalmologia Ambulatério da Ala Azul (Acesso 4, 22 andar da area hospitalar)
Otorrinolaringologia Ambulatério Central (Acesso 6)

Pediatria Ambulatério Central (Acesso 6)

Planejamento Familiar Ambulatério de Ginecologia e Obstetricia (Acesso 4, 32 andar da drea
Ginecologia hospitalar, em frente a Maternidade)

Pneumologia Adulto Ambulatério da Ala Verde (Acesso 4, 22 andar da drea hospitalar)
Pneumologia Pediatrico Ambulatério da Ala Verde (Acesso 4, 22 andar da drea hospitalar)

Pré-natal de Alto Risco Ambulatério de Ginecologia e Obstetricia (Acesso 4, 32 andar da drea
hospitalar, em frente a Maternidade)

Reumatologia Ambulatério Central (Acesso 6)

Tabagismo Ambulatério da Ala Verde (Acesso 4, 22 andar da drea hospitalar) -
Informagdes (53) 3233.8868

Transtorno de Aprendizagem Ambulatério Central (Acesso 6)
Traumatologia/Ortopedia Traumatologia (Acesso 1) - Informagdes (53) 3233.8884

Urologia Ambulatério Central (Acesso 6) e

Ambulatério da Ala Verde (Acesso 4, 22 andar da area hospitalar)

A Central de Internagdes estd localizada no térreo da area hospitalar, Acesso 2, atende 24 horas por dia,
realizando internagdes eletivas e de urgéncia pelo SUS.

Ainternacdo hospitalar, independente de eletiva ou de urgéncia, so é realizada mediante a apresenta¢do do
laudo de solicitagdo de Autorizagdo de Internacdo Hospitalar (AIH) que deve ser fornecido pelo médico requisitante
em trés vias.

A internacdo de carater eletiva, s6 podera ocorrer mediante a autorizacdo da AlH pela Secretaria Municipal
de Saude (SMS) do municipio de origem do paciente. A responsabilidade de encaminhar o documento para a SMS
é do HU-Furg, via Regulacao.

Durante o processo de internacdo, além da AIH, o paciente ou familiar deve apresentar os seguintes
documentos: carteira de identidade ou CPF, cartdo SUS e, sempre que possivel, certiddo de nascimento ou
casamento e comprovante de residéncia.

No momento da alta hospitalar, o médico assistente fornecera ao paciente a notificacdo de Alta Hospitalar,
gue deverad ser apresentada na Portaria Central (Acesso 4), no momento da saida do Hospital.

A Alta Hospitalar € um documento importante, pois é o resumo de todos os procedimentos, exames e

O HU-Furg/Ebserh dispde de areas de diagndstico e de apoio que auxiliam no atendimento integral e
gratuito da populagdo via SUS. Sao eles:

=  Ambulatério Pés-Covid-19: O servico foi o pioneiro no Rio Grande do Sul, implantado em 05 de outubro de
2020, e conta com a participacao de 22 profissionais do Hospital e da Residéncia Integrada Multiprofissional



Hospitalar com Enfase na Atengdo a Satde Cardiometabdlica do Adulto (RIMHAS), prestando atendimento
nas especialidades de infectologia, clinica médica, reabilitagdo fisica e respiratoria, psicologia, pneumologia,
cardiologia, neurologia, nefrologia e nutricdo. O Ambulatério é voltado, exclusivamente, aos pacientes que
foram infectados pelo novo coronavirus, que apresentam sintomas ou sequelas decorrentes da infecgao e
que tenham sido encaminhados para atendimento. Esse publico deve dirigir-se ao SAE Infectologia (Acesso
7), portando: documento de identificagdo com foto, caderneta de vacina¢do (doses covid-19), exame
positivo para a doenca, cartdo SUS e a Nota de Alta Hospitalar (AIH) ou encaminhamento médico, conforme
o caso. E importante ressaltar que o servigo é voltado para o atendimento das sequelas da covid-19 e,
portanto, ndo trata dos problemas de salude pré-existentes a infeccdo pelo coronavirus. Esses problemas
anteriores devem ser tratados, primeiramente, na UBS ou com o médico que ja acompanhava o paciente.

Banco de Fraldas e Enxovais: Recebe, armazena e distribui fraldas e enxovais doados pela Associacao
Amigas do HU e/ou por outras entidades e pessoas da comunidade rio-grandina. Os materiais sdo
disponibilizados por meio de contato com o ramal 333, de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 12h e das
13h as 17h.

Banco de Leite Humano (BLH): O BLH esta ligado a Rede Global de Bancos de Leite Humano e visa apoiar,
proteger e promover o aleitamento materno. O BLH possui uma equipe especializada em atividades de
coleta, processamento e controle de qualidade de leite humano para posterior distribuicdo para a area
materno-infantil do Hospital. Para doar leite, é necessdrio que as mulheres estejam amamentando e
tenham a carteira de gestacdo atualizada. As doacdes podem ser feitas diretamente no Banco de Leite no
HU-Furg, diariamente (inclusive domingos e feriados), das 8h as 12h e das 12h30 as 18h. Para quem deseja
doar leite, mas ndo tem como se deslocar até o Hospital, pode obter informacgGes:
bancodeleite.hufurg@ebserh.gov.br ou (53) 3233.8880 (WhatsApp).

Brinquedoteca: E um espaco recreativo, de convivéncia e humanizado para as criangas hospitalizadas. Esta
localizada no 32 andar da drea hospitalar, junto a Enfermaria de Pediatria, atende de segunda-feira a sexta-
feira, das 10h as 11h e das 13h30min as 15h30min.

Cartdrio: Possibilita o registro das criancas nascidas no HU-Furg. O servico esta localizado no 32 andar da
area hospitalar, proximo a Maternidade, e funciona de segunda-feira a sexta-feira, em dias Uteis, das 09h
as 10h. O registro do recém-nascido é gratuito, para isso, sdo necessdrios os seguintes documentos:
“Declaragao de Nascido Vivo” (DNV), fornecida aos pais dos recém-nascidos pelas respectivas maternidades
e hospitais e documento de identificagdo com foto da(s) pessoa(s) que comparecer(em) ao cartdrio. Em
caso de comparecimento de apenas um dos conjuges, é necessdria a apresentacdo da certiddo de
casamento. Nos demais casos, entre em contato com cartério para verificar qual documentagao devera ser
apresentada. A certiddo de nascimento é o primeiro e o mais importante documento do cidaddo por isso
nao deixe de efetuar o registro de nascimento.

Central de Agendamento de Consultas: A Central garante um acolhimento de qualidade, sendo
responsavel por planejar e gerenciar o acesso ao atendimento marcado em diversas especialidades. Dispde
de funciondrios treinados e habilitados para desenvolverem o atendimento aos usuarios, realizando a
marcacgao de consultas, atualizagdo cadastral, bem como a confec¢do da Carteira de Marcag¢do de Consultas
(Carteirinha do HU), que é um documento de extrema importancia para identificacdo, devendo ser
apresentada nos setores e unidades de atendimento do Hospital, sempre que necessario. A Central estd
em constante contato com a Central de Regulacdo das Consultas Especializadas (Cereg), pois as consultas
reguladas pelo Municipio sdo agendadas por meio do Boletim de Referéncia e Contrarreferéncia emitido
pelas UBS. Para informacdes referentes ao agendamento de consultas, entre em contato com a Central de
Agendamento de Consultas (53) 3233.8890 / 3233.8870 / 3233.8877. O horario de funcionamento é de
segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 16h.

Centro Integrado de Diabetes (CID): Conta com uma grande equipe multiprofissional, com profissionais
das areas de: Endocrinologia, Cardiologia, Oftalmologia, Nefrologia, Enfermagem, Periodontia, Nutricdo,
Educacdo Fisica e Psicologia. Na drea do ensino, participam graduandos da Faculdade de Medicina
(FaMed/Furg) e da Escola de Enfermagem (EEnf/Furg), residentes do Programa de Residéncia Integrada
Multiprofissional Hospitalar com Enfase na Ateng3o a Salde Cardiometabdlica do Adulto (RIMHAS), bem
como médicos residentes do HU e da Santa Casa. Eles trabalham questdes relativas ao diabetes mellitus,
auxiliando na autonomia, autocuidado e adesdo ao tratamento.


https://eenf.furg.br/cursos/residencias-multiprofissionais/rimhas

Diagndstico por Imagem: A Unidade estd localizada no andar térreo da drea hospitalar (Acesso 3) e possui
equipamentos com tecnologia de Ultima geragao para o atendimento em diferentes modalidades. Formada
por médicos, enfermeiros, técnicos e tecndélogos em Radiologia, fisico e administragcdo, a equipe
multidisciplinar busca atender com exceléncia pacientes externos e internados, de urgéncia e emergeéncia,
seja da cidade de Rio Grande ou de outros municipios da regido Sul. Atualmente, a Unidade de Diagndstico
por Imagem conta com o que ha de mais moderno em equipamentos para um atendimento 100% SUS na
regido: Ressonancia Magnética de Alto Campo, Tomografia Computadoriza MultSlice, Raio X e Mamografia
Digital, Ultrassonografia e Ecocardiografia Convencional e Doopler. O agendamento dos exames para
pacientes externos é realizado diretamente na recepc¢do (Acesso 3), de segunda-feira a sexta-feira, das 7h
as 17h. Para o atendimento a pacientes internados, a Unidade funciona ininterruptamente. Informagoes
pelo telefone: (53) 3233.8874.

Educacao Fisica: Faz atendimento ambulatorial no CID, para pacientes encaminhados pelas Equipes Médica
ou Multiprofissional do HU-Furg, e aos pacientes internados na Unidade de Clinica Médica, mediante
solicitagdo de avaliagao Médica ou da Fisioterapia. O atendimento é de segunda-feira a sexta-feira, das 08h
as 17h. A sala da Educacéo Fisica esta localizada na Ala Azul, no 22 andar da area hospitalar, telefone (53)
3233.0355.

Fisioterapia: Com énfase nas técnicas respiratorias e motoras, o servico auxilia na recuperacdao dos
pacientes internados no Hospital nas UTIs Adulto, Pediatrica e Neonatal e nas Unidades de Clinica Médica,
Cirurgica, Pediatria, Traumatologia, SPA e Ambulatério Pds-Covid-19. Os atendimentos aos pacientes
internados sdo realizados mediante solicitacdo médica de avaliacdo, encaminhadas a Fisioterapia,
localizada na Ala Azul, no 22 andar da drea hospitalar, telefone (53) 3233.0245; os pacientes do ambulatério
Pds-Covid-19 sdo agendados via consulta no SAE Infectologia. Na UTI Adulto, todos os pacientes realizam a
fisioterapia a menos que exista contraindicacdo. Os horarios de atendimento da Fisioterapia sdo: UTls
Adulto, Neonatal e Pediatrica: 24 horas, inclusive aos finais de semana e feriados; nas Unidades de Clinica
Médica, Cirargica, Pediatria, Traumatologia e SPA, diariamente, das 07h as 19h; e no Ambulatério Pds-
Covid-19, nas tergas-feiras, das 13h30 as 16h.

Fonoaudiologia: Realiza atendimento em dois ambulatdrios: do Teste da Orelhinha e de pacientes egressos
da UTI Neonatal. O Teste da Orelhinha (teste e reteste, quando necessario) é realizado em todos os bebés
gue nascem no Hospital — esse teste é agendado pela fonoaudidloga Lilian Bonilha Ulguim; ja para os bebés
gue nascem em outro local que ndo seja o HU-Furg, o teste também é feito no HU por um acordo entre
Prefeitura e Hospital, mas é realizado por uma fonoaudidloga da Prefeitura. Outro servico ambulatorial é
na drea de audiometria - o exame de Potenciais Evocados Auditivos de Tronco Encefélico (PEATE ou BERA),
que é realizado via agendamento da Regulagdo com a Secretaria de Municipio de Saude, nas segundas e
quartas-feiras pela manha. A fonoaudiologia atende, também, as solicitagdes de avaliagbes médicas
encaminhadas de pacientes internados em todas as unidades do HU-Furg, incluindo as UTls. A sala da
Fonologia estd localizada no 32 andar da area hospitalar, atende de segunda a sexta, das 7h as 16h30,
telefone (53) 3233.0236.

Laboratorio de Analises Clinicas e Patoldgicas (LAC): Localizado no térreo da drea hospitalar, realiza anélise
clinica do material biolégico coletado do paciente, conforme exame solicitado pelo médico. Presta servigos
aos pacientes internados, ambulatoriais e aos pacientes atendidos na urgéncia e emergéncia do Hospital.
O posto de coleta de amostras dos pacientes que nao estado internados esta localizado no térreo do Prédio
Anexo, atende de segunda a sexta-feira, das 7h as 9h. A marcacdo dos exames laboratoriais é realizada de
segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 16h, sem fechar ao meio dia, também no térreo do Prédio Anexo. Ha
anos, o Laboratdrio mantém o desempenho “EXCELENTE”, no Programa Nacional de Controle de Qualidade
(PNCQ) da Sociedade Brasileira de Analises Clinicas (SBAC).

Laboratdrio de Apoio Diagnodstico em Infectologia (Ladi): Durante a pandemia de covid-19, a estrutura do
Laboratério de Carga Viral/CD4+ foi ampliada e reestruturada para realiza os testes RT-PCR (biologia
molecular), que analisam as secrecOes respiratdrias dos pacientes com suspeita de infeccdo pelo novo
coronavirus (SARS-Cov-2). Assim, o LADI é responsavel por atender a demanda laboratorial de pacientes de
27 municipios da Regido do Extremo Sul do Estado. Neste laboratério, além dos testes para detectar o novo
coronavirus sdo realizados exames para Carga Viral do HIV, HCV, Contagem dos Linfdcitos T CD4+/CD8+,
Imunoblot rdpido para HIV e Genotipagens, atendendo aos 28 municipios da 32 e 72 Coordenadorias
Regionais de Saude do RS. O laboratério, também, presta apoio a pesquisa cientifica, estabelecendo
vinculo entre os alunos de graduac&o e/ou pds-graduacgdo e profissionais do servico. O Laboratdrio de Carga



Viral foi instalado, em Rio Grande, em 1998 e esta vinculado ao Departamento de Condi¢des Crbnicas e
Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (DCCIS) do Ministério da Saude (MS).

Odontologia: Faz atendimento ambulatorial no consultdério odontolégico para pacientes encaminhados
pelas Equipes Médica ou Multiprofissionais do HU-Furg e aos pacientes internados na Unidade de Clinica
Meédica e Cirurgica, Maternidade e UTls Adulto e Pediatrica, mediante solicitacdo de avaliagdo Médica ou
da Enfermagem deixadas na secretaria da Ala Verde. O atendimento é de segunda-feira a sdbado, das 07h
as 19h. O consultério odontolégico estd localizado na Ala Azul, no 22 andar da area hospitalar, telefone (53)
3233.0258.

SAE Infectologia: O Servico de Atendimento Especializado em Infectologia (SAE Infectologia) presta
assisténcia aos pacientes portadores de doengas infecciosas, além de ser referéncia para o tratamento
HIV/Aids, para 21 municipios do Sul do Estado. O Servico possui uma equipe multidisciplinar com
especialistas em diversas areas: infectologia, ginecologia, obstetricia, nutricdo, proctologia, nefrologia,
urologia, dermatologia, neurologia, neurocirurgia, psiquiatria, cardiologia, pediatria, enfermagem,
psicologia, assisténcia social e fisioterapia. Os profissionais prestam atendimento especializado e oferecem
assisténcia de acordo com o grau de complexidade da enfermidade e necessidades do individuo. No SAE
sdo realizados: acolhimento e aconselhamento pré e pds-teste para HIV; diagndstico, consultas de adesao
e internacdes. Funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 16h30 e esta localizado no 22
andar do Prédio Anexo (Acesso 7) do HU-Furg, na esquina das ruas General Osorio e General Canabarro.
Mais informacGes podem ser obtidas pelo telefone (53) 3233.8841.

Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME): Tem por finalidade a organizacdo, a guarda, a preservacédo
e a rastreabilidade do prontudrio dos pacientes atendidos no HU-Furg (dados pessoais, evolugdo clinica,
exames etc.). Estd localizado no andar térreo da area hospitalar e atende ao publico externo de segunda-
feira a sexta-feira, das 10h as 16h (sem fechar ao meio dia), realizando a entrega de cdpias de exames feitos
no HU-Furg (entrega realizada no ato da solicitacdo) e de cépias do prontudrio do paciente (entrega
realizada apds 48 horas da solicitagdo). As pesquisas realizadas por residentes devem ser previamente
agendadas no local. Mais informacGes pelo telefone: (53) 3233.8889.

Servico de Diagndstico por Métodos Opticos: Esta localizado no 22 andar da area hospitalar, Ala Verde,
realizando os exames de endoscopia, colonoscopia e fibrobroncospia.

Servico de Estomaterapia: Estomia é um procedimento cirdrgico que consiste na exteriorizacao do sistema
digestério, respiratdrio e/ou urinario, criando um orificio externo que se chama estoma. No HU-Furg sdo
atendidas pessoas com estomias intestinais (colostomia e ileostomia) e urinarias (urostomia). O Servico é
desenvolvido em parceria com a Escola de Enfermagem (EEnf), por meio do projeto de extensdo “Ostomia
uma forma de viver”, realizando a¢Ges de orientagdo para o autocuidado, preven¢ao de complicagdes nas
estomias e fornecimento de equipamentos coletores e adjuvantes de prote¢do e seguranca. Os materiais
sdo fornecidos pelo Estado, mediado pela 32 Coordenadoria Regional de Saude do RS. Atualmente o Estado
fornece 8 bolsas coletoras e adjuvantes. A atengdo realizada é de forma integral a saude por meio de
intervengdes especializadas de natureza interdisciplinar para o pleno atendimento das necessidades das
pessoas com estomia. O acolhimento, a consulta, a orientagdo e o cadastro sao realizados no 32 andar da
area hospitalar, no corredor em frente a Maternidade, com entrada pela Portaria Central, Acesso 4. Para
o cadastro, sdo necessdrios os seguintes documentos do paciente (original e cdpia): Carteira de Identidade;
CPF; cartdo SUS; comprovante de residéncia com CEP (cépia apenas lado do endereco); nota de Alta
Hospitalar e atestado médico com CID. Cada paciente também deve cadastrar um responsavel —
documentos necessarios (original e uma cépia): Carteira de Identidade, CPF e cartdo SUS. O atendimento é
realizado de segunda-feira a sexta-feira, das 7h as 12h. Mais informacdes podem ser obtidas pelo telefone:
(53) 3233.0209.

Servico de Nutri¢io e Dietética (SND): E um servico que objetiva cuidar da dietoterapia de pacientes
internados e acompanhantes (conforme a Legislacdo vigente), prescrevendo dietas e desenvolvendo planos
de cuidados nutricionais adequados para individuos sadios ou enfermos.

Servico de Psicologia: Presta consultoria psicolégica para as Unidades do HU, atendendo pacientes
internados e ambulatoriais da demanda interna do Hospital, de segunda-feira a sexta-feira.

Servico de Psiquiatria: Presta consultoria psiquidtrica para as Unidades do HU, atendendo pacientes
internados e ambulatoriais da demanda interna do Hospital, de segunda-feira a sexta-feira.



= Servico Especializado na Atengdo Integral as Mulheres e Adolescentes em Situa¢ao de Violéncia Sexual e
Atengdo a Interrupgao de Gravidez: O programa, denominado no HU-Furg como “Servico Acolher”, é o
Unico espago da regido Sul do estado a atender adolescentes (a partir dos 12 anos) e mulheres (adultas e
idosas) violentadas sexualmente e a realizar a interrupg¢do de gestacdo, conforme os casos previstos em Lei.
O Servico é referéncia para os municipios de Rio Grande, Santa Vitéria do Palmar, Chui e Sdo José do Norte.
As adolescentes e mulheres vitimas de violéncia sexual devem procurar o Servico de Pronto Atendimento
(SPA), entrada pelo Acesso 2, a qualquer hora ou dia da semana. Mais informagdes ou esclarecimento de
dividas pelos telefones: (53) 3233.8823 ou (53) 3233.0261.

= Servigo Social: A equipe busca identificar e trabalhar pela garantia de direitos, associados ao processo de
saude e adoecimento da populagdo atendida no HU-Furg. As assistentes sociais orientam sobre beneficios
e direitos que os usuarios possam acessar, bem como fazem os devidos encaminhamentos a outras
instituicdes de Rio Grande e Regido. Os atendimentos sao realizados de segunda-feira a sexta-feira, das 7h
as 19h, nos leitos das Unidades de internacdo e na Sala do Servico Social, localizada no térreo da drea
hospitalar. Informagdes pelos telefones: (53) 3233.8853 e 3233.0361.

= Teleadesdo: A iniciativa do SAE Infectologia visa dar atendimento personalizado as pessoas que vivem com
HIV/aids e orienta-las sobre o tratamento (inicio, retorno e troca de terapias), bem como enviar materiais
informativos e educativos. A ferramenta é exclusiva para esclarecer duvidas relacionadas ao tratamento
antirretroviral (medicamentos). O atendimento é realizado pelo nimero (53) 3233.8844, com
funcionamento de segunda-feira a quinta-feira, das 14h as 17h.

= Teleamamentacao: O servico foilancado em maio de 2020, durante a pandemia de covid-19, e visa agendar
as coletas de leite humano e orientar as mdes que amamentam e estdo com duvidas ou dificuldades. O
Teleamamentacdo pode ser acessado pelo nimero (53) 3233.8880 (telefone e WhatsApp) e funciona de
segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h. Durante esse hordrio, as maes podem mandar mensagens, fazer
chamadas ou, até mesmo, videochamadas, podendo utilizar o WhatsApp. O atendimento é realizado pelos
profissionais do BLH que esclarecem e orientam as maes.

= Telegestante: O servico foi criado em margo de 2020, durante a pandemia de covid-19, com a intengdo é
estar préximo das gestantes e esclarecer suas duvidas sobre a necessidade de acessar o servico de salde
neste periodo. O Telegestante funciona 24 horas por dia, ininterruptamente, e estd acessivel pelos
telefones (53) 3233.8823. Os profissionais do Centro Obstétrico sdo responsaveis pelo atendimento.

= Terapia Ocupacional: Atende pacientes internados nas UTls Geral, Pediatrica e Neonatal e nas Unidades
de Clinica Médica, Cirurgica, Pediatria, Traumatologia e SPA. As profissionais atuam seguindo as solicitagdes
de avaliagGes das Equipes Médica e Multiprofissional — que sdo encaminhadas para a Sala da Fisioterapia,
localizada na Ala Azul, no 22 andar da area hospitalar, telefone (53) 3233.0211. O horario de atendimento
é de segunda a sexta-feira, das 07h as 19h.

2.6 REFEICOES PARA PACIENTES E ACOMPANHANTES

Os pacientes internados no HU-Furg recebem as seguintes refei¢des:
e Desjejum: 08h30min;
e Colacdo: 10h (apenas para pacientes internados na Pediatria e/ou com necessidades nutricionais
especiais);
e Almogo: 11h30min;
e Lanche da tarde: 14h30min;
e Jantar: 17h30min;
e Ceia: 20h30min.
As refeicOes para os acompanhantes de criancgas e adolescentes (até 18 anos de idade), de idosos (a partir
de 60 anos de idade), de gestantes em trabalho de pré-parto, parto e pds-parto imediato e de portadores de

necessidades especiais, sdo fornecidas conforme a lei vigente. Casos excepcionais, serdo avaliados pelo Servico
Social.

As refeicGes dos acompanhantes podem ser consumidas ou retiradas no refeitério, no térreo da drea
hospitalar, nos horarios:



e Café da Manha: 08h as 09h;
e Almogo: 11h30min as 13h;

e Lanche da tarde: 14h30min as 15h30min, somente para as maes que amamentam bebés internados na
UTI Neonatal e acompanhantes da UTI Pediatrica;

e Jantar: 17h30min as 19h.

Os acompanhantes de pacientes que se encontram em isolamento e outras necessidades especiais recebem
suas refeicdes no quarto.

3. NORMAS INSTITUCIONAIS

= (O acesso de visitantes e de acompanhantes é realizado exclusivamente pela Portaria Central (Acesso 4).
= N&o devem acessar o Hospital, acompanhantes ou visitantes que apresentem sintomas gripais.

* E obrigatdrio identificar-se na Portaria Central (Acesso 4), apresentando um documento de identificagdo
com foto.

* E proibida a entrada de pessoas utilizando capacete ou qualquer tipo de cobertura que impeca a
identificacdo.

* E obrigatério o uso de mascara facial em todos os ambientes hospitalares.

= Deve-se respeitar os direitos dos demais pacientes, acompanhantes, visitantes e profissionais, tratando-os
com educacdo e cortesia.

= E obrigatério fazer SILENCIO no ambiente hospitalar e respeitar a privacidade dos demais pacientes,
acompanhantes e visitantes.

= Deve-se ter atengdo as boas praticas de higiene, limpeza e organizacdo do ambiente.

= Todos os pacientes, acompanhantes, visitantes e profissionais devem higienizar as maos com agua e sabao
ou utilizar alcool 70% com frequéncia. A higienizagcdo das mdos é uma medida individual simples, eficaz e
acessivel para prevenir infecgoes.

= Cuide de seus pertences, pois o Hospital ndo se responsabiliza por perdas, danos ou extravios de quaisquer
objetos de pacientes, acompanhantes ou visitantes, durante o tempo de internagado ou a realizagdo de
procedimentos.

= Na&o fumar e ndo trazer cigarros, bebidas alcodlicas ou outras drogas as dependéncias do Hospital.
= N&o é permitida a entrada no Posto de Enfermagem ou em areas restritas aos funciondrios do Hospital.
= N3o é permitido o uso de colchdes/colchonetes para pernoite no chdo das Enfermarias.

= Na&o é permitido sentar ou deitar no leito do paciente, no chdo ou em leitos vagos, essa conduta pode
colocar em risco a saude do paciente, do acompanhante ou do visitante.

* E proibido manusear equipamentos, infusdes ou o soro do paciente.
= Ao abrir a janela, verifique se as telas estdo na posicdo adequada para evitar a entrada de insetos.

= N&o é permitido lavar roupas e estendé-las nas janelas das Enfermarias ou em qualquer outro local da area
de internagao.

= Na&o praticar comércio e propaganda em quaisquer de suas formas, bem como solicitar donativos.

= O Servico de Higienizac¢do realiza, diariamente, a limpeza e desinfec¢do das acomodagbes nos turnos da
manh3, tarde e noite. A equipe pode ser acionada, se necessario.

= N&o é permitida a entrada de flores naturais, pois elas favorecem o crescimento de bactérias e fungos, além
de atrair insetos.



Jogue o lixo nos locais apropriados, de acordo com as orienta¢des nas lixeiras, e evite a proliferacdo de
insetos nas dependéncias do Hospital.

E recomendado o uso de roupas confortaveis e adequadas ao ambiente hospitalar.

E proibido fotografar ou realizar filmagens nas dependéncias do Hospital, seja com celular, maquina
fotogréfica, filmadora ou outro equipamento. A realizacdo de filmagens, fotos ou entrevista sé sera
permitida com a autorizagdo e acompanhamento da Unidade de Comunicagdo Social, telefone (53)
3233.0306.

Para registrar elogios, sugestdes, solicitacdes, reclamagdes ou denuncias procure a Ouvidoria —
pessoalmente no andar térreo, préximo a Portaria Central, pelo e-mail ouv.hu-furg@ebserh.gov.br, via
telefone (53) 3233.0333 ou pelo site https://falabr.cgu.gov.br/ .

3.2 ORIENTACOES DURANTE A INTERNAGCAO

O paciente internado deve estar identificado com a pulseira branca. Ela ndo deve ser retirada em momento
algum. Caso seja necessdria sua remocao, ela devera ser substituida imediatamente.

E permitido um (01) acompanhante por paciente, respeitando a Legislacdo vigente, a avaliacdo clinica e a
autorizacdo da equipe que atende o paciente.

Menores de 18 anos ndo podem ficar sem acompanhante, conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Lei n2 8.069 de 13/07/1990).

N3o é permitido acompanhante menor de 18 anos (exceto os pais).

Nas unidades de internagdo é permitida uma troca de acompanhante por turno, nos hordrios: das 6h as
10h, das 14h as 16h e das 18h as 22h. OBSERVAGAO: Os horarios de trocas de acompanhantes podem ser
alterados conforme necessidades internas ou por questdes de seguranca de saude.

O acompanhante podera realizar e/ou auxiliar nas atividades de autocuidado (higiene pessoal, alimentacdo
e locomogao), porém nao pode realizar procedimentos de Enfermagem, médicos ou outros, mesmo sendo
profissional da Area da Saude devidamente comprovado.

O paciente deve trazer seu material de higiene pessoal, como toalha de banho, papel higiénico, escova de
dente, sabonete etc.

N3o é recomendado visitar/acompanhar um paciente quando o visitante/acompanhante estiver doente.

N3o é permitido trazer alimentos para os pacientes internados e nem oferecer alimentos sem a orientagao
da equipe que atende o paciente. A dieta do paciente é preparada por uma equipe de nutricionistas que
avaliam os nutrientes necessarios para a recuperagao.

Dirija-se diretamente ao paciente que veio visitar ou acompanhar e fique junto a este paciente. Nao
permaneca nos corredores do Hospital ou visite mais de um paciente no mesmo dia.

E recomendado trazer somente o necessario, evitando excesso de sacolas, bolsas e outros objetos.

E permitida a entrada de uma televis3o (até 32 polegadas) por Enfermaria. O acompanhante deverd assinar
o Termo de Responsabilidade na Portaria Central (Acesso 4). O Hospital ndo se responsabiliza por
problemas com o aparelho.

A televisdo devera permanecer desligada durante a visita médica e procedimentos. Durante o dia, sugere-
se manter o volume baixo e desligar o aparelho as 22h.

Observe a placa na entrada do leito de isolamento sobre o tipo de precaucdo e solicite orientagdo a equipe
de Enfermagem sobre a necessidade de equipamentos de protec¢do - o uso é obrigatdrio e individual pelo
visitante ou acompanhante.

E assegurado ao paciente que esteja com sua capacidade de discernimento preservada, decidir sobre seus
acompanhantes, visitantes e colaboradores de apoio recreativo ou espiritual. No caso do seu impedimento,
cabe aos familiares esta decisdo por meio de declaracdo assinada pelo responsavel.


mailto:ouv.hu-furg@ebserh.gov.br
https://eenf.furg.br/cursos/residencias-multiprofissionais/rmsf

= O direito ao acompanhamento podera ser suspenso a qualquer momento, caso acontega desrespeito as
normas previamente estabelecidas, como também agressdo fisica ou moral aos servidores e demais
pacientes e acompanhantes.

4. PROJETOS E ACOES

O HU-Furg mantém e/ou viabiliza os seguintes projetos e ac¢des:

* Centro Regional de Estudos, Preven¢do e Recupera¢do de Dependentes Quimicos (CENPRE): E um
programa permanente de extensdo universitaria que atua na prevencgdo e no atendimento as pessoas com
problemas relacionados ao uso de drogas. Realiza agdes de promocado a saude e prevengao, com agées em
escolas, projetos sociais, empresas e demais setores da sociedade; atendimento ambulatorial, com
assisténcia individual e em grupos terapéuticos, e uma equipe multidisciplinar, além de estagiarios e
bolsistas de diferentes dreas do conhecimento; pesquisa, com o desenvolvimento de projetos relacionados
ao uso/abuso de drogas, contribuindo para a producdo de conhecimento sobre o tema; e ensino, formacgio
e qualificacao de profissionais, com praticas de estagio, grupos de estudo e um curso de especializacdo em
abordagem multidisciplinar da dependéncia quimica. O CENPRE esta localizado no HU-Furg/Ebserh, Prédio
Anexo, Acesso 7, térreo. Os horarios de funcionamento sdo: segunda-feira, quarta-feira, quinta-feira e
sexta-feira, das 8h as 18h; e terca-feira das 8h as 12h (fechado para expediente interno no turno da tarde).
Os canais de canais de comunicacdo sdo: e-mail cenpre@furg.br, site https://cenpre.furg.br/, telefones (53)
3233.0200 e (53) 98403.7390 (WhatsApp).

= Clinica do Pé Diabético - Preveng¢do de Neuropatias de Extremidades: E um projeto de extens3o, que visa
reduzir o indice de amputacdes de extremidades, a partir do cuidado do pé diabético. S3o realizadas
consultas de Enfermagem, com foco na atengdo ao pé diabético e neuropatias de extremidades de pessoas
com diabetes mellitus. Esse servico é oferecido aos pacientes que sdo atendidos pela equipe
multiprofissional do CID, conforme fluxo do Centro.

=  Grupo Multiprofissional ao Adulto com Diabetes do Centro Integrado de Diabetes (CID): Os profissionais
que atuam no CID, docentes da Escola de Enfermagem (EEnf), profissionais do HU, convidados externos e
residentes da RIMHAS, abordam questdes da doenca, auxiliando na autonomia, autocuidado e adesdo ao
tratamento do diabetes mellitus. O objetivo do grupo é a melhora da qualidade de vida do paciente por
meio da educacdo em saude por meio do atendimento multiprofissional, utilizando dindmicas
diversificadas. O grupo é aberto a comunidade em geral e os encontros ocorrem mensalmente, na primeira
sexta-feira, as 10h, nas dependéncias do HU, com entrada pela Portaria Central, Acesso 4. Mais informagdes,
pelos telefones (53) 3233.0223/3233.8876.

= Grupo Viver Mulher: tem o objetivo de desenvolver agGes voltadas a saude da mulher e do recém-nascido.
O Grupo é ligado a Escola de Enfermagem (EEnf) e composto por uma equipe multidisciplinar, com
profissionais da EEnf; Faculdade de Medicina (FaMed); Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul (IFRS); da Secretaria de Municipio da Saude - Prefeitura Municipal do Rio Grande
(SMS); e do HU-Furg. No Hospital, o Grupo desenvolve as agbes:

o Ambulatério de Enfermagem na Coleta de Citopatoldégico no SAE Infectologia: Realizagao de
consultas de Enfermagem pela enfermeira da unidade, acompanhada de académicos de
Enfermagem, sendo o foco principal a prevencdo do cancer de colo uterino para as mulheres
atendidas no servigo. Estas mulheres sdo encaminhadas pelos profissionais de saude do HU.

o Ambulatério de Enfermagem no Pré-Natal de Alto Risco (PNAR): Trata-se de realizagdo de
consultas de Enfermagem pela enfermeira da unidade, acompanhada de académicos de
Enfermagem, sendo o foco principal, realizar atendimento especializado as gestantes de alto risco
da comunidade rio-grandina e regido. As gestantes atendidas no Ambulatério, sdo encaminhadas
pelas Unidades Basicas de Saude, apds inicio de acompanhamento pré-natal.

o Grupo de Gestantes: A¢do desenvolvida por uma equipe multiprofissional, permitindo a troca de
experiéncias entre mulheres, familiares e profissionais de saide, de modo a sanar duvidas e
instrumentaliza-los, conduzindo as atividades de acordo com as necessidades evidenciadas. E uma
forma de empoderar as mulheres acerca do cuidado de si e do recém-nascido, munindo-as de
conhecimento sobre a gestacdo, puerpério e cuidados com a mae e o bebé. Os encontros sdo



realizados quinzenalmente, nas tercas-feiras, as 19h, na Area Académica Prof. Newton Azevedo,
podem participar gestantes e seus familiares.

o Grupo de Puérperas: E um projeto de promogdo de educagdo em salde para as puérperas
(parturientes) internadas na Maternidade do HU-Furg e para os familiares das mesmas. Os
objetivos sdo: orientar o autocuidado e o cuidado do recém-nascido (RN); incentivar e promover o
aleitamento materno; orientar puérperas a prevenir complica¢cdes; orientar quanto a exames,
testes, vacinas, consultas periddicas tanto da puérpera quanto do RN; orientar quanto ao registro
do RN e contracepc¢do da puérpera etc. As atividades sdo realizadas semanalmente, nas unidades
de internacdo (Maternidade), com o apoio de equipe multiprofissional e académicos de
Enfermagem.

o Planejamento Familiar: S3o oferecidas palestras e orienta¢cdes as mulheres da comunidade rio-
grandina, como forma de instrumentalizacdo destas e seus companheiros quanto aos métodos
contraceptivos, suas vantagens e desvantagens, oferecendo subsidios para uma escolha consciente.
No grupo, as mulheres também sdo encaminhadas para a realizacdo de laqueadura tubdria ou
colocacdo de Dispositivo Intrauterino (DIU), conforme sua necessidade; e os homens, para
realizacdo de vasectomia. Para participar do grupo, é necessario o encaminhamento do médico
especialista. Os encontros sdo realizados quinzenalmente, nas segundas-feiras, as 14h, no
Laboratério de Habilidades Clinicas Multiprofissional (LaHCIiM), andar térreo, préximo a Portaria
Central, Acesso 4.

Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH): Foi criado pela Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) para o
SUS, com o objetivo de atuar na melhoria dos processos de trabalho e na qualidade da producdo de saude
paratodos. O GTH visa impulsionar e incentivar o processo de mudanca da cultura de atendimento a saude,
buscando um resgate da humaniza¢do na assisténcia, em beneficio dos usuarios e dos profissionais de
saude. O Grupo é composto por profissionais lotados no HU-Furg, independente do vinculo empregaticio,
e pessoas da sociedade civil interessados na temdtica. Faga contato com o GTH:
humanizacao.hufurg@ebserh.gov.br ou pelo telefone: (53) 3233.0333.

Grupoterapia: Grupo voltado aos pacientes estomizados e seus familiares, fornece informacgGes para
melhorar a qualidade de vida do paciente. O atendimento é realizado por uma equipe multiprofissional do
Servigo Social, Enfermagem, Nutri¢cdo e Psicologia. Mais Informaces podem ser obtidas pelo telefone: (53)
3233.02009.

Programa de Educacdo em Satide em Doengas Crénicas (PESDOC): E um Programa de Atencio Integral as
pessoas com doengas cronicas (PESDOC), com atividades de extensdo, promogao e educagdo em saude. O
programa realiza consultas de Enfermagem, grupos de convivéncia em situagées cronicas de Saude, oficinas
de sensibilizagdo e educagdao em Saude, palestras educativas na Instituicdo. As atividades s3o realizadas
com as pessoas com doengas cronicas (DC) que estdo cadastradas no CID e que foram encaminhadas pelas
UBS. O Programa visa reduzir o indice de internagdes e incapacitagdes provocadas ela existéncia de alguma
DC, bem como controlar as complicagdes agudas e cronicas decorrentes. Esta atividade é coordenada
profissionais de Enfermagem que atuam de forma multidisciplinar com a equipe de profissionais de salde
(médicos endocrinologistas e cardiologistas, psicélogos, odontdloga e profissionais de Educagdo Fisica) e
conta com o apoio dos residentes da RIMHAS.

5. RESIDENCIAS NA AREA DA SAUDE

O HU-Furg/Ebserh é campo de pratica para os programas de Residéncia Médicas e Multiprofissionais da

Furg descritos abaixo:

Residéncias Médicas: E uma modalidade de ensino de pds-graduacio destinada a médicos, sob a forma de
curso de especializacdo Lato Sensu, caracterizada por treinamento em servico sob orientacao de
supervisores e preceptores. Os programas de Residéncia Médica sdo reconhecidos pelo Ministério da
Educacdo (MEC) e possuem duracdo de dois ou trés anos, dependendo da especialidade, com carga horaria
de 60 h semanais. Os Programas de Residéncia Médica aqui desenvolvidos sdo: anestesiologia, cirurgia geral,
clinica médica, ginecologia e obstetricia, infectologia, medicina de familia e comunidade, neonatologia,
ortopedia e traumatologia e pediatria. Outras informagdes podem ser obtidas
em:_https://siposg.furg.br/residencia/.
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* Residéncia Integrada Multiprofissional Hospitalar com Enfase na Atencdo a Saude Cardiometabdlica do
Adulto (RIMHAS): E uma modalidade de ensino de pés-graduagdo Lato Sensu com duragdo de dois anos,
em tempo integral, com atividades tedricas (20%) e atividades praticas de formagdo em servico (80%). A
carga hordria semanal é de 60 horas. O publico-alvo sdo os profissionais das areas de Psicologia, Educacdo
Fisica e Enfermagem. A assisténcia a salde é realizada de forma multiprofissional sob a supervisao de
preceptores, de segunda-feira a sexta-feira, nos periodos manha e tarde, na Unidade de Clinica Médica,
Unidade de Doencas Infecciosas, Centro Integrado de Diabetes (CID) e Servico de Diagndstico de Ergometria
e Reabilitagdo. Mais informagdes em: https://eenf.furg.br/cursos/residencias-multiprofissionais/rimhas.

* Residéncia Multiprofissional em Satide da Familia (RMSF): E uma modalidade de ensino de pds-graduagdo
lato sensu. O programa tem duracdo de dois anos, em tempo integral, com atividades tedricas (20%) e
atividades praticas de formacdo em servigco (80%). As atividades praticas para formacdo em servico sdo
realizadas sob supervisdo de preceptores e desenvolvidas junto as equipes de Saude da Familia da
Secretaria Municipal do Rio Grande/RS, nas Unidades Basicas da Estratégia Saide da Familia localizadas em
21 comunidades do municipio do Rio Grande. O HU-Furg é um campo opcional de pratica para esse
programa. Mais informacdes em: https://eenf.furg.br/cursos/residencias-multiprofissionais/rmsf.

Como parte do Programa de Desenvolvimento das Residéncias em Saude da Rede Ebserh (PRO-RES), a GEP
disponibiliza o Plano de Melhorias 2022 do HU-Furg/Ebserh, com acbes de aperfeicoamento voltadas para os
Programas de Residéncias. O documento esta disponivel em: Plano de Melhorias 2022 HUFURG.xIsx.

6. VOLUNTARIADO

Ha pessoas voluntarias que dedicam tempo ao HU-Furg por meio de iniciativas, individuais ou em grupo,
levando solidariedade, esperanca, carinho, atencdo e alegria aos pacientes e profissionais. Sdo a¢des simples,
eficazes e que fazem a diferenca no cotidiano do HU.

Se vocé tem interesse em ser voluntario, faca contato com o Grupo de Trabalho Humanizacdo (GTH):
humanizacao.hufurg@ebserh.gov.br / (53) 3233.0333.

7. DOACOES

Ao longo de sua histdria, o HU-Furg conta com a colaboracdo de pessoas, instituicGes e associacées na
doagdo de recursos materiais e/ou financeiros para o enfrentamento das demandas de urgéncia do HU, como por
exemplo, doacdo de cobertores, fraldas e alimentos.

Em cada doagdo, percebe-se o amor, a solidariedade e o profundo envolvimento com o Hospital. Uma das
entidades é a Associacdo das Amigas do Hospital Universitario de Rio Grande, as Amigas do HU como sdo
conhecidas. Esta é uma entidade reconhecida na comunidade rio-grandina por suas a¢des em prol do HU-Furg. A
entidade é composta por senhoras da comunidade rio-grandina e, desde 1994, articula diversas promogd&es, a¢bes
e eventos, como desfiles de moda, almogos, jantares e bazares, para arrecadar fundos e auxiliar nas necessidades
mais prementes do Hospital.

O HU-Furg, hospital 100% SUS, agradece a parceria e o esfor¢o continuo das Amigas do HU e o trabalho de
todas as pessoas de boa vontade que se sensibilizam com a defesa da vida e da saude. Se vocé tem interesse em
auxiliar de alguma forma, faga contato com o Grupo de Trabalho Humanizagio (GTH):
humanizacao.hufurg@ebserh.gov.br / (53) 3233.0333.

8. ASSISTENCIA RELIGIOSA

A assisténcia religiosa aos pacientes internados é assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, conforme artigo 59, inciso VII: “é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa
nas entidades civis e militares de internacdo coletiva”.

O HU-Furg estd aberto a iniciativa de todos os credos que devem fazer contato com o Grupo de Trabalho
Humanizag¢do (GTH): humanizacao.hufurg@ebserh.gov.br / (53) 3233.0333.
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