
Caso tenha esquecido o seu código de referência e número de referência, basta fazer o passo a 
passo abaixo:

1. Acessar o SIGEP (https://sso.gestaodeacesso.planejamento.gov.br/) digitando seu CPF e sua 
senha:

Recuperando Informações de Código de 
Acesso e Número de Referência

2. Caso o solicitante ainda não tenha acesso, esqueceu a senha, deseja atualizá-la ou tenha 
dúvidas, poderá selecionar uma opção de ajuda no item “Precisa de ajuda?”

http://wiki.huufma.br/uploads/images/gallery/2020-04-Apr/Capturar.PNG
http://wiki.huufma.br/uploads/images/gallery/2020-04-Apr/NI9Capturar.PNG


3. Clique no ícone que fica ao canto esquerdo superior, com três traços, e clique em 
Requerimento.

4. Clicar em Consultar

5. Clicar em Requerimento e selecionar Certificado Digital

6. Clicar em Pesquisar
7. Verificar o Pacote correspondente ao pedido do Certificado e clicar sobre ele.
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8. Ao abrir as informações, clicar no botão com os três traços e clicar em Detalhar

9. Clicar na Aba Mensagens

10. Adicionalmente o usuário ainda poderá pedir que seja enviada uma nova Senha de 
Instalação clicando no link na tela acima.


