Recuperando Informacdes de Cddigo de
Acesso e Numero de Referéncia

Caso tenha esquecido o seu cddigo de referéncia e nimero de referéncia, basta fazer o passo a

passo abaixo:

1. Acessar o SIGEP (https://sso.gestaodeacesso.planejamento.gov.br/) digitando seu CPF e sua
senha:
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2. Caso o solicitante ainda nao tenha acesso, esqueceu a senha, deseja atualiza-la ou tenha
ddvidas, podera selecionar uma opcao de ajuda no item “Precisa de ajuda?”
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3. Cligue no icone que fica ao canto esquerdo superior, com trés tracos, e clique em
Requerimento.
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4. Clicar em Consultar

5. Clicar em Requerimento e selecionar Certificado Digital

Vock esta em: Area de Trabalho do Servidor * Gestdo de Pessoas * Requerimento * Consultar SERVIDOR / PENSIONISTA - EBSERH - 264432345449
Tarefas solicitar Consultar Ajuda
Consultar A -

W Suasessdo expira em 00:29:41 ¥
Requernmento

Filtros

Numero do Pacote de Requerimentos: Data da solicitagio:
0] a
Tarefa/Situacdo do Pacote de Requerimentos:  Tarefa/Situagdo do Requerimento:
Selecione ¥

Selecione v

Requerimento:

Certificado Digital - Solicitagdo v

6. Clicar em Pesquisar
7. Verificar o Pacote correspondente ao pedido do Certificado e clicar sobre ele.
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8. Ao abrir as informacodes, clicar no botdo com os trés tracos e clicar em Detalhar

Detalhar Pacote de Requerimentos Suasessdo expira em 00:28:47 O

Requerimenio

— Dados do Pacote de Requerimentos

Numero do Pacote de Requerimentos:
284108

— Dados do Servidor

E-mail: Telefone:
Situagdo Funcional: Orgso: Matricula:
CELETISTA/EMPREGADO 26443-EMPRESA BRAS. DE SERVICOS
HOSPITALARES
Requerimento Histérico de Tramitagdo
Requerimento
Resultados por pagina: |20 « 1 1 registro{s) - Pagina | 1 |dei
Acoes Requerimento Data de Inicio da Tarefa / Situacao Tarefa / Situacao
= Certificado Digital - Solicitagdo 18/05/2020 Deferido
1 1 registro(s) - Pagina | 1 |de1

Resultac  patslhar E 1

9. Clicar na Aba Mensagens

SERVIDOR / PENSIONISTA -

fock esta em: Area de Trabalho do Servidor > Gestdo de Pessoas » Requerimento > Consultar » Detalhar Requerimento

Tarefas Solicitar Consultar Ajuda

Detalhar Requerimento Sua sesszo expira em 00:29:44

Regquerimento

CERTIFICADO DIGITAL - SDIJCITA;BO

Numero do Pacote de Requerimentos: Nome: CPF:
284108 v 5 B, .
Documentos Mensagens Publicagdo Histarico Servidor

| 18/05/20 09:59 R

Cadigo de Acesso:
Numero de Referéncia:

Sigepe | 19/05/20 08:55

€y
LA\ Requerimento Deferido. Os dados para instalagio do seu certificado sdo: NOmero de Referéncia: Z6digo de Acesso:
Caso vocé ndo tenha recebido o e-mail com a sua Senha de instalacdo, dique aqui para solicitar uma nova senha. Esta

senha sera encaminhada para o seu e-mail institucional.

Voltar

10. Adicionalmente o usuario ainda poderd pedir que seja enviada uma nova Senha de
Instalacao clicando no link na tela acima.



