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1) APRESENTACAO

Este manual demonstra como realizar a instala¢do do Certificado Digital NeolD.

2) OBIETIVO(S)

Orientar a instalagdo do certificado digital por parte dos empregados da Rede Ebserh e
colaboradores. Os passos aqui descritos mostram, de forma objetiva e didatica, as etapas que devem ser
seguidas para a correta configuragdo do certificado digital.

3) PASSO A PASSO PARA INSTALACAO DO CERTIFICADO DIGITAL NEOID

a.

Instalar o aplicativo NeolD, disponivel nas lojas GooglePlay ou AppStore.

b. Com o aplicativo instalado no Smartphone, clique em INSTALAR para adicionar o seu

certificado digital.
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c. Informe seu CPF e data de nascimento e clique em ENVIAR.

»

Identificagao do Titular

Informe os dados do responsavel pelo
certificado

Data de Nascimento

ENVIAR
< VOLTAR >

d. Sera enviado um cddigo de seguranca para o seu e-mail Ebserh.

R

Codigo de Seguranga

Te enviamos o codigo de seguranga via e-mail
para ana******x**x*x@ebserh.gov.br

A validade dele é de alguns minutos

Caodigo de Seguranga

Aguarde 26 segundos para reenviar o Cadigo

VALIDAR
( VOLTAR )
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e.

Acesse seu e-mail Ebserh e busque pela mensagem de e-mail com o titulo “NeolD —
Certificado em nuvem do SERPRO”. Copie o cddigo de segurancga.

N NeolD - Certificado em nuvem do SERPRO <nao-responder@serpro.gov.br>
Para:

Seu Certificado Digital
em Nuvem

EMISSAO DE CERTIFICADO

Ola, ANA!

Segue seu codigo de seguranca
XXXXXX

Observagio: por questdes de seguranga, este codigo s € valido durante os proximos § minutos

Se vocé ndo solicitou a emiss&o, favor e excluir esta mensagem

Caso possua alguma diivida, entre em contato com a nossa Equipe de Atendimento

Cole o cédigo de segurancga recebido no campo de validagdo do aplicativo NeolD e clique em
VALIDAR.

Cadigo de Seguranga

Te enviamos o codigo de seguranga via e-mail
para ana*****x*+**@ebserh.gov.br

A validade dele é de alguns minutos

Cadigo de Seguranca

Aguarde 26 segundos para reenviar o Cadigo

VALIDAR
( VOLTAR )
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h.

Na etapa de Confirmacdo de Identidade, é necessario capturar a biometria. Para realizar esse
procedimento, clique no botao "CAPTURAR BIOMETRIA" e direcione o rosto para a cdmera

do celular, permitindo assim a captura adequada da biometria.

R

Confirmagao de identidade

MARIANA

Vamos validar a sua i'l" metria 1a \I":l para
que voceé possa realizar a instalacdo do

seu NeolD

CAPTURAR BIOMETRIA

DESISTIR

Assine o termo de titularidade em ASSINAR:

|

Termo de Titularidade

ASSINAR

SALVAR

DESISTIR
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i. Preenchaocampo PIN e Repita o PIN no campo a seguir. Guarde esse PIN, ele sera necessario
para os préximos acessos.

Defina o PIN

Defina um PIN para o certificado

Habilitar biometria

INSTALAR CERTIFICADO
( DESISTIR >

Seu certificado esta pronto para uso!
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4)REFERENCIAS

5)HISTORICO DE REVISAO

VERSAO

DATA

DESCRICAO DA ALTERACAO

1.0

12/12/2023

Criacdo do documento.

O processo de elaboragdo geral e completo deste POP teve a participagéo de todos os empregados
destacados abaixo, conforme a atuag¢do de cada um, sendo de igual importdncia para o
desenvolvimento do mesmo, pelas contribui¢cdes de cada membro colaborador.

Elaboragdo/Revisdo
Marcelo Diogo Colossi
Ana Paula da Silva Lourengon

Mariana Vargas da Cunha

Data: 12/12/2023

Validag¢do

Data:

Aprovagdo (Nome, Fungdo, Assinatura)

Data: / /

Permitida a reprodugdo parcial ou total, desde que indicada a fonte




