MANUAL DE RECUPERACAO DOS DADOS DE INSTALACAO DO CERTIFICADO
DIGITAL NEOID

Caso vocé tenha perdido o niimero de referéncia, o cédigo de acesso, ou a senha de
relacionamento para ativacdo do certificado digital no aplicativo NEOID, devera proceder da
seguinte forma.

- Entre no sistema SIGEPE;
- Acesse a central de mensagens do sistema, clicando no “sininho”, conforme indicado pela
seta na imagem abaixo:

SERVIDOR f PENSIOMISTA - EBSERH - 2644311

Na central de mensagens do sistema, procure a mensagem “SIGEPE-REQUERIMENTO -
Resultado da analise do seu requerimento de CDIGT”, conforme indicado na imagem abaixo.

|:| SIGEPE - REQUERIMEN.. 24742432/2021 [SIGEPE-Requerimento] - Registrar ciéncia da suas...  24/05/2021
qSIGEPE - REQUERIMEN... 24742430/2021 [SIGEPE-Requerimento] - Resultado da analise do ... 2470572021

Na mensagem que é mostrada, podem ser localizados o niimero de referéncia, seta Azul, o
Codigo de acesso, seta Vermelha, e a opcdo de reenvio da senha de relacionamento, seta Verde.

24742430/2021: [SIGEPE-Requerimento] - Resultado da analise do seu requerimento de

CDIGT
De: SIGEPE - REQUERIMENTO Data: Seg, 24/05/2021 as 17:07
Marcadores:
S T e
Prezado(a) Senhnr(a]'%i:;; P e T G N
apds analise do CDIGT, informamos que seu requerimento fol deferido.
Para maiores detalhes, favor acessar o sistema Sigepe através do portal https:/fiaww.servidor.gov.br
Se for necessario, a unidade de gestao de pessoas informara abaixo mais orientagdes a sequir:

. ; : = ; = ; 2 nrie- R _— —_—
Requerimento Deferido. Os dados para instalacao do seu certificado sao: Numero de Referéncia: e Cadigo de Acessol Caso
VvoCE nao tenha recebido o e-mail com a sua Senha de instalagao, clique agqui para solicitar uma nova senha. Esta senha sera encaminhada
para o seu e-mail institucional.

Cordialmente,

Esta e uma mensagem automatica. Nao & preciso respondé-la.

A senha de relacionamento sera enviada para seu e-mail “INSTITUCIONAL” cadastrado
no SIGEPE.



