
MANUAL DE RECUPERAÇÃO DOS DADOS DE INSTALAÇÃO DO CERTIFICADO
DIGITAL NEOID

Caso você tenha perdido o número de referência, o código de acesso, ou a senha de 
relacionamento para ativação do certificado digital no aplicativo NEOID, deverá proceder da 
seguinte forma.

- Entre no sistema SIGEPE;
- Acesse a central de mensagens do sistema, clicando no “sininho”, conforme indicado pela 

seta na imagem abaixo: 

Na central de mensagens do sistema, procure a mensagem “SIGEPE-REQUERIMENTO –
Resultado da análise do seu requerimento de CDIGT”, conforme indicado na imagem abaixo.

Na mensagem que é mostrada, podem ser localizados o número de referência, seta Azul, o 
Código de acesso, seta Vermelha, e a opção de reenvio da senha de relacionamento, seta Verde.

A senha de relacionamento será enviada para seu e-mail “INSTITUCIONAL” cadastrado 
no SIGEPE.


