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1 INTRODUCAO

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) apresenta a Cole¢cdo de Manuais do
Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU), composta de manuais elaborados
pela equipe de Servicos de Desenvolvimento de Sistemas (SDS) da Coordenadoria de
Desenvolvimento de Sistemas de Informacdes (CDSI) da Diretoria de Tecnologia da Informacao
(DTI).

A elaboragdo deste manual objetiva auxiliar os colaboradores na usabilidade do sistema
orientado por legislacdes e recomendacdes de 6rgdos de controle, especialmente relacionado
as etapas pré-operatorias e de gestao da Lista de Espera Cirurgica (LEC). Ele condensa, normatiza
e oferece orientacdes sobre a gestdo LEC, sistema que estd integrado ao AGHU.

Com tal ac¢do, visamos trazer mais uma ferramenta de apoio aos Hospitais Universitarios,
bem como melhorar a qualidade do atendimento prestado pelos hospitais aos usuarios.

O Manual do Usudrio foi elaborado com uma linguagem simples, contendo a descricao
passo-a-passo do sistema e respostas a questionamentos frequentes. Esperamos que os
usuadrios da LEC tenham maior autonomia no esclarecimento de eventuais duvidas por meio do

conteudo deste manual.

2 OBIJETIVO

Este manual apresenta inicialmente a definicdo de premissas norteadoras, padronizacao e
orientacdo para a gestdo da Lista de Espera Cirurgica (LEC), oferecendo uma visdo detalhada de
seu comportamento padrdao, com a descricdo de suas operacdes e formas de acesso.

Cada funcionalidade existente no sistema é apresentada por meio de explicacOes,

acompanhada das ilustragdes de telas.

3 ACESSO AO SISTEMA

Para acessar a Lista de Espera Cirurgica (LEC) é necessario inserir os dados de usudrio e senha

no Sistema, o mesmo do sistema AGHU.
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Ol EBSERH

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

Lista de Espera Cirurgica
Usuario
nforme seu usuario EBSERH
Senha

-----

nforme sua senha EBSERH

%) AUTENTICAR

i Sobre o sistema

Sera disponibilizado um menu na lateral esquerda da tela:

B LEC

Indicagdo Cirirgica

Gestdo da LEC

Ll Relatérios

Cadastros Basicos

Destaque

Administragac

P& COMPLE XO
\fﬂosnm.n:cn.lmc.\s EBSERH

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

i
u

Lista de Espera Cirlrgica

Aghu, seja bem-vindo(a)!

aghu ~
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4 MODULOS DO SISTEMA

O sistema possui os modulos: Indicagao Cirurgica, Gestdao do LEC, Relatdrios, Cadastros

Basicos e Administragao.

B LEC

Qs Indicacdo Cirdrgica
Gestédo da LEC
Relatdrios
Cadastros Basicos

Administracdo

5 MODULO - CADASTROS BASICOS

Antes da utilizacdo do sistema, é necessario a configuracdo de alguns parametros, que

consistem em criar as filas de espera, com vinculacdo a especialidade cirurgica, e editar os

destaques, se for necessario.

B LEC

administragao

P& COMPLEXO
" HosPTALDE CLiNCAS

UFPR

Lista de Espera Cirdrgica (LEC)

Nome da lista Espedialidade
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A criacdo da lista de espera segue o seguinte passo a passo: pressione o botdo “Buscar” e

em seguida no botdo “Novo”.

B LEC

UFPR

Lista de Espera Ciriirgica (LEC)

ErEEeE
Nome
CARDIOLOGIA - ANGIOPLASTIA
CARDIOLOGIA - CARDIOVERSAO ELETRICA

CARDIOLOGIA - CATETERISMO

P& COMPLEXO
"

f HOSPITAL DE I:I‘.Irm:As

Especialidade

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

Incluido por Alteragac Alterado por Ativo
———— son g |
— s Z0

e sm g |

Escreve o nome da lista de espera (recomenda-se utilizar o padrao especialidade —lista. Ex:

cardiologia — angioplastia), selecione a especialidade correspondente e pressione o botdo

“Salvar”.

B LEC

UFPR

~ Lista de Espera Cirdrgica (LEC)

=]

% COMPLEXO
By HosPTAL DE ClinicAS

=i

Por padrao, o sistema trard a cor e o nome dos destaques padronizados. Esses destaques

servem para facilitar a gestdo da fila e podem ser editados. Para realizar a edi¢do clique em

destaque, buscar e em seguida, no icone de editar.
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LEC @% COMPLEXO EBSERH
UFPR )" Hoserras e cLcas
Destaque
= - = =

CIRURGIA AGENDADA (LILAS) CIRURGIA AGENDADA (LILAS) - ’
ENCAMINHADO PARA PRE-OPERATORIO (AZUL) 3 . 7 @
LIBERADO PARA CIRURGIA (VERDE) UBERADO PARA CIRURGIA (VERDE) s,

PACIENTE MEDICO DEPENDENTE (LARANJA) PPACIENTE MEDICO DEPENDENTE (LARANJAY - @
PACIENTE PRIORIDADE + GRAVE (VERMELHO) PACIENTE PRIORIDADE + GRAVE (VERMELHO) o

PACIENTE RESTRITO (AMARELO) PACIENTE RESTRITO (AMARELO) - ]
PRE-OPERATORIO AGENDADO (CINZA) PRE-OPERATORIO AGENDADO (CINZA) - 8

PRE-OPERATORIO REALIZADO (ROXO)

MODULO - ADMINISTRACAO

0 PRECPERAOROREAUZADOROXO) v

Este médulo é dedicado a equipe de tecnologia. As orientagdes constam disponivel no

manual técnico de instalacgao.

B LEC

ycoPo0  EBSER

UNIVERSIOADE FEDERAL DG PARAN

Indicacio Cirlirgica
Gastio da LEC Executar manualmente rotinas agendadas

Relatérios Rotina

Cadastros Bésicos

Administragso

P rotinas @

Estatisticas

Atualizar Logo HU

MODULO - INDICACAO CIRURGICA

aghu ~

Ambiente destinado para indicacdo médica cirdrgica ou o caminho para insercao do

paciente em lista de espera.

Para inserir o paciente na lista de espera acesse o menu: Indicagao Cirtirgica >> Novo.
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Y Indicagao Cirlrgica

B LEC

Gestio da LEC Indicagao Cirdrgica

Relatérios

Cadastros Bisicos

Procedimento

Administragio

Prioridade Situagao Status

I

Digite o nimero do registro e pressione o botao buscar.

@ Indicagio Cinirgica

Gestio da LEC Indicagdo Cirdrgica

Prontuario

Cadastros Bisicos |

Administragio

Relatérios

Lista de Espera Prontudrio Nome do paciente

P& COMPLEXO e
B HosomAL pE cLicAS EBSER

O sistema retornara com os dados do paciente, cadastrados previamente no sistema AGHU.

B LEC CQMPLIELég

S %
UFPR ) Hos

‘ & Indicaco Cindrgica

i i i Indicacdo Cirlrgica

Retatérics Dados do paciente AGHU
_ X Prontusric Nome Sexo
Cadastros Basicos
ONDINA BORGES ASSUNCAO Feminino
Nome da mae Municipio
NICE ALVES CURITIBA

Dados da indicagdo

Especialidade

Lista de Espera

EBSER

Data de nascimento

3

RE=(41) 25545877; RC=(61) 616161616

E necessario indicar a especialidade e a lista de espera que o paciente fara a cirurgia e qual

procedimento ele realizara. Além disso, de forma obrigatéria, deve ser sinalizado se o paciente
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é prioridade. Se prioridade “sim”, informar o “Motivo” da prioridade (cirurgia oncoldgica, caso
judicial, protocolo clinico na especialidade ou outro). Nos casos de cirurgia oncoldgica, o sistema

ja priorizara esse paciente.

& LEC

@ Indicagso Cinirgica

P& COMPLEXO -
) " HOSPITAL DE CLiMCAS

estio da LEC Indicagao Cirdrgica

Relatorios Dados do paciente AGHU
Prontudrio Nome Sexo Data de nascimento

Cadastros Basicos

Administragao
Nome da méae Municipio Telefones

Dados da indicagao

ista de Espera

Procedimento

Girurgia Oncolégica Precisara de UTI Médico responsavel

Tipo de anestesia OPME Lateralidade Data prevista cirurgia

Observacao (informagdes clinicas)

Se o caso se trata de uma demanda judicial, sugere-se informar o nimero do Processo SEl
relacionado a demanda. Quando a prioridade for devida ao protocolo clinico da especialidade
ou “outro” um campo para informar qual critério de prioridade serd aberto, intitulado “qual”.
Exemplo: Paciente da urologia com suspeita de neoplasia de bexiga. Segundo o protocolo da
especialidade, um dos critérios de priorizacdo é a suspeita de neoplasia. Nesse caso, o0 médico
deve informar no campo aberto (“qual”) o motivo que justifica a priorizacdo: suspeita de

neoplasia.
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P& COMPLEXO

UFPR " HOSPITAL DE CLINICAS

Dados da indicagao

Especialidade
Lista de Espera

Pracedimento

Selecione...
Cirurgia Oncoll  CIRURGIA ONCOLOGICA
JUDICIAL

OUTRO

Observagao (informagges clinicas)

Médico responsavel

Lateralidade

Data prevista cirurgia

IMPORTANTE: Cada especialidade deve elaborar o seu proéprio protocolo (critérios) de

priorizacdo cirurgica.

Os demais campos do formulario de indicagdo cirurgica sdo opcionais (cirurgia oncoldgica,

tipo de anestesia, precisara de UTlI, OPME, médico responsavel, lateralidade, data prevista de

cirurgia, observacoes).

Ao pressionar o botdo “Salvar e Imprimir um Comprovante”, o paciente é inserido na fila de

espera e pode receber o comprovante de insercdo. Caso o paciente ja esteja cadastrado em

alguma fila, o sistema questionara se desejas confirmar mesmo assim. Apds, clicar em salvar. Ao

salvar, o paciente serd inserido automaticamente na fila e recebera o status “AGUARDANDO

PROCEDIMENTO CIRURGICO”.
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Imprimir comprovante de insercao em lista de espera cirlrgica

Paciente: 2 (R

indicacao-pdf.faces

100% + E

W COMPLEXO
"

ff tiosero pR ctbucas

Comprovante de insercao em lista de espera cirurgica

Paciente: pfbiddiidiiidn

Sexo: Feminino
CNS: Dinbiem

Nascimento 08/11
Municipio: ~ FAZENDA RIO GRANDE

Contatos: (41) 984

Lista de espera:
Especialidade:
Procedimento:
Prioridade:

CARDIOLOGIA — ANGIOPLASTIA

CARDIOLOGIA

ANGIOPLASTIA CORONARIANA

Sim
Acompanhe o andamento da sua posigao na lista de espera cirlrgica escaneando o cédigo ao
lado com seu smartphene ou acessando diretamente o link abaixo em qualguer navegador. A lista
de espera segue o protocolo clinico de priorizagao cirlrgica da especialidade. Ressalta-se,

portanto, que a posigdo em lista pode ser alterada em qualquer tempo.

https://www.gov.briebserhipt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/chc-ufpr/saude/lista-de-espera-cirurgica

Ap0s incluir o paciente em fila, é necessario gerenciar a lista de espera (Mddulo Gestdo da

LEC).

8 MODULO - GESTAO DA LEC

Recomenda-se que este mddulo seja administrado por profissionais dos setores/unidades

da regulacdo interna ou sob monitoramento e supervisdo dos setores/unidades, pois consiste

na gestao e organizacdo da fila propriamente dita.

A gestdo da LEC se baseia na premissa da existéncia de duas filas (prioridade e normal), qual

tal uma (normal) sé poderd ser agendada apds resolugdo completa da outra (prioridade). Outra

premissa a ser respeitada é que nenhum paciente pode ser priorizado ou agendado em

detrimento de outro sem a devida justificativa ou pode ter sido ignorado a sua devida posi¢cdo

na lista.
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Constituem-se principios fundamentais a gestdo da LEC:
l.

1.
.
V.
V.
VI.
VII.

Impessoalidade;
Eficiéncia;
Equidade;
Moralidade;
Transparéncia;
Razoabilidade;

Interesse publico.

IMPORTANTE: O “Gestor LEC” ira gerenciar a fila e acompanhar o paciente passo a passo

até o paciente estar apto para a cirurgia e seu procedimento cirdrgico ser realizado. Cada etapa

do caminho do paciente no sistema LEC é identificado por status, que serdo descritos a seguir.

8.1 Aguardando Procedimento Cirurgico

E o status de todos os pacientes tio logo sejam inseridos na LEC apds a indicacio cirtrgica,

na coluna “Situacao”.

BLEc

PN COM

UFPR

Indicacdo Ciriirgica

LLLLL
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8.2 Encaminhado para Pré - Operatoério

De acordo com a identificagdo da oferta cirdrgica (nUmero de salas cirurgicas disponiveis,
profissionais disponiveis, turno e periodicidade dos procedimentos, materiais disponiveis, entre
outros), devem ser selecionados os pacientes para encaminhamento ao pré-operatério, quando
aplicavel, respeitando a posi¢cdo na LEC e a fila de prioridades.

IMPORTANTE: recomenda-se, quando couber, que o numero de pacientes a ser
encaminhado ao pré-operatoério corresponda a: nimero médio de pacientes que operam por
més naquela fila mais 20% de reserva técnica.

O gestor da LEC deve alterar o status destes pacientes para “encaminhado para pré-
operatério”, com o seguinte passo a passo: acesse o menu Gestdo da LEC e selecione uma opcao

no campo “Lista de Espera”. Em seguida, pressione o botdo “Buscar”.

i % COMPLEXO
BLec UFPR ) HOSPITAL DE CLiNICAS
o =S Gestao da Lista de Espera Cinirgica
s
H I “« H ” @
Pressione o icone “Editar .
Buec i ¢ IONATRS

Gestdo da Lista de Espera Cirdrgica

1EC Prioridade  Auditorda Infs especials Shuacdo

FILATESTE b Incuige par- Agh L™
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No campo “Status” escolha a op¢do “Encaminhado para Pré-Operatério”.

Gestao da Lista de Espera Cirtrgica

Dados do paciente
Prontuério Nome
12927118

Nome da mae

Dados da indicacao
Posigdo inicial Posicdo atual
1 1
Lista de Espera
FILA TESTE
Procedimento
AMIGDALECTOMIA
Cirurgia Oncoldgica
Nao v Nao
Prioridade
Nac v
AlH Leito
Selecione.. ~
Tipo de anestesia OPME

Selecione v

Municipio

Especialidade

CIRURGIA PEDIATRICA

Precisara de UTI

RT

Selecione e Nao

Status

Destaque

2 ENCAMINHADO PARA PRE-OPERATORI

(o]

<

Ultima observagao

TESTE

Adicionar observagao

Observagées anteriores

Lateralidade

Sexo Data nascimento

Telefones

Meédico responsavel

cT
v Selecione... e

Data prevista cirurgia

Selecione v

ENCAMINHADO PARA PRE-OPERATORIO (AZUL) ~

4
Cancelar Salvar ‘
-
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Uttima observagio

Adicionar observagio

=3

Informe a data prevista de cirurgia e selecione no campo “Destaque” a op¢dao “Encaminhado

para Pré-Operatdrio (Azul)” e pressione o botdo “Salvar”. Ao salvar, o paciente sera apresentado

no sistema com a cor azul e com status “ENCAMINHADO PARA PRE-OPERATORIO”.

Gestiio da Lista de Espera Cirirgica

COMPLEXO

AL DE L MICAS

o]
ad
s,

EBSER

L5

LA TESTE
Srcasimans AEDASTOME

Prionidade  Auditonia

=3

ocu@Ron®
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8.3 Agendamento do Pré-Operatério

A equipe de agendamento, quando este processo existir na instituicdo, dever3,
rotineiramente, realizar a busca dos pacientes com o status “ENCAMINHADO PARA PRE-
OPERATORIO”, para proceder com o agendamento exames pré-operatdrio, a consulta com
anestesiologia e comunicar os pacientes sobre as datas agendadas, de acordo com a previsdo
de cirurgia previamente indicada. Para identificar os pacientes com este status, no campo
“Status” selecione a opcdo “ENCAMINHADO PARA PRE-OPERATORIO” e em seguida, pressione

o botdo “Buscar”.

Buec LR

Apdbs agendamento da consulta anestésica no AGHU, o sistema da LEC alterara o status
automaticamente para “PRE-OPERATORIO AGENDADO” e fara alteracdo do destaque (cor) para
PRE-OPERATORIO AGENDADO (CINZA).
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Alterad
Dana aiteragho: 08/04/2025 14:31
Data prev cir: 25/04/72025
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Os pacientes com esse status, alterados pelo sistema na etapa anterior, devem ser
gerenciados pelo gestor da LEC. Ele é o responsavel por monitorar a realizagdo dos exames pré-
operatério e o recebimento da liberagdo do anestesista para execug¢do do procedimento.

IMPORTANTE: A equipe de agendamento deve esclarecer nesta etapa:

O n3do comparecimento do paciente na data confirmada, sem justificativa, implicard em
perda da sua posicdo na fila. Caso ndo tenha sido possivel o contato com o paciente, a equipe
deve selecionar o status “PRE-OPERATORIO CONTATO SEM SUCESSO”, alterar o destaque para
PACIENTE RESTRITO (AMARELOQ), indicar a data de restricdo, e clicar em salvar:
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Os pacientes com o status “PRE-OPERATORIO CONTATO SEM SUCESSO” ficardo inativos pelo
tempo indicado no periodo de restri¢do e voltardo a ficar ativos no dia imediatamente posterior
a esta data. O gestor da LEC devera fazer trés tentativas de contato, com intervalo minimo de
48h entre elas, todas devidamente registradas no campo observacgao.

Caso o paciente informe qualquer restricdo para comparecimento nas datas informadas, a
equipe de agendamento deverd alterar o status do paciente para “PRE-OPERATORIO COM
RESTRICAO”, da seguinte forma:

Na tela de edicio, selecione o status “PRE-OPERATORIO COM RESTRICAO”, preencha a data
limite da restricdo de acordo com o informado (Ex: se o paciente informou hoje (06/11/2025)
gue esta de férias e s podera comparecer ao hospital 15 dias depois, vocé deve preencher a
data limite com 15 dias (21/11/2025)), justifique a restri¢cdo (paciente informou que esta de
férias e s6 conseguird comparecer em 15 dias), altere o destaque para “PACIENTE RESTRITO

(AMARELO)” e pressione o botdo salvar:

O paciente permanecerd inativo durante um ano, caso tenha sido respeitadas as trés
tentativas de contato, com intervalo minimo de 48h entre elas. Se ndo houver retorno durante
esse periodo, ele serd excluido da LEC. Se houver procura do paciente apds um ano, ele precisara

ser reavaliado para nova insercdo em lista.
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8.4 Liberado para Cirurgia

Os pacientes que passaram por consulta com o anestesiologista e que tiverem seus

atendimentos registrados no médulo ambulatorial do AGHU, passam a ter o status alterado

automaticamente pelo sistema para “PRE-OPERATORIO REALIZADO”, destaque ROXO.

P& COMPLEX
ar

HOSPITAL DE CLINICAS

UNVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

EBSERH

O gestor da LEC pode entdo ler as deliberagées da consulta anestésica e alterar o status para

“LIBERADO PARA CIRURGIA”, se for o caso, com o seguinte passo a passo:

Na tela de edicdo, selecione o status “LIBERADO PARA CIRURGIA”, preencha a data da

liberacdo anestésica, altere o destaque para “LIBERADO PARA CIRURGIA (VERDE)” e pressione o

botdo “Salvar”.

Selecione

Tipo de anestesia

Ultima observagio

Leito RT

v  LBERADO PARA CIRURGIA (VERDE]

LA - 27/03/2025 - COM RESERVA DE LEITO DE UTI E HEMK

PRE AGENDADO PARA O DIA 17, 2025

Adicionar observagio

Observagdes anteriores

Lateralidade Data prevista cirurgia

Bilateral v | 31/03/2025

Data lIDeraga0 anestesica®
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Podem ainda ser utilizados os status “NAO LIBERADO PELO ANESTESIOLOGISTA” ou
“ANESTESIO COM RESTRICAQO”, ambos com possibilidade de inativagdo do paciente na

fila. Ressalta-se que todos os pacientes inativos mantém sua posicao em fila.

8.5 Programado Procedimento Cirurgico

A proxima etapa consiste na elaborac¢do prévia da programacao cirurgica, apds os pacientes
estarem aptos para procedimento cirurgico. Os pacientes elegiveis nesta etapa sdo aqueles com
status “LIBERADO PARA CIRURGIA”, de acordo com as suas devidas posicdes na LEC ou
prioridades.

Quando ja houver uma data prévia para realizacdo do procedimento, o status deve ser
alterado para “PROGRAMADO PROCEDIMENTO CIRURGICO”. O ideal é que o paciente ja sendo
previamente contatado nessa etapa, para ciéncia de possivel realizacdo de cirurgia.

O gestor da LEC deve esclarecer nesta etapa que o ndo comparecimento do paciente na data
confirmada, sem justificativa, implicara perda da sua posicao na fila.

Caso ndo tenha sido possivel o contato com o paciente, selecione o status “CIRURGIA
CONTATO SEM SUCESSO”, informe a data limite de restricdo (48h), altere o destaque para
“PACIENTE RESTRITO (AMARELQ)” e pressione o botdo “Salvar”.
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O Gestor da LEC deve se responsabilizar por fazer novas tentativas de contato para o
agendamento da cirurgia ou inativar o paciente. Trés tentativas de contato devem ser feitas,
com intervalo minimo de 48h entre elas, todas devidamente registradas no campo observagao.

Se o paciente informar qualquer restricdo para comparecimento, o gestor da LEC devera
alterar o status para “CIRURGIA COM RESTRICAO”, preencha a data limite da restri¢cdo (Ex: se o
paciente informou hoje (06/11/2022) que esta de férias e sé podera comparecer ao hospital 15
dias depois, vocé deve preencher a data limite com 15 dias (21/11/2022)), justifique a restric&o,
altere o destaque para “PACIENTE RESTRITO (AMARELQ)” e pressione o botdo “Salvar”.

Os pacientes com o status “CIRURGIA COM RESTRICAO” devem ser gerenciados pelo Gestor
da LEC, que deve se responsabilizar por analisar a restricdo, discutir com o cirurgido se
necessario e alterar o status de volta ao “PROGRAMADO PROCEDIMENTO CIRURGICO” tdo logo

tenha expirado a data limitadora e tenha sido possivel contato com o paciente novamente.

8.6 Aguarda Aviso Cirurgico

Se confirmada a possibilidade de agendamento cirurgico na data previamente planejamento
no status “programado procedimento cirurgico”, os pacientes podem ter o status alterado para
“AGUARDA AVISO CIRURGICO”. Este status permite ao médico assistente a confec¢do do aviso

cirargico no médulo de cirurgias do sistema AGHU.

8.7 Cirurgia Agendada

Este status deve ser selecionado pelo gestor da LEC tdo logo o centro cirurgico tenha
validado o aviso cirdrgico confeccionado.
Altere o status para CIRURGIA AGENDADA, altere o destaque para CIRURGIA AGENDADA

(LILAS), informe a data da cirurgia e pressione o botdo “Salvar”.
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8.8 Cirurgia Realizada

Status selecionado tdo logo o paciente tenha realizado o procedimento cirdrgico, retirando-

0, portanto, da Lista de Espera.

Ao selecionar esse status, o campo “Esfor¢o concentrado/mutirdo” estara disponivel para

selegao.

=3
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8.9 Excluir Pacientes da Lec

Para excluir pacientes da LEC, siga o seguinte passo a passo:

Faca a busca dos pacientes utilizando os filtros, clique em buscar e selecione o icone em

vermelho (inativar/retirar da LEC):

E=aEea
Posigio Paciente LEC Auditoria Informagaes Situagio
2 ¢ CARDIOLOGIA - ANGIOPLASTIA Inciuido por NS Data da LA 27/03/2025 Ativo B
prioridace | Prontiiric: S Procedimento: ANGIOPLASTIA CORONARIANA Data inclus3o: 10/03/2025 0939 UTT: | nio

g

Nascimento: OY/OV197¢

Alterado por: admi
Data atteragdo: 10;
Data prev cir: 31/03/20

< F
0820 R

Somente os seguintes critérios justificam a exclusdo ou inativagdo dos pacientes na LEC:

VI.
VII.

VIII.

Cadastro equivocado — paciente serd excluido na LEC, apds devida justificativa;
Mudanc¢a de conduta médica, sem indicagdao do procedimento - serd excluido na
LEC;

Obito - serd excluido na LEC. Esse status também esta integrado ao registro de ébito
(sumario) do sistema AGHU.

Pacientes desistiu do procedimento, com assinatura do Termo de Recusa da Cirurgia
(APENDICE A) ou confirmacado via Whatsapp - serd excluido na LEC;

Paciente desistiu do procedimento, porém n3o confirmou e/ou assinou o Termo de
Recusa da Cirurgia — sera inativado por um ano;

Paciente inativo ha mais de um ano - sera excluido na LEC;

Paciente ja realizou o procedimento em outra instituicdo ou foi transferido para
outra instituicdo - sera excluido na LEC;

Um ano inativo, apds trés tentativas de contato sem sucesso - serd excluido na LEC;
Paciente que ndo compareceu a etapa pré-operatéria sem justificativa, apds

reincidéncia, devidamente registrada no prontuario;
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X.  Paciente que tenha faltado a intervengdo cirdrgica, sem justificativa, devidamente

registrada no prontuario.

8.10 Alterar Posi¢ao do Paciente

Importante: ha disponivel um perfil ADMINLEC, com a func¢do de alterar qualquer posicao
em fila. Recomenda-se que ele seja disponibilizado apenas gestor majoritario do processo de
gestdo da fila (em geral o Chefe do STCOR) e utilizado apenas em situagBes extremos de

excepcionalidade, devidamente justificado.

9 MODULO - RELATORIOS

Este médulo possui trés abas: Relatério Publicacdo, Relatdrio Excel e Histdrico Excel.

B LEC % COMPLEXD

UFPR ) ff® HOSPITALDE CLiNICAS

Relatério publicagao LEC

(Bew

9.1 Relatério de Publicagdo

Este relatério disponibiliza a fila anonimizada para publicagdo no enderego eletronico da
instituicdo. Uma rotina de extragao e publica¢do desses relatdrios deve ser implantada em cada

hospital. Sugere-se publicagao semanal.
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Relatério publicagio LEC

QRS

Lista de Espera Cirurgica
Especiaidade: CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO

CIRURGIA DE TIREOIDE - PARATIREOIDECTOMIA
Lista de Espera Cirurgica - PRIORIDADE

| tomedopadene |

9.2 Relatdrio Excel

Disponibiliza todos os dados de pacientes aguardando procedimento cirurgico, seus status

e suas posicoes em fila.

fc OGRS

. Exportagio da LEC

9.3 Historico Excel

Disponibiliza todos os dados de pacientes que ja foram excluidos da fila, seja porque

realizaram os procedimentos ou porque outro critério de exclusdo.
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10 LEGISLAGAO BASE

Lei n2 8.080 de 19 de setembro de 1990, que dispéem no Art. 72 IV - Igualdade da
assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;

A Politica Nacional de Atencdo Hospitalar (PNHOSP), que dispdem no Art. 62 sdo
diretrizes da PNHOSP: garantia de universalidade de acesso, equidade e
integralidade na atencdo hospitalar; acesso regulado de acordo com o estabelecido
na Politica Nacional de Regulacdo do SUS; transparéncia e eficiéncia na aplicacdo de
recursos;

A Lein28.080, de 19 de setembro de 1990, que dispdem no Art. 13 que assegura ao
usudrio o acesso universal, igualitario e ordenado as a¢les e servicos de saude do
Sus;

Lei de Acesso a Informagdao n212.527, de 18 de novembro de 2011, que trata sobre
a gestdo transparente da informacao;

Recomendacdes dos orgdos de controle que orientam que o Complexo Hospital de
Clinicas deve implementar melhorias e padronizacdo na gestdo e monitoramento
da lista de espera cirurgica, com transparéncia, rastreabilidade e acessibilidade aos
dados;

O Manual de Diretrizes do Modelo de Regulagdo Assistencial da Rede EBSERH.
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11 APENDICE A — TERMO DE RECUSA LIVRE E ESCLARECIDO

APENDICE A — TERMO DE RECUSA LIVRE E ESCLARECIDO

Nome do paciente:

Eu, , CPF , ha
condic¢do de paciente ou responsavel legal (grau de parentesco: ), declaro, para os
devidos fins, que opto por desistir da cirurgia de , liberando a posicao na lista
de espera cirdrgica com a especialidade . Declaro que fui
devidamente esclarecido (a) pelo Médico , CRM

sobre os possiveis riscos e prejuizos da minha desisténcia, mesmo assim, usando dos direitos
gue a lei me garante, informo que ndo autorizo a realizagdo do procedimento cirdrgico. Estou
ciente que pode haver mudanca na minha decisdo e que retornarei a Lista de Espera Cirurgica

na posicao final, se pertinente, apds nova avaliacdo médica.

Brasilia, de de20 .

Assinatura do paciente ou responsavel/representante legal




