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APRESENTACAO

Este manual demonstra como realizar a redefinicdo de senha de usuario Ebserh.
OBIETIVO(S)

Orientar sobre a forma de realizacdo da redefinicdo de senha de usuario Ebserh.

DESCRICAO

IMPORTANTE: O usudrio EBSERH é utilizado para acesso aos computadores, aos aplicativos do
pacote Microsoft Office, como Outlook (e-mail institucional), Teams, OneDrive e SharePoint,
Ebserh, aos sistemas SEl, AGHU, ADSHospitalar, Mentorh, GLPI, dentre outros. Desta forma, uma
vez a senha alterada, passa a ser a senha de acesso a todos esses sistemas.

1) Acesse o site do HE através do link: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sul/he-ufpel/

2) Vaaté o ESPACO DO TRABALHADOR e clique em sistemas.

& & & ¢
Acesso Rapido Espaco do Paciente Espaco do Trabalhador Canais de Atendimento
Boletim de Servico Atendimento Assistencial Elogios Atendimento a Imprensa

Concursos e Selecdes Carta cé?d?fg(l)ws ao Escalas de Trabalho Fale com a Ouvidoria

através do Fala.BR

Encaminhamento Carta dos Direitos dos E-mail Institucional e

Internacdo Hospitalar Usuarios de Saude Aplicativos Office 365 List Telfahica
Formulario de Solicitagao Doagéo de Sangue para g i
de Avaliacao Domiciliar Pacientes Internados Intranet Ouvidoria
i e oz : & : Servigo de Informacao ao
Licitacoes e Contratos Enderecos e Horarios Sistemas CidarEo
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3) Clique em ALTERACAO DE SENHA E DESBLOQUEIO DE CONTA.

Sistemas
Formulario de
AGHUX ADS Hospitalar Dimensionamento da Abertura de Chamados
Enfermagem
SEI - Sistema Eletronico E-mail Institucional e Portal do Empregado Alteragao de Senha e
de Informagdes Aplicativos Office 365 EBSERH Desbloqueio de Conta

4) Serd aberto o Portal de Servicos de TI. Clique em ALTERACAO DE SENHA.

Servigos de Tl
Inicio
ALTERAGAO DE SENHA DESBLOQUEIO DE CONTA
Selecione essa opgio caso tenha esquecido ou queira Selecione essa opgio caso queira desbloquear a conta
Moy alterar a senha de rede de um usudrio
HU-Unvssr implemenis Temio de
Consentimento Livre e Esclarecido

pars internaments e o

Poiitica ¢= Compras Centralizadas

ﬂ Entrar
EBSERH

Alteragdo de senha

Inicio © Alteragdo de senha

Pesquisa

o b1

Hit-Univasf implements Termo de . ) N
Cansentimenta Livre & Esclarscids Login ou e-mail: | Informe o login ou e-mail EBSERH do usuario o3 |

pars nfemamento

:ﬁuoet__:mcm Cancelar Pesquisar
Ensedh & plblicada OBOTIX
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6) Como resultado da pesquisa serdo mostrados os seus dados. Confira se estdo corretos,
inclusive o e-mail alternativo (pessoal), para o qual o link de redefinicdo sera enviado.
Clique em ENVIAR SOLICITACAO POR E-MAIL.

Servicos de Tl ﬂ Entrar

EBSERH

Alteragao de senha

Inicio | Alteracao de senha

Pesquisa

Login ou e-mail:  ana.lourencon CPF: | 834.273.090-53

o e
< nte
Pofica dc Comprs Coniofeass ISl Pesquisar
da Ebserh & pubicada. P27
b

Resultado da pesquisa

CPF: | 000.000.000-00
E-mail: | analourencon@ebserh gov.br
E-mail alt:  E-mail pessoal

Nome:  Nome Completo Unidade: = HEPEL

U Enviar solicitagdo por e-mail

7) Serd mostrada a mensagem: A SOLICITACAO FOI ENVIADA COM SUCESSO!
Acesse seu e-mail pessoal e abra a mensagem enviada pelo remetente Portal de Servigos
de Tl (servicosti@ebserh.gov.br). Clique no link “Clique aqui para alterar sua senha”.

& COMUNICADO - Solicitacdo de alteracio de senha
° servicosti@ebserh.gov.br
Para: Ana Paula

COMUNICADO

Prezado(a) Ana Paula, G

Foi realizada uma solicitacdo de alteracdo de senha para o seu usuario. Clique aqui para

alterar sua senha ou copie e cole o link abaixo no seu navegador:
https://servicosti.ebserh.gov.br/#/alterar-senha/cf5f617d0d9260e7caf48a2bffee131d

Ne da requisi¢do: 320574.
Solicitado em: 14/07/2022 as 09:33.

Em caso de duvidas, entre em contato com a equipe de Tl da sua unidade ou acesse o Portal

de Servicos de TI.

Diretoria de Tecnologia da Informacdo

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Esta & uma mensagem automatica, favor ndor der. Se tiver ddvid; ao udo, favor procurar a drea que assina o comunicado.




SUS + @} i—= EossgﬁLA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
HOSPITAL ESCOLA

EBS

RH

NOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEOLRAIS

Tipo do MANUAL MA.SETISD.012 - Pagina4 de 5
Documento

Redefini¢do de senha de usudrio Emissdo: Préxima revisao:
Titulo do 14/07/2022 14/07/2024
Documento Versao: 1.0

8) Vocé sera direcionado ao Portal de Servicos de Tl para criagdo da nova senha. Serdo
mostrados os dados referentes a sua requisicdio e os dados do usuario. Confira as
informacdes e complete os campos solicitados: CPF, E-MAIL ALTERNATIVO, NOVA SENHA e

CONFIRMACAO da nova senha.

Alteracao de se

Initio | Alteragdo de senha

Dados da requisigao

N° da requisigéo:

Dados do usuario

Nome:

E-mail alt:

Informe seu CPF:

Nova senha:

nha

320574

Ana Paula Da Silva Lourencon

api==*@gmail com

Solicitada em:

E-mail:

Unidade:

14/07/2022 09:33:34

ana lourencon@ebserh.gov.br

HEPEL

EBSER

E-mail alt.; |

Confirmagso: | C

A senha ndo pode conter partes do seu nome e deve ter pelo menos 8 caracteres, centendo no minimo uma letra maidscula, uma letra mindscula, um caracter especial @ um numero.

OBS.: O e-mail alternativo deve ser o mesmo através do qual vocé recebeu o link para

redefinicdo. A nova senha deve contemplar os seguintes requisitos:

Ndo deve ser igual as ultimas senhas;
Ndo pode conter partes do seu nome;

Deve ter pelo menos 8 Caracteres;

Deve conter ao menos uma letra maiudscula;
Deve conter ao menos uma letra minuscula;

Deve conter ao menos um numero;

Deve conter ao menos um caractere especial.

9) Apds preencher todas as informagdes, clique em ALTERAR SENHA.

W reguisighe: | 330574
USuATD
mame: | AnaPaula D8 Siva LodEngon
E-mallalt: | apl™"@ogmaitom

nlarme wel COF

Mowva senhac |

A zenha ndd pof

da conter paries do seu nome ¢ deve fer pela menes § caracteres, contendo no minimo

Salicitads am

Bl

TAOTR022 (333

ANA KA NIy o b

Umidade: | HEFE

-l &t

confirmagac:

Cancelar | [¥

uma letra maiusoula. oma lefra minascufa

Cancelar
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Se os dados estiverem corretos e a senha atender aos requisitos, serd mostarda a
mensagem:

A SENHA FOI ALTERADA COM SUCESSO!

10) Caso a senha ndo contenha os requisitos solicitados, sera mostrada a seguinte notificacdo:

Asenha ndo pode conter partes %
do seu nome e deve ter pelo

menos 8 caracteres, contendo no

v minimo uma letra mailscula, uma
letra mintiscula, um caracter especial
€ um nlmero.

Neste caso, sera necessario criar uma senha dentro dos requisitos estabelecidos.

4)HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO

1.0 14/07/2022 | Criagdo do documento.

O processo de elaboragdo geral e completo deste POP teve a participacdo de todos os empregados
destacados abaixo, conforme a atuagcdo de cada um, sendo de igual importdncia para o
desenvolvimento do mesmo, pelas contribuicées de cada membro colaborador.

Elaboracdo/Revisdo
Ana Paula da Silva Lourengon Data: 14/07/2022
Validagdo
Data:
Aprovacdo (Nome, Funcdo, Assinatura) Data: / /

Permitida a reprodugdo parcial ou total, desde que indicada a fonte




