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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criacdo da Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 39, é a “prestacao de servicos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigos de apoio
ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacgdo de pessoas no campo da
salde publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitdrios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetodrias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcancado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdao da empresa, com contribuicao
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relagao
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh: Satde, ensino,
pesquisa e inovacdo a servigo da vida e do SUS, foi concebida a visdo estratégica da Rede Ebserh
para o préximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visdo estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuicdo social da empresa, em especial sobre a
ampliacdo da integracdo da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promocao da atuacdo
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento
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do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forga de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.

Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

Figura 1 - Mapa Estratégico da Ebserh.

L4
||
= SuUs ?
o . »
PROPOSITO (&) SOCIEDADE
OEO1 Ampliar e qualificar a participacao OE02 Qualificar o cuidado hospitalar OEO03 Ampliar e qualificar a participacdona  OEO4 Participar da implementacéao da
. . dos hospitais na rede de atencao & rede nacional de cuidados oncologicos Politica Nacional de Atencao
Sau'de. e.nsmo. L saude do SUS Especializada e do esforco de reducao
pesquisa e inovagao de filas
aservicodavida e R
OEO5 Aprimorar as condicoes de ensino Consolidar o Exame Nacional de OEO7 Apoiar o pre OEO08 Qualificar namento e
do SUS & 05 cenarios de pratica 7 dos docentes e dos [ oferta de vagas
VISAO
OE09 Criar um ambi
o inovacao e avaliagas
Consolidar-se como "
uma rede de hospitais 8
universitarios de 5] L) RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA
lenci G
E OE10 Co ategia de OE1l = dio
osus x saude digita ia Red
E
[
w
VALORES 8
2
« Etica, integridade E OE15 Promover atuagao integrada dos hospitais er capacidade institucional em
e transparéncia 3 em Rede
= Sompronissg corm o OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica Ol e inovacao e transformacao digital na
universalidade. e X5nd
integralidade e la Ebse Rede
fortalecimento do SUS
« Promogao da equidade,
respeito a diversidade e
aos direitos humanos OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestao OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento OE21 Aprimorar os processos de compras
« Ensino, pesquisa e do trabalho e contratagbes
inovagao comprometidos P
com as necessidades " 4 \
do pais l ESl DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR
* Valorizagao do papel social N 5 e s == T
i rAbANG B Ao & ol uta e dié tes con \ gajamento e valorizacao ’?E )\-, as de educacao
dos trabalhadores £ REHIRORN

Fonte: (Ebserh, 2024)

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboragdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo6-los, apresentando-se como um avango na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o HE UFPel realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria — SEl n2 3,
de 06 de fevereiro de 2024, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
(Figura 2), sob a conducdo do Setor de Governanca e Estratégia.
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Figura 2 - Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh.
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Fonte: (Ebserh, 2024)

A elaborag¢do do PDE 2024-2028 teve inicio com a instauracdo da Comissao de elaboracao
do Plano Diretor Estratégico do Hospital Escola, instituida pela Portaria-SEI n2 59, de 23 de fevereiro
de 2024, publicada no Boletim de Servicos n2 755 de 23 de fevereiro de 2024.

Os esforcos para a elaboracdo desse documento foram realizados ao longo dos meses de
fevereiro, marco, abril e maio de 2024 e foram norteados pelo Guia de Gestdo Estratégica para os
Hospitais da Rede Ebserh, desenvolvido pela Coordenadoria de Estratégia e Inovacao Corporativa
da Vice-Presidéncia Executiva.

O PDE foi concebido com o intuito de fornecer uma ferramenta de gestdo por meio de um
portfélio de indicadores, metas e projetos locais gerados a partir de um diagndstico situacional
considerando as necessidades e macroproblemas dos temas estratégicos.

Durante a primeira etapa da fase 1, denominada Andlise situacional, foi realizado o
Diagndstico Situacional com uma analise detalhada e abrangente das condi¢des atuais e dos
principais fatores que influenciam o planejamento do Hospital. Este diagndstico forneceu uma base
solida para o desenvolvimento das etapas posteriores de definicdo da Visdo e identificacdo de
macroproblemas. A analise situacional foi realizada a partir de:

. Realizacdo de entrevistas com os principais clientes da Instituicdo, representados pela
Reitoria da Universidade Federal de Pelotas e da Secretdria Municipal de Salde.

. A percepgao das estudantes, docentes, Diretores das Faculdades com atuagao no HE UFPel
e usuarios SUS.
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. Analise da execugdao do PDE anterior (2021-2023) com énfase nos projetos que nao foram
totalmente executados e nas ligdes aprendidas com o ultimo ciclo de planejamento.

. Andlise de desempenho do Contrato SUS a partir do atingimento de metas contratualizadas.
] Analise dos resultados da Avaliagdo Interna do Selo Ebserh de Qualidade.

] Analise dos compromissos assumidos no Contrato de Objetivos 2023.

] Analise dos principais achados e recomendagdes em relatérios da auditoria interna, érgaos

de controle, ministério publico e emitidos pela sede.

Na etapa seguinte denominada Defini¢cdo de Visdo foi realizada uma oficina com participacao
da comissdo de elaborag¢ao do PDE, do Colegiado Executivo e da Reitoria para Defini¢ao da Visdao do
HE UFPel nos 5 anos de vigéncia do PDE.

A visdo é uma declaracao que descreve o futuro desejado ou a direcdo do Hospital a longo
prazo. A visdo inspira e orienta a Instituicdo, definindo seus objetivos mais amplos e dando um
propdsito claro para seus esforcos e atividades, refletindo os valores e objetivos estratégicos.

A visdo do HE UFPel 2024-2028 foi elaborada tendo como base o Mapa Estratégico da Rede
Ebserh, a visdo para o futuro da Instituicdo e a integracdao das necessidades de formacao
profissional, de pesquisa e assistencial alinhadas a estratégia da Rede Ebserh.

Na ultima etapa de Andlise Situacional, dedicada a identificacdo de macroproblemas, foi
realizada uma oficina para identificar os principais desafios enfrentados pelo Hospital durante a
execucdo do PDE. A atividade contou com a participacdo de trabalhadores de diversas areas, do
Colegiado Executivo, além da comissao de elaborag¢ao do PDE. Como resultado, foram identificados
sete macroproblemas por meio de dinamicas de trabalho em grupo. Ainda na oficina, foi realizada
a identificacdo da causa raiz de cada macroproblema, a origem fundamental dessas situagdes,

essencial para uma resolucdo eficaz.

A segunda fase de elaboracdo do PDE foi dedicada ao planejamento de indicadores e
projetos locais e teve inicio com a definicdo por parte do Colegiado Executivo dos gerentes de
projeto.

Foram formados grupos especificos com profissionais especializados para cada tema:
Assisténcia, Ensino, Pesquisa, Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga, Desenvolvimento
Institucional, Sustentabilidade Financeira e Desenvolvimento do Trabalhador, visando o
aprofundamento técnico na composicao das solu¢des para os macroproblemas identificados. Apds
a finalizacdo desta etapa o colegiado executivo foi responsavel pela validacdo dos materiais
produzidos pelos grupos especificos.

Os produtos desta fase foram a elaboracdo dos seguintes documentos:

Ficha de projeto: documento que resume as informacgdes essenciais do projeto. Nela estdo descritos
detalhes como o titulo do projeto, objetivo, escopo, cronograma, recursos necessarios, area
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patrocinadora, e principais entregas esperadas. O documento serve como um ponto de referéncia
para todas as partes interessadas, fornecendo uma visdo geral do que o projeto visa realizar. A ficha
de projeto serve como uma ferramenta de comunicac¢do para garantir que todos os envolvidos no
projeto tenham uma compreensao comum de seus objetivos e parametros.

Ficha de indicador: documento que descreve as caracteristicas essenciais do indicador utilizado para
medir o desempenho em relacdo as metas estabelecidas. E através deste documento que sera realizado
0 monitoramento das metas anuais (2024, 2025, 2026, 2027 e 2028) que representam a evolugdo da
resolucdo dos macroproblemas.

Estrutura Analitica do Projeto (EAP): A EAP é uma ferramenta de gerenciamento de projetos que
descreve a estrutura hierdrquica de um projeto, decompondo-o em partes menores e mais gerenciaveis
chamadas de "pacotes de trabalho". A EAP organiza e visualiza as entregas, atividades e tarefas
necessarias para completar o projeto. Ela permite uma visao detalhada e estruturada do escopo do
projeto, identificando os elementos essenciais e suas inter-relacdes.

Cronograma de ag¢des: E o documento que lista a relacdo de atividades necessarias para a realizacdo
do projeto, organizadas em uma linha do tempo. Ele inclui informacdes sobre o inicio e o término
de cada atividade, sua duracdo, as dependéncias entre as atividades e os recursos humanos,
materiais e financeiros para executd-las. Além de ser uma ferramenta essencial para o planejamento
e acompanhamento do progresso do projeto, o cronograma de ag¢des é uma representacao visual
do plano de trabalho.

As oficinas de constru¢do do PDE foram realizadas inicialmente com a comissao de
elaboragdo e posteriormente com o grupo ampliado. As reunides com pequenos grupos se deram
de forma presencial seguindo as dindmicas propostas pelos Guias de Desdobramento da Estratégia
(Fase 1 — Direcionamento Estratégico e Fase 2 — Planejamento de Indicadores e Projetos), com
discussdes ampliadas e em certo momento com discussdes direcionadas as especificidades dos
temas Assisténcia, Ensino, Pesquisa, Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca,
Desenvolvimento Institucional, Sustentabilidade Financeira e Desenvolvimento do Trabalhador.
Também foram utilizadas ferramentas online, como questionarios e pesquisas de opinido para
captar a percepcao dos atores envolvidos no contexto do Hospital Escola.

2 CONTEXTO

2.1 O HE UFPel inserido no Contexto Local

HISTORICO DO HOSPITAL ESCOLA

A histéria do Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas (HE UFPel) remonta a
fundacdo da Faculdade de Medicina (FAMED) em 1963, um marco importante para a educacdo
médica na regido sul do Brasil. Desde o inicio, ficou claro que para proporcionar uma formacao
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completa e de qualidade aos estudantes de medicina, era necessdria uma estrutura adequada para
as atividades praticas.

Antes da criacdo do Hospital Escola, as aulas praticas eram realizadas no Hospital Sociedade
Portuguesa de Beneficéncia, através de um convénio firmado em 1978 entre as Instituicdes, que
disponibilizava 30 leitos para esse fim. No entanto, a demanda por um espa¢o dedicado
exclusivamente as atividades praticas dos alunos cresceu ao longo dos anos.

Em 1981, ocorreu a ampliagao do numero de leitos para 117, abrangendo dreas como clinica
médica, cirurgia, ginecologia e obstetricia, pediatria e pronto-socorro.

No ano de 1987, o Hospital Escola mudou-se para o prédio onde permanece até os dias de
hoje. Essa nova localizagdo, contigua a Santa Casa de Misericérdia de Pelotas, proporcionou uma
melhoria substancial em suas estruturas, oportunizando melhores condi¢cdes para a pratica do
ensino e a pesquisa nas areas da saude da Instituicao.

Desde 2004, o Hospital Escola é certificado pelos Ministérios da Educacdo e da Saude como
Hospital de Ensino. A instituicdo cumpre os requisitos para esta certificacdo, definidos em linhas
gerais como: compromisso com atendimento a populagao 100% SUS, abrigo permanente e continuo
de atividades de ensino nos cursos de graduacdao e de programas de residéncia médica e
multiprofissional, realizacdo de atividades de pesquisa regulares, instalacdes adequadas ao ensino,
funcionamento de comissGes permanentes obrigatdrias, manutencdo de programas de
capacitagoes, entre outros.

Em 2011, foi autorizada a criagdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh)
pela Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o artigo 39, seria a “prestacao de servigos gratuitos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade,
assim como a prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de
servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de
pessoas no campo de salde publica, observada nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia
universitaria”.

Em 30 de outubro de 2014, a UFPel assinou contrato de gestdo especial gratuita com a
Ebserh, consignando vigéncia de 10 (dez) anos, cujo objeto compreende:

a) a oferta, a populacdo, de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e
terapéutico, no 4mbito do Sistema Unico de Saude (SUS);

b) o apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no
campo da salde publica; e
c) a implementacdo de sistema de gestdo Unico, com geracdo de indicadores quantitativos e

gualitativos para o estabelecimento de metas.

No ano de 2019 a filial da EBSERH HE UFPel finalizou o processo de transicdo da gestdo do
hospital. Este processo é entendido como o inicio da gestao plena EBSERH, uma vez que a partir
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daquele momento, nenhum vinculo mais havia entre o hospital e a Fundagdo de Apoio que
anteriormente o administrava. Ou seja, todos os processos/contratacdes ja estavam devidamente
regularizados sobre a dtica publica, assim como a propria contratualizacdo com o gestor municipal
gue ja era repassada, na totalidade de seus recursos SUS, diretamente via rede EBSERH.

O Hospital Escola obedece aos principios da administragdo publica, além de cumprir uma
série de exigéncias legais para o seu funcionamento, no que diz respeito a contrata¢do de obras,
servicos e produtos, bem como de profissionais e prestacdo de servicos. Estas normativas visam
garantir a imparcialidade, isonomia, transparéncia e os processos de responsabilizacdo. Neste
sentido o HE UFPel é uma Instituicdo 100% publica, pois atende a todos requisitos mencionados.

Atualmente, o Hospital Escola estd fragmentado em oito unidades, conforme apresentado
na Figura 3. Essa descentralizacdo das estruturas ndao sé torna a logistica hospitalar mais
desafiadora, mas também dificulta a gestdo eficiente dos recursos humanos, financeiros e materiais.

Figura 3 — Unidades do Hospital Escola UFPel/ Ebserh
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Fonte: Hospital Escola

Devido a natureza de sua edificacdo antiga, a unidade de internacdo enfrenta limitacGes
significativas de infraestrutura. Essas limitacGes resultam na falta de espacos adequados para
atender em sua plenitude as normas de vigilancia sanitaria e de outros 6rgaos reguladores.

Os custos continuos de aluguel representam um fardo financeiro significativo para a
instituicdo. Caso possuisse a sede propria estes recursos poderiam ser alocados de forma mais
eficiente para atender outras demandas, como aquisicdo de equipamentos médico hospitalares,
atualizacdo da infraestrutura, etc. Além disso, o HE UFPel enfrenta uma série de restricbes para
realizar alteragdes estruturais necessarias para uma instituigdo deste porte.

Essas restricdes podem incluir regulamentacdes de 6rgaos governamentais, limitacdes de
espaco fisico e desafios técnicos, dificultando a adaptacdo do ambiente hospitalar as necessidades
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assistenciais e de ensino. A descentralizagdo também tem impacto nos custos operacionais
relacionados ao transporte. O deslocamento de trabalhadores, insumos, documentos e outros
materiais entre as diferentes unidades resulta em desperdicio de tempo e orcamento. Esses custos
adicionais afetam a eficiéncia operacional do hospital e podem comprometer a qualidade dos
servigos prestados.

REDE DE ATENGCAO A SAUDE E PERFIL ASSISTENCIAL

O estado do Rio Grande do Sul situa-se na regido sul do Brasil e esta divido em 497
municipios. Possui uma area de 281.707,151 Km? e uma populacdo estimada de 10.882.965
habitantes tornando o sexto estado mais populoso do pais, com uma densidade populacional de
38,63 habitantes por km?.

Com Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,771, o Rio Grande do Sul ocupa o 62
lugar no ranking nacional. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) a taxa de
alfabetizacdo no RS é a quinta maior do pais (97,3%). A maioria da populagdo reside em areas
urbanas: 80,8%, o que faz do Rio Grande do Sul um dos estados mais urbanizados do Brasil.

A estratégia de regionalizacdo em saude no estado do Rio Grande do Sul é um modelo de
organizacdo que busca promover uma melhor distribuicdo dos recursos e servicos de saude, levando
em consideragdo as particularidades e necessidades de cada regido. Essa abordagem tem como
objetivo principal otimizar o acesso da populagdo aos servicos de saude, garantindo maior eficiéncia
na gestdo dos recursos disponiveis e uma prestacdao de cuidados mais adequada e integrada.
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Figura 4 — Mapa do estado do Rio Grande do Sul dividido em CRSs
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Fonte: Coordenadoria Regional de Saude.

No Rio Grande do Sul, a regionalizacgdo em saude é implementada através das
Coordenadorias Regionais de Saude (CRS), que sdo unidades descentralizadas da Secretaria Estadual
de Saude responsdveis por articular e coordenar as a¢bes de saude em determinadas dareas
geograficas do estado.

O Hospital Escola da UFPel esta localizado no municipio de Pelotas, que faz parte 32
Coordenadoria Regional de Saude, a qual abrange 21 municipios no estado. A Instituicdo
desempenha um papel fundamental na oferta de servigos de salde para a regido, contribuindo ndo
apenas com assisténcia hospitalar, mas também com atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Os 21 municipios que compdem a 32 Coordenadoria Regional de Saude sdo: Amaral Ferrador,
Arroio do Padre, Arroio Grande, Cangucu, Capao do Ledo, Cerrito, Chui, Herval, Jaguardao, Morro
Redondo, Pedras Altas, Pedro Osdrio, Pelotas, Pinheiro Machado, Piratini, Rio Grande, Santa Vitéria
do Palmar, Santana da Boa Vista, Sao José do Norte, Sdo Lourenco do Sul e Turugu.

Sua localizacdo estratégica dentro da 32 Coordenadoria Regional de Salde o torna um centro
de referéncia ndo sé para a cidade de Pelotas, mas também para toda a regido circundante. Isso
significa que ele desempenha um papel importante no atendimento de pacientes, na formacdo de
profissionais de salde e na realizacdo de pesquisas que visam melhorar a qualidade e a eficdcia dos
servicos de saude oferecidos na regiao.
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Além de ser um ponto central para os usuarios residentes nos municipios que compdem a
32 Coordenadoria Regional de Saude, o hospital também serve como um importante centro de
referéncia em areas especificas para atendimento da populacdo residente na drea da 72
Coordenadoria Regional de Saude. A 72 Coordenadoria Regional de Saude é composta por 6
municipios, sendo eles: Dom Pedrito, Lavras do Sul, Bagé, Acegua, Hulha Negra e Candiota.

O HE UFPel desempenha um papel de extrema importancia como referéncia para uma vasta
regido no estado do Rio Grande do Sul. A Instituicdo é um centro de cuidados essencial para os
usudrios residentes em uma d4rea abrangente que engloba os 27 municipios das 32 e 72
coordenadorias regionais de saude do estado. Essa area territorialmente extensa, cobrindo um total
de 55.455,77 km?, reflete a magnitude da responsabilidade e da influéncia do Hospital Escola.
Dentro desses limites, uma populagado significativa de aproximadamente 1 milhdo de pessoas tem a
Instituicdo como referéncia no tratamento a saude.

Os 27 municipios incluidos nas 32 e 72 coordenadorias regionais de saude do Rio Grande do
Sul representam uma diversidade de comunidades, cada uma com suas proprias necessidades e
desafios em saude. Desde centros urbanos até dreas rurais mais remotas, o Hospital Escola atende
a uma ampla gama de pacientes, proporcionando cuidados hospitalares, tratamentos
especializados, ensino e pesquisa em saude.

Quadro PIOS atenaldo PEelO OSpPItd Old
DIQ DOPULACAQ AREA
Acegua 4.170 1.551,34
Amaral Ferrador 5.310 505,98
Arroio do Padre 2.599 124,69
Arroio Grande 17.558 2.508,56
Bagé 117.938 4.090,36
Candiota 10.710 933,63
Cangucu 49.680 3.526,25
Capaodo Leao 26.487 783,20
Cerrito 5.808 451,70
Chui 6.262 202,38
Dom Pedrito 36.981 5.194,05
Herval 6.191 1.759,72
Hulha Negra 5.976 822,61
Jaguarao 26.603 2.051,85
Lavras do Sul 7.157 2.600,97
Morro Redondo 6.046 244,65
Pedras Altas 2.061 1.373,99
Pedro Osério 7.484 603,76
Pelotas 325.685 1.608,78
Pinheiro Machado 11.214 2.249,18
Piratini 17.504 3.538,30
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Rio Grande 191.900 2.682,87

Santana da Boa Vista 7.024 1.418,81

Sao Lourengo do Sul 41.989 2.036,13

Total 994.122 55.455,77
Fonte: IBGE 2022.
O Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas é um hospital geral, com pronto

atendimento em Ginecologia e Obstetricia, ambulatérios e servicos de apoio e diagndstico. A
Instituicdo é referéncia no tratamento de Oncologia, sendo Unidade de Alta Complexidade em
Oncologia e Radioterapia (UNACON), além de prestar atendimentos nas areas Materno Infantil
(Pronto Atendimento Obstétrico, Maternidade, Ginecologia, Pediatria e UTI Neonatal),
Especialidades Cirurgicas, Clinica de Adultos (inclusive UTI) e Tratamento de HIV (internacgdo
tradicional e Hospital Dia). Outro importante servico vinculado ao HE UFPel é a Aten¢dao Domiciliar,
gue contribui para a desospitalizacado e faz parte das linhas de cuidado para pacientes oncoldgicos
e de cuidados paliativos.

Figura 5 — Especialidades médicas do Hospital Escola

Especialidades
médicas
atendidas no
HE
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Fonte: Setor de Regulagdo e Contratualizagdo

E um hospital de ensino que atende alunos de cursos de graduacdo, conta com programas
de residéncias, além de ser um espago de pesquisa e extensdo. Sdo 170 leitos, distribuidos entre
Clinica Cirurgica, Clinica Médica, duas Redes de Urgéncia e Emergéncia (RUE), Clinica Obstétrica,
Clinica Ginecoldgica, Clinica Pediatrica, UTI Neonatal, UTI Geral, Clinica de Precaucdes de Adultos e
Hospital Dia. Além disso, o hospital oferece servicos como Centro Cirdrgico, Laboratérios de Analises
Clinicas e Funcdo Pulmonar, Programas de Internacdo e Atencdo Domiciliar, Servicos de
Imagenologia, Odontologia, Endoscopia, Oncologia e Radioterapia.

A Instituicdo atende exclusivamente pacientes do Sistema Unico de Satde — SUS, sendo
assim um hospital 100% SUS.

A linha de cuidado no SUS é iniciada quando o paciente acessa o sistema. Entre os diversos
formatos de portas de acesso citam-se: unidades bdsicas, estratégia Saude da Familia, ambulatdrios
da rede, servicos de Urgéncia e Emergéncia (pronto-atendimentos, pronto-socorro, SAMU, UPAs) e
demais servicos hospitalares vinculados a rede SUS.

O HE UFPel conta com leitos regulados e ndo regulados. Os primeiros sao utilizados conforme
a necessidade da Central de Leitos do Municipio de Pelotas, em consondncia com o Nucleo Interno
de Regulacado (NIR). Os demais sdo gerenciados pelo proprio hospital.

As internacbes em Leitos Regulados (leitos clinicos, pediatricos) sdo encaminhadas
exclusivamente via Central de Leitos Municipal. O paciente atendido pela rede SUS com necessidade
de internacdo é cadastrado pela unidade de origem junto a Central de Leitos. Esta realizara busca
ativa de leito capaz de atender a demanda do paciente em questdo. Ele poderd ser encaminhado ao
HE UFPel, conforme a disponibilidade de leitos e caso sua necessidade se enquadre no perfil
assistencial da instituicdo.

As internacdes em Leitos Clinicos ndo Regulados (12 leitos) do HE UFPel sdo exclusivamente
para as especialidades de hematologia e infectologia, onde os pacientes internam diretamente dos
ambulatorios destas especialidades.

As internacdes em Leitos Cirurgicos ndo Regulados, especificamente para cirurgias eletivas,
ocorrem da seguinte forma: inicialmente, os pacientes da rede SUS tém suas consultas reguladas
pela Central de Regulacdo do Municipio e permanecem em fila de espera. Posteriormente, ao
passarem por consulta nos ambulatérios cirurgicos e se necessitarem de procedimento cirurgico,
sdo encaminhados ao setor de internacdo/AGHOS. Nesse ponto, é solicitada a autoriza¢do de
internacdo hospitalar (AlH) junto ao Sistema de Regula¢cdo Municipal. Apds a autorizacdo, o paciente
é inserido na fila cirdrgica da instituicdo, aguardando o contato da equipe médica para a realizacdo
da internacdo e do procedimento cirurgico.

No que diz respeito as interna¢des obstétricas, o HE UFPel oferece acesso aberto para
avaliacdo obstétrica de pacientes a partir de 20 (vinte) semanas de gestacdo. Se a internacdo for
indicada, ela é realizada conforme a disponibilidade de leitos da instituicdo.
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Estrutura de atendimento do HE UFPel

HOSPI |AL ESLA

= T

Atendimento em 21 especialidades de média complexidade
Ambulatério com 28 especialidades médicas
18 Habilita¢cdes

LEITOS HOSPITALARES - 170

Complementar - Unidade isolamento (15), UTI adulto (6) e UTI neonatal (9)
Cirdrgico - Cirurgia geral (15), Oncologia (5)

Clinico - Clinica geral (51), Hematologia (2), Oncologia (6), AIDS (4)

Hospital Dia - AIDS (4), Cirtrgico/diagnéstico/terapéutico (6)

Obstétrico - Obstetricia cirdrgica (27)

Pediatrico - Pediatria clinica (20)

EMPREGADOS - 1457

986 - Empregados publicos CLT
188 - Servidores publicos RJU
283 - Terceirizados

UNIDADES DE INTERNACAO

Clinica Cirurgica, Ginecologia e Obstetricia, Clinica Ginecolégica, Clinica Pediatrica,
UTI Neonatal, Hospital-dia, Clinica Médica, UTI Adulto, Redes de Urgéncia e
Emergéncia - RUEs 1, 2 e 3, Clinica de Precaug¢des Adulto.

ATENDIMENTO EM 8 ESPECIALIDADES DE ALTA COMPLEXIDADE

Cirurgia oncolégica nas diversas especialidades cirdrgicas, Mastologia, Terapia nutricional,

Videocirurgias, Oncologia clinica, Quimioterapia, Radioterapia e Atendimento HIV/AIDS

Plano Diretor Estratégico HE UFPel 2024-2028

Pag. 19 de 82



5u5+ & JSesdora HUBRASILY

Plano Diretor Estratégico 2024-
2028

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas - HE UFPel

Linhas de cuidado sao abordagens organizacionais que visam proporcionar uma assisténcia
integrada e coordenada aos pacientes. Elas sdo projetadas para garantir uma abordagem holistica
e continua do cuidado, desde a prevencao e diagndstico até o tratamento e reabilitacdo. O Hospital
Escola apresenta trés linhas de cuidado prioritarias — Oncologia, HIV- AIDS e Materno Infantil.

Oncologia

O Servigo de Oncologia do HE UFPel é o Unico servigo habilitado na regido sul que atende
integralmente pelo SUS. O servico funciona como Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em
Oncologia (UNACON), que contempla as linhas de cuidado, prevenc¢ao, diagndstico e tratamento,
reabilitacdo e cuidados paliativos. A infraestrutura do servigo de oncologia/quimioterapia atende as
normas sanitarias vigentes, composta por recepcdo, sala de espera com sanitarios, consultdrios
médicos, farmacia de dispensacdo de medicamentos, sala de procedimentos, camara de
manipulacdo com capela de fluxo laminar e posto de enfermagem.

Os pacientes ingressam na Oncologia através da regulacdao da Secretaria Municipal de Saude,
apos terem realizado o diagndstico. Inicialmente, o usudrio é atendido pelo médico Oncologista
Clinico para avaliacdo, estadiamento e tratamento. Uma vez estabelecido o plano de tratamento,
0s pacientes precisam ser monitorizados quanto a resposta a terapéutica proposta e evolucdo, cura
ou recidiva da neoplasia. Este acompanhamento, chamado no meio médico de follow up, é feito na
Oncologia pelos profissionais da Clinica Médica, mediante orientacdo e discussdes cientificas com
os Oncologistas Clinicos.

Além da equipe de referéncia (medicina e enfermagem), o servico possui equipe
multiprofissional de apoio nas areas de nutri¢do, psicologia, servico social, farmacia, fisioterapia,
terapia ocupacional e todos os servigos de diagndstico e tratamento, incluindo exames laboratoriais
e de imagem.

Seguindo na linha de cuidado oncoldgica, a adesdo ao Plano de Expansdo dos Servicos de
Radioterapia do Ministério da Saude permitiu a aquisicdo do Acelerador Linear e a reabertura do
Servico de Radioterapia do HE UFPel em maio de 2019.

O Servico de Radioterapia, situado na FAMED, é licenciado junto a Comissdo Nacional de
Energia Nuclear e atende pacientes oncolégicos da comunidade de Pelotas e regido sul do Estado.

A exemplo do que ocorre com a Oncologia clinica, os tratamentos radioterapicos
contemplam pacientes encaminhados exclusivamente pelo Sistema Unico de Saude e regulados
pela Secretaria Municipal de Saude de Pelotas.

A avaliacdo inicial do paciente é feita pelo médico radioterapeuta, que determina o plano de
tratamento. Além da equipe assistencial composta por médicos radioterapeutas, médico clinico,
fisicos, enfermeiros, técnicos em enfermagem, técnicos em radiologia, assistente social, o servico
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recebe pds-graduandos da Residéncia Multidisciplinar em Oncologia, nas dreas de Psicologia,
Enfermagem, Nutricdo e Odontologia.
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HIV/AIDS:

O Servico de Atendimento Especializado — HIV AIDS foi criado em 1998 através de um
convénio entre a Secretaria Municipal de Saude de Pelotas, a Secretaria Estadual de Saude do RS e
a UFPel, com a finalidade de atendimento a pacientes portadores de HIV/AIDS de Pelotas e regido.
O Hospital Dia HIV/AIDS, localizado no segundo piso do HE UFPel, foi fundado em agosto de 1998 e
credenciado pelo Ministério da Saude e Secretaria Municipal de Saude e Bem-estar em outubro de
2000 através da Portaria — SAS n°411, 25/10/2000 e desde entdo funciona atendendo a portadores
de HIV e AIDS de Pelotas e regiao.

Insere-se na linha de cuidados de HIV/AIDS proporcionando maior agilidade na realizacdo de
investigacdes das infec¢cdes oportunistas bem como o tratamento destas infec¢des em ambiente
hospitalar, porém sem a internacao em leito convencional. Os pacientes sao encaminhados a partir
do SAE FAMED UFPEL — ambulatdrio especializado no atendimento de pacientes com HIV/AIDS de
Pelotas e regido.

O HE UFPel fornece a retaguarda de exames complementares necessarios ao manejo destes
pacientes, sejam exames laboratoriais ou de imagem.

O Hospital Dia HIV/AIDS realiza cerca de 30 internagdes ao més, sendo em sua maioria para
tratamento de infec¢des oportunistas ou complementagao de investigacdo diagndstica.

Materno Infantil

Com objetivo de proporcionar o cuidado adequado e a luz da evidéncia cientifica atual as
gestantes portadoras de Diabetes Mellitus Gestacional (DMG), o HE UFPel sob orientacdo da SEDE
Ebserh desenvolveu uma Equipe multiprofissional com Endocrinologista, Nutricionista, Obstetra,
Psicologia, Servico Social, Fisioterapia e Educadores Fisicos a fim de construir um Protocolo
Institucional que atendesse a esta populagao de Alto Risco gestacional.

Uma vez estabelecido o protocolo, foi organizado o fluxo de atendimento, que compreende
0 ingresso mensal de 24 pacientes novas e um total de pelo menos 100 consultas médicas
obstétricas/més. As pacientes novas chegam ao Servico através da regulacdo da Secretaria
Municipal de Saude. Paralelamente sdo realizadas consultas interdisciplinares para orientagdo
nutricional e psicoldgica, consultorias Endocrinolégica, de educadores fisicos e fisioterapeutas, as
guais ocorrem sob demanda do obstetra apds ingresso das pacientes na Linha de Cuidado DMG.

Além do suporte multiprofissional, a gestante que ingressa na Linha de Cuidados de Diabetes
Gestacional recebe retaguarda de analises clinicas e de imagem, uma vez que a condicdo de DMG
exige monitorizacdo mais estrita do que a de uma gestante sem comorbidades.
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Atencao Domiciliar

O Hospital Escola é um dos pioneiros em atencdo domiciliar, uma politica prioritaria do
Ministério da Saude, regulamentada pela Portaria n? 2.527 de outubro de 2011. A Unidade de
Atencao Domiciliar e dos Cuidados Paliativos (UADCP) é responsdvel pelo atendimento dos
programas Melhor em Casa e PIDI — Programa de Internagao Domiciliar Interdisciplinar, destinados
ao cuidado de pessoas que necessitam de atendimento domiciliar no minimo semanalmente.

Programa de Internacdao Domiciliar Interdisciplinar:

O Programa de Internacdo Domiciliar Interdisciplinar (PIDI), iniciado em 2005, é voltado para
pessoas com doencas oncoldgicas, especialmente aquelas em cuidados paliativos, com equipes que
atendem diariamente os pacientes acompanhados. Para tratar e aliviar sintomas nos aspectos fisico,
emocional, social e espiritual, o PIDI conta com profissionais médicos, enfermeiros, técnicos em
enfermagem, assistentes sociais, nutricionistas, psicélogos, farmacéuticos, odontélogos e capeldo.
Os atendimentos em domicilio podem ser realizados até duas vezes ao dia, o que resulta em maior
conforto e satisfagdao de pacientes e familiares. Além das atividades assistenciais diretas aos
pacientes, também existe a preocupac¢dao em atender familiares envolvidos com os cuidados, os
guais tém possibilidade de participacdo em atividades de grupos com cuidadores e enlutados, que
compartilham suas experiéncias e recebem apoio dos profissionais do PIDI.

Programa melhor em casa:

O Programa Melhor em Casa foi iniciado em 2012, a partir de uma politica nacional, com
objetivo de ampliar o atendimento domiciliar a pessoas que precisam de cuidados, no ambito do
SUS. Podendo acolher também pessoas com doengas oncolégicas, as equipes do Melhor em Casa
atendem outros perfis de necessidade, como condi¢des crénico-degenerativas, lesdes de pele,
recuperacao pos-trauma, sequelas neuroldgicas, infec¢des em geral, doencgas agudas em criancas,
entre outros. O atendimento é feito por Equipes Multiprofissionais de Atencdo Domiciliar (EMADs)
—formadas por médicos, enfermeiros, técnicos em enfermagem e assistentes sociais —e uma Equipe
Multiprofissional de Apoio (EMAP) —formada por fisioterapeuta, nutricionista e psicélogo.

Tanto as EMADs quanto o PIDI s3o distribuidos em trés regioes, que abrangem a zona urbana
da cidade de Pelotas: Area SUL — Fragata, Barragem, Centro Sul e Porto/Varzea; Area NORTE — Trés
Vendas, Areal Norte e Centro Norte e Area LESTE — Areal, Fatima/Balsa e Laranjal.

Plano Diretor Estratégico HE UFPel 2024-2028 Pag. 23 de 82



SUS + :@

=Escora HUBRASILY™

ST € T o

Plano Diretor Estratégico 2024-

2028

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas - HE UFPel

HabilitagGes: De acordo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, o Hospital Escola
possui as seguintes habilitacdes.

coODIGO

Quadro 2 - Habilitagdes do Hospital Escola

0901
0902
0903
0904
0906
0907
1101
1202
1203
1707
1708

1901

2301
2304
2420
2601
2610
2901

DESCRICAO

Cuidados Prolongados - Enfermidades Cardiovasculares

Cuidados Prolongados - Enfermidades Pneumoldgicas

Cuidados Prolongados - Enfermidades Neuroldgicas

Cuidados Prolongados - Enfermidades Osteomuscular e do Tecido Conjuntivo

Cuidados Prolongados - Enfermidades Decorrentes Da Aids

Cuidados Prolongados - Enfermidades Devido A Causas Externas
Servico Hospitalar Para Tratamento Aids

Procedimentos Cirtrgicos, Diagndsticos ou Terapéuticos -Hospital Dia
Hospital Dia - AIDS

UNACON - Com Servigo de Radioterapia

UNACON - Com Servigo de Hematologia

Laqueadura

Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade Em Terapia Nutricional
Enteral e Parenteral

Retirada de Orgdos e Tecidos

UTI Il Adulto

Unidade de Terapia Intensiva Neonatal Tipo Il - UTIN Il
Videocirurgias

Fonte: SIA/SUS

O HE UFPel conta com salas diversas, consultérios destinados a consultas e procedimentos
multiprofissionais, além de salas de cirurgia, parto normal e pré-parto, em relacdo a sua estrutura

fisica.

Quadro 3 — Estrutura fisica 2023

ESTRUTURA FiSICA - 2023 QUANTIDADE
Sala de parto normal 2

Sala de pré-parto 2

Sala de cirurgia 2

Sala de recuperagdo 1

Centro cirurgico de pequenas cirurgias/curativo 5

Salas diversas 6
Consultérios 84
TOTAL 102

Fonte: SIA/SUS
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Perfil dos usuarios

Ao se analisar a atuacdo do Hospital Escola como referéncia de saude disponivel para o
atendimento da média e alta complexidade na rede de saude SUS no estado do Rio Grande do Sul,
verifica-se que ao longo do ano de 2023, ocorreram 4.983 internagdes no HE UFPel com uma média

de 415 internagdes. Observa-se uma maior propor¢do de internagdes de pacientes do
feminino, totalizando 2.992, o que corresponde a 60,03% do niumero total de internagdes, enqu
ocorreram 1.991 internacgdes de pacientes do sexo masculino, representando 39,97% do total.

Figura 6 - Internagdes no HE UFPel por sexo — 2023

Feminino 2992
60,03%

Masculino
1991
39,97%

B Masculino HFeminino

Fonte: Unidade de Regulagdo assistencial e Gestdo da Informacdo assistencial
Figura 7 - Série histérica da média geral de internacbes no periodo de janeiro a dezembro de 2023
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Fonte: Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios — AGHU
De acordo com a Figura 8 podemos observar que 3.822 interna¢des foram de pacientes

residentes no municipio de Pelotas, o que representa 76,7% do total das internacdes e 1.161 foram
de pacientes de outras cidades, atingindo um percentual de 23,3%.

Figura 8 - Internagdes em 2023 por municipio

Outros municipios
1.161

Pelotas 3.822
76,7%

23,3%

H Pelotas M Outros municipios
Fonte: Unidade de Regulagdo Assistencial e Gestdo da Informacgado Assistencial

Grupos de procedimentos em saude sdo conjuntos de procedimentos ambulatoriais,
cirdrgicos ou terapéuticos agrupados de acordo com caracteristicas similares, como o tipo de
intervencdo, a finalidade do procedimento, o érgao ou sistema do corpo envolvido, entre outros
critérios. Esses grupos sdo utilizados principalmente para fins de classificacdo e organizacdo de
informacodes relacionadas aos cuidados de saude, facilitando a andlise estatistica, o planejamento
de recursos, a gestao de custos e 0 acompanhamento da qualidade dos servicos de saluide. De acordo
com o Sistema de Informac¢des Ambulatoriais (SIA) SUS o HE UFPel apresentou 450.263
procedimentos no ano de 2023.
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Figura 9 - Grupos de procedimentos no HE UFPel - 2023
GRUPOS DE PROCEDIMENTOS

350.000

310.600

——— ]

300.000

250.000
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150.000

137.961

100.000

50.000

1.701 1

Procedimentos com Procedimentos cirdrgicos  Procedimentos clinicos Orteses, proteses e
finalidade diagndstica materiais especiais

Fonte: SIA/SUS

O quadro 4 apresenta a quantidade de internagdes de acordo com a Classificacdo
Internacional de Doencas (CID) no ano de 2023 no Hospital Escola. CID é um sistema internacional
de classificacdo que fornece cddigos alfanuméricos para identificar e classificar uma ampla gama de
doencas, condicdes de saude, causas de lesdes e razdes para encontros com profissionais de saude.
A CID é usada em todo o mundo para fins de diagndstico, tratamento, pesquisa, planejamento de
salde publica e codificacdo de registros médicos.

Quadro 4 — Internagdes por CID — Ano 2023

Diagnadstico CID10 (capitulo) Percentual

000-099  Gravidez parto e puerpério 1471 28,20%
A00-B99 Algumas doencas infecciosas e parasitarias 877 16,83%
C00-D48 Neoplasias (tumores) 873 16,76%
J00-J99 Doencas do aparelho respiratério 582 11,17%
K00-K93 Doencas do aparelho digestivo 484 9,28%
N00-N99 Doengas do aparelho geniturindrio 287 5,50%
P00-P96 Algumas afeccdes originadas no periodo perinatal 229 4,39%
Z70-276 Contatos com servi¢os de saude 97 1,85%
100-199 Doencas do aparelho circulatério 73 1,40%
D50-D89 Doencas do sangue e dos 6rgdos hematopoéticos e alguns transtornos imunitarios 49 0,94%
L00-L99 Doencas da pele e do tecido subcutaneo 38 0,73%
S00-T98 Les6es, envenenamento e algumas outras consequéncias de causas externas 32 0,61%
Q00-Q99 Malformacgoes congénitas, deformidades e anomalias cromossomicas 31 0,59%
E00-E90 Doengas enddcrinas nutricionais e metabélicas 30 0,58%
MO00-M99  Doengcas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo 21 0,40%
R00-R99 Sintomas, sinais e achados anormais de exames clinicos e de laboratério 14 0,27%
G00-G99 Doencas do sistema nervoso 13 0,25%
H60-H95  Doengas do ouvido e da apéfise mastéide 10 0,19%
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HO00-H59  Doencas do olho e anexos 3 0,06%
TOTAL 100,00%

Fonte: SIA/SUS

Perfil dos estudantes

A formagdo de novos profissionais da salde é importante para o fortalecimento e
sustentabilidade do SUS. O Hospital Escola é uma Instituicdo 100% SUS que desempenha um papel
fundamental nesse processo, pois oferece uma formacgao pratica e tedrica alinhada as diretrizes e
necessidades do sistema. Além de preparar profissionais capacitados, o HE UFPel contribui para a
ampliacdo do acesso a saude de qualidade, para a pesquisa e inovacdao em saude publica, e para a
melhoria continua dos servicos oferecidos a populagdo. Dessa forma, investir na formacdo de novos
profissionais ndo apenas eleva o padrdao de atendimento a saude, mas também reafirma o
compromisso com a equidade, integralidade e universalidade que s3o pilares do SUS.

A Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) tem se empenhado em ampliar a oferta de novos
campos de estagio em dareas além da saude, reconhecendo a importancia da universalizagao do
ensino. Dessa forma, desde 2022, o HE UFPel tornou-se um hospital ndo exclusivamente voltado
para cursos da area da saude, incluindo também dreas das ciéncias humanas e exatas. No quadro
abaixo podemos verificar os cursos de graduag¢ao com atividades no HE UFPel.

Quadro 5: Cursos que realizam atividades dentro do Hospital Escola

Arquitetura Medicina

Educagdo Fisica Nutri¢ao
Enfermagem Pedagogia

Farmacia Psicologia
Fisioterapia Servico Social
Gestdao Ambiental Terapia Ocupacional
Hotelaria

Fonte: Setor de Gestdo do Ensino
Perfil dos académicos - Graduacao
O Hospital Escola acolhe anualmente cerca de 1200 académicos de graduacdo. Esses

estudantes vém de diversos semestres e integram-se ao hospital por meio de disciplinas, estagios
obrigatdrios, projetos de extensdo e ensino, pesquisa e ligas académicas (Quadro 6).

Quadro 6 — Projetos de extensdo e ensino do Hospital Escola

PROJETOS DE EXTENSAO E ENSINO LOCAL DE EXECUCAO
Educacdo Fisica Hospitalar Pediatria
Vivéncias praticas em Farmacia Oncoldgica Oncologia

Pro-Crescer: Programa de acompanhamento do desenvolvimento neuropsicomotor de .
Maternidade

prematuros
Educagdo em Saude e Servigos Clinicos Farmacéuticos no HE UFPel Farmadcia
Atendimento aos Servicos de Nutricdo e Dietética dos Hospitais da cidade de Pelotas e Regido Clinicas

Aplicagdo das praticas integrais da nutrigdo em: servigos de alimentagao coletiva,

. - o . . Clinicas
empreendimentos no ramo da nutrigdo e laboratério de analises de alimentos
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Oxitocinando: potencializando a promogdo da saude materno-infantil Maternidade
AUCS no HE UFPel HE UFPel
Fisioterapia Hospitalar HE UFPel
Vivéncias em Enfermagem no Sistema Unico de Satde HE UFPel

Classe Hospitalar Pediatria

O multiprofissional e o ambiente hospitalar Multiprofissional
Introdugdo a pratica clinica hospitalar HE UFPel
Intervengdo em Saude Il HE UFPel

Projeto de Extensdo para atuagdo técnica do Curso de Engenharia de Controle e Automagao e o

setor de Engenharia Clinica do HE UFPEL LN

Infancias no ambiente hospitalar: contribuigdes da escuta e da brincadeira UCA
Educagdo em saude para criangas: prevenindo doengas, promovendo e reabilitando a saude Pediatria
Toépicos Avangados em Fisioterapia Cardiorrespiratdria HE UFPel
Saude mental no ciclo vital HE UFPel
Liga Académica da Ginecologia e Obstetricia (LAGO-UFPel) Maternidade
Liga Académica de Urologia HE UFPel
Liga Académica da Gastroenterologia HE UFPel
Liga Académica de Oncologia HE UFPel
Fisioterapia Hospitalar HE UFPel

Fonte: Setor de Gestdao do Ensino
Com o objetivo de promover a integracdao desses académicos ao ambiente hospitalar, a

Unidade de Gestdo da Graduacdo, Ensino Técnico e Extensdo (UGETE) realiza regularmente o
processo de acolhida. Esta etapa é essencial para garantir que os estudantes iniciem suas atividades
de forma segura e estejam mais preparados para os desafios do ambiente hospitalar, contribuindo
de maneira positiva para a saude da comunidade.

Durante este processo, a UGETE apresenta o Hospital Escola aos académicos,
proporcionando uma interacdo valiosa entre eles e os servicos do hospital que os receberdo. Esta
troca de informacbes e experiéncias é enriquecedora para ambos os lados, fortalecendo o
compromisso com a formacao de profissionais capacitados e humanizados.

Somado a esta acdo, que acontece no primeiro contato dos académicos com o HE UFPel, a UGETE
ainda controla toda a passagem deste académico no hospital. Dessa forma, fica responsavel por
garantir a seguranca e a melhor experiéncia deles dentro da instituicao.

Colegiado Gestor do Ensino e Colegiado Gestor da Extensdo

Estes colegiados foram criados pela GEP para otimizar a comunicacdo do Hospital Escola com
os colegiados dos cursos de graduagao que atuam no Hospital Escola. Estes sdao fundamentais, pois
por meio deste contato é possivel planejar, coordenar e avaliar as atividades relacionadas ao ensino
e extensdo que estdo acontecendo na instituicdo. Estes colegiados desempenham um papel
importante na qualificacdo da formacdo dos académicos, integrando teoria e pratica, fazendo com
gue a entrega do Hospital Escola para os estudantes seja mais assertiva. Os colegiados reiinem-se
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mensalmente e tratam pautas que a assisténcia encaminha a GEP e que a academia traz, a fim de
aprimorar a vivéncia e o aprendizado dos académicos.

Fazem parte docentes da UFPel dos cursos de graduacdao que atuam dentro do Hospital
Escola, a Unidade de Gestdo da Graduagao, Ensino Técnico e Extensdo, Setor de Gestdo do Ensino
(SEGE) e representantes da Pro-Reitora de Extensao e Cultura (PREC).

Centro de Simulag¢ao Realistica

A implementacdo do Centro de Simulac¢do Realistica (CSR) foi uma ferramenta fundamental
para o aprimoramento das habilidades clinicas, seguranca do paciente e o desenvolvimento dos
profissionais de saude. O CSR é um espaco totalmente inovador, que permite aos discentes da area
da saude, em nivel de graduacgao, pds-graduacao, extensao e residentes da UFPel e empregados do
Hospital, o desenvolvimento de habilidades assistenciais, utilizando a simulagdo realistica.

Figuras 10 e 11 — Centro de Simulacao Realistica do Hospital Escola

< ?,)1 ,

N Esbie Sgsacdeféestiv dmédmoamblentes qgue reproduzem setores importantes do hospital,
por meio de uma estrutura organizada, que almeja a vivéncia académica nos mais diversos cenarios.

O CSR é balizado pelo ensino ético, com metodologias ativas, onde os discentes tém a oportunidade
de vivenciar experiéncias do dia a dia hospitalar.

No momento a estrutura contempla o cendrio de um bloco cirdrgico, de uma unidade de tratamento
intensivo adulto, enfermaria clinica, sala de parto e recepcao do recém-nascido.

Centro de Pesquisa Clinica

A primeira proposta de estudo clinico recebida pelo HE-UFPEL foi em 2019 na area de
oncologia, um estudo de fase lll envolvendo imunoterapia em hepatocarcinoma. No entanto, foi em
outubro de 2020 que o Centro de Pesquisa Clinica (CPC) foi inaugurado em espaco exclusivo no
bloco 3 do novo Hospital Escola, passando a ser um dos centros participantes do estudo clinico de
avaliacdo de eficacia e seguranca em profissionais da saude da vacina adsorvida COVID-19
(inativada) produzida por Sinovac.

Atualmente, o CPC ocupa uma area fisica de 270m2, com recepgdo para participantes de
pesquisa, sala de coordenagdo, trés consultérios exclusivos, sala de coleta/vacinacdo, sala de
pesquisadores, 2 salas de monitorias, sala de preparo, sala de infusdo e uma sala fria contendo ultra
freezers, camaras para conservagdo de imunobiolégicos e refrigeradores cientificos, com suporte
de geradores e controle remoto de temperatura 24h por dia, 7 dias por semana; estando apto para
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conducdo de estudos de fase Il, Ill e IV, multicéntricos, em rede, nacionais e internacionais,
estratégicos para o SUS.

Possui uma equipe multidisciplinar com treinamento em Boas Praticas Clinicas, membros
com certificagdo para transporte de material biolégico, coordenador de estudos, farmacéutico e
enfermeiro de pesquisa, bem como investigadores e sub-investigadores com experiéncia na
conducdo de estudos clinicos.

Uma vez que o HE-UFPEL é referéncia regional em Alta Complexidade em Oncologia
(UNACON), a vocacdo do centro de pesquisa clinica é oncologia; no entanto também possui
pesquisadores e populacdo alvo para estudos em Infectologia, Gastroenterologia, Cuidados
Paliativos e Atencdao Domiciliar, Reumatologia, Cardiologia, Endocrinologia e Biotecnologia.

Uma vez que o HE-UFPEL é 100% SUS e, tendo em mente que a pesquisa clinica ndo pode
onerar o SUS, o CPC possui parceria com laboratérios clinicos, de anatomia patolégica, de
cardiologia e de imagem para a conducdo dos estudos, bem como convénio com hospital de
retaguarda para possiveis casos de internacao derivada dos estudos.

A execucdo administrativa-financeira para a proposicdao, implementacdo e execucdo de
projetos de pesquisa, bem como em ag¢des de desenvolvimento institucional e desenvolvimento
cientifico/tecnolégico no ambito do HE-UFPEL é realizada pela Fundag¢do de Apoio FundMed por
meio de um acordo de cooperacao.

A FundMed é devidamente autorizada, nos termos da Lei n2 8.958/94, de 20 de dezembro
de 1994 e do Decreto n? 7.423/10, de 31 de dezembro de 2010, como fundag¢do de apoio ao
HEUFPEL/EBSERH nos projetos de pesquisa, ensino e extensdo, de desenvolvimento institucional,
cientifico e tecnoldgico e de estimulo e fomento a inovagdo, perante o Ministério da Educacdo e o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢bes e Comunicacdes, estando autorizada por suas
disposicbes estatutarias a implementar referidos projetos, bem como a atuar na gestdo
administrativa e financeira necessaria a execuc¢ao desses projetos.

Atualmente o CPC do HE-UFPEL possui 8 estudos clinicos ativos, sendo 3 na area de
infectologia (2 em vacina para dengue e 1 em vacina para influenza), 3 em oncologia (estudo GLORIA
de vacina para cancer de mama triplo negativo com globo H positivo, Oncogenomas e VIGIASUS) e
2 de intensivismo com foco em infecgdo). Dentre esses, 4 estudos sdo PROADI-SUS.

No ano de 2021 foram publicadas, por meio de Boletins de Servico institucionais, as
primeiras linhas de pesquisa do HE-UFPel, sendo elas: Oncologia — linha de cuidado em que o HE-
UFPel é referéncia regional; e a linha de Salde do Trabalhador. Em 2023, foram publicadas outras 6
linhas estratégicas, em busca de atrair fomento e acolher as pesquisas realizadas no ambito
institucionais, essas foram: Gendomica Comparativa e Oncologia Translacional; Vacinas e
Biotecnologia; InfeccGes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS); Atencdo Domiciliar; Cuidados
Paliativos; e, Inovacao e Desenvolvimento Tecnoldgico para o SUS. Dessa forma, totalizando as oito
(8) linhas de pesquisas ativas no HE-UFPel em 2024.
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Figuras 12 e 13 — Atividades em desenvolvimento no Centro de Pesquisa Clinica do HE-UFPEL/EBSERH

FONTE: Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica em Saude
Perfil dos académicos — Residentes

O Hospital Escola conta com 08 Programas de Residéncia Médica (PRM) e 02 Programas de
Residéncia Multiprofissional em Satde e em Area Profissional da Satide (PRMS) que atendem a 99
alunos de Pds-Graduacao, sendo que 55 ingressaram em 2024.

As especialidades contempladas para Residéncia Médica sdo: Clinica Médica, Medicina de
Familia e Comunidade, Ginecologia e Obstetricia, Pediatria, Endocrinologia e Metabologia,
Neonatologia, Psiquiatria e Gastroenterologia.

Quadro 7 - Demonstrativo de residentes PRM atendidos pela GEP em 2024

CLINICA MEDICA 15 12 27
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 1 1 2
GASTROENTEROLOGIA 2 2 4
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA 6 6 6 18
MEDICINA DE FAMILIA E COMUNIDADE 9 4 13
NEONATOLOGIA 0 0 0
PEDIATRIA 6 2 2 10
PSIQUIATRIA 5 5 5 15
TOTAL 89

Fonte: Setor de Gestdo do Ensino

Os Programas de Residéncia Multiprofissional em Satde e em Area Profissional da Saude
atendidos pela GEP sdo: Atencdo em oncologia e Atencdo a Saude da Crianca. O PRMS em Atencao
a Saude da Crianga preencheu todas as vagas disponiveis.

Quadro 8 - Demonstrativo de residentes PRMS atendidos pela GEP em 2024

ATENCAO A SAUDE DA CRIANGA 6 0 6
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ATENCAO EM ONCOLOGIA 5 0 5
TOTAL 11

Fonte: Setor de Gestdo do Ensino

Processo seletivo de ingresso nos Programas de Residéncia da UFPel

A selecdo para ingressar nos PRM da UFPEL é organizada pela Associacgdo Médica do Rio
Grande do Sul (AMRIGS) sendo que foram ofertadas 52 vagas em 2024 distribuidas em oito
programas. Destas 44 vagas (84%) foram preenchidas.

ENARE O Processo Seletivo para preenchimento das vagas dos Programas de Residéncia
Multiprofissional em Saudde da UFPEL, com ingresso no primeiro semestre de 2024, foi conduzido
de forma inédita pela banca responsavel pelo Exame Nacional de Residéncia (ENARE). No Hospital
Escola foram ofertadas 12 vagas para a Residéncia Multiprofissional, em duas areas de concentraco.
Foram preenchidas 11 vagas (92%).

Para a Residéncia Multiprofissional em Atencdo a Saude da Crianca, sao seis vagas destinadas
a profissionais de Educacdo Fisica, Nutricdo e Odontologia (02 vagas para cada drea). A Residéncia
Multiprofissional de Atencdao em Oncologia também oferece 06 vagas, para profissionais de
Enfermagem, Odontologia e Terapia Ocupacional.

Programa de Integragao Institucional dos Residentes

O Programa de Integracao Institucional para Residentes foi desenvolvido com o objetivo de
promover uma transicdo suave e eficaz dos novos residentes para a instituicdo. Este programa busca
ndo apenas familiarizar os residentes com os aspectos técnicos e operacionais da instituicdao, mas
também integra-los a cultura, valores e praticas que sao fundamentais para o dia a dia deles na
instituicao.

A iniciativa visa fornecer uma estrutura de aprendizado, bem como cultivar um ambiente
colaborativo e de apoio para os residentes médicos e multiprofissionais que iniciam sua formacao
no Hospital. O Programa foi estruturado com uma série de oficinas, abordando temas como: saude
do trabalhador, prevencdo de incéndio, regulacdo de leitos, comissdao de revisdo de prontuarios,
gerenciamento do uso de medicamentos, laboratdrio de andlises clinicas, Tl aplicada aos sistemas
do HE UFPel, gestdao da qualidade, seguranca do paciente, vigilancia e controle de infec¢Ges.

Curso de Preceptores

Tendo em vista que os preceptores desempenham um papel fundamental na formacao
académica e profissional dos estudantes e residentes, a GEP desenvolveu, no ano de 2023, um curso
voltado aos preceptores do Hospital Escola. O Preceptor é essencial para garantir uma formacao
profissional sélida, ética e humanizada, além de promover a exceléncia académica e assistencial no
ambiente do HE UFPel. O curso teve sua primeira turma em marco de 2024 e ja conta com 2 turmas
formadas e mais 4 estruturadas até o final deste ano.
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O novo Hospital Escola

O primeiro passo em direcao a sede propria foi dado em abril de 2016, data em que foram
iniciadas as obras do Bloco 3 do novo Hospital Escola. A construcdo, que teve um custo total de RS
21,9 milhdes, possui uma area de 4.470 m? e foi finalizada em 6 de outubro de 2020. O novo prédio
abriga o servico de Atencao Domiciliar, a unidade de Oncologia, o Centro de Pesquisas, o Centro de
Simulagdo Realistica, salas de ensino, auditdrios e unidades administrativas. Apds a conclusdao do
complexo este bloco serd destinado exclusivamente a Unidade de Oncologia e as areas de Ensino e
pesquisa.

Figura 14 — Inauguracdo Bloco 3 Figura 15— Bloco 3

Fonte: Hospital Escola — UFPel/Ebserh Fonte: Hospital Escola — UFPel/Ebserh

Com a finalizacdo da obra do Bloco 3, foram retomadas as acdes de readequacdo dos
projetos arquiteténicos dos blocos 1 e 2 do novo Hospital Escola. Esse processo foi conduzido de
forma meticulosa, considerando fatores essenciais para a eficiéncia e funcionalidade das
instalacdes. Tendo em vista a importancia desta etapa para a comunidade e para a formacao
profissional dos alunos dos cursos de graduacdo inseridos no HE UFPel, todas as etapas foram
realizadas com a participacdo ativa das areas envolvidas. Foram realizadas diversas reunides
envolvendo representantes de diferentes setores do hospital, bem como dos cursos de graduacao
presentes na Instituicdo. Essa abordagem permitiu a coleta de informacdes fundamentais sobre as
necessidades especificas de cada area, garantindo que as readequacdes propostas atendessem, na
medida do possivel, as demandas de todos os envolvidos.

Com base nessas discussdes, as plantas baixas dos blocos 1 e 2 foram revisadas, com o
objetivo principal de otimizar os espacos da nova instalacdo. Esse processo visou ndao apenas a
maximizacdo da eficiéncia operacional, mas também ao conforto dos pacientes, a ergonomia dos
profissionais e a seguranca de todos os usuarios. Apds a definicdo das diretrizes de readequacao, os
encaminhamentos das reunides foram repassados a empresa Badermann Arquitetos Associados, a
qual foi incumbida de realizar os ajustes técnicos necessdrios nos projetos bdsico/executivo, de
modo a incorporar todas as recomendacdes e requisitos estabelecidos durante as discussdes
prévias. A previsao é que o edital de licitacdo da obra, com critério de julgamento de menor preco
global, seja lancado até o final do més de maio de 2024.
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A instituicdo detém um projeto arquitetonico aprovado pela vigilancia sanitaria,
contemplando 274 leitos de internacao para o novo Hospital em diversas dreas especializadas, tais
como clinica médica, cirurgica, ginecologia e obstetricia, pediatria, saide mental e precaucdo, entre
outras. Além disso, o projeto prevé a implementagao de modernos servigos de apoio diagndstico,
incluindo um Centro Cirurgico, Centro de Parto Normal, UTIs adulto, neonatal e pediatrica, Agéncia
Transfusional e Banco de Leite Humano.

A garantia da constru¢do dos Blocos 1 e 2, com valor estimado de RS 266 milhdes, se
consolidou em 11 de agosto de 2023 quando o projeto foi contemplado com recursos do Programa
de Aceleragao do Crescimento — PAC 3 do Governo Federal. O recurso, anunciado pelo Presidente
da Republica Luiz Inacio Lula da Silva, destinado a construcdo da sede propria serd gerenciado pela
Ebserh e repassado a unidade gestora do HE UFPel conforme o cronograma anual, sendo que ha
previsdo de repasse do montante de RS 52 milh&es para empenho no exercicio de 2024 através do
Acordo Organizativo de Compromissos firmado com a Ebserh.

A seguir apresentamos de forma resumida as principais informacdes referentes a construcao
do novo Hospital Escola:

Quadro 9 — Detalhamento Bloco 1

BLOCO 1 UNIDADES E SERVICOS RELACIONADOS A INTERNAGCAO HOSPITALAR
Servico de Hemodialise, Servigo de Nutricdo, Almoxarifado, Cafeteria,
12 Andar . L .
Vestiarios, Necrotério;
Laboratérios (Clinica, Patologia e Biologia molecular); Banco de Olhos;
22 Andar Agéncia Transfusional; Banco de leite; Hotelaria/Rouparia; Farmacia;
Engenharia Clinica; OPME; CME.
32 Andar Centro Cirurgico; Centro de parto normal; Uti Adulto; Uti Neonatal;
42 Andar UTI pediatrica; Ul Pediatria; Ul Obstétrica; Qualidade; CCIH.
Unidade Clinica Médica; Reabilitagcdo; Grupo de pele; Cuidados Paliativos;
52 Andar . N
Psicologia Clinica.
Unidade Cirurgica; Unidade Internagdo Saude Mental; Unidade de
62 Andar ~
Precaucao;
72 Andar Area Técnica
82 Andar Area Técnica
AREA TOTAL 34.611,59 m?
VALOR ESTIMADO RS 202 milhdes
TEMPO ESTIMADO DA 36 meses
OBRA

Fonte: Setor de Infraestrutura Fisica

Quadro 10 — Detalhamento Bloco 2

BLOCO 2 SERVICOS AMBULATORIAIS E DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO
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Servicos de apoio e diagndstico terapéutico: Tomografia Computadorizada,
Ressonancia Magnética, Raio X, Mamografia, Ultrassonografia,
Audiometria, Desintrometria Ossea, Eletroencefalograma,
Eletrocardiograma, Ergometria, Holter, Endoscopia, sala de recuperacao
anestésica, posto de coleta dos laboratdérios para pacientes externos,
correio pneumatico, servico de reabilitacdo: Cinésio e Mecanoterapia, salas
de atendimentos neurolégico pediatrico e de atividades da vida diaria e
Auditério para 152 lugares

12 Andar

Consultas ambulatoriais (58 consultorios - 12 diferenciados) divididos em 4
nucleos com salas de espera e salas de ensino, Nucleo especializado para
atendimento ao publico HIV-AIDS (Hospital-Dia, atendimento ambulatorial,
Farmacia para dispensagdo de medicamentos, sala de prescrigao médica,
sala de aplicagdo de medicamentos, sala de procedimentos e sala de
precaugoes)

AREA TOTAL 11.429,99 m?

VALOR ESTIMADO RS 64 milhdes

TEMPO ESTIMADO DA
OBRA
Fonte: Setor de Infraestrutura Fisica

22 Andar

36 meses

Quadro 11 — Detalhamento Bloco 3

BLOCO 3 UNIDADE DE ONCOLOGIA E AREAS DE ENSINO E PESQUISA*
12 ANDAR Areas de ensino, pesquisa, contas médicas, ambulatério de oncologia
22 ANDAR Quimioterapia e consultdrios
32 ANDAR Areas de ensino e pesquisa
AREA TOTAL 4.470 m?
VALOR TOTAL R$ 21,9 milhdes
TEMPO DE OBRA 5 anos (ja finalizada)

Fonte: Setor de Infraestrutura Fisica

*A destinagdo do bloco 3 exclusivamente para a Unidade de Oncologia e areas de Ensino e Pesquisa se efetivard apds a conclusdao
das obras do

Figura 16 — Projeto do Novo Hospital Escola — UFPel/Ebserh
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Fonte: Hospital Escola — UFPel/Ebserh

Realocagao do ambulatdrio central para o prédio da Laneira

Aviabilidade de construgdo dos blocos 1 e 2 do novo hospital esta diretamente condicionada
a realocacdo do ambulatério central, atualmente localizado em um dos prédios da FAMED
denominado Paliteiro. O local definido para sediar transitoriamente os servicos ambulatoriais
compartilhados entre o HE UFPel e a FAMED foi o prédio da Laneira, uma edificagao adquirida pela
UFPel em 2010 e inventariada pelo municipio por se tratar de um prédio histérico. Neste local ja
funciona o almoxarifado do Hospital.

O novo espacgo tera uma area total de 1.531 m? e contard com infraestrutura qualificada,
com 28 consultérios, cinco salas de orientacdo e uma sala de aula, além de espacos especificos para
a farmacia do Servico de Atendimento Especializado (SAE) e do Centro de Aplicacdo e Monitorizacdo
de Medicamentos Injetaveis — CAMMI.

A primeira etapa da obra de reforma e adequacdo dos espacos para receber os ambulatérios
foi a conclusdo da instalacdo do novo telhado no prédio da Laneira em agosto de 2023. A obra, que
teve a duracdo de 11 meses e um investimento de RS 1.895.581,52, tinha como objetivo principal a
recuperacao e reforma das trés coberturas do telhado, inclusive pintura, contemplou ainda a
instalacdo do sistema de captacao de aguas pluviais e de protecdo contra descargas atmosféricas.
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Figura 17 — Reforma da Laneira Figura 18 — Visita do Presidente da Ebserh, Reitora
da UFPel e Colegiado Executiva na obra da Laneira

OBRA DE REFORIVA E
ADEQUAGAO DA LANEIRA PARA'

IMPLANTACAO DOS
AMBULATORIOS DO HE-UFPEL

Fonte: Hospital Escola — UFPEL/Ebserh Fonte: Hospital Escola — UFPEL/Ebserh

O evento de langamento da obra de reforma e qualificacdo dos espacos internos do novo
Ambulatério do HE UFPel aconteceu no dia 11 de janeiro de 2024. O evento contou com a presenca
do presidente da Ebserh, Arthur Chioro, membros da Reitoria, Colegiado Executivo do HE UFPel,
autoridades do municipio e demais membros da comunidade académica. A obra possui prazo
estimado de oito meses para conclusao e viabilizard a demolicdo do antigo prédio para a construgao
dos blocos 1 e 2. Serdo necessarios RS 6.808.492,34 para custear a obra, que serd realizada pela
empresa IBH Construcdes Ltda.

2.2 Historico da Estratégia do HE UFPel

O Hospital Escola vem trabalhando com o processo de planejamento estratégico (PE) desde
o ano de 2016, quando foi elaborado o primeiro Plano Diretor Estratégico, executado no periodo
2017-2018. Inicialmente conduzido pela Unidade de Planejamento, atualmente o processo de
traduzir os objetivos e metas estratégicas da Rede Ebserh no ambito do Hospital Escola esta sob
responsabilidade do Setor de Governanga e Estratégia.

A nova Estrutura Organizacional foi implementada pelo HE UFPel em 2014, a partir da
assinatura do Contrato de Gestdo Especial Gratuita, fortalecendo a construcdo de um arranjo
institucional com o objetivo de definir estratégias para o cumprimento de objetivos institucionais
alinhados a rede Ebserh.

Sob gestao da Ebserh, o HE UFPel inicia o quarto ciclo de planejamento estratégico. O PDE
2024-2028, comparado aos PEs anteriores, contarda com o maior tempo de execuc¢do, 5 anos, sendo
o0 mesmo periodo de vigéncia do mapa estratégico da Rede Ebserh. Este planejamento busca alinhar
as metas e objetivos do hospital com os direcionamentos e prioridades da rede.
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Quadro 12 — Histérico da Estratégia do Hospital Escola

Ciclos de Planejamento . . .
. . ! Metodologia Areas/Temas desenvolvidos
Estratégico

Gestdo Hospitalar, Gestdo da Clinica, Humanizagdo da

Saude, Hotelaria Hospitalar, Compras Hospitalares,

Administragdo Econémico-Financeira, Gestdao de Obras

e Engenharia Clinica

Gestdo institucional, Gestdo Académica (ensino,

PDU 2019-2020 Ciclo PDCA pesquisa e extensdo), Assisténcia Estudantil; Gestdo de
Pessoas e Infraestrutura

PDE 2017-2018 Planejamento Estratégico Situacional (PES)

Assisténcia, Ensino, Pesquisa, Sustentabilidade,

PDE 2021-2023 Balanced Scorecard (BSC) e macroproblemas .
Governanga, Processos e Tecnologia e Pessoas

Assisténcia, Ensino, Pesquisa, Responsabilidade
PDE 2024-2028 Balanced Scorecard (BSC) e macroproblemas  Ambiental, Social e Governanga, Desenvolvimento
Institucional e Desenvolvimento do Trabalhador

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

Com o objetivo de fortalecer o embasamento do Plano de Diretor Estratégico para o periodo
de 2024 a 2028, promoveu-se uma analise minuciosa de todos os projetos implementados no ciclo
anterior do PDE, referente ao periodo de 2021 a 2023. Essa avaliacdo abarcou uma variedade de
aspectos, examinando o desempenho, a eficacia e os resultados alcangados por cada projeto. Para
tanto, foram solicitados relatdrios detalhados a cada gerente de projeto, os quais foram
posteriormente consolidados pelo Setor de Governanca e Estratégia, a fim de fornecer uma visdo
holistica do panorama geral. No ciclo anterior do PDE, observou-se um indice médio de execugao
dos projetos de 73%, indicando um progresso substancial na implementacdo das estratégias
delineadas. Este processo de analise retrospectiva ndo apenas subsidiara a elaboracdo do novo PDE,
mas também permitird uma reflexao critica sobre os pontos fortes e areas de melhoria, visando um
planejamento mais eficiente e alinhado com os objetivos organizacionais.

Quadro 13 - Conclusao de Ag¢des e Iniciativas do PDE anterior

Nome da ag¢do/iniciativa % de Descrigao dos problemas e de Recomendagles para
do PDE conclusao suas causas melhoria futura

ENSINO

Dificuldades em compreender o conceito e
o propésito do Hospital de Ensino.

Fortalecimento do Ensino 78% impacto negativo na eficiéncia,
colaboragdo e qualidade relacionadas ao
campo de aprendizagem.

Realizar agBes que fortalegam o ensino
dentro do Hospital Escola
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Necessidade de aproximar os docentes da

Encontros frequentes da assisténcia com

Aproximagdo do HE UFPel a UFPel 84% UFPel as atividades assistenciais .
. . os docentes estimulados pela GEP.
relacionadas aos académicos.
R . N . Atencdo a preceptoria EBSERH, estimulo a
Potencializagdo do Ensino na o Falta de otimizagdo das atividades de .g ~ P Fi .
oA 82% R x con realizagdo de agBes do ensino dentro da
Assisténcia ensino durante a prestacdo de assisténcia A
assisténcia.
Forma de medir com a utilizagdo de
Avaliagio dos resultados 73% Necej55|d.ad§ de um ms.trumento capaz de questllonarlos”nao foi a?N mais efetiva.
medir o indicador planejado Sugerimos dialogos/reunides frequentes
com a assisténcia.
PESQUISA
Auséncia de relatério, apresentando um . .
S . : Necessita manter o monitoramento
diagndstico das pesquisas realizadas no HE- relacionado  20s temas de pesquisa
Diagnostico Situacional 100% UFPel/EBSERH, nos ultimos dois anos X P q’ .
n x4 - realizados no HE, buscando possiveis
(2019-2020), em relagdo a area tematica e . . ..
) " R futuras linhas de pesquisa estratégicas
area de concentragdo dos pesquisadores
A proposi¢do de novas linhas deve ser um
Proposigdo de linhas de pesquisa 100% Auséncia de linhas de pesquisa no HE processo continuo baseado nos achados do
diagndstico situacional
A Oficializagdo de novas linhas de pesquisa
L . A L . . através de boletim de Servigo, deve ser um
Oficializagdo das linhas de Auséncia de linhas de pesquisa no HE , ¢
. 100% - processo continuo, sempre que novas
pesquisa oficializadas i : i
linhas forem identificadas como
estratégicas para o HE e para o SUS
ASSISTENCIA
Diagndstico da atuacio Profissionais atuam de forma isolada, sem  Fixar profissionais da equipe
mulgti rofissional ¢ 100% conhecimento da assisténcia prestada por  multiprofissional de acordo com a
P cada membro da equipe assistencial. especialidade médica
Auséncia de um fluxo de trabalho que Estabelecer uma rotina para discussdo das
Implantagdo de ferramentas para 28% possibilite a discussdo das condutas condutas terapéuticas, com uso de
atuagdo multiprofissional ° terapéuticas, sem focar numa assisténcia ferramentas praticas que facilitem a
médico centrada. comunicagao.
Assisténcia de saude ainda centrada na
Monitoramento e avaliacio da Levantamento de problemas com a drea figura médica o que dificulta o
ferramenta adotada ¢ 38% multiprofissional. Realizagdo de um projeto  estabelecimento de novos fluxos de
piloto. trabalho que envolvam a equipe
multiprofissional
SUSTENTABILIDADE
E fundamental implementar um plano de
acdo estruturado e direcionado pra a
reducdo de custos com: Realizar uma
avaliacdo detalhada dos custos em todas
as areas do hospital para identificar areas
Auséncia de atividades voltadas a um  de oportunidade para reducio de
esforco especifico, de tempo determinado,  despesas; estabelecer metas especificas e
Redugdo de custos 85% visando a redugdo de custos das diversas  designar as responsabilidades. Ao adotar

areas do HE

uma abordagem abrangente e focada em
resultados para a gestdo de custos, o
hospital pode melhorar sua eficiéncia
operacional e garantir o uso eficaz dos
recursos, ao mesmo tempo em que
mantém a qualidade do atendimento ao
paciente.
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Necessidade de elaboragdo de atividades
relacionadas a implantagdo de uma cultura
de planejamento, controle,

Implementar um programa de gestdo de
custos mais estruturado e orientado para
resultados como: Andlise detalhada de
custos; Envolvimento da equipe;
Implementagdo de melhores praticas;
Monitoramento e avaliagdo; Incentivos e

Acompanhamento e controle de 29% h (fise d reconhecimento e Educagdo e
custos ° acompanhamento e analise de custos, que  yreinamento. Ao implementar  essas
pa’rta desde os niveis mals altos de gestdo recomendacdes, a organizacio pode
ate a .sua p.o.nta,~nas unidades ond.e OCOr®  desenvolver uma cultura sdlida de
a efetiva utilizagdo dos bens e servigos. planejamento, controle, acompanhamento
e andlise de custos em todos os niveis,
promovendo a eficiéncia e a
sustentabilidade a longo prazo.
E importante que o HE siga com as a¢des de
captacdo de recursos extraordindrios e
aumento do recurso ordindrio, tais como:
Diversificar de fontes de receita
extraordindria através de captagdes do IRPJ
. . - e IRPJ; Marketing e comunicagdo eficazes
Necessidade de elaboragdo de atividades - g ¢ X
. . X ) para destinagdo do recurso e revisar o
Captagdo de recursos o gue visem o aumento da receita através da .
[ 44% N S contrato com o Gestor Municipal. Ao dar
extraordinarios captagdo de recursos extraordindrios de L N ~
A o continuidade a essas recomendagBes de
forma ativa pela instituigdo. ) .
forma integrada e estratégica, o HE pode
fortalecer sua capacidade de captar
recursos extraordindrios e garantir o
financiamento necessario para continuar
fornecendo servigos de saude de qualidade
a comunidade que atende.
GOVERNANGCA
Maior definigdo de marcos de entregas;
Atrasos nas entregas da empresa Maior destaque e utilizagdo de ajustes de
contratada; pagamentos, em funcdo dos prazos
Dificuldade na definicio da estrutura  realizados;
analitica do projeto (EAP), devido a  Revisdo da EAP buscando detalhar em
Obtengdo dos projetos basico e 97% complexidade do projeto, que seja bem  njvel desejado o projeto, a0 mesmo
executivo da licitagdo utilizada para fins de acompanhamento e tempo n3o a tornar ineficaz para fins de
controle; controle;
Dificuldade na defini¢do do programa de  Manutencio e aperfeicoamento da
necessidades de arquitetura e porte do utilizagdo de GT para aprovagso da
projeto. arquitetura, buscando a opinido coletiva e
representativa.
Inicio da execucdo, fiscalizagdo e 4%
acompanhamento da construgdo °
PROCESSOS E TECNOLOGIA
Foi identificado que a instituigdo ndo tinha
definido e oficializado, no inicio do projeto,
a cadeia de valor com a apresentacdo da
tipologia e priorizagdo de processos por ~ .
p' glaep ¢ P . P Implementagdo e fortalecimento da
Plano de levantamento de unidade de trabalho. Foram realizadas <
100% . N R cultura da gestdo por processos na
processos oficinas com redefinicdo de missdo, visdsoe . .
. . instituicdo.
valores e a partir dai estruturado a cadeia
de valor institucional. A partir dai, iniciou-
se 0 mapeamento de processos
prioritdrios.
Realizadas oficinas para definicdo dos
processos a serem mapeados, implantados - ~
. ~ A ) Dar continuidade a Implementagdo da
Plano de integragdo de processos 100% e monitorados, de acordo com cada perfil P ¢

e funcionalidade de servigo das unidades
de trabalho.

gestdo por processos na instituigao.
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Havia morosidade na gestdo documental.

Estimular as equipes de trabalho a

Plano de analise de processos 100% Foram revistos os fluxos e otimizados oficializarem seus processos e rotinas de
processos. trabalho.
Havia necessidade de melhorar a
comunicagdo institucional, e foi planejado
a organizagdo e desenvolvimento de um
plano de comunicagdo institucional, que
integrasse todas as unidades, servigos e
trabalhadores nos seus niveis de trabalho. - .
N o . . . Finalizar e implantar o plano de
Plano de comunicagdo 88% Chegamos a realizar um diagnéstico e
N ) o ) . comunicagdo institucional.
institucional, identificar canais e otimiza-
los. No entanto, aguardamos um escopo
padrdo de plano pela Ebserh sede, mas isso
somente ocorreu inicio de 2024, fato que
ndo se conseguiu entregar o plano dentro
do tempo previsto.
Plano de avaliagdo de resultados Entregue o diagndstico e a melhoria dos Finalizar e implantar o plano de
100% canais de comunicagdo baseado no plano comunicagdo institucional, de acordo com
de resultados. a propositura padrdo da Ebserh sede.
PESSOAS
Empregados ndo executam 0s
procedimentos operacionais padrdo Mapear  os rocessos  criticos  da
Capacitagdo dos profissionais nos o definidos, com isso encontra-se dificuldade .p P P )
N - 100% e " ., assisténcia, bem como elaborar trilhas de
padrées definidos de modificar padrGes comportamentais ja . =
R . aprendizagem para cada cargo e lotagdo.
estabelecidos e que impactam
negativamente na assisténcia.
Empregados ndo executam 0s
Levantamento de desvios (comportamento  procedimentos  operacionais  padrdo
N . de risco) cometidos por empregados de  definidos com isso encontra-se
Auditorias comportamentais 100% ) . P pres . . : . ~
uma determinada rota durante o periodo  dificuldade de  modificar  padrdes
do levantamento. comportamentais ja estabelecidos e que
impactam negativamente na assisténcia.
Os responsaveis pelo projeto e a chefe da
divisdo de Gestdo de Pessoas realizardo . .
x . e Reunides de monitoramento e
reunides mensais especifica com a ) N RN
e alinhamento ndo ocorreram devido a falta
governanca para verificagdo de de comprometimento de toda a linha
Gerenciamento do programa 100% atendimento aos indicadores definidos na

ficha de projeto e acompanhamento da
evolugdo do programa, com o intuito avaliar
o atendimento e aderéncia das chefias e
colaboradores ao programa.

organizacional que deve participar
efetivamente de um processo de mudanga
de cultura.

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia
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Quadro 14 - Resumo dos projetos do PDE anterior

. % de Problema L s .
Projeto ~ . Principais entregas Licoes aprendidas
execucao inicial
Encontrar outras maneiras para mensurar o
Instituicio de Colegiados De Ensino e de entendimento dos empregados quanto hospital
Extens3o de ensino (questionarios eletrdnicos com pouca
Aproximag3o entre UFPel e Hospital Escol adeséio).
: : proximagdo entre el e Hospital Escola i
Ensino — Programa Falta de ~|dent|dade L . . e Encontros entre preceptores e docentes é
de Aceleracio do 73% e perFepgao corno Criagdo do centro de simulagdo realistica essencial, sobretudo previamente ao inicio
Ensino Hospitalde  Ensino Realizagdo dos eventos de Ensino, Pesquisa E  das atividades.
em Rede Inovacdo s o =
Comunicagdo assertiva in loco para resolugdo de
Estruturagdo da matriz de Capacitagdo De problemas no &mbito da graduagdo e
Preceptoria e seleg¢do dos instrutores das residéncias.
Necessidade de Recursos Humanos
Formalizagio das linhas de pesquisa do Definir as metas de forma objetiva e passiveis
Hospital escola da UFPel; de mt.epsurag‘ao;‘
Pesquisa - Auséncia de publicacs g boleti g Servi Identificar prioridades nos processos;
A o . ublicagdo e oletins e ervigo I .
oficializagdo de 100% definicio de linhas . . o ¢ 4o as linhas d o ¢ Distribuir as tarefas para equipe de acordo com
linhas de pesquisa de pesquisa oficializando as linhas de pesquisa; o perfil de cada participante, tornando o
Realizagdo de reunides com grupos de  processo célere.
pesquisa da UFPel e do Hospital Escola
o Falta. de. |n.tegrat;ao Levantamento de problemas com a érea Asgsfcenaa de sAaILJde ainda centrarjia na figura
Assisténcia . 38% mu.Itlyzrof.lssmnal N2 multiprofissional. médica o que dificulta o estabelecimento de
Integrar para cuidar assisténcia o . . novos fluxos de trabalho que envolvam a
Realizagdo de um projeto piloto. equipe multiprofissional
Com a gestdo do PDE Sustentabilidade, foi
Criacdo dos seguintes grupos de trabalho: possivel obter um planejamento financeiro mais
Captacio de recurso extra; detalhado e sistematico, estimando a receita e
- Racionalizacio de recurso: fixando a despesas periodicamente. Este
Sustentabilidade - Custeio  Hospitalar ¢ ! trabalho é essencial para a sustentabilidade do
Eroglr’zma de 7% superior a0  Revisdo de contratos. Hospital Escola, permitindo uma alocagdo
O?'u;;werzlr?ta'rio o recebimento Criagdo do "Programa Equipe 5 Estrelas”, com eficiente de recursos, evitando desperdicios e
Finganceiro ordinério o propésito de aprimorar a qualidade e  possibilitando, previamente, a identificacdo de
sustentabilidade de seus fluxos e processos. areas onde os recursos podem ser otimizados.
Capacitagdo Administracdo de O Planejamento forneceu informacgdes sdlidas
Gerenciamento de Recursos na Saude. para embasar decisdes estratégicas dos
gestores do Hospital.
Material de apresentagdo institucional do
novo HE
Articulagdo com as liderangas politicas de
base
?eiizgzo ?iaﬁigfgsml;S:ce(::a’riacF:;rte adrz Buscar equilibrio entre detalhamento da
Governanga - - P Estrutura Analitica de Projeto (EAP) e
B . execugdo da obra . '
viabilizar a Fragilidade na usabilidade da mesma para fins de
construgdo dos 60% integragdo dos Levantamentos preliminares acompanhamento e controle;
Blocos 1 e 2 do novo espagos e processos Estudo preliminar aprovado Confirmagdo da importdncia da validagdo
HE UFPel Anteprojeto aprovado coletiva em empreendimentos de relevante
Projeto basico legal finalizado e protocolado abrangéncia;
Projetos complementares de engenharia
finalizados e protocolados
Documentos técnicos - cadernos de encargos,
planilhas orcamentarias
Plano Diretor Estratégico HE UFPel 2024-2028 Pag. 43 de 82




= )
5[.'5? ';@

k- )
= ESCOLA

HUBRASILY

Plano Diretor Estratégico 2024-

2028

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas - HE UFPel

Processos e Falha

na

Criagdo da Cadeia de Valor Institucional e
definigdo dos macroprocessos das Unidades;

Implantagdo e Institucionalizagdo do
escritorio de processos;

Cultura Institucional da Gestdo por Processos;

Priorizagdo e
institucionais;

integragdo de processos

Fortalecimento da integracdo entre as unidades

Tecnologia - comunicagao do L ) )
. . « . - de trabalho com atividades a fim, que foi
Melhoria dos planejamento e Formacgdo profissional e gestdo por . . ~ .
99% . oportunizada pela integragdo e envolvimento
processos e construgdo dos  processos; -
. d dos empregados na padronizagdo de processos
comunicagdo processos €  Estratégias de melhoria da comunicagido e trabalho.
institucional trabalho institucional;
Implantagdo o servico de acolhimento ao
paciente internado;
Implantagdo do servigo de teleconsulta —
tele-amamenta;
Implantagdo de 43 processos prioritarios.
Ao longo do periodo foram realizadas pela
USOST mais de 1000 auditorias de IPS (com L )
aproximadamente uma hora de avaliagio Definicdo da metodologia
cada) cujos relatérios foram enviados as Defini¢do de cronograma
Pessoas - adesdo i —_— P
aos padrdes Falta de adesdo aos chefias Definicdo de responsaveis
P 100% O desempenho de cada unidade com relagdo

comportamentais
esperados

padrdes esperados

ao IPS foi comunicado mensalmente através
de informativo gerado pela USOST

100% dos empregados aptos realizaram a
matriz de capacitagdes obrigatéria definida
para o ano de 2021, no HE UFPel

Engajamento das chefias e liderangas no
planejamento e execugdo das matrizes de
capacitagdo

Ferramentas de controle

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

Durante a elaboracdo do Plano Diretor Estratégico 2024-2028, foram utilizadas técnicas
como formularios eletrénicos e oficinas, a fim de verificar junto aos profissionais, docentes e
residentes/discentes do Hospital Escola suas percep¢des quanto a realidade da instituicdo. O
levantamento de informacdes direcionado aos académicos, docentes e trabalhadores possibilitou a
identificacdo das expectativas quanto ao planejamento estratégico e abordou os seguintes temas:
Infraestrutura fisica, comunicacdo com os trabalhadores, processos de trabalho, integracdo entre
areas, capacitacdo/treinamentos, relagio com o académico/residente, relacdo com
docente/preceptor, relagdo com a chefia, desperdicio e mau uso (insumos e energia, etc.) e
gualidade e quantidade dos insumos. Essa pesquisa teve uma participacdo expressiva da
comunidade do HE UFPel contabilizando ao total 360 respostas, sendo que 192 pessoas (53%) estdo

dispostas a participar das solucdes dos problemas e desafios que devem ser priorizados pela gestao.
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Figura 19 — Principais problemas/desafios do Hospital Escola — Trabalhadores, académicos

e docentes
120
100
80
60
40
20 I
0 B - . m
® Infraestrutura Fisica 105
@ Comunicacdo com os trabalhadores —— 46
@ Processos de Trabalho 58
. Integragdo entre as areas 42
@ Capacita¢bes/Treinamentos 33
. Relagdo como Académico/Residente — 7
@ Relagdo com o Docente/Preceptor — 2
@ Relagdo com a chefia 10
@ Desperdicio e mau uso (insumos, energia etc) 8
@ Qualidade e quantidade dos insumos —— 10
() Outra 39

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia

Os gestores de diferentes niveis do Hospital Escola manifestaram suas percep¢des também
através de uma ferramenta on-line, onde os principais apontamentos foram agrupados de acordo
com os pilares estratégicos detalhados no quadro abaixo.

Quadro 15 — Principais problemas/desafios do Hospital Escola - Gestores

SOCIEDADE

Dimensionamento insuficiente de profissionais;

Falta de certificagGes e habilitagdes junto ao Ministério da Saude;

Pouco Investimento no plano de tecnologias em saude;

Estrutura fisica precaria;

Pouco Incentivo na Politica de Pesquisa Clinica;

Pouco Incentivo e caréncia na priorizagdao das demandas do ensino, pesquisa e inovagao para busca de exceléncia;
Pouco pertencimento dos trabalhadores do HE UFPel como uma instituicdo de ensino;

Falta de um sistema gerencial;

Pouca implementagdo na gestdao por processos;
Falta Desenvolvimento de capacitagoes e qualificagdo dos trabalhadores administrativos e assistenciais;
Auséncia de sistema gerencial que integre os processos das areas administrativas;

Falta de definicao de diretrizes corporativas/regimento institucional;

Necessidade de organizacéo e padronizagdo dos processos;

Caréncia no desenvolvimento dos gestores para pratica da gestéo;
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Necessidade de redimensionamento de profissionais (Tl, assistenciais);

Necessidade de capacitacao e desenvolvimento dos gestores e fiscais de contrato;
Comunicagéo ineficaz;

Pouco desenvolvimento e aplicabilidade na gestéo por indicadores e metas institucionais;
SUSTENTABILIDADE

Necessidade de um sistema gerencial para controle de insumos;

Parque tecnolégico de EMH e Tl defasado;

Pouco compartilhamento de espaco com a UFPel;
Necessidade de mapear e fortalecer os processos de trabalho.
DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHADORES

Necessidade de um sistema gerencial que atenda as demandas da administragao/gestéao;
Necessidade de implementagéo de fluxos e protocolos;

Fragilidade no engajamento entre a chefia e os trabalhadores;

Fonte: Setor de Governancga e Estratégia

A seguir, apresentamos uma sintese das respostas fornecidas pela Reitora da Universidade
Federal de Pelotas, Isabela Fernandes Andrade, em relacdo as perguntas formuladas para a
elaboragao do Plano Diretor Estratégico:

A Reitora avalia de forma positiva a integracdao do Hospital Escola com as estratégias da
Administracao Central, destacando o empenho da gestdao do hospital e da sede da Ebserh na
concretizacao do projeto da sede propria do hospital.

Os principais desafios enfrentados pelo Hospital Escola, segundo a Reitora, estao
relacionados aos valores defasados pagos pelos servicos prestados.

A Reitora percebe um impacto positivo da adesdo a Ebserh no aumento da eficiéncia e na
gualidade dos servicos prestados pelo Hospital Escola, mencionando o apoio financeiro e a garantia
de recursos para a construcdo da sede propria.

Quanto ao papel do Hospital Escola da UFPel na atenc¢ao a saude da populagao regional, a
Reitora destaca sua voca¢do em areas como oncologia, HIV/AIDS e atencdo domiciliar.

Em relacdo a colaboracdo entre os diferentes cursos da area da saude da UFPel e a atuacao
no Hospital Escola, a Reitora enfatiza a estreita ligacdo entre a Universidade e o Hospital,
destacando a importancia das atividades de ensino, assisténcia, pesquisa e inovacdo. Ela expressa o
desejo de que essa relacdo se fortaleca ainda mais, envolvendo cursos de outras areas além da
saude.

A Secretdria Municipal de Saude do municipio de Pelotas, Roberta Paganini Lauria Ribeiro,
avalia a contribuicdo do Hospital Escola na prestacdo de servigos ambulatoriais e hospitalares para
0s municipios da regido, especialmente considerando sua exclusiva atuacdao pelo SUS, como
fundamental para garantir acesso a atencdo especializada e hospitalar na area. Suas expectativas
em relacdo a atuacdo da Instituicdo alinhadas as diretrizes da Contratualizacdo SUS, sdo de
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continuidade da parceria, com um cuidado integral aos pacientes e esforco mutuo em relagdo as
prioridades da gestdo municipal, responsavel pela regido de saude.

O papel do Hospital Escola na articulacdo e integracdo da rede de saude municipal é
reconhecido, principalmente por sua natureza de hospital 100% SUS, que se traduz em esforgos
constantes para atender as necessidades da gestdo municipal, como evidenciado durante a
pandemia, em que o HE UFPel foi essencial no enfrentamento da crise sanitaria.

Os principais desafios enfrentados pelo Gestor SUS em colaboragdo com o Hospital Escola
da UFPel incluem a estrutura fisica limitada, a falta de determinados profissionais especialistas,
como hematologistas e anestesistas, e a necessidade de integracdo dos sistemas de regulacdo.
Esses desafios estdo sendo abordados por meio de parceria, comprometimento e articulacdo
conjunta das gestdes locais, embora algumas questdes possam demandar acdes de esferas
superiores.

Quanto as perspectivas em relagdo ao desenvolvimento e expansdo dos servigos prestados
pelo Hospital Escola, especialmente considerando sua nova estrutura em construcdo, a Secretdria
destaca a importancia da ampliacdo, principalmente na area da oncologia, e a necessidade de
articulacdo para garantir o aumento do teto financeiro da média e alta complexidade do municipio.
Também ressalta a importancia de assegurar que a expansdo ndo prejudique os hospitais
filantrépicos ja instalados na regiao.

Foi realizada uma pesquisa com foco no mapa estratégico da Rede Ebserh para coletar as
percepcoes dos atores envolvidos no Hospital Escola. Esses atores incluem os trabalhadores do
préprio hospital, bem como os envolvidos no Plano Diretor Estratégico do hospital. A pesquisa teve
como objetivo entender as opinides, perspectivas e preocupacdes desses grupos em relagdo ao
funcionamento e as estratégias do HE UFPel. A seguir os resultados obtidos:

Figura 20 — Resultado da pesquisa o que espera daqui 5 anos.

. R - 58 - Financeiramente sustentavel, capaz de expandir sua
Em que condigBes vocé espera que o HE

esteja daqui ha 5 anos capacidade de atendimento e servigos

N 64 - Equipado com tecnologia de ponta e infraestrutura

64 58 . . .
moderna para garantir o melhor atendimento aos pacientes

N 58 - Com canais de comunicagdo abertos e transparentes entre
a gestdo e os empregados, para garantir a participagdo e o
engajamento de todos no processo de desenvolvimento
institucional

- 58 - Com praticas sustentaveis e ambientalmente responsaveis
nos processos do hospital, visando o bem-estar de trabalhadores,
alunos, pacientes e do meio ambiente

4 —Qutra

Fonte: Hospital Escola — UFPEL/Ebserh
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Figura 21 — Resultado da pesquisa sobre os desafios internos

Quais sdo os principais desafios internos que vocé - 69 - Estrutura fisica
identifica no HE-UFPel e que precisam ser

superados? . 34 - Recursos humanos

34 29 L P Capacitagdes

- 59 - Comunicagdo

- 6 —Outra

6

Fonte: Hospital Escola — UFPEL/Ebserh

Figura 22 — Resultado da pesquisa sobre oportunidades externas

Que oportunidades externas vocé enxerga que o
hospital pode aproveitar? - 70 - Captagdo de recursos extraordinarios (Projetos, emendas

parlamentares etc.)

51

20 . 51 - Parcerias com outros hospitais da rede (acordos de

51 cooperagdo técnica para programas de residéncia)

- 51 - Aumento do teto financeiro da Secretaria Municipal de
Saude

Fonte: Hospital Escola — UFPEL/Ebserh

As préoximas perguntas foram realizadas a partir do mapa estratégico da Rede Ebserh, nas
quais o participante indicava os objetivos estratégicos que merecem maior atencdo no Hospital
Escola nos proximos 5 anos.

Figura 23 — Resultado da pesquisa sobre objetivos estratégicos

- 39 - Ampliar e qualificar a participacdo dos hospitais na rede
de atengdo a saude do SUS

43 46
. 43 - Qualificar o cuidado hospitalar
39 - 46 - Participar da implementacdo de Politica Nacional de
3 Atencdo Especializada e do esforgo de redugao de filas

- 35 - Ampliar e qualificar a participacdo na rede nacional de
cuidados oncoldgicos

Assisténcia

Fonte: Hospital Escola — UFPEL/Ebserh
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Figura 24 — Resultado da pesquisa sobre objetivos estratégicos
Ensino . 56 - Aprimorar as condigdes de ensino e os cenarios de pratica

. 26 - Consolidar o Exame Nacional de Residéncia (ENARE) como

26
39 forma prioritaria de ingresso nos programas de residéncia do pais
36 - 39 - Apoiar o processo de qualificagdo dos docentes e dos
‘28 preceptores
. 28 - Qualificar o dimensionamento e oferta de vagas de
residéncia

Fonte: Hospital Escola — UFPEL/Ebserh

Figura 25 — Resultado da pesquisa sobre objetivos estratégicos

Responsabilidade Ambiental, Social e . 32 - Contribuir com a estratégia de saude digital para o SUS

Governanga . .
s . 33 - Aprimorar o modelo de governanga corporativa na Rede

48
33 - . -
- 48 - Promover sustentabilidade ambiental e responsabilidade
social em Rede
32 32 . .
32 - Prevenir e enfrentar o assédio e a discriminagao

Fonte: Hospital Escola — UFPEL/Ebserh

Figura 26 — Resultado da pesquisa sobre objetivos estratégicos

Desenvolvimento Institucional [ P7e Implementar melhorias na infraestrutura e nas condigdes
de trabalho com foco na assisténcia, no ensino e na pesquisa

23 43
37 . 23 - Promover atuacdo integrada nos hospitais em Rede
74
- 13 - Fortalecer o reconhecimento da imagem publica da Ebserh
23 . 37 - Desenvolver capacidade institucional em gestdo hospitalar

- 23 - Promover inovacgdo e transformacdo digital na Rede Ebserh

Fonte: Hospital Escola — UFPEL/Ebserh

Figura 27 — Resultado da pesquisa sobre objetivos estratégicos

Sustentabilidade Financeira

16 . 60 - Promover eficiéncia nos processos de gestdo no trabalho

60 . 46 - Ampliar e diversificar as fontes de financiamento

31 - 31 - Aprimorar os processos de compra e contratagdes
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Fonte: Hospital Escola — UFPEL/Ebserh

Figura 28 — Resultado da pesquisa sobre objetivos estratégicos

Desenvolvimento do Trabalhador B 53 promoverescutae didlogo permanente com

62 trabalhadores, em seus diferentes vinculos e representagdes

m 62 - Promover o engajamento e valorizacdo dos trabalhadores
53

48 - 48 - Desenvolver estratégias de educagdo permanente e
continuada

Fonte: Hospital Escola — UFPEL/Ebserh

Percepgdes dos Usuarios SUS:

A Ouvidoria do Hospital Escola coordenou a aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio
do SUS (PSU) - Ciclo 2023, que foi aplicada ao publico de acompanhantes de pacientes e pacientes
gue estdo internados, bem como aos que consultam nos ambulatérios. No HE UFPel, participaram
da Pesquisa um total de 1415 cidadaos, sendo que 918 sdo pacientes e 497 sdo acompanhantes.

Estes participantes puderam avaliar os servigos utilizados na Instituicdo respondendo ao
questiondrio da pesquisa em cinco grandes areas: Roupa/Limpeza/Lixo; Estrutura; Atendimento no
Ambulatério; Atendimento na Internagao; e Refei¢des, podendo ter optado por avaliar apenas uma
ou varias dessas areas. Além da avaliacdo por tema, o respondente pode avaliar a satisfacdao geral;
dar nota aos servicos utilizados e indicar ou ndo o hospital para familiares e amigos.

A meta estipulada pela sede Ebserh quanto ao numero desejavel de respostas referente a
Ambulatérios foi de 383 e referente a internacdo de 1460, e o HE UFPEL atingiu um total de 501 e
3.594 respostas, respectivamente, superando a meta.

Resultados (PSU) 2023:
Nota média para a Satisfagdo dos usuarios relativa aos servicos utilizados no HE UFPel: 9,3
Destes respondentes 97,24% indicariam o HE UFPEL a amigos e familiares.

E extremamente relevante a analise dos resultados da PSU 2023, pois possibilitam conhecer
a opinido, satisfacdo e as necessidades dos usudrios do Hospital Escola e, além disso, identificar
pontos de melhoria, buscando o aprimoramento continuo da qualidade dos servigcos ofertados a
populagao.

3.3 Desempenho do Contrato SUS
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O presente topico apresenta o resultado do desempenho na produgao assistencial, sob o
aspecto financeiro, da média (MC) e alta (AC) complexidade ambulatorial e hospitalar.

A contratualizacdo é um processo pelo qual as partes, o gestor municipal (Secretaria Municipal
de Saude) e o representante legal do HE UFPel, estabelecem metas quantitativas e qualitativas de
atencdo a saude e gestdo hospitalar, formalizadas por meio de um instrumento contratual contendo
requisitos minimos que o hospital deve cumprir mensalmente para receber recursos previamente
definidos.

O ultimo Instrumento Formal de Contratualizacdo foi assinado no dia 27 de abril de 2020, com
duracdo de 16 meses. Este documento é o primeiro relativo ao Contrato Administrativo 007/2020.
Em 14 de outubro de 2021, foi firmado o 1° Termo Aditivo, que tratou de adequac¢des ao contrato
e documento descritivo e readequou os recursos financeiros referentes a habilitagcdo de 20 leitos de
Unidades de Terapia Intensiva - UTI COVID-19.

Quadro 16 - Programacao orcamentaria da contratualizagdo vigente
Hospital Escola - EBSERH Contratualizagao 2020-2021

Programacdo Orgcamentaria para o Hospital MENSAL 16 MESES

PRE-FIXADO

Média Complexidade RS 818.234,03 RS 13.091.744,48
Incentivo INTERMINISTERIAL - PT GM/MS 1455/2005 RS 118.170,83 RS 1.890.733,28
Incentivo a Contratualizagdo (IAC) - PT GM/MS 22/2005, 907/2005 e

3133/2008 RS 143.816,89 RS 2.301.070,24
Extinto FIDEPS RS 122.304,45 RS 1.956.871,20
REHUF - PT GM/MS 1929/2010 RS 116.863,12 RS 1.869.809,92
Z,A?)I())g/ezqoullrz)es EMAD e 1 equipe EMAP) - PT GM/MS 2959/2011, 2527/2011 RS 156.000,00 RS 2.496.000,00

Incentivo UTI Neo - Portaria GM/MS n2 1929/2018 RS 79.155,36 RS 1.266.485,76

INCENTIVOS RUE (PT 1.629/15 Ret.) - PRC GM/MS n2 03/2017 e n° 06/2017 RS 274.054,17 RS 4.384.866,67

PIDI RS 20.000,00 RS 320.000,00
Subtotal RS 1.848.598,85 RS 29.577.581,55
Alta Complexidade R$999.755,21 RS 15.996.083,41
FAEC RS 5.864,40 RS 93.830,40
Subtotal RS 1.005.619,61 RS 16.089.913,81
TOTAL ‘ RS 2.854.218,46 ‘ RS 45.667.495,36

Fonte: Setor de Contratualizagdo e Regulacdo

Com relacdo ao atingimento da contratualizacdo vigente na avaliacdo quantitativa, o HE
UFPel apresenta, respectivamente, os seguintes resultados mensais no ano de 2023, referentes a
producao ambulatorial e hospitalar em média complexidade.
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Figura 29 — Produgdo ambulatorial em média complexidade — 2023

Producao Ambulatorial - Média Complexidade
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Fonte: Setor de Contratualizagdo e Regulagdo

Figura 30 — Produgao Hospitalar em média complexidade — 2023

Produgao Hospitalar - Média Complexidade

134%

JAN/23 FEV/23  MAR/23  ABR/23  MAI/23  JUN/23  JUL/23 AGO/23  SET/23  0OUT/23 NOV/23  DEZ/23

M Frequencia @ Valor
Fonte: Setor de Contratualizagdo e Regulagdo

A producdo em alta complexidade representa uma oportunidade para o hospital angariar
recursos, visto que todos os procedimentos realizados dentro do limite do teto financeiro sdo
remunerados. As figuras 27 e 28 demonstram os resultados alcangados em 2023 na produgao
ambulatorial e hospitalar em alta complexidade.
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Figura 31 — Produgdao ambulatorial em alta complexidade — 2023

Produ¢ao Ambulatorial - Alta Complexidade
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Fonte: Setor de Contratualizagdo e Regulagdo

Figura 32— Produgdo hospitalar em alta complexidade — 2023

Producao Hospitalar - Alta Complexidade
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Fonte: Setor de Contratualizagdo e Regulagdo

No que se refere ao cumprimento das metas quantitativas estabelecidas para o ano de 2023,
é importante destacar os seguintes pontos referentes a média complexidade: a produgao
laboratorial superou a meta estabelecida, enquanto a realizacdo de exames ficou aquém do
esperado. A producdao de raio-x manteve-se estavel, com um considerdvel volume mensal,
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atendendo as expectativas contratuais. No entanto, observou-se uma baixa produgao cirurgica,
influenciada pelo fechamento de residéncias e pelo déficit de anestesistas, impactando

negativamente nesse aspecto especifico da atividade hospitalar.

O Hospital Escola também é avaliado qualitativamente através dos seguintes indicadores

apresentados no quadro 17:

Quadro 17 — Avaliagdo qualitativa

AVALIACAO QUALITATIVA

INDICADORES

Indicadores Assistenciais Gerais

PARAMETRO

(pontos)

80 a 85% > 85%=2
1. Taxa de Ocupagdo Operacional Geral aceitavel até 100% 702 84%=1
< 70%=0
80 a 85% > 85%=2
II. Taxa de Ocupag3o Operacional UTI Adulto aceitavel até 100% 70 a 84%=1
< 70%=0
10 dias {t <10dias=2
11l. Média de Permanéncia em leitos de Clinica Médica . !as (tempo 11ai12dias=1
maximo) B
>12 dias=0
<7 dias =2
IV. Média de Permanéncia em leitos de Clinica Cirtrgica 7 dias (tempo maximo) | 7,1a8dias=1
>8,1dias=0
V. Taxa de Densidade de Incidéncia de Infec¢do da Corrente Sanguinea Associada a Cateter L. Sim=1
Relatério
Venoso Central (CVC), em UTI Adulto e Neonatal Nio=0
. T L . Sim=1
VI. Taxa de Mortalidade Institucional Relatério
Nao=0

Indicadores Assistenciais - Rede Cegonha

atendimento obstétrico.

Indicadores Assistenciais - Linha de cuidado Oncolégico

<40%=2
VII. Taxa de Cesarea 40% (maximo) 41 a 50%=1

>50%=0

. a . - Sim=1

VIII. Taxa de Mortalidade Neonatal de recém-nascidos com peso entre 1.500g e 2.500g Relatério

Ndo=0

Sim=1
IX.Taxa de mortalidade materna Relatério

N&o=0
X. Proporgado de Obitos Maternos e Obitos Neonatais analisados na Comissdo de Obitos Relatério Sim=1
Hospitalar N3o=0
XI. Adesdo ao protocolo de acolhimento e classificagdo de risco em servico de pronto Relatério Sim=1

N3do=0

Ca . R L. Sim=1

XII. Incidéncia de casos novos de Cancer Relatério
Ndo=0
. . A L. Sim=1

XIIl. Taxa de mortalidade por tipo de cancer Relatério
Ndo=0

Indicadores de Ensino e pesquisa

c A . A . . .. Sim=1

XIV. Existéncia de Programas de Residéncia Médica Relatério
Nao=0
XV. Existéncia de Programas de Residéncia Multiprofissional Relatério Sim=1
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N3o=0
= - = - Sim=1

XVI. Implementacdo da Politica de Educagdo Permanente Relatério
Ndo= 0
) ) . L. L. Sim=1

XVII. Pesquisa de satisfagao do Usuario Relatério
Ndo=0

Indicadores de Gestao

~ L ~ L. Sim=1

XVIIl. Consumo de volume de preparagdo para higienizacao de maos Relatério
Ndo=0
P . L. Sim=1

XIX. Taxa de Identificagdo do Paciente Relatério
Ndo=0
Cea . . . L. Sim=1

XX. Incidéncia de Lesdo por pressao Relatério
Nao=0
P . . - Sim=1

XXI. Identificagdo de Pacientes com risco de queda Relatério
Ndo=0
~ - . P L. Sim=2

XXII. Implantagdo de protocolos clinicos interdisciplinares Relatério
Ndo=0
= . .. Sim=1

XXIIl. Produgdo das Equipes EMAD/EMAP Relatério
Ndo=0

Fonte: Setor de Contratualizagdo e Regulagdo

Com relacdo a avaliacdo qualitativa, o Hospital Escola obteve dificuldade para atingir as
metas estabelecidas nos seguintes indicadores: Taxa de Ocupacdo Operacional Geral, Média de
Permanéncia em leitos de Clinica Médica, Média de Permanéncia em leitos de Clinica Cirurgica e
Taxa de Cesarea. E fundamental ressaltar que o n3o alcance das metas desses indicadores pode
acarretar na retengdo de repasses, caso nao seja atingido o percentual minimo de 81% na avaliagao
qualitativa.

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

Com o intuito de fortalecer a gestdo da qualidade nos Hospitais Universitarios Federais e
buscando a exceléncia na administra¢do, no ensino, na pesquisa e na extensao, a EBSERH instituiu
o Programa de Gestdo da Qualidade EBSERH, juntamente com o Selo de Qualidade Ebserh (SEQuali).
A iniciativa foi oficializada por meio da Portaria SEI n2 23, de 05 de novembro de 2018, publicada no
Boletim de Servico n2 488, de 06 de novembro de 2018.

Segundo o Manual de Diretrizes e Requisitos, o Programa de Gestdo da Qualidade EBSERH
abarca "um sistema prdéprio de avaliacdo periédica que tem como objetivo promover a cultura de
melhoria continua dos servicos prestados a populacdo brasileira pelos hospitais da rede Ebserh nas
areas assistencial, no ensino, na pesquisa, na inovacao e na extensao em saude. O Selo EBSERH de
Qualidade, por sua vez, visa reconhecer formalmente os hospitais que atingirem padrdes
estabelecidos no sistema de avaliagdo".

O programa concede selos de qualidade de acordo com o grau de cumprimento dos
requisitos, os quais sao detalhados no Quadro 18:
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Quadro 18 — Niveis do Selo EBSERH de Qualidade

PERIODICIDADE DE

CONDICAO - -
¢ AVALIACAO/VALIDADE DA CERTIFICACAO

Bronze 100% dos requisitos essenciais (RE) 2 anos

100% dos requisitos essenciais (RE) e, no minimo, 80% de todos
Prata . 3 anos

0s requisitos

100% dos requisitos essenciais (RE) e, no minimo, 90% de todos
Ouro .. 3 anos

os requisitos
Diamante 100% dos requisitos 3 anos

Fonte: Manual Selo de Qualidade

O Programa EBSERH de Gestdo da Qualidade (PGQuali) tem como objetivo promover e
incentivar a cultura de melhoria continua dos servicos prestados nas areas gerenciais, de ensino e
extensdo, assisténcia a saude, pesquisa e inovacao, e de suporte nos hospitais universitarios federais
(HUF) da rede Ebserh.

Objetivos Estratégicos:

a) Melhorar o ensino, a pesquisa, a extensao e a assisténcia por meio da exceléncia do campo de
pratica e da gestdo hospitalar eficiente;

b) Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da rede; e

c) Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo a continuidade das atividades na
rede.

A Avaliacdo Interna da Qualidade é realizada nesta instituicdo anualmente, e executada em
duas etapas: a primeira realizada entre os meses de junho e julho, é parcial, e de acordo com os
requisitos avaliados no ano anterior, e a segunda é realizada de forma global, avaliando todos os
requisitos dispostos no PGQuali. Essa avaliagdo é feita pela Comissdo Interna da Qualidade, cujos
membros sao capacitados para tal, de acordo com a metodologia de rastreadores, indicada para tal.

Segue abaixo, os resultados alcancados entre os anos de 2022 e 2023, cujo método e
requisitos de avaliagdo foram os mesmos e oportunizam uma comparabilidade.

Figura 33 — Avaliagdo Interna da Qualidade: Todos os requisitos
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Todos os requisitos
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Fonte: Setor de Gestdo da Qualidade
Figura 34 — Avaliacdo Interna da Qualidade — Requisitos Essenciais

Requisitos Essenciais
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B Requisitos Essenciais 2022 B Requisitos Essenciais 2023

Fonte: Setor de Gestdo da Qualidade

Observa-se que, apesar do avan¢o na gestdo e implementacdo de processos, foram
pequenos 0s avangos nos requisitos avaliados, o que ainda ndo permite uma avaliacdo externa.

A partir desses achados, foi realizado um Plano de Melhoria da Qualidade com o
desenvolvimento de 10 critérios de qualidade, que foram extraidos e priorizados a partir da
Avaliacdo Interna de Qualidade. Constatou-se, no ano de 2023 que dos 10 requisitos essenciais
priorizados, 7 alcangaram a conformidade até 30/12/2023.

Para o Programa de Melhoria da Qualidade (PMQ), foram priorizados os seguintes requisitos:
O Hospital implementa ciclos de melhoria apds analise das notificacGes voluntarias?
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O Hospital possui Comissao de Revisao de Prontudrios (CRP) em permanente funcionamento
de acordo com as normativas vigentes?

Existe programa de acolhimento com fornecimento de informagdes institucionais e
capacitacdo continuada para estudantes de ensino técnico, graduacdo e pds-graduacao
conforme diretrizes Ebserh?

Existe protocolo de prevencgao, diagndstico e tratamento de sepse em paciente adulto e
pedidtrico implementado e disponivel aos profissionais?

O Hospital possui protocolos e procedimentos implementados para a prevengao de infec¢ao
do sitio cirurgico?

O hospital possui protocolos e procedimentos de controle de acesso e circulacdo de pessoas?

O hospital possui um Plano de Manutencdo Preventiva que abarque todos os sistemas
prediais?

Embora as a¢des do PMQ tenham sido implementadas, 3 requisitos essenciais priorizados nao
obtiveram a conformidade em 30/12/2023. S3o eles:

3.5

a) O Hospital realiza o monitoramento e avaliacdo de indicadores para a melhoria de
processos e resultados da assisténcia a saide no centro cirurgico, incluindo admissao,
tratamento e saida de pacientes?

b) O Hospital utiliza processo de avaliacdo de risco de lesdo por pressdo na admissao para
todos os pacientes internados?

c) Os profissionais de saude conferem os dois identificadores do paciente antes de
coletarem material para exames laboratoriais?

Acordo Organizativo de Compromissos

O Acordo Organizativo de Compromissos (AOC) versa sobre a pactuacdo entre o Hospital
Escola e a Ebserh no que tange ao planejamento de aplicacdo de recursos, conforme as
necessidades apresentadas e a priorizacdo de acordo com os critérios da Administracdo
central. Essa ferramenta permite a Instituicdo maior previsibilidade para o alcance da
sustentabilidade econémico-financeira, transparéncia referente a aplicagcdo dos recursos, o
monitoramento e o controle das receitas e despesas do HE UFPel. O AOC tem como objetivo
criar condicdes materiais e institucionais para que o Hospital possa desempenhar
plenamente suas funcdes em relacdo as dimensdes de ensino, pesquisa, inovacdo e
extensdo, além da promocdo de acbes e servigcos publicos de saide no ambito do SUS. O
AOC contempla:

Expectativa de crédito orcamentario;

Planos de aplicacao;

Metas a serem alcancadas;
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e Cronograma de desembolso;
e Monitoramento; e
e Obrigagses.

Quadro 19 - Expectativa de\ crédito -2023

EXPECTATIVA DE CREDITO REALIZADO
Custeio RS 36.309.174,39 RS 42.968.633,35
Investimento RS 2.004.816,44 RS 6.674.559,04
Capacitagido RS 60.000,00 RS 54.998,00
TOTAL RS 38.373.990,83 RS 49.698.190,39

Fonte: Supervisdo de Programas Governamentais

Referente aos indicadores pactuados, o HE UFPel alcancou os seguintes no Contrato de
Objetivos de 2023.

Quadro 20 dicadores do co ato de obje O 0
DICADOR i REA ADC
1 Taxa de ocupacao hospitalar 80% 78,30%
2 Tempo médio de permanéncia cirdrgico 4,1 dias 8,1dias
3 Tempo médio de permanéncia clinico 8,7 dias 11,5 dias
0 - - : -
4 % dg res~postas va{ldas de resndente~s que respondergm a pesquvlsavde. ) 82% 37.60%
satisfacao dos residentes em relagao ao total de residentes da instituicao
5 Enwar em ternpp oportuno (definido pela CGC/DEPAS) os registros do Censo 353 dias 222 dias
Hospitalar Diério.
5 o - —
6 % de cober'Fura ortl;arpentarla proveniente da Contratualizagao SUS e de 90%-100% 87.30%
outras receitas proprias do HUF.
7 Tempo médio de capacitagao por empregado 25h 4h
% de liquidagcao do valor estabelecido em custeio no teto orgamentario do . A (B0 A
8 hospital. (Meta intermedidria: 7,1%/més) 85% 89,5% (7% ao mes)

Fonte: Supervisdao de Programas Governamentais

*Dados inseridos pela Administragdo Central

O AOC 2024 inclui ainda o Plano Diretor de Investimentos (PDI), onde sdo contempladas as
expectativas de repasses de recursos de investimentos para a filial que, por sua vez, informa as suas
prioridades visando, principalmente, obras e aquisicdes para recuperacao, ampliacdo e
modernizagao tecnoldgica, em conformidade com as prioridades das politicas de saude do SUS. Os
guadros 21 e 22 apresentam, respectivamente, os tetos orcamentdrios previstos e os valores
propostos para o PDI.

Quadro 21 — Tetos orgamentarios previstos — AOC 2024

CORRENTE CAPITAL

Receita SUS R$ 35.764.913,90 - R$ 35.764.913,90
Receita Pr(’)pna R$ 22566,70 = R$ 22566,70
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PRHOSUS R$ 8.612.519,40 - R$ 8.612.519,40
Rehuf e outros i} . B

PAC - R$ 51.878.000,00 R$ 51.878.000,00
Emendas R$ 300.000,00 - R$ 300.000,00
Total Geral R$ 44.700.000,00 R$ 51.878.000,00 R$ 96.578.000,00

Fonte: Supervisdo de Programas Governamentais

Quadro 22 — Valores propostos para o PDI

SUBGRUPO VALOR (R$)

5.1 — Equipamento médico-hospitalar (EMH) R$ 1.363.659,70
5.2 — Mobilidrio R$ 253.044,40
5. Reestruturagao Fisica e Tecnolégica 5.3 —0Obras R$ 53.229.165,06
5.4 — Tl (equipamento, software, servigo) R$ 719.000,00
5.5 —Outros =
Total do Grupo R$ 55.564.869,16

Fonte: Supervisdo de Programas Governamentais

O quadro 23 apresenta os indicadores previstos no AOC 2024, os quais serdao monitorados
pelo Colegiado Executivo com o objetivo de aprimorar processos e estimular o alcance das metas
pactuadas.

Quadro 23 — AOC 2024

AREA AREA
N° RESPONSAVEL RESPONSAVEL INDICADORES META 2024
ADM.CENTRAL HE

Indicadores comuns ao Contrato de Objetivos e AOC

1 DAS GAS Taxa de Ocupagdo Hospitalar >70%
2 DAS GAS Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar reduzir 10% no ano
3 DAS GAS indice de Giro de Leito maior ou igual 3

Indicadores exclusivos do AOC

1 VP SuE Aderéncia entre 9 valor executado e o valor 80% a 120%
planejado por grupo

2 DAI GAD Relagdo de Funcionarios (Terceiros) por Leito 1
3 DAI GAD Cobertura de Estoque de Medicamentos 90 dias
j=1+j=2 > 85%;
4 DAI GAD indice de obsolescéncia do parque tecnoldgico j=3<10% e,
j=4 < 5%
, HUF com Tx = 50% - red. 10%;
5 DAS GAS Taxa de Parto Cesareo (TPC) HUE entre 40% < Tx < 50% - red. 5%
Percentual de vagas disponibilizadas por meio do 100% das vagas credenciadas
6 DEPI GEP . A .
Exame Nacional de Residéncia - Enare ofertadas no Enare
7 DEPI GEP Percentual de Preceptores capacitados nos HUFs Crescimento de 10% a0 ano
da Rede Ebserh
= - 3 0 A
8 DGP GAD Numero de profissionais por Leitos Ajustados LS A T DC LR DL DI

chegar ao intervalo entre 5,6 e 6,6
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Percentual de Registros Manuais de Ponto dos Reduzir em 10% da média do ano
9 DGP GAD .
Empregados Ebserh anterior
10 DOF GAD Taxa de liquidagdo mensal 7%
11 DTI Super. Maturidade em Seguranca Cibernética do HUF >0,30
HUF 0% a 29,9% Meta: 50%;

12 oTI Super Percentual de saidas com sumario de alta médica HUF 30% a 49,9% - Meta: 75%;

per. ou 6bito preenchido no AGHU HUF 50% a 69,9% - Meta: 85%;

HUF>=70% - Meta: 99%

Fonte: Supervisdo de Programas Governamentais

3.6 Principais achados e recomendagoes

A atuacdo da Auditoria Interna do Hospital Escola estd dentro do escopo de enfrentar os
principais desafios em relacdo as diretrizes, recomendacbes e regulamentos. Além de avaliar a
gestdo por meio da auditoria de processos e resultados gerenciais, a Auditoria desempenha um
papel importante na protecao da Instituicdo e no estimulo a adog¢do das melhores praticas de
gestdo, em conformidade com a legislagdo em vigor.

Essa atuacdo se baseia em avaliacdo e consultoria, seguindo um plano de atividades
regulamentado pela Instrucdo Normativa da Controladoria Geral da Unido n2 9, de 09 de outubro
de 2018, conhecido como Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT). O roteiro dos
trabalhos de auditoria segue uma sequéncia de desdobramento, comegando pelo PAINT, seguido
pela ordem de servico, solicitacdes de auditoria, relatérios de auditoria e, por fim, o Plano de
Providéncia Permanente (PPP). O monitoramento dos apontamentos é realizado por meio do e-
Aud, uma plataforma onde estdo centralizadas as recomendacdes da propria Auditoria Interna,
pelos drgdos de controle interno e externo, pelo Conselho Fiscal, pelo Conselho de Administracdo e
de outros drgaos ou entidades de regulagao e fiscalizacao, conforme preconiza o art. 14 da IN CGU
n209/2018.
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Figura 35 — Apontamentos em providéncia do PPP
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Fonte: Auditoria Interna

Quadro 24 — Detalhamento

v 92 v v » > %] v > ™ > > » > ¥ >
AN SN AL\ U VLA L (N VN
‘)ex o‘{’& (\o* bé” . QS‘ g&Q,A & ,3& @Q’\ . \Q.Q N %QQ (_;2’," 06" Qo“ bé/

Competéncia

dos apontamentos por area de Gestao

Superintendéncia

Titulo da Tarefa

Apontamentos

Controladoria Geral da Unido

Titulo da Tarefa

Geréncia Administrativa

3

Apontamentos

Almoxarifado - 032/2019

1

Almoxarifado/Inventdrio - 041/2018

Contratagdes Administrativas - 161/2019

Lavanderia - 126/2019

Limpeza - 093/2019

Manuteng3o Predial - 068/2020

Termos de Execuc¢do Descentralizada - 085/2018

Geréncia de Atengdo a Saude

5
2
1
1
1
1

Titulo da Tarefa Apontamentos
Cirurgias - 229/2020 4
Planejamento Assistencial 11
Processamento das Informag&es Assistenciais - 053/2020 5
Servigcos complementares de anestesiologia 4

Geréncia de Ensino e Pesquisa

Titulo da Tarefa Apontamentos
Governanga de Ensino e Pesquisa - 228/2020 1
Jornada de Ensino para Residéncias - 134/2022 5

Fonte: Auditoria Interna

Plano Diretor Estratégico HE UFPel 2024-2028

Pag. 63 de 82



5u5+ & JSesdora HUBRASILY

Plano Diretor Estratégico 2024-
2028

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas - HE UFPel

A exigéncia e a elaboragdo do Plano de Providéncias Permanente (PPP) estdo previstas na
Portaria CGU n2 650/2014 e no Decreto n? 3.591/2000. Caracteriza-se por ser um instrumento de
monitoramento continuo, contendo um resumo das situacdes encontradas, onde acompanha e
registra, periodicamente, a implementa¢do das recomendag¢des/determinagdes dos orgdos de
controle interno e externo e, quando necessario, do Conselho Fiscal, Conselho de Administra¢ao ou
de outros 6rgdos ou entidades de regulagao e fiscalizagao. Desde a implanta¢do do PPP no Hospital
Escola, foram emitidos e cadastrados no sistema 169 apontamentos, conforme histérico contido no
banco de dados, tendo como principais demandantes a Auditoria Interna da Ebserh, a
Controladoria-Geral da Unido e o Tribunal de Contas da Unido. Considerando todo o periodo de
monitoramento realizado pelo HE UFPel desde a implantacdo do PPP, 123 recomendacgdes inseridas
no sistema foram implementadas pela gestdo ou arquivadas, o que equivale a aproximadamente
73%. A instituicao apresenta ainda 17 apontamentos parcialmente atendidos e 29 ndo atendidos,
tendo como base o més de dezembro de 2023.

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A andlise dos desafios a serem superados pelo HE UFPel considera o Painel de Contribuicdo
da Ebserh disponivel no processo 23477.022748/2023-67 e no seguinte enderego:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios.

4 ESTRATEGIA DO HE UFPel

4.1 Declaragao de Visao do HE UFPel

A declaracdo da visdo para o periodo 2024-2028 do HE UFPel foi realizada pelo Colegiado
Executivo apds ser amplamente discutida com a comissao responsavel pela elaboracdo do PDE e
considerou os seguintes aspectos:

e A necessidade de consolidar o Hospital Escola como um Hospital Universitario de referéncia
para o SUS em Pelotas e regido. Esta necessidade implica em estabelecer-se como uma
instituicdo de destaque, reconhecida por seus processos inovadores em saude, que promove
a exceléncia na assisténcia prestada e contribui para o avanco do ensino e da pesquisa na
area de saude publica.

e Aimportancia da formacao profissional, evidenciando o compromisso da Instituicio com o
desenvolvimento de profissionais capacitados e capazes de atender as demandas do sistema
de saude.

e Anecessidade de uma infraestrutura moderna e centralizada. Isso implica na importancia de
possuir uma estrutura propria que permita a centralizacdo dos servicos existentes,
permitindo uma gestdo mais eficiente dos recursos e uma prestacao de servicos mais agil e
integrada. A construcdo do novo Hospital Escola é parte fundamental desse processo.
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e O mapa estratégico da Rede Ebserh, buscando alinhar as metas e objetivos da Instituicdao
com as diretrizes estabelecidas pela Administracdao Central, visando uma atuagao sinérgica
e integrada dentro da rede de hospitais universitarios.

e A integracao dos processos de trabalho envolvendo as areas de ensino, assisténcia e
administrativa.

Consolidar-se como um Hospital Universitdrio de referéncia para o SUS
em Pelotas e regido, por seus processos inovadores em satde,

destacando-se pela formagdo profissional e por uma assisténcia de

exceléncia em uma moderna infraestrutura

Figura 36 — Mapa estratégico do Hospital Escola UFPel 2024-2028

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 wsss EBSERH

PROPOSITO I® 3 SOCIEDADE

Saude, ensino,
pesquisa e inovagao a
servico davida e
do SUS

VISAO DA REDE

universitarios de OE09 Cria

VISAO HE UFPel

Consolidar-se como um  Hospital
Universitério de referéncia para o SUS
em Pelotas e regido, por seus processos
inovadores em saide, destacando-se
pela formagio profissional e por uma
assisténcia de exceléncia em uma
moderna infraestrutura

VALORES

+ Etica, intogridade
e transparéncia

' bl RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA

OE10 Contribuir com a estratégia de OE11 Aprimora 1o de OE12 Promover sustentabilidade ambiental  OE13 Prevenir e enfrentar o assedio ¢
saude diglal para o SUS governanca o 1 s discriminac

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

+ Compromisso com
universaldade,
integralidade e
fortalecimento do SUS

+ Promogio da equidade.
respeto & diversidade e

a0s dreltos humanos (:E:QI d \"H'/.w-v eficiéncia nos processos de gostao OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento ros
+» Ensino, pesquisa @ ~

inovagao comprometidos Ve

il [{ ESl) DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

do pals

« Valorizacao do papel soclal DE22 F dialogo permanentes com OE23 Promoner o engajamento e valarizagio DE24 Desenvolver estratéglas de educacso
do trabalho em salide @ trabal ferentes vincy i ermanente e continuada
dos trabalhadores

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia

4.2 Macroproblemas

Quadro 25 - Macroproblemas

Descricao do Macroproblema Causa Raiz do Macroproblema
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) Falta de alinhamento entre as praticas
T O . .. . N . ~ . ~
85 assistenciais, o ensino e as metas Ineficiéncia na gestdo e integragdo de processos
.g o institucionais (AOC, contratualizagdo e de trabalho
(7] .
32 Avaqualis)
[}
T o . . ep e e . 74
8 = Falta de entendimento da instituicdo como Desalinhamento entre a pratica do trabalho e
- um hospital universitario da UFPel do propdsito da rede Ebserh
|17
8 —
w —
© . . ~ .
B2 Falta de entendimento da importancia da
° 3 a i . . -
2z ciéncia no desenvolvimento do sus Falta de cultura de pesquisa e inovagdo
Q o
S
W=
©
Egs
=wn g . L N3o ha priorizacdo institucional de
8 = c Dificuldade em operacionalizar com - . .
c 85 ea . . responsabilidade ambiental, social e de
o g 9 eficiéncia as politicas existentes
Sao o governanga
=
w w
e <

Falta de inovagao nos processos de
trabalho institucionais e estrutura fisica
adequada

Desenvolvimento
Institucional

Cultura incipiente de inovagdo na saude

Custeio hospitalar superior ao or¢gamento

Sustentabilidade
Financeira

Falta de um plano integrado de gestdo para
aumento das receitas de custeio e investimento

Desalinhamento do programa de
desenvolvimento de pessoas com as
estratégias institucionais e de qualidade de
vida do trabalhador

Desenvolvimento
do Trabalhador

Falta de definigcdo de perfis e competéncias por
area de atuacgado e categoria profissional

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia
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4.3 Painel de Contribuicao do HE UFPel

Quadro 26 - Painel de Contribuicao do Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas - HE UFPel

Tema
Estratégico

Objetivo Estratégico

Indicador Local

Monitoramento de
Diretrizes

Metas

2026

2027

Projeto Local

Alinhamento de
préticas
assistenciais do HE
UFPEL, buscando

Area
Responsavel

UFPEL/Ebserh

Sociedade ige . . atender as metas Geréncia de
A . OEO02 | Qualificar o cuidado hospitalar L ~
(Assisténcia) Institucionais e as atengdo a
Monitoramento de contratualizagdes, saude
acles prezando sempre
pela exceléncia no
ensino.
Aprimorar as condig6es de ensino e os Ava“.?ga? da
OEO05 cendrios de pratica experiéncia do >85% >85% >85% >85% >85% o g
Sociedade P aluno no HE rrograma de Setor de gestdo
(Ensino) Avaliagdo da integragdo do do ensino
Apoiar o processo de qualifica¢gdo dos ensino-assisténcia
OEO07 dzcentesi dos prece:tores ¢ experiéncia do 285% >85% >85% >85% 285%
professor no HE
Percepgdo do -
Criar um ambiente favoravel ao entendimento da c lFortaljcindo a Sjtor de gestdo
Sociedade desenvolvimento em rede de pesquisa, importancia da utura e resquisa a pesquisa e
p . OEOQ9 | . - liac3o de t logi Pesquisa e 10% 10% 10% 10% 10% e Inovagdo em um inovagdo
(Pesquisa) |no’vagao e avaliagao de tecnologias em e cgo " Hospital tecnolégica em
saude ¢ Universitario do SUS saude
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indice de

governanga - - 80% 90% 100%
coorporativa

Aprimorar o modelo de governanca

OE11
corporativa da Rede

Politicas
ambientais,
sociais e de
governanga

criadas e
publicadas. Institucionalizagdo
Responsabilidade Grau de das politicas

. . maturidade Ambiental, de
Ambiental, Social R L
quanto as Responsabilidade
Promover sustentabilidade ambiental e politicas - - 70% 85% 95% Social e de

responsabilidade social em Rede amk_"?nta's' Governanga
sociais e de

governanga.
indice de

Responsabilidade - - 80% 90% 100%

Social

Divisdo de
logistica e
infraestrutura
e Governanga hospitalar

OE12

indice de

Sustentabilidade - - 80% 90% 100%
Ambiental

Percentual de
processos com a
gestdo do dia a 43 43 43
dia ativado, de 43 processos | 43 processos | processos | processos | processos

acordo com a novos anuais | novos anuais novos novos novos Setor de gestdo
cadeia de valor anuais anuais anuais da qualidade e

proposta para vigilancia em
hospitais tipo IlI saude

Percentual de

planos
programados e
implantados
anualmente

Desenvolvimento OE17 Desenvolver capacidade institucional
Institucional em gestao hospitalar

2 planos 2 planos 2 planos | 2planos | 2 planos
anuais anuais anuais anuais anuais
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Percentual de

Programa de

Sustentabilidade Promover eficiéncia nos processos de custeio equilibrio Divisdo de
entabll OE19| oM P 96% 97% 98% 99% | 100% quitiBTio = 1 - dministragdo
Financeira gestao do trabalho suportado pela orcamentario e .
. . . e finangas
receita financeiro
Criacs
rlag§o~de Entrega de
Comissao
~ resultado da
promotora do | Execugdo de .
. N pesquisa
Promover o engajamento e valorizacao Programa de uma . L .
OE23 . . diagndstica
dos trabalhadores Qualidade de pesquisa
. . . de 2024,
Vida no diagndstica com blano
Trabalho de 2024 Np
de acdo para
melhorias.
M t Ent de 4
ap.e:?mjen o€ n,rega. € Entrega de 4
definicdo das | pré-projetos . ~
. . projetos das Construcdo de
trilhas: de das trilhas: A .
. . N trilhas: de Trilhas de
Desenvolvimento integragdo, de ) - . R
S . . integracdo, Aprendizagem e Divisdo de
do Trabalhador institucional, integragao, |. ..~ . ~ ~
= S institucional, Implementagdo gestdo de
gestdo e institucional, ~
. - gestao e de Programa de pessoas
lideranga, e, gestao e . .
a . . lideranga, e, Qualidade de
. . . académica. lideranga, e, .. .
Desenvolver estratégias de educagao N académica. Vida no Trabalho
OE24 X académica.
permanente e continuada
Mapeamento do
fil
car p:/rlcl)t: %0 Mapear 50% Mapear
& ara ¢ das 100% das
ideni)ifica 30 unidades da | unidades da
o mlhzs GAS,GEP e | GAS, GEP e
GAD GAD

Operacionais
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

O Plano Diretor Estratégico do HE UFPel foi construido com base em um contexto colaborativo
e decisOes colegiadas. O Setor de Governanca e Estratégia coordenou as atividades de geracdo de
conteudo e a elaboracdo do documento do PDE, com o auxilio da Comissao de Elabora¢ao do Plano
Diretor Estratégico do HE UFPel, com o propésito de consolidar diferentes perspectivas sobre os
temas abordados e as contribuicdes de diversas areas de conhecimento e servigos do hospital.

O PDE do HE UFPel proporcionou uma visao abrangente do processo de implementagdo da
estratégia da filial, uma vez que os objetivos e valores foram previamente definidos. Diante disso, a
gestdo do PDE foi dividida em etapas sucessivas e complementares, com o objetivo de alcancar a
visdo da instituicdo e alinhada aos objetivos estratégicos da Rede Ebserh.

As fases de Direcionamento Estratégico e Planejamento de Indicadores e Projetos foram
realizadas com a participagao dos servicos envolvidos e com o suporte da Comissao de Elaboracao.
Os desdobramentos da fase de Monitoramento, Controle e Replanejamento foram definidos em
conjunto com os gerentes de projeto, assim como a criacao do plano de monitoramento do PDE. O
Setor de Governanca e Estratégia ird realizar o acompanhamento dos projetos junto aos gerentes,
garantindo o suporte necessario para o alcance dos objetivos propostos durante a vigéncia do plano.
Compete também ao SEGOV ser o elo entre os gerentes e a alta gestdo do hospital e a geracdo de
relatérios de desempenho do PDE.

Figura 37 - Fases da Metodologia de Gestao Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Fonte: Guia de Gestdo Estratégica Ebserh



1

Item Atividade jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Relatdrio de Acompanhamento de Projeto
X X X
Local
Relatdrio de Acompanhamento de Indicador
X X X
Local
Relatorio de Monitoramento do PDE
(indicadores, metas e projetos locais) ao X
COLEX
Encaminhamento de Relatdrio de X
Monitoramento pelo COLEX
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5.2 Modelo de Comunicagao

A comunicacdo da Gestdo Estratégica do HE UFPel se dard essencialmente por meio de

Relatério de Acompanhamento de Projetos e Indicadores Locais e Relatério de Monitoramento do

PDE 2024-2028, nas periodicidades apresentadas a seguir

No quadro 27 sdo apresentados os modelos dos relatérios que serdao desenvolvidos.

Quadro 27 - Lista de Itens de Comunicagdo da Gestdo Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma | Periodicidade
Relatério de Acompanhamento Gerente do Setor de Governanga e Documento em .
. . . S Trimestral
de Projeto Local Projeto Estratégia meio digital
Relatério de Acompanhamento | Responsdvel pelo Setor de Governanga e Documento em .
. . L S Trimestral
de Indicador Local indicador Estratégia meio digital
Documento em
- ; meio digital
cFj(elitDoEn(c.: cclie Mdomtoramfnto Chefe da Unidade Colesindo E . ) . o
o |n. ica oresf metas e de Planejamento olegiado Executivo Apresentacio em emestra
projetos locais) colegiado
executivo
- . DVPE
Relatério de Monitoramento . o
L Colegiado Reitoria Documento em
do PDE (indicadores, metas e . L a . . Semestral
rojetos locais) Executivo Comissao de monitoramento meio digital
proj do contrato de gestdo/Ifes
DVPE
~ Reitoria Sempre que
Publicagdo/Revisdes/Atualizagd Colegiado Comisséo de monitoramento deliberado pelo
es no PDE Executivo do contrato de gestdo/Ifes Colegiado
Site do HUF Executivo
Unidade de Comunicagdo
Social

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia

5.3 Calendario

Quadro 28 — Cronograma de atividades de monitoramento

Cronograma

X

X
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6 ANEXOS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

6.1.1 Sociedade — Assisténcia

EBSERH Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico .
Nomedo | Desoigin e S St i poudisin Pacimen

Metas Amisis

2024 2025 2025 2026 2026 2027
o Wealizsdo  Plineiado  Realizsdo  Planeisdo  Feslizado  Plaeisdo

2027 2020 220
Reslizado  Planeisdo  Healizado

uuuuu 0=
i
[ sessoriomin | verio |
|

* Unidade
......

Ao

2024 2025
do  Realizado  Plancisdo

...........
2026

2025
Realizado  Planejado  Realizado

02
Planciado R

2028
o Reslizade

6.1.3 Sociedade — Pesquisa

E— |

EBSERH

| Lista de Indicadores do Plano Diretor

| [ |
I ELO PROJETO
i Periadicl " Unidade
Home do cidade FResponsivel pela coler
- e ds Foma de Valdagso Foumuta T —.
v mme i s s -
‘ ' EestoomE e Prmimi

060

EBSERH

Noms docadr

..... Poado  felisdo ek Ao

P el O e ey
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6.1.5 Desenvolvimento institucional

EBSERH: Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
- M — — ]
i | et mierir | perarios emne T PO o v - P T o
prri medida Plimisds Mesliade Plicisdo Mesiisde Plawisds  Redisdo  Plasisio  Medide  Plasisde  Resdioads |
== e St s i - t e e e )
icsdtedes ¢ apimarn de (o0 b
0 frear—==0 P wal - s 4o panss ldes [ odhs S pucmed v rurpien Wi Mok Dpsemis Eshuss e
bilidade fi i
6.1.6 Sustentabilidade financeira
EBSER H Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
R
- " Pevindic Po adici 1 I 1 Metas Ansais
ol == Descriglo®  laat 42 e Pl b Foma s Vasdaglo Féemuts Unidsde |y poissidsds  Purlmetrns —_ — — — — — —_— —_— — —
rnte o et el i )
‘coleta l"*"‘ Planejado  Reabizado  Plaseiado  Heshizado Flanetado Healiz ado Flane|ado. Heahzado Flanejado Healizado
1 ety 5o soor ] Garnchs A dmsirativs. Boce s e cpsfconcamoscowtraios] n ko, mbor £ £ ELY sox o
T T T J—— - ek o N
lvi d balhad
6.1.7 Desenvolvimento do trabalhador
EBSERH Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
AR
| " Periodior’ Periodioi’ Responsavel pela coleta, validag Sn‘ | ledade |
N Nomedolndicador  Descrigio e Justificativa  dadeda dadeda NeP Ceberfn, o Forma de Validagso Fomula Limite  polandade Parametios - — -
coleta  anilise mdlh Planejado R ad Plancjado  Realizado
femros ’w. 0 CEny e farks pare de cads un.mf e ey W o o s e ey o Mipew S Miper 0l di
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6.2 Fichas do Projetos Locais

6.2.1 Sociedade — Assisténcia
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H ) ) ) . Cadigo do Projeto Sigla do HUF Versdo
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico
HOSPITAIS UNIVERSITANIOS PEDERAIS oL HE-UFPal 1
IDENTIFICACAC
|Nome do projeto: Alinhamento dos processos de trabalho assistenciais da Geréncia de Atengdo & Sadde
|Geremedn projeto: Aline Oliveira Di Primio , Luana Duarte Winkler, Marcelo Zanusso Costa
|Gereme do portfdlio: Mauro Calderipe
|f\raa patrocinadora do projeto: Colegiado Executivo HE-UFPel
| Data de inicio do projeto: 04/2024
| Data de término do projeto: 12/2028
| Pilar estratégico: Sociedade

|1.‘2 indicador impactado pelo projete Monitoramento de diretrizes

|2‘3 indicador impactado pelo projeto Monitoramento de agdes

|3‘3 indicador impactado pelo projeto

FALTA DE ALINHAMENTO ENTRE AS PRATICAS ASSISTENCIAIS, O ENSINO E AS METAS INSTITUCIONAIS [ACORDO ORGANIZATIVO DE COMPROMISSOS,

Mac blema: =
e CONTRATUALIZACAQ E AVAQUALIS)
Causa raiz: INEFICIENCIA NA GESTAD E INTEGRACA‘O DE PROCESS0S DE TRABALHO
4+ . Alinhar as praticas assistenciais do HE UFPEL, buscando atender as metas Institucionais e as contratualizagdes, prezando sempre pela exceléncia no
Ohbjetivo do projeto

ensino.

|Céd.da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

(Diagndstico Situacional) Diagnostico das Divisdes, Setores e Unidades, esclarecendo para
gestdo onde devem ser direcionados os esforgos de cada Unidade.
*Areas atendidas, quantitativo de colaboradores e distribuicdo dos mesmo;

Levantamento dos processos de trabalho e * Grupos de trabalho e comissdes envolvidos e producdo assistencial da Unidade;

o B B = . 01/05/2024 30/08/2024
dos problemas de cada Unidade da GAS. * Projetos de capacitagdo realizados, de pesquisa/extensdofensino; 15/ /oB/
* Quantitativo de alunos recebidos;
* Problemas da Unidade;
* Novos servigos ou expansdes possiveis da Unidade;
(Planejamento Estratégico de Gestdo) Analise dos dados pela Gestéo -
Analise de dados e planejamento de Setores/divisdes/Geréncia/Superintendente - e decis8o de direcionamentos para
e / 4 /Sup = 01/09/2024 30/11/2024

gestdo Divistes/Setor/Unidades, incluindo retorno referente a contratualizacdo atual e
possibilidades futuras previstas pela gestdo.

(Direcionamento de diretrizes) Determinar através da GAS, Divisdes e Setores quais
diretrizes e agdes a serem desenvolvidas, visando a padronizacdo dos processos de 01,/12/2024 31/12/2024
trabalho, respeitando as particularidades de cada Unidade.

Direcionamento das diretrizes de atuacdo
de cada Unidade da GAS.

Acompanhamento & monitoramento das Monitoramento de diretrizes) Acompanhamento de todo o processo situacional,
—— (Monitor < e ! e — = 01/05/2024 31/12/2024
diretrizes propostas. estrategico e de direcionamento das diretrizes.

[Direcionamento de acdes) Determinar as acdes a serem desenvolvidas atraves do
dignéstico realizado, visando a padronizacdo dos processos de trabalho, direcionamento 01/01/2025 31/12/2025
destas acdes por parte das Chefias, buscando maior eficiéncia e integracdo das Unidades

Acbes de padronizagdo e desenvolvimento
das Divisbes/Setores/Unidades

Acompanhamento & monitoramento das [Monitoramento de acdes) Periodizacdo de acompanhamento de acdies propostas, visando

= . AT o B - . 01/01/2025
acbes propostas. maior eficiéncia na tomada de decisdes e interagdo das Unidades. 1/01/. 31/12/2025
| Versdo: 1 criagado da ficha do projeto: 0610512024 14:25 Oltima atualizagSo: 06105/2024 14:40

dor 802

6.2.2 Sociedade — Ensino
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EBSERH

ITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

. B . L. Cddigo do Projeto
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

Sigla do HUF

Versdo

Loz

HE-UFPel

| Nome do projeto:
|Gereme do projeto:

IDENTIFICACAD

PROGRAMA DE INTEGRACAO DO ENSING-ASSISTENCIA
GABRIELA KLEIN COUTO

|Gereme do portfdlio: MAURO CALDERIPE

|J'\raa patrocinadora do projeto: GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA
| Data de inicio do projeta: 05/2024

| Data de término do projeto: 12/2028

|Pilar estratégico: Sociedade

|l.9 indicador impactado pelo projeto
|2‘3 indicador impactado pelo projeto

|3‘3 indicador impactado pelo projeto

Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

AVALIACAOD DA EXPERENCIA DO ALUNO NO HE
AVALIACAO DA EXPERENCIA DO PROFESSOR NO HE

FALTA DE ENTENDIMENTO DA INSTITUICAD COMO UM HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UFPEL

DESALINHAMENTO ENTRE A PRATICA DO TRABALHO E DO PROPOSITO DA REDE EBSERH

AVALIAR A EXPERENCIA DE ENSING DOS ALUNOS E PROFESSORES NO HE.

|cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
‘ Credenciamento multiplicadores de ensino 01/04/2024 01/04/2028
‘ Criagdo de Comissdo permanente do Ensino 01/05/2024 01/06/2024
‘ Formacdo novos facilitadores para o curso de preceptoria 01/04/2024 01/04/2028
‘ APRIMORAMEN‘QSE:;:ZATNIDADES bE Elaboragdo de fluxo e procedimentos relacionados as atividades do Ensino 01/06,/2024 01/08/2024
‘ Estimulo a presenca do docente UFPel nas questdes relacionadas ao Ensino do HE 01/04/2024 01/04/2028
‘ Contrugdo de perfil de competéncia para preceptores, 01/07/2024 01/10/2024
‘ Avaliagdo da experiéncia de ensino no HE por académicos e docentes 01/07/2024 01/07/2028
‘ Criagcdo de cursos relacionados ao ensino voltados para a assisténcia 01/08/2024 01/08/2027
‘ PRESENGA DO ENSING NA ASSISTENCIA Fortalecimento do Centro de Simulacdo Realistica 01/04/2024 01/04/2028
‘ Criac8o de eventos relacionados ao ensino 01/04/2024 01/04/2026
‘ Criagdo do colegiado de pos-graduacdo 01/07/2024 01/07/2024
‘ Criagdo do programa intregado de residencias 01/05/2024 01/05/2025
FORTALECIMENTO DA POS-GRADUACAD
‘ Elaboragdo plano de comunicacdo eficaz com os residentes 01/05/2024 01/12/2024
‘ :::LT;I;:ZSE:;??:::: de pos-graduacdo para que desenvolvam pesquisas de mestrado e 01/02/2022 01/04/2026
|
| Versio: 1 criagio da ficha do projeto: 2910412024 08:03 Oltima atualizagio: 06/05/2024 14:50
I ificador 802
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E BSER H . i i . Codigo do Projeto Sigla do HUF Versio
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico
pemmn e renga 103 HE-UFPel 1
IDENTIFICACAD
| Nome do projeto: Fortalecendo a Cultura de Pesquisa e Inovagde em um Hospital Universitario do SUS
|Geremedn projeto: Alessandra Notari
|Gerente do portéiio: SEGOV
| Area patrocinadara do projeto: PESQUISA
| Data de inicio do projeto: 04/2024
| Data de término do projeta: 13/2028
|Pi|areslratégim: Desenvaolvimento institucional
| 1% indicador impactado pelo projeto PercepcSo do ent do papel da e inovacdo no Hospital Escola da UFPEL/EBSERH

|22 indicador impactado pelo projeta
|3‘-’ indicador impactado pelo projeto

Macroproblema: Falta de entendimento da importancia da Ciéncia no desenvolvimento do SUS

‘Causa raiz: Cultura incipiente de Pesquisa e Inovacio

Objetivo do projeto

|céd. daEAP Macroatividade

Diagnostico Situacional dz percepgSo do
entendimento da importancia da Pesquisa e Inovacdo

ZensibilizacSo e educacdo

Aproximacdo dos pesquisadores com as equipes de

colaboradores EBSERH/ docentes/ discentes

Estimulo 3 Participagio

Estimulo & realizagSo de producdo cientifica com
vinculagdo do HE

Yersdo: 1 ata de criagio da ficha do projeto: 0512024 17:12

ificador 802

Entregas previstas

1. Pesquisa de clima organizacional através de formularios online e busca ativa sobre a percepcSo da
importancia da pesquisa e inovagao dentro do HE

1.Desenvolver programas de sensibilizacdo e conscientizac3o entre os funcionérios, profissionais de
salde, estudantes & comunidade sobre a importincia da pesquisa e inovacdo para o avanco do SUS.
2.Realizar workshops, palestras e simposio regulares sobre temas relevantes de pesquisa e inovacdo
emsalde, destacando suas aplicacbes praticas e beneficios. Focando a melhoria na percepcioda

importancia da ciéncis para o desenvolvimento do SUS

1.Promover a DEVOLUTIVA das pesquisas realizadas no HE-UFPEL/EBSERH stravés de encontros
semestrais, com a apresentacdo por parte dos i 85 - ibilitando a di i Sodo

conhecimento cientifico.

1.0rganizar eventos cientificos, como congressos e simpdsios, para apresentacdo e discussdo de

reali pelos pi ionais & do hospital, dentro dos Programas de iniciacdo
cientifica e iniciacSo Tecnoldgica da EBSERH. 2. Apoio a pesquisadores na formalizacio
de projetos de pesguisa no HE- UFPEL p do omaior i dos p i isdesaude,
docentes e dicentes em atividades de isa e inovacSo com o aumento do nimerc de projetos de

pesquisa no HE envolvendo colaboradores EBSERH e a academia [ docentes e discentes) da UFPEL.

1.Crientar a importancia da filiagSo do pesquisador ao Hospital Escola e insercio do hospital na
pesquisa como Centro propnente, participante ou coparticipante na pesquisa. 2.Realizaro
moniteramento e busca ativa da preducSo cientifica dos pesquisadores credenciados no rede
pesquisa.

O objetivo deste projeto & promaover uma cultura de pesquisa e inovag3o no HE-UFPEL/EBSESERH, visando sumentar a compreens3o da importancia ds ciéncia para o

desenvolvimento do sistema de salde, na assisténcia e ensino, fortalecendo a5sim a capacidade de oferecer cuidados de salde eficazes e inovadores 3 comunidade.

Data de inicio Data limite

05/05/2024

05/05/2024

01/09/2024

05/05/2024

01/06/2024

Oitima atualizagio: 06/05/2024 14:54
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6.2.4 Responsabilidade ambiental, social e governanga

E B E R H . . . .. Cédigo do Projeto Siglado HUF Versdo
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

2.01 HE-UFPel 2
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: Institucionalizagdo da Politica Ambii |
Gerente do projeto: Gustavo Piccinini
Gerente do portfélio: Mauro Calderipe
Area patrocinadora do projeto: COLEX
Data de inicio do projeto: 06/2024
Data de término do projeto: 12/2028
Pilar estratégico: Responsabilidade, Ambiental, Social e Governanga

12 indicador impactado pelo projeto Politicas ambientais, criadas e publicadas.

22 indicador impactado pelo projeto Grau de maturidade quanto as politicas ambientais

32 indicador impactado pelo projeto indice de Sustentabilidade Ambiental

42 indicador impactado pelo projeto indice de Implantagdo do Bosque Sustentével

52 indicador impactado pelo projeto indice de Implantaggo do Bicicletério Sustentavel

62 indicador impactado pelo projeto indice de Conformidade com os Requisitos da ISO 14001

72 indicador impactado pelo projeto Taxa de Registro de Mudas Plantadas no Aplicativo

82 indicador impactado pelo projeto Percentual de Conclusdo do Inventdrio de EmissGes de GEE

Macroproblema: DIFICULDADE EM OPERACIONALIZAR COM EFICIENCIA AS POLITICAS EXISTENTES
Causa raiz: NAO HA PRIORIZAGAO INSTITUCIONAL DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
Objetivo do projeto Desenvolver as Politicas internas do HE-UFPel quanto as temdticas Ambiental, realizando sua divulgagdo e medindo o grau de compreensdo dos colaboradores sobre elas.
Céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
[o] izagdo da impl tagdo di jetos da Politit
rga'nlza;ao aimplementagdo de projetos da Politica Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico 20/03/2025 30/04/2025
Ambiental
e defini¢do de objetivos e metas Projeto detalhado 20/03/2025 30/04/2025
paraas &ncias para aprovagdo Processo SEI 21/04/2025 16/05/2025
1. Projeto do Bosque Sustentavel Elaboragdo do projeto , aprovagdo e implementagdo 20/03/2025 20/12/2028
2. Projeto do Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) Elaboragdo do projeto , aprovagdo e implementagdo 20/03/2025 20/12/2028
3. Projeto do Bicicletario Sustentavel Elaboragdo do projeto , aprovagdo e implementagdo 20/03/2025 20/12/2028
4.Projeto do Plantio de Mud: Monit to vi
|:o]e' © o Plantio de Mudas com Monitoramento via Elaboragdo do projeto , aprovagdo e implementagdo 20/03/2025 20/12/2028
Aplicativo
5.Projeto de Certificagdo 1SO 14001 Elaboragdo do projeto , aprovagdo e implementagdo 20/03/2025 20/12/2028
Data de criagdo
Versdo: 2 dafichado 30/04/2024 09:01 Ultima atualizagdo: 02/04/2025
projeto:

Identificador:
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6.2.5 Desenvolvimento Institucional

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

. B . L. Cadigo do Projeto
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

Sigla do HUF

Versdo

3.01

HE-UFPel

| Nome do projeto:

|Gereme do projeto:

|Gereme do portfalio:

|J'\raa patrocinadora do projeto:
| Data de inicio do projeto:

| Data de término do projeto:

| Pilar estratégico:

SUSANA CECAGNO
Maurc Calderipe
SUPERINTENDENCIA
05/2024

12/2028

IDENTIFICACAD

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Desenvolvimento institucional

|l.‘2 indicador impactado pelo projeto Percentual de processos com & gestdo do dia-a-dia ativado, de acordo com a cadeia de valor proposta para hospitais tipo 111

|2‘3 indicador impactado pelo projeto Percentual de planos programados e implantados anualmente
|3‘3 indicador impactado pelo projeto

Causa raiz:

Macroproblema:

Objetivo do projeto

FALTA DE INOVACAO NOS PROCESSOS DE TRABALHO DA INSTITUICAO E ESTRUTURA FiSICA INADEQUADA

CULTURA INCIPIENTE DE INOVACAO NA SAUDE

ESTE PROJETO VISA DESENVOLVER E INOVAR PROCESSOS DE TRABALHO DA INSTITUIGAD, NOS EINOS DA GESTAO, DO ENSING E DA ASSISTENCIA, DE ACORDO
COM A CADEIA DE VALOR DO HE-UFPEL, FOMENTANDO MELHORES RESULTADOS PRODUZIDOS PELA INSTITUIGRO.

|Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Redefinigdo da cadeia de valor, de acordo
‘ com o Tipo do Hospital da Rede EBSERH L (L By LT 31/12/2028
- Incorporagdo de novos membros, capacitagdes acerca de mapeamento de processos e
‘ Fortalecimento do escritdrio de processos K = g . = & e = 01/05/2024 31/12/2028
projetos ageis;
Criagdo de grupos de trabalho para Grupos de Trabalhos ativos e funcionantes, com direcionamentos por areas da gestdo, do
le  Erup pi p HiEsd P g 01/05/2024 31/12/2028
desenvolvimento de processos ensing e da assisténcia;
o Fichas de Processos, Fichas de Indicadores, Fluxogramas e descrigdo detalhada de
Mapeamento e implantacdo de processos . =2 ¢ 01/05/2024 31/12/2028
atividades;
‘ Plano de Inovacdo de Processos Plano implantado elaborado em conjunto com STGQ, EPROCe ESCRITORIO DE INOVACAD; 01/05/2024 31/12/2028
Integragdo e desenvolvimento dos N . R =
‘ I TS [ e R D G2 [ {TEESsTs Capacitagdes e oficinas de integragao; 01/05/2024 31/12/2028
‘ Inovacdo na divulgagdo de processos Criacdo de uma plataforma de inovacdo para publicizagdo de processos; 01/05/2024 31/12/2028
HEEIIM_‘:I’ c:lvx::pafra EI'I:IE_L.II:I' a_s Plano implantado elaborado em conjunte com UDP, DIVGP e UGQSP; CONGRESSO 01/05/2024 31/12/2028
capaci aa:es_ e Icbrma sistémica e CIENTIFICO ANUAL
Plano de desenvolvimento e formagdo de R . -
N R Plano implantado elaborado em conjunte com UDP, DIVGP e EPROC; Programa Instituido; 01/05/2024 31/12/2028
chefias e liderangas
Plano de desenvolvimento, integracdo e Plano implantado elaborado em conjunto com UDP, NEPE, NEP e EPROC; Mapa com as
. 2= b o L = 01/05/2024 31/12/2028
engajamento dos trabalhadores capacitagbes obrigatorias;
Plano de aquisicdo/desenvalvimento de
sistemas de informagdo para mapeamento Mapeamentos de processos e monitoramento de resultados mais efetivos; 01/05/2024 31/12/2028
€ monitoramento
‘ Plano de Comunicagdo Institucional Plano de comunicagdo implantado e implementado; Programa Instituido; 15/03/2024 31/12/2024
Plano de integragdo da institugdo com . ,._ R -
N . ~_ Plano de integracao da institugdo com outras empresas; Programa Instituido; 01/05/2024 31/12/2028
outras empresas e parcerias para inovacdo
Plano de integracdo e desenvolvimento
com a academia (cursos de graduacdo com Plano implantado em conjunto com a GEP e &reas a fim; Programa Instituido; 01/05/2024 31/12/2028
campo pratico na instituigdo)
Programa Feedback institucional Desenvolvime_ntr:» de uma sistematica de feedback em conjunto com o colex e chefias; 01/05/2024 31/12/2028
Programa Instituido;
| Yersio: 1 e criagio da ficha do projeto: 250472024 09:58 Oitima atualizagio: 0610512024 15:12
dor: 802
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6.2.6 Sustentabilidade financeira

Cddigo do Projeto

Siglado HUF

4.01

HE-UFPel

H Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDEMAIS
IDENTIFICACAD
| Nome do projeto: Programa de equilibrio arcamentario e financeiro
|Geremedn projeto: Danielle Nolasco Zaffalon
|Geremedn portfdlio: Mauro Calderipe

| Area patrocinadorado projeto:  Geréncia Administrativa

| Data de inicic do projeta: 05/2024
| Data de términe do projeto: 122028
| itar estratégico: Sustantsbilidade financairs

| 1% indicador impactado pelo projets Percentual de custeio suportado pela receita
|22 indicador impactado pelo prajet:
|32 indicador impactada pelo prajet:

Macroproblema: Custeio hospitalar superior ao orgamento

‘(hun raiz: Falta de um planc intesrado de gest3o para aumento das receitas de custeio e investimento.

receita.

raraita

|céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas
Receitas ordindrias

Revizdo de habilitacBes

Anilise periddica da produtividade de alta complexidade

Estudo de viabilidade para alteracio dz contratualizacdo para global;

Aumento de Receita Receitas extraordindrias
CaptacBesvia IR
Emendas parlamentares
Concessio de espacofisico para iniciativa privada
Participacdo em editais de captacdo e fomento.

Contratos

fiscalizagBo
Revisdo de contratos com maier impacte financeiro.

= Insumas
Diminuigdo de Custeio

Censcientizacdo do i dasEPCzedar ili no papel do gestor e fiscal no processo de

ConscientizacSo dos p ignais para reduzir desperdicios e da nec
concurso de boas praticas para reducdo de custo
campanha de conscientizagdo
capacitacio sobre orgcamento e custos

Revisio periédica dos insumos com maior impacte financeirg;

Yersio: 1 criagio da ficha do projeto: 2410412024 16:29
ificador 802

dos registros

Definic3o de parametros institucionais para tomada de decis3o pelas comissbes de padronizacdo;

Oltima atualizag3o:

Objetivo do projeto Especifico: O projeto focard em identificar e implementar acfes concretas para reduzir os custos operacionais e saumentar a receita da instituicdo.

0610512024 15:19

EMPregar os recursos 0e Maneira enciente visanoo a perenioace & o equilioric a3 INSTITUIC30, POT MEeIs 0 00IS PIIares: ag0es para regucac 0o CUSTEI0 & a(0es para aumento oa

Mensuravel: Sera possivel mensurar o sucesso do projeto através da analise do impacto financeiro das agdes implementadas, tanto na reducdo de custos quanto no aumento da

Data de inicio

Data limite
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6.2.7 Desenvolvimento do trabalhador

EBSE

SPITAIS ENIVERSITARIOS

H . . . . Cédigo do Projeto Sigla do HUF
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

5.01 HE-UFPel

IDENTIFICACAD

| Nome do projeto:

|Geremedn projeto:

|Gerente do portfétio:

|J'\rea patrocinadora do projeto:

| Data de inicio do projeto:

| Data de término do projeto:

| Pilar estratégico:

| 12 indicador impactado pelo projetn
| 22 indicador impactado pelo projetn
|32 indicador impactado pelo projeto

‘(huﬁ raiz:

Macroproblema:

ContrugSo de Trilhas de Aprendizagem e Implementacdo de Programa de Qualidade de Vida no Trabalho

Jagueline Avila da Silva dos Santos

Mauro Calderipe

Geréncia administrativa

062024

12/2025

Desenvolvimento do trabalhador

Mapeamento do perfil x carge/lotacio para identificacSo das trilhas Operacionais

Mapeamento e definicad das trilhas: de integracdo, institucional, gestdo e lideranca, e, académica.

Criacdo de Comissdo promotora do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho

DESALINHAMENTO DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS COM AS ESTRATEGIAS INSTITUCIONAIS E DE QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR

FALTA DE DEFINICAD DE PERFIS E COMPETENCIAS POR AREA DE ATUACAD E CATEGORIA PROFISSIONAL
Promover a exceléncia organizacional e o bem-estar dos colaboradores do HE-UFPEL através dai acSo detrilhas de apr i per e de um programa
Objetivo do projeto abrangente de qualidade de vida notrabalho, alinhados 35 estratégias institucionais, visando desenvolver competéncias essenciais, fortalecer a cultura organizacional &
criar um ambiente de trabalho saudavel e inclusive.
|Cc'u:l. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
. . . Mapeamento do perfil, cargo/lotacio
Identificacio das trilha do perfil de cada : L
Jlotacs Realizar um levantamento detalhado das estratégias institucionais do HE-UFPEL 01/06/2024 31/12/2024
car; acdo
= & Definicdo de trilhas: IntegracSo, institucional, operacional, gestdo e lideranga, e, académica.
Desenvolvimento de Programas de Capacitacdopara Com base nos perfis, cargos e lotacdes, elaborar programas de capacitacdo customizados para cada
: o) ; pi c3op; ‘ f' s 505 F_ 3 progt P & P 01/07/2025 31/12/2025
contemplar as Trilhas de Aprendizagem area de atuacdo e categoria profissional.
Integrar temas relacionados 3 i de vida dotr nos programas de desenvolvimento,
Desenvelvimento de Programa de Quali de Vida Bes como saldde mental, equilibric entre vida pessoal e profissional, e promocSo do
e : N = x 5 BAES 01/06/2024 31/12/2024
no Trabalho bem-estar e integracio.
Implementaciode programas de bem-estar fisico e mental, come atividades apoiadas por equipe
multiprefissionzl e promeocdo de habitos saudaveis, através da comissdo de OVT.
Implementacio de Actes de OVT Oferta de programas de apoio psicologico e emocional, como sessBes de aconselhamento, grupos de 01/01/2025 31f12/2025
apoio e palestras sobre gestdo do estresse e salde mental, através do Canal de Salde Mental
AcBesde IntegracBes
Yersio: 1 a de criagio da ficha do projeto: 2600412024 14:44 Oitima atualizag3o: 06/05/2024 15:26
dor 802
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