JAESTA EM FUNCIONAMENTO!

A CAU Comunicacao - Central de Atendimento ao Usuario,
é a nova ferramenta de gestao de demandas da
area de Comunicacdo Social da Rede Ebserh.

Além de abrir chamados, vocé também podera acompanhar o
atendimento da sua demanda.

Todos os servicos acessiveis em um so lugar,
com o objetivo de facilitar ainda mais!
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Vocé sera direcionado para essa tela

S

Clique em CAU Comunicacao

Vocé sera direcionado agora
para a pagina do CAU
Comunicagao

Selecione a op¢ao Login with GLPI

Utilize os mesmos dados de
usuario que vocé usa para
acessar o seu computador

PRIMEIRO ACESSO

Clique no atalho ABERTURA DE CHAMADO na sua area de trabalho '#
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Selecione Comunicagao Social

0 gt wotk 484 procurande?
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Selecione HE-UFPel
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formulario de solicitacdo de servico. @} ‘ UFPEL  “JEESCOLA
Nos proximos acessos ao CAU et s et i N rcesc e rra 90 o e

Comunicagao, vocé sera
automaticamente direcionado para o
formulario.

Tipo de demanda

Qual tipo de servigo vach precisa ?
Divulgesdo
Falo
Vides
Everzo
Campanha

Criagho e arte/pecas
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2= REALIZANDO CHAMADOS

Clique no icone ABERTURA DE CHAMADO na sua area de trabalho e 2
acesse a pagina CAU COMUNICACAO At ol
pag ¢
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Abertura de Chamados

GLPI - Sist . GETS - Sistema de CAU Comunicacao -
S pare Gerenciamento de Central de Atendimento
Abertura de Chamados . . ..
Tecnologia para Saude ac Usuario

Selecione o tipo de servico de comunicagao que vocé necessita

Qual tipe de servige vocé precisa 7 *
D Divulgacao

Foto

Video

Evenio

Carmpanha

Criagho de arte/petas
Diagramacio
Assessona institucional
Impressio

Criagho. publicacho. substituicio ou moclusko de conteddo nos sites institucionais (site & intraned)
AVISO 4

Sobre divulgacéo:

Descritivo do tipo de servico
« Divulgagio de temas institucionais com potencial de divelgacio & imprensa/comunidade. Os temas deverdo ter relevincia ¢
impacto externo

- Solicitagho de comunicados externos de interesse da comunidade (suspensie de serviges, hordrie de atendimento, agendamento
de mamesconsultas).

- Solicitagdo de noticia para publicagdo ne site institucional. ndo relacionada a eventos. A noticia tem como objetivo principal
H =5 informar fates & acontecimentos relevantes. com linguagem clara. As noticias devem ser solicitadas por chefias/coordenadones de
Indlca;ao .do que comissbes/comités/grupes de trabalho
vamaos precisar para

executar o serVi;o
@momqwﬁaﬁwmw aowmwaomwdidﬂwmldiﬁmh

Em caso ce urgdneia ou prazos maiores. a data podend
L e Ao CAMPS "ExXpRciativh de atendiments”

Fique atento ao prazo de entrega
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Preencha os dados solicitados

Tipo de divulgacao *
Elaboracao de material (comunicado. nota de esclarecimento & noticia/matérial

Divulgacao de arte ou video pronte e aprovado pela comunicagao

Expectativa de atendimento

Insira expectativa para atendimento *

JC

Informacédes para contato

E-mail

Telefone

Aviso A"

@) Ao marcar " estou ciente”. vocé confirma que obteve a aprovacdo da chefia imediata para realizar a abertura

deste chamado. podendo ser responsabilizado administrativamente, caso essa autorizacdo ndo tenha sido concedida.
O chamado 56 tera continuidade com essa opgdio selecionada.

Estou ciente

Enviar

Nao esqueca de avisar a chefia e
marcar que ela esta ciente

Clique em Enviar
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355 pASSO A PASSO - IMPRESSAD

Selecione o servi¢co Impressao
Tipo de demanda

GQual tipo de servigo vocé precisa ?
Drvulgacha

Fote

Wi

Evento

Campanha

Criacdo de arte/pecas

Diagramacio

ASSESEONA mstituconal
0 impressio

Criag3o, publicagdo, substituigdo ou exclusido de conteddo nos sites institucionais (site & intranet!
AVISO &

@) Sobre impressio:

Solicitacdo de impressio de matenais institucionais finalizados

@mumemﬂhmmm. Bompﬁaumwﬂhtdeds!d&utds
@ Preencha os dados solicitados
Impressao
Finalidade °
[ Cartaz Setenbro Amarelo ]
Numero de cépias”
E |
Anexe os
arquivos a Anexo
serem Arquivols) (250 MB max) i
impressos _ Amaste e solte seu arquivo aqui ou
E— > Escolher anquivos l Menhum arquivo escolhide
ESCOIha o Opgdes de impressio: T 25T I
formato > > Impressio A4 {210mm x 257mm)
Foldar ino minimo uma dobra)
Outras necessidades Marca-pagina inas dimensdes Scm x 15cm)
Plastificacho .~ Panflato (frente @ versol
Lvreto

Indique se o material precisa ser plastificado
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Preencha seus dados

Informacdes para contato

E-mail

‘ seunomeRebserh.govir ]

Telefone

[ |
Aviso b

Ma rq ueo E’E) Ae marcar "estou ciente”. vocé confirma que obteve a aprovag@o da chefia imediata para realizar a abertura

! nd Ica d or d e desle chamuade, podendo ser responsabilizade administrativamente, easo essa aulorizacdo nfo lenha sido concedida.

ciéncia da chefia 0 chamado s6 ferd continuidade com essa opedo selecionada.

) Estou cionie

Ervwviar

7T

E importante que apés a abertura do chamado vocé acompanhe as etapas do
atendimento. Podera surgir alguma duvida por parte da Comunicagao Social.
Além disso, é pelo sistema que o material produzido sera enviado para
aprovacgao. Dessa maneira vocé acompanha toda a movimentacao e sabe
exatamente o que esta sendo feito.

Além disso, todas as etapas do também serdo encaminhadas para seu e-mail.

Entao, fique atento!

‘ Clique em Enviar
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® NESSA TELA VOCE ACOMPANHA OS SEUS PEDIDOS

Bt Heere # F bain 1 ( TF Listas :]

a @
Local e tipo de Status do pedido
pedido ( B
Essa regidio tem todos os
usudrios e grupos envolvidos no
chamado, ela é gerenciada pela
® Entrando no pedido é possivel enviar arquivos, resolver UCR e vocé ndio precisa mexer
g duavidas, solicitar alteragdes e aprovar o material em nada
S [ O chamco =

HU-FURG Impressic

Dados do formulério
Tipo de demanda
1Ousd 1ipo de serigo vook precsa 7 impresho

Impressio

B Firalidade - Cartaz Sotembno Amanso
3 Hamero de copeas - 3

) AN | DOCUTRTD ST
S10poies e mpresslion | Improssko A3 2T« 4200 frtcacsy  [RSEEN MO
B Cutras nevessdates

Infermagdes para contato N 23-08-2024 105252 "
T Espnad - beonardo.ancr adadebsen Qov b
B Talafon - 308 Tipo £
WA A ESiou oo
] Comumcagho Socul
. T ——
@ Daley
fronaco Mo eti ajetaa o
Crageam O Lmas st 300 L Lastasts Aad b b My
ARG FENDES (0 GR0NANT LM MOt # wores [B) -
B

& Solicitarvalidago
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Tudo isso por meio do botdo Responder. Vocé também pode marcar outra
pessoa como responsavel pela aprovacao, na op¢ao Solicitar Validagao
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@® Quando o chamado estiver Pendente, ele estd aguardando alguma informacao ou a sua

aprovacao
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o Palpng 4TT2 KB
. Criggdo em: 3 1 horasatrds por & Leonarde Andracs de Mells
Mateniais impressos e disponives para retirada
- Criado em: @ 1 horas atrids por & Leonardo Andrads de Mello
Pedido de validagio ¥ & Lecnardo Andrada de Mello
Comentarios
Simples e B I A = = E &= @ @8- 4 H "
£
Arquivels) (250 MB mxd |
A solicitacao de aprovacao Arraste o solte seu arquivo aqui. ou
também aparece no Chat |E“°‘“”qum ‘ RN ST M
> ( wlr Aprovar )( W Recyusar )

' Responder
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Divulgacao

¢ Divulgacao de temas institucionais com potencial de divulgacdo a imprensa/comunidade. Os temas
deverado ter relevancia e impacto externo;

e Solicitacdo de comunicados externos de interesse da comunidade (suspensdo de servicos, horario
de atendimento, agendamento de exames/consultas).

¢ Solicitacdo de noticia para publicacao no site institucional, ndo relacionada a eventos. A noticia tem
como objetivo principal informar fatos e acontecimentos relevantes, com linguagem clara. As
noticias devem ser solicitadas por chefias/coordenadores de comissdes/comités/grupos de
trabalho.

Foto

* Registro fotografico* em geral (reunides internas, visitas, fotos da infraestrutura em geral);

* Captacdo de imagens para video sem edicao final.
* Ndo inclui eventos.

Video

¢ Captacdo de imagens para video sem edic¢ao final;
* Producdo de videos ou solicitacdo de videos institucionais ja produzidos das a¢8es da Rede Ebserh

em nivel nacional e regional, visando o fortalecimento da marca.
* Ndo inclui eventos.

Evento

¢ Coleta de material jornalistico (informacdes, entrevistas e fotos) para divulgacao;
* Elaborac¢ao de cerimonial de eventos;
e Confeccdo de artes para divulgacdo do evento.

E considerado evento a atividade de carater cientifico, cultural, de extensdo ou administrativo realizada
ou promovida por uma area do hospital, como, por exemplo: congresso, simpdsio, palestra, cerimdnia
de inauguracdo, ato solene ou similares.

Campanha

As campanhas sdao um conjunto de acdes para informar o(s) publico(s) sobre uma ideia, projeto ou
servico. As acBes sdo planejadas e executadas para atender a um objetivo em especifico. Em geral, as
campanhas possuem mais de 5 artes e contam com duracdo de no minimo uma semana. As
campanhas podem ser direcionadas tanto para publico interno quanto externo e devem ser solicitadas
por chefias/coordenadores de comiss&es/comités/grupos de trabalho.
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Criacao de artes/pecas

Desenvolvimento de arte grafica para divulgacao de temas institucionais no ambito hospitalar. Podem
ser cartazes, e-mail marketing, papel de parede, folders e materiais impressos, post para redes sociais,
entre outros. As artes podem ser direcionadas tanto para publico interno quanto externo.

Diagramacao

Conjunto de técnicas e praticas para distribuir e organizar textos, ilustracdes e imagens em um espaco,
de forma harmonica. Newsletter, cartilha, apresentacao, relatério, infografico, e-book, revista, catalogo,
guia, entre outros, compdem os exemplos de possibilidades quanto a diagramacdo. As diagramacdes
podem ser direcionadas tanto para publico interno quanto externo.

Assessoria Institucional

Apoio as autoridades em acdes de governan¢a (acompanhar autoridade em reunides, visitas
institucionais, recebimento de autoridades de outros érgaos ou hospitais).

Impressao

Solicitacdo de impressao de materiais institucionais finalizados.

Criacao, publicacao, substituicao ou exclusao de conteudo nos
sites institucionais (site e intranet)

Criagdo, publicagdo, substituicdo ou exclusdo de conteddo na intranet ou site.
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UCR/Servigo inicia
atendimento do

chamado

l

Triagem -
informagdes sdo
suficientes?

Enviar mensagem
para requisitante e
aguardar retorno

l

Requisitante retorna
com complemento de
informagoes

UCR/Servigo cria tarefas Encaminha solugéo
para solicitar demandas | ) (‘_‘ para requisitante
: I
Grandes Temas atribui
tarefa para profissional ou
UCR/Servigo atribui para
propria equipe

!

Profissional da equipe
executa tarefa

Requisitante aprova
solugio?

Chamado retorna
l \_ com consideragoes
Quando concluido, envia para avaliagdo da
para validagao da UCR/Servigo
UCR/Servigo

I

UCR/Servigo avalia -
4 proposta validada?

Enviar consideragoes
1 » Gestor UCR/Servigo Sede
Profissional da equipe realiza Perfis 38 g::g:;:::?s?:r’ S
“—| ajustes e envia para validagio A ey aitarre b
UCR/Servigo

CENTRAL DE
ATENDIMENTO
A0 USUARIO
COMUNICACAD

Unidade de Comunica¢ao Regional 15 - UCR15
Coordenadoria de Comunicagao Social/Presidéncia - CSS/PRES
HE-UFPel - Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas
(53) 3284-4900 - ramal 5135

E-mail: comunicacao.he-ufpel@ebserh.gov.br

HU-Furg - Hospital Universitdrio Dr. Miguel Riet Corréa Jr.
(53) 3233-0306

E-mail: comunicacao.hu-furg@ebserh.gov.br
SEI:UCR15/CCS/PRES

GOVERNO FEDERAL

s @ dsescon EBSERH "iives: "B ol
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