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INTRODUCAO

O Hospital Escola (HE) da Universidade Federal de Pelotas (UFPel) surgiu da necessidade de um
ambiente para o aprendizado pratico dos académicos da Faculdade de Medicina. Até sua criacdo, as
atividades de ensino da pratica médica eram realizadas no Hospital Sociedade Portuguesa de
Beneficéncia (SPB), por meio de um convénio, que disponibilizava 30 leitos para esta finalidade. Em
06 de novembro de 1966 o médico Naum Kaiserman fundou o Hospital Escola da UFPel. De 1981 até

2016 a gestdo era feita pela Fundacdo de Apoio Universitario (FAU).

Em 1981, ainda na SPB, o Hospital Escola ampliou o convénio para 117 leitos, abrangendo as

areas de Clinica Médica, Cirurgia, Ginecologia e Obstetricia, Pediatria e um Pronto Socorro.

Em 1987, firmou um contrato com a Santa Casa de Misericérdia de Pelotas e passou a ocupar o
prédio em que permanece até hoje, em uma area fisica contigua a Santa Casa, com maior espaco,
maior nimero de leitos e ampliacdo de servicos a populacdo e melhoria para a pratica dos cursos de

graduacdo e pds-graduacdo da drea da saude da UFPel.
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Foto: Fachada Hospital Escola

Em 2004, apds avaliacdo das condi¢Ges de pesquisa e de ensino, da assisténcia prestada e do
modelo de gestdo adotada, o HE foi certificado pelo Ministério da Saude e pelo Ministério da

Educagdao como Hospital de Ensino.
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O microssistema de saude da UFPel, contempla quatro estratégias de atencdo a saude (atencdo
primdaria, ambulatério de especialidades, atengdo hospitalar e atengao domiciliar), onde estdo
inseridos nove cursos na drea da saude: Medicina, Enfermagem, Nutricdo, Psicologia, Terapia

Ocupacional, Farmdacia, Odontologia, Educa¢do Fisica e Fisioterapia. Esse conjunto compde a

chamada Rede Saude UFPel.

O Hospital Escola presta atendimento a 21 municipios da
32 Coordenadoria Regional de Saude e seis municipios da
72 regido Coordenadoria Regional de Saude do estado do
Rio Grande do Sul, exclusivamente pelo SUS (Sistema
Unico de Saude), representando uma estrutura de satde
de referéncia para Pelotas e macrorregidao em uma série

de especialidades. Outra caracteristica marcante dos

servicos prestados é a elevada adesdo a Politica Nacional

de Humanizacdo, o que torna as praticas humanizadas atividades rotineiras dentro da instituicdo.

O Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas é um hospital geral, com pronto
atendimento em Ginecologia e Obstetricia, ambulatérios e servicos de apoio e diagndstico. E
referéncia no tratamento de Oncologia, sendo Unidade de Alta Complexidade em Oncologia e
Radioterapia (UNACON), além de prestar atendimentos nas dreas Materno Infantil (Pronto
Atendimento Obstétrico, Maternidade, Ginecologia, Pediatria e UTI Neonatal), Especialidades
Cirargicas, Clinica de Adultos (inclusive UTI) e Tratamento de HIV (internagdo tradicional e Hospital
Dia). Outro importante servico vinculado ao HE-UFPel é a Atencdo Domiciliar, que contribui para a
desospitalizacdo e faz parte das linhas de cuidado para pacientes oncolégicos e de cuidados

paliativos.
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A adesdo a Ebserh foi feita em outubro de 2014, com o objetivo de ampliar a assisténcia e
gerenciar o pessoal técnico e administrativo, consolidando novos e expressivos investimentos para a
salde publica da regido, através da ampliacdo de oferta de servicos e da construcao do prédio

proprio.

O Hospital Escola é referéncia de saude para o atendimento da média e alta complexidade na
rede de saude SUS no estado do Rio Grande do Sul. No que diz respeito as internacdes, o maior
numero é do sexo feminino, o que corresponde acerca de 60% do numero total de internagdes e 76%
do municipio de Pelotas, o que condiz com o nimero de internacdes de gravidez, parto e puerpério,

que é de quase 30% do total das internagdes. (Fonte: SIA/SUS — PDE 2024-2028)

O Hospital Escola recebe anualmente cerca de 1.200 académicos de graduacdo. Esses estudantes
vém de diversos semestres e integram-se ao hospital por meio de disciplinas, estdgios obrigatérios,
projetos de extensdo e ensino, pesquisa e ligas académicas. Desde 2022, tornou-se um hospital ndo
exclusivamente voltado para cursos da drea da saude, incluindo também areas das ciéncias humanas

e exatas.

A implementacdo do Centro de Simulacdo Realistica (CSR), em 2022, foi fundamental para o
aprimoramento das habilidades clinicas, seguranca do paciente e o desenvolvimento dos
profissionais de saude. O CSR é um espaco inovador, que permite aos discentes da area sa saude, em
nivel de graduacdo, pds-graduacdo, extensdo, residentes da UFPel e empregados do Hospital, o

desenvolvimento de habilidades assistenciais, utilizando a simulacdo realistica.

A construcdo do novo Hospital Escola,
contempada com recursos do novo PAC -
Programa de Aceleracdo do Crescimento do
Governo Federal, com a destinacdo de RS 266
milhdes, ja esta em andamento e deve estar

finalizada em 2028.

Projeto Blocos 1 e 2 novo Hospital Escola
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PROPOSITO DA REDE EBSERH

Saude, ensino, pesquisa e inovagao a servico da vida e do SUS.

MISSAO HE-UFPEL

Promover o ensino, a pesquisa e as atividades de extensdo indissociados, através de estratégias

interdisciplinares, prestando uma assisténcia de exceléncia a populacao da cidade de Pelotas e da

regido sul do Estado.

VISAO ESTRATEGICA 2024-2028

Consolidar-se como um hospital universitario de referéncia para o SUS em Pelotas e regido, por seus

processos inovadores em saude, destacando-se pela formacao profissional e por uma assisténcia de

exceléncia em uma moderna infraestrutura.

MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028

PROPOSITO

Saude, ensino,
pesquisa e inovagao
aservicodavidae
do SUS

VISAO

VALORES

« Etica, integridade
© transparéncia

- Compromisso com
universalidade.
integralidade e
fortalecimento do SUS

« Promogao da equidade,
respeito a diversidade e
aos direitos humanos

« Ensino, pesquisa e
inovagao comprometidos
com as necessidades
do pais

« Valorizagao do papel social
do trabalho em satde e
dos trabalhadores

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

wsifp EBSERH

[®Y SOCIEDADE
OEO02 Qualificar o culdado hospitalar

OEO1 Ampliar e qualificar a participagao OE03 Ampliar e qualificar a participagdona  OEO4 Participar da implementacdo da

dos hospitais na rede de atencao a rede nacional de cuidados oncologicos Politica Nacional de Atencao

satide do SUS Especializada e do esforco de reducio
de filas

OEO8 Qualificar o dimensionamento e
oferta de vagas de residéncia

OEO6 Consolidar o Exame Nacional de
Residéncia (Enare) como forma
prioritaria de ingresso nos programas de
residéncia do pais

OEOS Aprimorar as condicoes de ensino
e os cenarios de pratica

OEO7 Apoiar o processo de qualificacao
dos docentes e dos preceptores

OE09 Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento em rede de pesquisa
inovacao e avaliagao de tecnologias em sa

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

G

ﬁr DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

OE13 Prevenir e enfre
a discriminagao

mover sustentabilidade ambiental ar o0 assédio e

bilidade social em Rede

OE10 Contribuir com a estratégia de
saude digital para o SUS

OE11 Aprimorar o modelo de
governanca corporativa da Rede

o resf

‘OEM4 Implementar melhorias na infraestrutura e nas
condicdes de trabalho com foco na assisténcia, no
ensino e na pesquisa

OE15 Promover atuagao integrada dos hospitais
em Rede

OE17 Desenvolver capacidade institucional em
gestao hospitalar

OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica
da Ebserh

'OE18 Promover inovacao e transformacao digital na
Rede Ebserh

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

$
-

OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestao OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento

do trabalho

OE21 Aprimorar os processos de compras
€ contratacoes

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

OE22 Promow

OE24 Desenvolve
permanente e cor

OE23 Promover o engajamento e valorizagao
dos trabalhadores

atéglas de educacao

go permanentes com
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ORGANOGRAMA

SUPERINTENDENCIA

OUVIDORIA

AUDITORIA

SETOR DE GESTAO DA
QUALIDADE

INIDADE DE GESTAO DA
LIDADE E SEGURANCA DO
PACIENT

UNIDADE DE VIGILANCIA EM
SAUDE

SETOR DE
CONTRATUALIZAGAO E
REGULAGAO

UNIDADE DE
REGULAGAO E GESTAO DA
INFORMAGAO ASSISTENCIAL

UNIDADE DE CONTRATUALIZAGAO
E PROCESSAMENTO DA
INFORMAGAO ASSISTENCIAL

SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E
SAUDE DIGITAL

UNIDADE DE SISTEMAS DA
INFORMAGAO E INTELIGENCIA

UNIDADE DE INFRAESTRUTURA,
SUPORTE E SEGURANCA DE
TECNOLOGIA DE INFORMAGAO

GERENCIA DE
SAU

ATENGAO A
DE

GERENCIA DE ENSINO E

PESQUISA

GERENCIA

ADMINISTRATIVA

GEENCIA ADMINISTRATIVA

SETOR DE GOVERNANCA E
ESTRATEGIA

SUPERINTENDENCIA

GERENCIA

SETOR

DIVISAO DE
ADMINISTRAGAO E
FINANGAS

DIVISAO DE LOGISTICA E
INFRAESTRUTURA
HOSPITALAR

SETOR DE GESTAO

SETOR DE SETOR DE _
CONTABILIDADE ADMINISTRACAO

UNIDADE DE
COMPR%S B
LICITACOES

UNIDADE DE
PATRIMONIO

UNIDADE DE
CONTRATOS

UNIDADE DE
FISCALIZACAD

ADMINISTRATIVA DE
CONTRATOS

ORCAMENTARIA
E FINANCEIRA

UNIDADE DE
PLANEJAMENTO E

GESTAD.
ORCAMENTARIA

UNIDADE DE
EXECUCAO
ORCAMENTARIA
INANCEI

UNIDADE DE
ALMOXARIFADO E

UNIDADE DE

OQUES

SETOR DE
ENGENHARIA

SETOR DE
HOTELARIA

CLINICA HOSPITALAR

UNIDADE DE
SERVICOS GERAIS

'OR DE

SETOR
INFRAESTRUTURA
FISICA

DIVISAO DE GESTAO
DE PESSOAS

UNIDADE DE SAUDE
OCUPACIONAL E
SEGURANCA DO

TRABALHO

UNIDADE DE
ADMINISTRACAO DE
PESSOAS

UNIDADE DE
DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

GERENCIA

SuUs +

s

-

HOSPITAL
ESCO

MINISTERIO DA
EDUCAGAD

EBS

OSPITALS UNIVERSITARIDS FEDERAIS
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GERENCIA DE
ATENGAO A SAUDE

DIVISAO DE GESTAO
Do CUIDAI?O E APOIO
DIAGNOSTICO E
TERAPEUTICO

DIVISAO MEDICA

SETOR DE FARMACIA
HOSPITALAR

UNIDADE DE FARMACIA
CLINICA E DISPENSACAO
FARMACEUTICA

SETOR DE APOIO
DIAGNOSTICO E
TERAPEUTICO

UNIDADE DE TERAPIA
INTENSIVA NEONATAL

UNIDADE DE TERAPIA
INTENSIVA ADULTO

UNIDADE DE BLOCO CIRURGICO E
PROCESSAMENTO DE MATERIAL
ESTERELIZADO

UNIDADE DE ATENGAO
DOMICILIAR E DOS CUIDADOS
PALIATIVOS

UNIDADE DE DIAGNOSTICO
POR IMAGEM E DIAGNOSTICOS
ESPECIALIZADOS

UNIDADE DE ANALISES
CLINICAS E ANATOMIA
PATOLOGICA

UNIDADE
MULTIPROFISSIONAL

SETOR DE CUIDADOS
ESPECIALIZADOS

UNIDADE DE SAUDE DA
MULHER

UNIDADE DA CRIANCA
E DO ADOLESCENTE

UNIDADE DE CLINICA
CIRURGICA

UNIDADE DE_
ESPECIALIDADES CLINICAS

UNIDADE DE DOENGAS
INFECCIOSAS E PARASITARIAS

UNIDADE DE
ONCOLOGIA

UNIDADE DE DOENGAS
INFECCIOSAS E PARASITARIAS

UNIDADE DE
ONCOLOGIA

GERENCIA DE ENSINO
E PESQUISA

SETOR DE GESTAO DO
ENSINO

UNIDADE DE GESTAO E
POS-GRADUAGAO

ADE DE GESTAO DE
A0, ENSINO TECNICO E
EXTENSAO

SETOR DE GESTAO DA
PESQUISA E DA INOVACAO
TECNOLOGICA

UNIDADE DE
GESTAO DE PESQUISA

UNIDADE DE GESTAO DA
INOVACAO TEC‘NOLQGICA EM
SAUDE

DIVISAO DE
ENFERMAGEM

UNIDADE DE APOIO A
GESTAO DE ENFERMAGEM

UNIDADE DE
AMBULATORIO

GERENCIA
DIVISAO
SETOR

UNIDADE DE E-SAUDE
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O HE-UFPEL EM NUMEROS

¢ Numero de profissionais:

Profissionais Quantitativo
Servidores publicos da Universidade 188
Empregados publicos Ebserh 985
Profissionais terceirizados 283
Docentes 77

R/

¢ Programas de Residéncia ativos e nimero de residentes/ano em média:

Residéncias

Quantitativo/ano

Residéncia médica

10 programas — 97 residentes

Residéncia multiprofissional

2 programas — 15 residentes

Residencia unioprofissional

1 programa — 2 residentes

Preceptores no total

189 preceptores

% Leitos:
TOTAL DE LEITOS 170
Complementares UTI Adulto—6
UTI Neonatal -9
Unidade de Isolamento — 6
Cirurgicos Cirurgia Geral — 15
Cirurgia Oncoldgica—5
Clinicos Clinica Geral — 62
Hematologia — 2
Oncologia —4
HIV/Aids — 4
Obstétrico Cirurgia Obstétrica — 25
Clinica Obstétrica - 2
Hospital-dia Hiv/Aids — 4
Cirurgico/diagnéstico/terapéutico — 6
Pediatricos Clinica - 20
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+* Numero de atendimentos 2024 (média/més)

Atendimentos de urgéncia obstétrica: 4.664
Internagdes: 375
Consultas ambulatoriais: 6.835
Exames Laboratoriais 19.820
Cirurgias 210
Partos 107

Fontes: PDE 2024-2028/STCOR/STGQ/DivGP/GEP

Especialidades de média complexidade:

Clinica geral - Cirurgia geral - Ginecologia - Obstetricia - Odontologia - Bucomaxilofacial - Cirurgia
tordcica - Cirurgia plastica - Coloproctologia - Cirurgia do aparelho digestivo - Nefrologia - Cirurgia da
cabeca e pescoco - Urologia - Pediatria - Cirurgia pedidtrica - Infectologia - Reumatologia -
Endocrinologia - Cardiologia - Pneumologia — Gastroenterologia.

Especialidades de alta complexidade:

Cirurgia Oncoldgica nas diversas especialidades cirurgicas - Mastologia - Terapia Nutricional -
Oncologia clinica - Quimioterapia - Radioterapia - Atendimento HIV/AIDS

Unidades de Internagao:

Cirurgia - Clinica de Precauc¢do Adulto - Clinica Médica — Obstetricia — RUE 2 — RUE 3 — UTI Adulto —
Hospital-dia — Hospital-dia Cirurgia — Pediatria - Unidade de Cuidados Intermedidrios Canguru -
Unidade de Cuidados Intermedidrios Convencionais - UTlI Neonatal — Atengdo Domiciliar (PIE e
EMAD).
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1. DOCUMENTOS NORTEADORES

Mapa Estratégico e Plano de Negdcio 2024 da Ebserh - cligue aqui e acesse

Plano Diretor da CCS - clique aqui e acesse

Politica de Comunicac¢ao da Ebserh - clique aqui e acesse

Politica de Comunicag¢do da Universidade

PDE — Hospital Escola da UFPel 2024-2028 - clique aqui e acesse

Manuais da Comunicacdo da Rede Ebserh - clique aqui e acesse

Cadeia de Valor Institucional do HE-UFPel - cligue aqui e acesse
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios
https://www.canva.com/design/DAF2C9DXy5k/_7yWyq6gnrisB8Kj9j_zIw/watch?utm_content=DAF2C9DXy5k&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/politica-de-comunicacao-institucional#:~:text=A%20Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20proposta,e%20os%20colaboradores%20da%20rede.
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/he-ufpel/governanca/gestao-estrategica/documento_pde-29-05-24.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/he-ufpel/governanca/gestao-estrategica/documento_pde-29-05-24.pdf

2.PUBLICOS

> Publico interno:
Com vinculo institucional:

e Profissionais de carreira: profissionais Ebserh e servidores da Universidade que atuam no HE.

e Comunidade académica: professores, preceptores, residentes, alunos da graduacdo e jovens

aprendizes.

= Profissionais das empresas terceirizadas: apoio administrativo, limpeza, manutencao, servicos

gerais e fornecedores em geral.
e Voluntarios: professores e profissionais de diversas areas.

Sem vinculo institucional: demais profissionais que realizam pesquisa no HE.

> Publico externo:

Pacientes: internados ou de ambulatérios, familiares, acompanhantes e visitantes.
Comunidade local: usuarios do SUS e profissionais de saude em geral.

Formadores de opinido: imprensa (radios locais, portais de noticias locais, perfis informativos nas

redes sociais), perfis pessoais e profissionais nas redes sociais com grande nimero de seguidores.
Imprensa:

e TV'sabertase Web TV's
e Jornais e radios locais e regionais

e Portais e Perfis de redes Sociais

Instituigdes publicas com vinculo direto: Ministério da Educacdo, UFPel, Ebserh e demais Hospitais

da Rede.
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Instituigdes publicas de saude: Ministério da Saude, Secretaria Municipal da Saude de Pelotas,
Secretaria da Saude do Rio Grande do Sul, Unidades Basicas de Satde, Orgios Reguladores e

Fiscalizadores (Anvisa, Conselhos de Classe);

Demais institui¢gdes publicas: TCU, AGU, MP, instituicdes dos Poderes Judicidrio e Legislativo

(regional e nacional), sindicatos e fornecedores.

Figura 1 — Matriz de Poder e Interesse

F 3
A B
Manter satisfeito Gerenciar de
E e bem informado perto
.
<
Q
=
<
2
-l
LL
Z D
Manter informado
INTERESSE
Fonte: Eden e Ackermann, 1998.

A Manter satisfeito e bem informado | Engajar, tentar aumentar o nivel de interesse.

B Gerenciar de perto (peca chave) Focar esforgos neste grupo; envolvé-los em
decisdes, engajar e consultar frequentemente.

C Monitorar Fazer uso da influéncia quando necessario;manter
informado e consultar periodicamente, potencial
suporte em momentos dificeis.

D Manter Informado Investir esforco minimo.
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Agdes de comunicagao
Profissionais de interna; eventos de
B Reconhecimento e valorizagao
carreira integracdo; atividades de
formacao
Comunidade Comunicagao de projetos e
B Integracdo e conhecimento
académica eventos; visibilidade publica
AgOes de comunicagao
Profissionais Valorizagao, transparéncia e
D interna, eventos de
terceirizados cooperagao
integracao
Materiais informativos;
D Voluntdrios Reconhecimento e valorizacao
eventos/reunides
Pesquisadoras Materiais Informativos;
B Informacdo e transparéncia
externas Comunicacdo de projetos
Humanizagao e qualidade do Materiais Informativos;
B Pacientes
cuidado Campanhas educativas
Responsabilidade social, Materiais Informativos;
A Comunidade local
ambiental e governancga Campanhas; Eventos
Formadores de Releases; entrevistas; fontes
A Informacdo e Transparéncia
opinido especializadas; eventos
Instituicdes publicas | Resultados positivos e Materiais informativos;
C
com vinculo direto | evolucdo dos servicos eventos/reunides
Instituicdes publicas | Qualidade assistencial e Materiais informativos;
D
de saude integracdo a rede de saude eventos/reunides
Demais Institui¢des Relatdrios institucionais;
C Conformidade e transparéncia
publicas eventos/reunides
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3. DIAGNOSTICO

A Comunicacdo no Hospital Escola sempre foi um desafio, principalmente pela caracteristica da
instituicdo de ter sua estrutura descentralizada, com trabalhadores em diferentes prédios.
Atualmente, o Hospital Escola estd fragmentado em oito unidades. Essa descentralizacdo das
estruturas, além de tornar a logistica, a gestdo hospitalar e a gestdao de recursos humanos e

financeiros mais desafiadora, dificulta muito a comunicagao.

Prédio do Hospital

Area de Ensino, Laboratério,
Diregdo e Almoxarifado

Prédio administrativo

Bloco 3

Laneira
Amoxarifado e Ambulatérios

Laneira
Ambulatérios

Centro de Pesquisas
g Amilcar Gigante

Foto: Localizagdo dos prédios que compée a estrutura do Hospital Escola

Com relacdo a lotacdo dos trabalhadores nesta estrutura, 60% fica no prédio do hospital e
arredores, 30% no prédio do Bloco 3, e os demais 10% espalhados nas demais estruturas. A falta de
um auditdrio com boa capacidade dificulta a realizacdo de eventos que necessitem de grande
publico, os locais utilizados como auditdrios, estao localizados na drea de ensino e no Bloco 3, e sdo
Salas de Ensino, com capacidade maxima de 70/50 pessoas e com prioridade para este fim. Os
eventos, capacitacdes, encontros e reunides, costumeiramente sido realizados em mais de um prédio,
de forma a contemplar a maioria dos trabalhadores.

Com relacdo a imprensa, ha poucos veiculos na regido com espaco local: TV possuimos apenas
uma afiliada da Rede Globo (RBS TV Zona Sul), um jornal didrio recém iniciando suas atividades (A
Hora do Sul), um jornal semanal (Jornal Tradicdo Regional), poucos portais de noticia com “perfil

jornalistico” e oito radios entre AM e FM’s.
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A regionaliza¢ao da unidade, com atendimento ao HE-UFPel e HU-Furg, teve pontos positvos e
pontos negativos.

Com a implantagdo da CAU, no HE-UFPel, em 30/09/2024, demos inicio a um novo sistema, pois
a Unidade j3a utilizava o sistema GLPI. Nos trés meses finais de 2024, foram abertos 226 chamados
para a unidade, uma média mensal de 75 novos chamados més, além das demandas recebidas “na

porta”, da governanga e captadas nas reunides de grupos de trabalho e de gestao.

» Principais A¢oes, Eventos ou Campanhas:

Acao realizada Publico | Deu certo | Pode melhorar | Observagao

Campaha IR Interno | Sim Sempre Permanente captagao de recursos

Soliddrio e via IR de pessoa fisica e juridica
Externo

Campanha Hospital | Interno | sim Sempre Acao durante todo o ano de 2024

Amigo da Crianga para credenciamento do HE-UFPel

como Hospital Amigo da Crianca

Construcdo do Interno | sim Sempre Fundamental para dar

Novo Hospital e conhecimento aos trabalhadores e
Externo comunidade sobre o passo a passo

do inicio das obras de construcao
do novo hospital

Campanha Interno | SIm Sempre Campanha interna durante todo o
Setembro Amarelo més de setembro nas areas de
trabalho e e-mail

Casamento na UTI | Interno | Sim Sempre Evento de cerimobnia da casamento
Adulto e de paciente internado

Externo
Cadastramento de | Externo | Sim Sempre Cadastramento de Doulas para
Doulas e atedimento a legislacdo, superou

Interno as expectativas
192 Webindrio em Externo | Sim Sim Primeiro evento dos trés hospitais
ATS do RS e do RS

Interno
Campanha 10 anos | Interno | Sim Sim Acdo comemorativa e educativa
Cuidados Paliativos com materiais impressos e digitais
Divulgacdo ac¢des Externo | Sim Sim Divulgacao pelo site e redes sociais
captacao de das acdes para captacao de
recursos emendas recursos para o Hospital pela
parlamentares equipe do Setor de Governancga
Maratona SESC Interno | Sim Sim Acdo em conjunto com o Comité

de Qualidade de Vida para
estimulo as atividaeds fisicas
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» Canais de Comunicagao Interna

O HE-UFPel possui nove (9) canais de comunicacdo interna.

Canal

Situagao atual (efetividade)

TV Corporativa

Instalada em trés locais, com contetdo local e nacional,
tem baixa adesdo, com apenas 3% de citacdo.

Intranet

Baixa adesdo do publico, apenas 7%.

E-mail

Canal de comunicacao principal, 38% de utilizacao.

Mural de Avisos

Baixo interesse, apenas 3%.

Site institucional

Nao foi incluido na pesquisa como comunicagao interna,
apenas externo, onde obteve 37% das citagdes

Teams

Vem crescendo com o tempo e insisténcia no uso. Saiu
de 13% para 26% de adesao.

Desktop

(Fundo de Tela e Tela de Bloqueio)

Canal que também vem crescendo, em 22 lugar, atrds
apenas do e-mail, com 28% de uso.

Telas inicio sistemas AGHU e ADS
Hospitalar

Utilizado para comunicacdo com assisténcia, por se
tratar de uma pesquisa com chefias figurou apenas com
4%.

Mural Digital

Publicagao de comunicados e campanhas.
Tela de abertura na inicializagao dos PCs, 9% de presenca
na pesquisa.

Telas AGHUx e ADS Hospitalar

AGHﬁ X

NAO COBRAMOS PELOS
NOSSOS SERVICOS
NEM MEDICAMENTOS.

4B Genl fomen Ao s St ook et

COMUNICADO

Uso dos elevadores do prédia do Hospital

Bem vindo!
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Mural Digital

- v,
AZOSIO %
¥ Dourado |
’ De 1° a 31 de agosto de 2024

- v, ( R PROGRAMA Voc 16 coneu EABASEEBOE)
AZOSLO 1« 3 : ~
A botrado Lw((/ovquo h:ﬁ?GgTEOM

1°LUGAR!

4

De 1* a 31 de agosto de 2024

0 programa UiderAgdo & uma iniciativa da Divisdo de Enfermagem,

W " plataf Manejo Clinio do aleitamento do NGcleo do Educagao Permanente, @ de um grupo de enformeiros
< mat consultoros, quo Visa aproimar os enfermelros assistoncials do
Y Rodas de Conversa “Gestar em Roda tomos. ol ga 0 g

. O progroma consiste om encontros mensals POrO KECuSS00, troco
Yie DIas 12.13 & 1418 Amamentaco e seus cavos clinicos. £ agora? de informagbes o sugestées do melhoria nos proCessos do
enfermogom do HE-UFPel

e Curso obrigatorio: Aleitamento Materno na pratics

Comunicagio Assertiva
Palestrantes:

Y Dl 2078 Capacitagdo do POP Empoderaments Parantal
Psicéloga Esp. Cristiane

¥ Ola 227 - Copacitacho Paviani

sonda par

Psicéloga Esp. Téssia
Ribeiro Soares

« seus casos dlinkcos. £ agora?

Exclusivo para Enfermeiros
e Podant Ginecologicamente Falando o e st o vt

b @ wn, cnseny iz PRl

g

—t ® s RN

CURSO PARA

E PUERPERAS

DE 6 DE AGOSTO A 3 DE SETEMBRO DE 2024

Equipe Informes e Chefias Teams

rods 5 s [ [CRApTep
€ Todas a5 equipes o Gersl Postagers Armuvos Pgis SN Notboox Reert @ =
=]
- - (e T [ —— . ®

COMUNICADO

Uso dos elevadores do prédio de Hospital Vock sabe 0 que sko Atividades Correcionais?

pars por marutensss pars
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» Canais de Comunicagdo externa

Site:

O site tem 32,5 mil usuarios ativos, com poucos picos, se mantendo estavel ao longo do ano,

as paginas mais acessadas sao a pagina inicial, sistemas, escalas e listas telefénicas, o que

demosntra que o site € um veiculo mais interno que externo.

Q +

Vesualzagbes por Caminho da pagina e classe da tela 30 kongo 6o tempo

HE-UFPel © - YO

@ TOU @ FRSINIVIRDUNCADIASUNCS MO NQEO- SN TOH I /0050TVDEOUNORMBS-Ue MMNOA IGO0 S RO-LIDN, Satemas @ fe0

= Caminho da pagi..classe datela ~ +

Total

1 febserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sul/he-ufpel

5 /ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sul/he-ufpel/sistemas
/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sul/he-ufpel/acesso-a-

3 -
informacao/servidores/escalas-de-
trabalho/escalas-de-enfermagem/2024
/ebserh/pt-br/hospitais-

4 universitarios/regiao-sul/he-

ufpel/comunicacao/lista-telefonica/ramais
febserh/pt-br/hospitais-

Redes sociais:

No HE-UFPel possuimos perfil no Instagram e duas paginas no Facebook (HE-UFPel e GTH).

@heufpelebserh

¥ Visualizagbes

293.539
100% do total

47.929 (16,33%)

44.696 (15,23%)

9.475 (3,23%)

8.899 (3,03%)

Usudrios
ativos

32.574
100% do total

10.893 (33,44%)

6.517 (20,01%)

2.107 (6,47%)

1.982 (6,08%)

Aso passads 1o jan.

JNdecer de 2024 ~

Visualizagies por Caminho da pagina e classe da tela

ebsertypt b
ospitan ureve

febseriptbeh
Ospitars-ureve

febsertypt-brh
Ospitass-unve

Iebserhpt-rh
Ospitars Uneve

rebsertpt beho

Sitais-univer.

%,01
Média de 0%

4,40

6,86

4,50

4,49

Tempo médio
de
.engajamento

2min25s
Média de 0%

Tmin19s

Tmin1ls

Tmin16s

2min 08 s

Contagem de eventos
Todos os eventos =

752.858
100% do total

135.005 (17,94%)

110.019 (14,61%)

25.764 (3,42%)

21.500 (2,86%)

Dmwa<~»~

Tc

Alcance @ & Exportar ¥ Alcance © & Exportar ¥
193.489 + 1356% 121.394 +12mis
20 mil 20 mil
15 mil 15 mil
10 mil 10 mil
S mil 5 mil
0 o )
1dejan 10 de abr 19dejul 27 de out Tdejan 10 de abr 19 de il 27 deout
Alcance Alcance
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Rede social | Seguidores | Seguidores | Contetdo com mais Conteido com | Numero de
em 2023 em 2024 engajamento menos publicagdes
engajamento 2024
Instagram 4.864 6.434 O HE-UFPel Ebserh, As datas 287 posts
+32,2% lancou, nesta sexta- comemorativas | 500 stories
feira (05/07), edital sdo0 as com
de licitacdo para menor
construcdo da sede engajamento
prépria
Alcance 17.141
Visualizagdes 21.390
Interagdes 529
Facebook 16.245 16.425 Entrega de As datas 227
+1,1% dispositivos pelo comemorativas
Grupo de Pele sdo as com
para pacientes da menor
UTI adulto engajamento
Instagram HE-UFPel
Maior engajamento
O HE-UrEel Ebsarh, Joncou, Resa S0~ inbioar 5 de jul de 2024 21.390 17141
(o) @8 Foto * = heufpelebserh
T LTI, e | (2 26 de nov de 2024 15.015 12.024
©) @8 Foto *+ ~~ heufpelebserh
(r— . .
B \ova terca-feire (19),  HosphtalEscole .. viwsanar 19 de nov de 2024 14.777 10166
©) @8 Foto * = heufpelebserh
Menor engajamento
e 4)‘ Hoje é o Dia Nacional da Prevencdo de A... Turbinar 27 de jul de 2024 388 300
=N rs) Q Foto * =~ heufpelebserh
% Dia Mundial do Meio Ambiente - Parao ... Tirbiiiar 5 de jun de 2024 _ 373
= G4 Foto * =~ heufpelebserh
Turbinar 26 de jun de 2024 - 384

w Diabetes é uma condigdo cronica e semc...
1) @8 Foto * ~— heufpelebserh

=
ic“a

Sus

@ JEistoia
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Facebook HE-UFPel

Maior engajamento

’\3‘ Este post ndo tem texto

# =
M& E Foto » == Hospital Escola UFPel Ebserh Turbinar e D ikl
7 & Commuita tristeza nos despedimos da colega Alipia, enfermeira que atuou... Turbi 2 de out de 2024 5.935
eﬂ Foto s == Hospital Escola UFPel Ebserh uroinar €outae )
? Na ultima quarta (3/9), sob a supervisdo da Professora Marina Mota e da equip... Turbi 9 de set de 2024 3,289
é!j Varias midias + =~ Hospital Escola UFPel Ebserh urbinar gsete ’
Menor engajamento
Curso de Gestantes e Puérperas 304 de 2024 "
O Texto * =~ Hospital Escola UFPel Ebserh e =
= Hospital Escola UF Pel Ebserh atualizou a foto da capa ol i 22 de mar de 2024 10
"GQ Foto ¢ == Hospital Escola UFPel Ebserh
| a‘ Hospital Escola UF Pel Ebserh atualizou a foto da capa O s 4 de mar de 2024 28
GQ Foto ¢ e~ Hospital Escola UFPel Ebserh
Os canais no Vimeo e YouTube sdo utilizados, atualmente, como repositério de videos.
» Reportagem/Imprensa
Reportagens Sugestoes de Matérias Citagcdo Imprensa Atendimento
solicitadas Pauta Publicadas | HE-UFPel e Ebserh Imprensa
61 64 126 462 157

Data

2024 e

124

Cita Hospital e Ebserh

208

Cita Hospital

Painel Clipping

( Sul ) ( Sudeste )
[ Norte: ] [ Nordeste 1
( Nacional J( cenmocese |

Citacoes

2

Cita Ebserh e MEC

2

Cita MEC

(Em ...

Cita Ebserh

(Em ...

Nenhuma citagao

Avaliacao

[} Negativa

Neutra

Positiva

Ava

101

Neutra

Em 2024, o HE-UFPel foi citado 336 e a Ebserh 126 vezes na imprensa.

| |
Sus ?

5
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Demandas de Imprensa

18
17 17 17
16 16
16
14 13
12 Totalde Demandas : 157
12
10
10 80 77
8 &

8

6 5 M Sugestao de Pauta  mAtendimento de Imprensa

4

2

0

Tav mar ab L ago sat out nov dez

jan r mai  jun ju

m2024

» Satisfacdo dos usuarios:

A Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio, no HE-UFPel - 2024, ouviu 1410 cidad3dos, 889 pacientes e
521 acompanhantes e obteve um indice de satisfacdo geral de 95,6%, e 97,87% indicariam o HE-
UFPel para familiares e amigos. Em 2024, o questionario foi reformulado, onde os usuarios puderam
opinar a respeito de:roupa/limpeza/lixo; estrutura; atendimento no ambulatério;
seguranca/portaria/controle de acesso; equipamentos médicos; atendimento na internagdo; e
refeicGes. A meta estipulada para o HE-UFPel, quanto ao numero desejavel de respostas referente a
cadaitem era de 216 para Ambulatérios e 1256 para internacao e demais itens, e foram captadas 587

e 5.548 respostas, respectivamente, mais de 400% de superagao.

@ ebserhgovhr ©© O @ ebserh

GOVERNO FEDERAL

A
ssfn EBSERH i BRafla Perfil dos Participantes
Ano/Més Hospital Universitario Regiao
Todos ' HE-UFPel - Hospital Escola da UFPel v Todos b
UTILIZOU O HOSPITAL COMO GENERO IDENTIDADE DE GENERO

PORCENTAGEM DE
SATISFACAO

5(0,31%)
427 (26,74%)

e -

Homem cisgénero . 28,57%
1.165 (72,95%)
TOTAL DE

= h
HOSPITAIS e a;:'::::":(": ©® Feminino ©® Masculino ® Outros

95,30%

=

=

1 FAIXA ETARIA DOS PARTICIPANTES
NUMERO DE
PARTICIPANTES

. . ——
1597 ey
NS : J Entre 10e20 Entre20e30 Entre30e40 Entre40e50 Entre50e60 Entre60e70 Acimade70 Néo
informado @

‘""v_' GOVERNO DO
s @ AEescora EBSERH iz BRAFI.
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» Satisfacdo dos Residentes:

A Ouvidoria e Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) realizam anualmente a pesquisa de Satisfacdo
do Ensino. Em 2024 o indice de satisfacdo geral foi de 59,2%, mas 92,6% recomendaria o HE-UFPel.

Nesta pesquisa sdo avaliadas infraestrutura fisica, servicos, preceptoria e formacgao profissional.

0 © 0D ebserh

A ebserh_gov br

asfe EBSERH "z BRafla Visao Geral

@ uuuuuuuuuuuuuuu A0 PESQUISA DE SATISFACEO DO ENSINO DA REDE EBSERH - 2024
Pdblico Regido Hospital Universitario
Todos W Todos v HE-UFPel (HOSPITAL ESCOLA DA UFPel) W
SATlSFAQAO ® INDICAM O HUF AVALIAGOES POR DIMENSAO (NOTA 0 a 10) )
(COM OU SEM RESSALVAS) =
0 0 INFRAESTRUTURA SERVICOS PRECEPTORIA FORMACAO PROF.
ES S’. :2 /4) S? :2; és /4) és () és z; E; [) 45 :7
. ’ ’ ’ ’
POR PUBLICO POR PUBLICO ; ] § .
POR PUBLICO POR PUBLICO POR PUBLICO POR PUBLICO
Res. Med 833% Docente 100,0% =
d Res. Multi 63 Docente 75 v e v -
RS GES Res: Mord 100.0% Docente 62 Res. Multi 74 ; : 3 -
Docente 71.4% Preceptor 91,9% Preceptor 61 Preceptor 67 Graduagio 81 Graduagio 67
Graduagdo 64,.9% Graduagdo 912% Graduagdo 58 Graduagdo 6,6
Res. Med 6,1 Res. Med i3
Preceptor 21% Res. Multi 90,0% Res. Med 56 Res. Med 64
POR HUF POR HUF POR HUF POR HUF POR HUF
POR HUF
HE-UFPEL 59,2% HE-UFPEL 926% HE-UFPEL 6,0 HE-UFPEL 68 HE-UFPEL 80 HE-UFPEL 67

: @

» Pesquisa Comunicagao Institucional:

A pesquisa de comunicagao intitucional, com o intuito de avaliar a efetividade dos canais de
comunicacgao existentes e as preferéncias, bem como ouvir sugestdes de melhorias, foi aplicada, por
meio de formulario eletrénico (Microsoft Forms), no periodo de 25 de agosto a 5 de setembro de

2025, tendo como publico as chefias do HE-UFPel e obteve 42 respostas (63%).

| |
29%

@ Administrativa 29
. . Assistencial
@ Assistencial 12
® 12 (29%)
@ Ensino e Pesquisa 1

69%

A comunicacdo interna, como ja foi citado, € um de nossos grandes desafios. Sdo publico distintos

e com diversos pontos de contato.
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O HE-UFPel possui nove canais de comunicagdo interna, onde as noticias, comunicados e

divulgacdes em geral sdo veiculadas, com o objetivo de abranger o maior nimero de trabalhadores.

O indice geral de satisfacdao dos usuarios ficou em 4,21.

Nivel 5 I 16

4.21

Classificagdo
Média

®oee e o

Nivel 4 . 20
Nivel 3 [N >

Nivel 2 [l 1

Nivel 1

Com base nos dados levantados, o e-mail, area de trabalho e teams aparecem como canais de

comunicacao internos mais utilizados. O mural digital e as telas do AGHU e ADSs vem crescendo

desde a ultima pesquisa.

A intranet ainda é um desafio, pois ndo tem mostrado atratividades para o usuario.

@ E-mail institucional EES [
@ Area de trabalho do computador/ Desktop 28 ]
® TVs corporativas 3 [
® Murais Fisicos 3 —_
@® Mural Digital g I
® Teams 26 I
@ Intranet 7 ]
® ADS/AGHU 4 e
® Outra 2 )
0 10 20 30 40
o Utilizacdo dos canais de comunicagdo externa:
12% -
@ Site institucional 37 ’
@ Perfil oficial no Instagram 38 42%
@ Perfil oficial no Facebook 1
@ Perfil oficial no YouTube 3
@ Perfil oficial no Vimeo 0 43%
" GOVERNO DO
s @ JEiscora EBSERH vz B_FIL
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Com relagdo aos canais de comunicagdo externos, o site e o instagram performaram com 85%
de uso. Na andlise do Google Analitycs as paginas do site mais acessadas sdo os sistemas, escalas de
trabalho e guia de ramais, o que demonstra que o site é majoritariamente acessado pelo publico

interno.

» Sugestoes de melhorias:

Abaixo listamos as principais melhorias sugeridas pelos respodentes da pesquisa:

e Divulgar mudancas das rotinas e prestacdo de servicos terceizados de maneira antecipada;

e Divulgar as atividades de ensino e pesquisa para colaboradores da assisténcia;

e Enviar por publico de interessse;

e Organizar melhor as informagdes na intranet;

e Melhorar a fluidez na pdgina de chamados da CAU;

e Ter mais espacos para murais fisicos principalmente para dreas assistenciais que nao
acessam com frequencia os canais digitais;

e Reunido mensal de alta gestdo para apresentar trabalhos desenvolvidos e futuros
planejamentos;

e Utilizar mais os grupos de WhatsApp.

GOVERNO DO
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4.0BJETIVOS DO PLANO

» Objetivo geral:

O presente plano tem por objetivo nortear as acdes de comunicacao do HE-UFPel e a elaboracgao
de estratégias que consolidem a comunicagdo entre a governanga, trabalhadores, docentes,

académicos, pacientes, familiares e comunidade em geral.
» Objetivos especificos:

e Contribuir para o aumento do engajamento e sentimento de pertencimento dos profissionais
ao Hospital e a Ebserh (OE23);

e Contribuir para a implantagdo/aprimoramento da cultura da sustentabilidade financeira,
ambiental e social (OE12 e OE19);

e Fortalecer a imagem do Hospital Escola da UFPel, da Ebserh e do SUS como referéncia em
assisténcia, ensino, pesquisa e inovacdo em Saude (OE16);

e Aumentar o relacionamento com a imprensa, a presenca digital, o engajamento nas redes
sociais e a exposicdo das marcas Ebserh, UFPPel e HE-UFPel (OE16);

e Elaborar Projeto para comemorac¢ao dos 60 anos do HE-UFPel em 2026.

GOVERNO DO
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5. ESTRATEGIAS

e Apoiar arealizacdo de campanhas, eventos e acdes que promovam a integracao e valorizacao
do publico interno e aproximacao deles com a gestao;

e Apoiar a realizagdo de campanhas, eventos e ag¢des que promovam a cultura da
sustentabilidade;

e Apoiar as a¢des de desenvolvimento e valorizagao do trabalhador propostas pela DivGP, GTH,
Comités de Qualidade de Vida, A¢Ges Afirmativas, Ouvidoria etc.;

e Reorganizar o Comité de Eventos do HE-UFPel;

e Apoiar o desenvolvimento de a¢des de prevencgao voltadas para os pacientes, nas referéncias
do hospital;

e Buscar parcerias/colabs para realizacdo de eventos para a comunidade;

e Realizar colabs com Ligas, Grupos de Pesquisa, Projetos de Extensdao para producdo de
conteldo de saude;

e Incentivar a realizacdo de eventos técnicos-cientificos nas referéncias do Hospital;

e Incentivar visitas de autoridades para estreitar o relacionamento e dar conhecimento sobre
a importancia do Hospital para a regido e para o SUS, a fim de garantir emendas
parlamentares, doacdes e parcerias;

e Buscar aproximag¢do com os veiculos de imprensa locais e regionais;

e Abastecer os veiculos de comunicacdo locais e regionais de conteudos relacionados a boas
praticas assisténcias e prevencdo a saude;

e Mapear possiveis noticias positivas para envio a imprensa;

e Definir o posicionamento das redes sociais com producdo de conteudo que demonstre e

fortaleca a importancia do Hospital na comunidade.
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6. PLANO DE ACAO

Objetivo 1: Contribuir para o aumento do engajamento e sentimento de pertencimento dos profissionais ao Hospital e a Ebserh (OE23)

Estratégica 2

~ P . = AREAS DA!
ACAO OBIJETIVO RESPONSAVEL PERIODO LOCAL DETALHAMENTO DA ACAO META INDICADOR ENVZLVI;I?S:S MONITORAMENTO
Comité de Eventos .
Sup Encontro presencial com
. trabalhadores para apresentagdo UACI
Compartilhamento de GAD o Lo .
. X . . Auditorios do HE [das principais realizagoes do HE- 1 encontro a n2 de encontros Reportagem
Encontros com a Gestdo |informagdes para GAS Trimensal . . . . P
X o eB3 UFPel nas areas de Saude, Ensino, cada 3 meses |realizados no periodo Imprensa
alinhamento de objetivos GEP . ~ Lo
Pesquisa e Extensdo e Audiovisual
UCR15 - .
Administrativo.
UCR15 Informativo Digital com o resumo Lo
. . Audiovisual
Informar os trabalhadores GEP Canais de dos acontecimentos do m~es com . . .
i L o N L L 1 informativo Pesquisa anual dos Reportagem
Informativo HE dos principais GAS Mensal Comunicagdo |relagdo a capacitagdes, aquisigdes, .
X . X . mensal canais Imprensa e Inf.
acontecimentos do hospital GAD Interna do HE |contratos, servigos, equipamentos .
Estratégica 2
SUP etc.
Dia do . i = AT
N Apoiar a Gestdo/Divgp na Evento/a¢do por canais digitais de UACI
Trabalhador/Servidor/ L UCR15 . -
X L. X realizagdo de eventos de K Anual Adefinir homenagem/valorizagdo dos 2 eventos ano N2 de eventos Reportagem
aniversario a partir de 10 . DivGP -
pertencimento trabalhadores Audiovisual
anos de ebserh
. UACI
Elaborar planejamento de o
acBes para UCR15 Audiovisual
60 anos do HE-UFPel - COLEX Anual Adefinir Vérios eventos/a¢des N2 de eventos Reportagem
comemoragdodos 60 anos UEPel | Inf
el mprensa e Inf.
do HE-UFPel P

| |
SUS?
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Objetivo 2: Contribuir para a implantagdo/aprimoramento da cultura da sustentabilidade financeira, ambiental e social (OE19);

~ < . ~ AREAS DAS CCS
ACAO OBIJETIVO RESPONSAVEL PERIODO LOCAL DETALHAMENTO DA ACAO META INDICADOR ENVOLVIDAS MONITORAMENTO
UCR15
STHH Apoiar a realizagdo de UACI
Campanhas de Engajar os trabalhadores nas GEP campanhas educativas 1 campanha de NE de Audiovisual
conscientizagdo campanhas derecionalizagdo GAS Anual Interno permanentes de racionalizagdo cada tema ao Campanhas Reportagem
(OE23/0E12) e sustentabilidade Comissdes de recursos e descarte de ano P Imprensa
Racionalizagdo de residuos. Redes Sociais
Recursos e Eventos
Destinar de parte do IR devido Real|zaratd|;/ulgaga.ot d Mante; Audiovisual
rmanen r m! n
Campanha Captagdo de para o Fundo do Idoso de Segov Anual | Ee da de |§ 0% deJE OSdA ° campa " a Valor Reportagem
nua mprensa ndo do Idoso e do Fundica ermanente nos
recursos(OE20) Pelotas e Fundo da Criande do UCR15 “ P Y o und P o arrecadado Imprensa
para captagdo via Imposto de canais internos e .
Adolescente L. o Redes Sociais
Renda Pessoa Fisica eJuridica externos
' o ) Com!te de'Agoes ' o Manter UACI
Apoiar a realizagdo de agGes Afirmativas Apoiar a realizagdo de Lo
L N i campanha Audiovisual
Campanhas Assédio e com foco na redugdo do DIVPG campanhas educativas, rodas de
A . o L N . . Anual Interno permanente nos Reportagem
Discriminagdo (OE13) assédio e discriminagdo no Ouvidoria conversa, workshops, .
R R L N canais internos e Imprensa
ambiente hospitalar GTH semindrios, capacitagdes etc. L
UCR15 externos Redes Sociais
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Objetivo 3: Fortalecer a imagem do Hospital Escola da UFPel, da Ebserh e do SUS como referéncia em assisténcia, ensino, pesquisa e inovagdo em Saude (OE16);

AREAS DAS CCS

ACAO OBIJETIVO RESPONSAVEL PERIODO LOCAL DETALHAMENTO DA AGCAO INDICADOR META ENVOLVIDAS MONITORAMENTO
Produgdo de contetido
. . . Reportagem
Manter a comunidade UCR15 Imprensa e Canais |atualizado para Imprensa e
informada do andamento das GAD-DLIH Permanente de Comunicag¢do do|abastecimento dos veiculos Ianrma 0
obras do Novo HE SUP HE-UFPel de imprensa sobre . _g
Estratégica 2
andamento da obra
Aumentar a produgdo de
noticias locais e envio de
Imorensa e Canais relesase para jornais, radios Reportagem
. Aumentar a presenca do HE- UCR15 P . e portais de noticia. n2de noticias  |crescer 10% em Imprensa e
Relacionamento Imprensa o Permanente de Comunicagdo do . N , - ~
UFPel Ebserh na midia COLEX HE-UFPel Buscar aproximagdo através publicadas realgaoa 2024 Informagédo
-UFPel L
devisitas do COLEX aos Estratégica 2
veiculos.
Elab teriais d
Dar maior visibilidade aos 'a orar~ma eriais de Reportagem
A UCR15 divulgacdo do HE-UFPel
programas de Residéncia GEP-SEGE P " Imprensa, Redes . stico d Imprensa e
- ermanente enquanto campo pratico aas
oferecidos no HE-UFPel Ebserh Sociais q' . p 'p Informagédo
Residéncias Médica e .
(OEO6) i . Estratégica 2
Multiprofissioal da UFPel
Mapeamento conteudos
li las li
Ofertar conteudo de prevengdo pubf'lca‘dos pe/ as '(;gai/ / 1 publicacs
rovi Ionais/resi n I
Colab com Instituigdes, a saude elaborado por UCR15 . - pro ,SS onals/residentes publicagdo Imprensa e
R . . .. . Midias Tradicional [servigos e grupos de L. nos meses das «
Ligas, Grupos de Pesquisa e [residentes e profisionais do HE GAS Permanente Digital isa da UFPel n2de publicagdes ferancias d Informagédo
18l | r r renci
Faculdades da UFPel UFPel Ebserh para veiculagdo GEP eligita pesqu sma a €l para erere c'as ° Estratégica 2
. . R produgdo de Hospital
nas radios e portais locais ;
conteudo/poadcasts para
radios e portais de noticia.
Parceria com a UCR16 para
Forta.lec'er arelagdo comos UCR1S realizagdo d.e copllab em ne de eventos/ |3 eventos/posts Reportagem
Hospitais da Rede Ebserh do Interno e Externo |campanhas internas, eventos, R Imprensa e
Rede Ebserh no Sul UCR16 Permanente N o . campanhas/posts | conjuntos por "
Sul do RS (HE-UFPel /HU- (imprensa) noticias na imprensa, . Informagédo
COLEX realizados ano

Furg/HUSM)

captagdo derecursos de
emendas etc.

Estratégica 2
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7. MONITORAMENTO E MENSURACAO

O monitoramento sera realizado de acordo com o indicador definido para cada uma das agoes,
podendo ser através de relatdrios pré-existentes ou criados especificamente para este fim.
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8. ELABORACAO

O presente plano foi elaborado com base na Pesquisa de Comunicagdo Interna (setembro/25),
Pesquisa de Satisfacdo do Ensino (2024), Plano de Desenvolvimento Estratégico do HE-UFPel (2024-
2028) e discutido com o Colegiado Executivo do HE-UFPel. E contou com o apoio de todos os
profissionais de Comunicagdo lotados no HE-UFPel e HU-Furg.

Este plano esta em conformidade com as normas da Rede Ebserh.
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