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- APRESENTACAO

. O presente relatorio fol elaborado no cumprimento das obrigacoes de transparéencia ativa previstas na Lei n° 12.527, de 18

O ureer de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacao (LAI), no Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, e em demais

EBSERH
normas que regem o assunto.

NOSSA
EQUIPE: BIANCA ROSA PERES GONGALVES

Ouvidora
Autoridade de Monitoramento - LAI

LUIZ AUGUSTO LOBO BANDEIRA

Assistente Administrativo

MARIA RAMONA MORAES MARTINS

Assistente Administrativo
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TRANSPARENCIA ATIVA o EBSERH i BRalle

A Lei de Acesso a Informacgao (LAI) exige de
orgaos e entidades puablicas a divulgacao de
dados de interesse geral,

1
ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

O quadro abaixo apresenta, em
porcentagem, a avaliagao do
cumprimento dos itens de

0 0
independentemente de solicitacao. O rol 100’000 ho ) D’DDD /o transparéncia ativa por assuntos. Os
dessas informacgodes, que contemplam 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE NAO CUMPRE itens avaliados podem ser divididos
itens, é monitorado pela CGU. em: nio cumpre, cumpre
O HE-UFPEL, publicou, em 2025, o PDA, com pa:lc:allr:’::ﬁe € cun:p.re. Vemo? qlfe o
vigéncia 2025-2027, e atualizou no site do o'u ogroliexito em1atmog|r
6rgio outros dados de transparéncia ativa, 100% em 1.:odos 0S asp.ectos. 100% de
estando com os Dados Abertos e os demais cumprimento dos itens; 0% de
48 itens avaliados em conformidade, desde cumprimento parcial e 0% de nao
a avaliagdo da CGU. cumprimento.

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS  INFORMAGOES CLASSIFICADAS
L O, 1P L, 0 oo, (P o, (P 10, P A0, (P 1100, 100,10 i il LD, 2% L0, 1P oo, (P o}, [P
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Dados Abertos

A politica de dados abertos estabelece diretrizes para a promoc¢ao da transparéncia ativa e
para a ampla disseminacao de informacgdes publicas no ambito da administracao publica
federal, seguindo o disposto nos Decretos n° 8.777/2016 e n°® 9.903/2019.

A publicacdao do Plano de Dados Abertos (PDA) constitui obrigacao aos 6rgaos e entidades
publicas, sendo que o Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas encontra-se com
o PDA publicado e com 100% de conformidade, contando com 23 bases de dados abertas;
conforme pode ser observado, na figura abaixo, disponivel na central de painéis da CGU.

EBSERH/HE-UFPEL - EBSERH - Filial Hospital Escola da UFPel S

PDA publicadu C;J' Periodicidade de Atualizacdo » Mensa

Vigéncia do PDA: 01/03/2025 a 01/03/2027

Eﬁﬂ ORGAOS ACESSE O PDA DO ORGAO 4

BASES DE DADOS PREVISTAS PARAABERTURA
0
100%
BASES EM ATRASO BASES A SEREM ABERTAS BASES ABERTAS

*https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/dadosabertos
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EBSERH TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
100,000% 0,000%
AVALIADOS: 49 I 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE NAO CUMPRE
1

cumpriDos: 49*

2
RANKING DE CUMPRIMENTO

‘1° | 322

1 Informa a quantidade de itens de transparéncia ativa avaliados pela

CGU.

2 Informa a quantidade de itens, cumpridos pelo 6rgao, avaliados pela
CGU.

3 Posicao do 6rgdo, em relacdo aos demais, de acordo com o
cumprimento dos itens de transparéncia ativa. Nas primeiras posicoes
estdo aqueles que cumprem a maior quantidade de itens, destacamos
que fechamos o ano de 2025 em 1’ lugar.
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UVIDORI: Pedidos de Acesso a Informacao

EBSERH
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Quantidade de Tempo médio de
pedidos resposta (dias)
52 9,0
Respondidos no e ® —
prazo Pedidos nformaca
100% negados |
3,85%

RN
Acessos Q
— )

concedidos
92,31% Parcialmente |
concedidos e
\\‘ l ’// 1 ,92%

~
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Total de B S8

recursos Total de pedidos
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Spropon ional ou dessrrazoado
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Motivacao dos acessos negados ou
concedidos parcialmente:

sproporcional ou desarrazoado
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Satisfacao do cidadao
em relacao as informacoes oferecidas

Quantidade de avaliagdes: 3
(5.77%)

1,00 ‘ 3f 67 L00

Min Arsrndel Atendeu Plenaments

A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

-\

Dificil Compreensso ac| Compreenssn

0 avaliados

3

A resposta fornecida foi facil de
compreender?
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Assuntos mais demandados, em 2025, nos Pedidos de Acesso a Informacao’

Concursaos e processos selefivos
Outros em Administragao

Controle Social

Transparéncia e acesso a informagao

Outros em Sadde

Outros em Administragio - 7,605

Controle Social -

Transparéncia e acesso a informagao - 5.77%
Outros em Saide [ 225
Plangjamento e Gestio - 3,85%

52 52 (100,00%)

Pedidos recebidos

100,00%

Pedidos respondidos Respondidos no prazo

Thttps://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

0,00% 39 (75,00%)

Respondidos fora do prazo Publicados no BuscalAl

Salienta-se que, no momento, 75% dos
dados disponibilizados aos pedidos
encontram-se publicos no BuscalLAl? sendo
possivel a busca ativa dos cidadaos.

2https://buscalai.cgu.gov.br/
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Destaca-se que, em
2025, houve um
aumento consideravel
no volume de
solicitacOes de acesso a
informacao em relacao
aos 3 anos anteriores e
o tempo médio de
resposta também
aumentou. Entretanto,
nota-se, na avaliagao
das respostas dos
cidadaos, aumento no
indice de compreensao
das respostas
fornecidas aos pedidos
de acesso a
informacao, o que
indica melhoria na
qualidade das
respostas fornecidas
pelo HE.
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Comparacao dos indicadores do Painel LAI
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2025

Volume de solicitacoes de acesso a informacao:

Tempo de resposta:

Satisfacao do usuario: de 5,00
Compreensao das respostas: de 5,00

2024

Volume de solicitacoes de acesso a informacao:

Tempo de resposta:

Satisfacao do usuario: de 5,00
Compreensao das respostas: de 5,00

o—

2023

Volume de solicitacoes de acesso a informacao:

Tempo de resposta:
Satisfacao do usuario: de 5,00

Compreensao das respostas: de 5,00

2022

Volume de solicitagdes de acesso a informacao:

Tempo de resposta:
Satisfacao do usuario: de 5,00

Compreensao das respostas: de 5,00
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CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do HE-UFPEL atua também como Servico de Informacao ao Cidadao (SIC),
sendo o0 canal responsavel por responder aos pedidos de acesso a informacao previstos
na Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011). Sua atuacao concentra-se no
fornecimento de dados, documentos e informacdes institucionais, de natureza publica,
de forma objetiva e dentro dos prazos legais.

Em caso de duvidas, sugestoes ou outras informacoes, estamos disponivels nos
seguintes canais:

Telefone: (563) 32844932
E-mail: ouv.he-ufpel@ebserh.gov.br
Site: https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-

sul/he-ufpel/acesso-a-
informacao/participacao-
social/ouvidoria
Fala.Br: https://falabr.cgu.gov.br/



