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Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel
1 MENSAGEM DA REITORIA

O ano de 2021 foi marcado, mais uma vez, pelo enfrentamento a pandemia de Covid 19. Nesse
sentido, assim como no ano 2020, o Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas foi referéncia
para os vinte e dois municipios da regido sul do Rio Grande do Sul, disponibilizando um servico de
qualidade, com equipamentos e insumos que possibilitaram o tratamento dos pacientes.

Além disso, o desenvolvimento do projeto para a sede prépria do hospital teve avangos significativos,
envolvendo toda a comunidade académica nas discussdes acerca do programa de necessidades dos
futuros espacgos a serem ofertados.

A soma de esforcos marcou o ano de 2021, em que participamos de um movimento de unido em
defesa da necessidade de construcao de um espaco adequado e préprio para o desenvolvimento das
atividades ligadas a pesquisa e ao ensino e, ainda, prestando os servicos de assisténcia tdo
importantes e necessarios para toda a nossa comunidade.

Em 2022 estaremos engajados na busca de recursos para a consolidagdao desse tao sonhado hospital
em sede prépria com a certeza de que, unidos, avancaremos.
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Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel
2 MENSAGEM DA SUPERINTENDENCIA

O ano de 2021 se encerra com a certeza de que o Hospital Escola é um grande time. Lidamos com a
continuidade dos processos relacionados a pandemia, entretanto, retomamos nosso ritmo de
crescimento e aprimoramento de processos assistenciais e administrativos, com retorno das
capacitacoes e formacdes dos profissionais, com novos processos de aquisicdo de equipamentos e
ainda, com uma 6tima execucgao do recurso REHUF investimento.

Atuamos com empenho maximo na elaboragao do projeto executivo do novo hospital e dedicamos a
atencdo necessaria as questdes politicas envolvidas com essa pauta.

Teremos um grande desafio para o préximo ano que é a articulacdo para conseguirmos o recurso
necessario ao inicio das obras do tdo almejado Hospital Escola em sede prépria da Universidade
Federal de Pelotas.

Que venha 2022. Estamos prontos para encarar os desafios da assisténcia a saude, administrativos e
da formacgdo académica, nossa razao de ser.
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Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel
3 MISSAO

A missdo do Hospital, além de uma assisténcia de exceléncia a popula¢do da cidade de Pelotas e da
regiao sul do Estado, é promover o ensino, a pesquisa e as atividades de extensdo indissociados,
através de estratégias interdisciplinares.

4 VISAO

Ser referéncia local e regional pela qualidade no ensino, pesquisa e assisténcia, pela qualificacdo
profissional dos professores e funcionarios, pela incorporacdo de avangada tecnologia e por uma
gestdo idonea e competente. O HE tem como politica de qualidade tornar céleres e eficazes os
servicos prestados aos pacientes, fazendo uso de técnicas modernas de gestdo e valorizagdo do
funcionario.
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Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel
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7 COLEGIADO EXECUTIVO

O Colegiado Executivo é composto pelo Superintendente e os Gerentes desta unidade hospitalar
nomeados segundo o Regimento Interno da Ebserh.

O colegiado é responsavel pela direcdo e administracdo de todas as atividades da unidade, em
consonancia com as diretrizes gerenciais da Ebserh e com as diretrizes académicas da Hospital Escola

da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel.
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Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel
7.1 GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE

Para a Geréncia de Atenc¢do a Saude, o ano de 2021 foi marcado, além da manutengdo dos
atendimentos hospitalares, pela retomada de servigos assistenciais a nivel ambulatorial com
importante aumento no numero de consultas e procedimentos ambulatoriais realizados, servindo
estes como campo de estagio de alunos de cursos da area de saude, atendendo assim demandas da
assisténcia e do ensino. Especial destaque se da ao Ambulatério Pds-covid, que iniciou seus
atendimentos em margo de 2021 num projeto construido em parceria com a Secretaria Municipal de
Saude, com atuacdo de equipe multiprofissional - fisiatra, pneumologista, fisioterapeuta, terapeuta
ocupacional, psicélogo e fonoaudidlogo, garantindo tratamento de reabilitagdo a pacientes pds-
internacao hospitalar por Covid.

Conquista de Valor de Gestao:
Ser o hospital de referéncia para o tratamento de covid-19 para pelotas e regido

1. Acdo: Retomada de agendamentos de consultas de especialidades clinicas,
ginecoldgicas e cirurgicas que diminuiram durante o arrefecimento da pandemia
por COVID-19

Tema: 1. Gestdo institucional

Objetivo Estratégico: 8. Assegurar o equilibrio entre as a¢ées do ensino, da pesquisa e da
extensao.

Objetivo especifico: 11. Fortalecimento da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao.

. Meta para o exercicio: Situagao:
Retomar os quantitativos contratualizados Parcialmente
Alcangado

Descricdao da agao:

Com o maior controle da pandemia por COVID-19 alcan¢ado com a vacinagdo da populagao e
as medidas de contencdo da disseminacdo viral (uso de madscaras, higiene maos e
distanciamento social) e com a contratacdo de equipe especifica para o atendimento a
Unidade COVID do HE UFPEL EBSERH fez se possivel o retorno de profissionais médicos as
atividades ambulatoriais, havendo retomada das consultas de cardiologia, dermatologia,
psiquiatria, reumatologia, imunologia e aumento de producdo nas areas de gastroenterologia
e endocrinologia .

O ambulatdrio de ginecologia também se reorganizou com diferentes subespecialidades tais
como ambulatério de colposcopia, planejamento familiar, climatério e infertilidade.

Os atendimentos ambulatoriais na area de cirurgia também foram retomados neste primeiro
semestre de 2021 levando em consideracdo a capacidade operacional do centro cirurgico do
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Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel

HE UFPEL e as listas de espera de procedimentos eletivos que ficaram represadas durante a
pandemia devido a suspensado destes procedimentos por decretos.

Retomada de Servigos Diagndsticos Ambulatoriais

Meta para o exercicio:

Retomar os quantitativos contratualizados de exames/procedimentos

Descrigao da ac¢ao:

Foi intensificada a marcacdo de exames ambulatoriais nos servicos de endoscopia, laboratério
de analises clinicas, imagem (Raio X, ultrassonografia e tomografias) e eletrocardiograma.

E importante ressaltar que todas as medidas de controle de disseminac¢do viral continuam
sendo observadas a fim de garantir o distanciamento social nas salas de espera.

Criacdo do Ambulatério Pés COVID

Meta para o exercicio:

Realizar acompanhamento pds alta hospitalar de pacientes com
sequelas de COVID-19 dos hospitais de Pelotas

Descri¢cao da agdo

No principio do ano de 2021 a Secretaria Municipal de Pelotas realizou reunido com os
hospitais da cidade a fim de identificar qual(is) destes poderia(m) montar um ambulatério de
atencdo aos pacientes que permanecessem com sequelas relacionadas a infeccdo por SARS-
CoV2. O HE UFPEL EBSERH prontamente identificou neste servico mais do que um local de
assisténcia a saude, mas sim um potencial espaco para o fomento ao ensino e a pesquisa.
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Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel

Identificou-se a equipe capacitada para tal atuacdo — médica pneumologista, médico fisiatra,
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, psicdlogos e fonoaudidlogos, iniciando-se as reunides
preparatérias do servico. As demais especialidades clinicas atuam como consultoras a esta
equipe.

Os critérios de encaminhamento foram construidos em um grupo de trabalho constituido por
profissionais do HE UFPEL EBSERH, da Central de Regulacdo da SMS e da rede de atencdo
primaria a saude do municipio. Os pacientes sdo provenientes da Central de Regulacdo da SMS
Pelotas que recebe encaminhamentos de todos os hospitais de Pelotas.

O paciente realiza a avaliagdo inicial e posteriormente segue o tratamento de reabilitagdo
necessario ou é encaminhado através de interconsultas para as demais especialidades
consultoras, quando necessario.

Atualmente, a equipe estuda junto ao Grupo de Trabalho a possibilidade de expandir os
critérios de encaminhamento.

Relatério de Gestao HE UFPel 2021

Pag. 12 de 19



Relatorio de Gestao 2021

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel
7.2 GERENCIA ADMINISTRATIVA

O ano de 2021 ainda foi marcado com as agdes necessarias voltadas ao combate da pandemia. A
rotina da Geréncia Administrativa, como em 2020, continuou sendo impactada com o numero
expressivo de processos administrativos devido a covid-19, com o aumento de aquisi¢des de insumos,
como EPIS e medicamentos, e contratagdes temporarias de colaboradores e servigos.

Contudo, conseguimos avancar em pautas importantes relacionadas ao controle interno, como o
monitoramento da agenda de compras por meio da ferramenta MS Project e a implementacdo de
formulario eletronico de fiscalizacdo, por meio da ferramenta Microsoft Teams, para os servicos de
hotelaria.

Importante ressaltar duas grandes conquistas que marcaram 2021: a vacinagao dos colaboradores do
Hospital Escola contra a covid-19 e o trabalho intenso para viabilizar o projeto do novo Hospital que
envolveu todos os setores do HE e os cursos de saude da Universidade Federal de Pelotas.

Foi um ano de muitos desafios! Essas grandes conquistas sé foram possiveis em razdao do trabalho
comprometido de toda a grande equipe da Geréncia Administrativa.

1. Agdo: Planejamento, execu¢dao e controle dos processos de SRP para Insumos, via
ferramenta MS Project, com relatério de monitoramento.

Tema: 1. Gestdo institucional

Objetivo Estratégico: 10. Buscar a qualidade e eficiéncia administrativa.

Objetivo especifico: 6. Tornar mais eficiente a gestdo institucional.

Meta para o exercicio: Situagao:

Implementar planejamento, execucdo e controle dos processos de | Alcancado
aquisi¢ao de insumos via SRP via ferramenta MS Project.

Descricdao da agao:

Foram definidas Estruturas Analiticas de Projeto, com valida¢do junto a GA, SA, UL e UC, para
permitir o adequado monitoramento da evolugao dos processos de SRP de insumos, contando
com descri¢do, prazo estimado e responsaveis pela realizacao.

Apds esta definicao, todos os processos da agenda de compras foram langados na ferramenta
MS Project, de forma a permitir a visualizacdo do processo continuo do refazimento dos
pregoes.

Através da visualizacdo Gantt de Controle, serd possivel observar as datas planejadas, previstas
e realizadas, bem como as atividades que impactaram positiva ou negativamente na duracdo
do processo.

Além disso, mensalmente é realizado relatério de acompanhamento, com comunicacdo as
partes envolvidas, no qual sdo demonstradas as atividades ndo concluidas, com inicio previsto
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em até 60 dias, com destaque para as atividades atrasadas — ver processo sei
23762.014667/2020-25.

Aprimoramento da fiscalizagao contratual dos servigos de hotelaria, através da
implementacao de formuldrio eletronico, utilizagdo de ferramenta Microsoft
Teams e nomeacao de equipe setorial de fiscalizagdo, conforme o caso.

Meta para o exercicio:

Implementar a a¢do do formuldrio e Microsoft Teams para todos os
contratos de hotelaria, bem como equipe setorial para o servico de
higienizac¢do.

Descrigao da agao:

Com objetivo de tornar agil e garantida a observacdo in loco da fiscalizagdo dos servigos de
hotelaria, foi elaborado formuldrio para os contratos do setor, em ambiente forms office, o
qual facilita o registro das observacdes de fiscalizagdo para devida medicdo de resultado.

Além disso, os formuldrios foram inseridos em ambiente Microsoft Teams de forma que o
calculo seja feito de forma automatica, através da integragdo ao Excel.

Por fim, especificamente para o servigo de Higienizagdo, foram nomeados fiscais setoriais, com
objetivo de ampliar a capacidade de fiscalizacdo da instituicdo, para os quais foram
compartilhados os links dos formularios.

Gerenciamento, acompanhamento e fiscalizacdo da elaborac¢do dos projetos do
Novo HE
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Meta para o exercicio: Situacao:

Promover o adequado tratamento e andamento do Projeto do Novo | Alcangado
HE.

Descricdao da agao:

Foram nomeados os fiscais de contrato, bem como membros do Grupo de Trabalho para
validagdo interna dos projetos. Até o presente foram realizadas reuniées com Colegiado
Executivo, Grupo de Trabalho e Fiscais de Contrato, no intuito de promover um adequado
tratamento das questdes inerentes do Projeto. Foram analisadas diferentes versGes de
Programa de Necessidades e Estudo Preliminar. Também foi compartilhado em ambiente
Microsoft Teams, com os fiscais de contrato, a versdao corrente dos projetos para que possam
antecipar suas anadlises.

4. Agao : Vacinagdao COVID -19

Tema: 1. Gestdo institucional

Objetivo Estratégico: 14. Desenvolver acdes continuadas de qualificagcdo dos servidores.

Objetivo especifico: 45. Consolidar na UFPel a Politica de Atencdao a Saude e Seguranca do
Trabalho do Servidor Publico Federal, através de a¢Ges de promogdo a saude, prevengdo aos
agravos e as doengas e vigilancia dos ambientes de trabalho visando a melhoria da qualidade de
Vi.

Meta para o exercicio: Situacao:

Vacinag¢do de todos os colaboradores contra COVID-19 Alcangado

Descricdo da agao:

Seguindo os critérios estabelecido pelo Plano Nacional de Operacionalizagao da Vacina¢ao
contra a Covid-19 do Ministério da Saude e pelos gestores de saude locais, em janeiro de 2021
teve inicio a vacinagdo em massa de colaboradores e estudantes que atuam no Hospital
Escola.

Foi realizado uma forcga tarefa com a participacdo e organizacao das aplicagdes da vacina pela
equipe da Unidade de Saude Ocupacional e seguranca do trabalhador (USOST), a fim de
viabilizar a aplicacdo das vacinas o mais rapido possivel.

Desde o inicio da vacinacdo contra Covid, ja foram imunizados aproximadamente 1900
profissionais e estudantes que atuam no Hospital Escola. Essa a¢do é de grande importancia
para protecdo dos profissionais que atuam na linha de frente no combate a pandemia.
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5. Agdo: Matriz de capacitacdes obrigatdrias

Tema: 1. Gestdo institucional

Objetivo Estratégico: 14. Desenvolver acdes continuadas de qualificacdo dos servidores.

Objetivo especifico: 38. Proporcionar o desenvolvimento permanente dos servidores, através
de agdes que assegurem o desempenho qualificado no exercicio dos cargos publicos e em
convergéncia com os objetivos e metas institucionais.

Meta para o exercicio: Situagao:

Capacitar todos os profissionais do HE nos treinamentos obrigatdrios | Alcancado

Descricdo da agao:

Objetivando o aprimoramento da qualificacdo e o desenvolvimento de competéncias
profissionais, a Divisdao de Gestdo de Pessoal - Desenvolvimento de Pessoal, juntamente com a
Governanca do HE, lancou a matriz de capacitacdes obrigatdrias para o ano de 2021.

Esta matriz faz parte das acdes do Plano Diretdrio Estratégico (PDE), que visa capacitar todos os
profissionais do Hospital Escola naqueles treinamentos que foram levantados como obrigatérios
para cada area e funcao.

Mensalmente estd sendo divulgado o cronograma de treinamentos, e ofertadas diversas turmas
e horarios para que os empregados e chefias, possam participar das atividades de capacitacao.

O primeiro ciclo de capacitagdes contemplou os seguintes cursos:
Capacitacdo NR6 - Catdlogo de EPI e Fluxo de Retirada
Capacitagao Biossegurancga e Precaug¢des

Capacitacdo Protecdo Respiratéria - AGENTES BIOLOGICOS
Capacitacdo Gestdo de residuos no servico médico/assistencial
Capacitagdo Paramentacdo e Desparamentacdo Covid-19

Na sequéncia, serdo ofertados cursos de Seguranca do paciente e controle e infeccdo.
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7.3 GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

O ano de 2021 foi marcado por um resgate das prioridades para qualificacdo do Hospital Escola da
UFPel como um hospital universitdrio com a missdao de promover o ensino e a pesquisa na area da
saude.

No ensino, destacam-se as iniciativas que promoveram uma ampla aproximag¢ao do HE com os cursos
de graduacdo na drea da saude da Universidade Federal de Pelotas, entre elas a criacdo da Biblioteca
de ensino do HE, a consolidacdo do Colegiado Gestor do ensino e o fortalecimento da relagdo com as
residéncias médicas e multiprofissionais em um novo espaco da COREME e COREMU préximos a GEP.
A conquista de um novo espaco qualificado abrigard o Centro de Simulagdo Realistica do HE, com
previsao para o primeiro semestre de 2022.

Na pesquisa, a principal conquista foi a consolidacdo do Centro de Pesquisas Clinicas do HE, que
passou a contar com a estrutura de apoio da Unidade de Diagnostico Molecular, criada em 2020 ao
enfrentamento da covid-19, e que se encontra em plena atividade de pesquisa em colaboracdo com
pesquisadores da UFPel e demais Hospitais Universitdrios da Rede EBSERH. Outra conquista
importante foi o significativo aumento de estudos clinicos e projetos de pesquisa em rede podem ser
evidenciados a partir da Plataforma Brasil e junto ao Sistema Rede Pesquisa EBSERH. Além destas, a
aprovacao de projetos de pesquisa em colaboracdo HE e Universidade aplicados a editais da CAPES,
FAPERGS e Ministério da Saude, aplicados ao SUS também foram de grande relevancia.

1. Agdo : Criagdo da biblioteca do Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas

Tema: 2. Gestdo académica: ensino; pesquisa e extensado

Objetivo Estratégico: 11. Qualificar a graduacao e a pés-graduacao.

Objetivo especifico: 2. Promover a¢des com vistas a qualificacdo das condicdes de trabalho e
estudo.

Meta para o exercicio: Situacao:

Implementar a biblioteca como novo espaco de estudo do hospital | Alcancado
escola da UFPel

Descricdo da agao:

Com objetivo de implementar um local que dispGe de acervo fisico de livros e revistas da area
da saude e literatura, dois computadores com acesso a internet, a ferramenta UpToDate, ao
acervo digital das bibliotecas da UFPel e a diversas Normas Técnicas nacionais e internacionais,
contando ainda com consultoria por bibliotecdria para conformacado de trabalhos académicos
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as Normas da ABNT. Um espag¢o de apoio para orientagao, redagao de TCCs, elaboragao de
projetos de pesquisa, relatérios e demais atividades de ensino e pesquisa académica.

Consolidacdo do Colegiado Gestor do Ensino

Meta para o exercicio:

Estabelecer o didlogo constante com os cursos de graduacdo da area
da saude da UFPel com atividades académicas junto ao HE.

Descrigao da ac¢ao:

Encontros através da plataforma Teams com os coordenadores dos cursos de graduacao, sendo
realizada uma vez por més, para discussdo das demandas dos cursos e politicas de gestdo
académica junto ao hospital escola.

Consolidacdo do Centro de Pesquisa Clinicas do HE

Meta para o exercicio:

Estabelecer os balizadores de funcionamento do centro de pesquisa e
sua relagao com as institui¢es e sociedade

Descrigao da agao:

As agOes previstas buscam estabelecer o regimento do centro, suas politicas de relacionamento
com fundagdes de apoio a pesquisa, estabelecer fluxos e medidas de controle de projetos de
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pesquisa, apoio a novos projetos, relacdo cientifica com universidades e instituicdes de
pesquisa, aproximacdo da pesquisa ao ensino e a assisténcia.
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