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1 MENSAGEM DA SUPERINTENDENCIA

Desde 2017, quando assumimos a gestao, colocamos como meta essencial ao desenvolvimento do
hospital, o alcance da gestao plena EBSERH. Foi um trabalho intenso, que incluiu mudanga de
processos de trabalho no ambito das trés geréncias: administrativa, ensino e assistencial.

Finalmente, neste ano, alcancamos um novo patamar de qualidade, a partir de processos
transparentes, publicos e realizados com base nos principios da administra¢do publica dos recursos.

Com orgulho, podemos dizer que o HE UFPel EBSERH é o Unico hospital 100% SUS e 100% publico do
municipio, e atende Pelotas e 22 municipios da regido, totalizando cerca de 1 milhdo de habitantes.

Importante ressaltar que todo o recurso otimizado a partir da ampla concorréncia e da reducdo de
contratos/servigos, ja pode ser visto retornando aos usudrios do SUS, através de investimentos em
insumos, equipamentos, humanizagdo, capacitagcdes e melhorias de infraestrutura.

Seguimos avang¢ando!
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2 MISSAO

A missdo do Hospital, além de uma assisténcia de exceléncia a popula¢do da cidade de Pelotas e da
regido sul do Estado, é promover o ensino, a pesquisa e as atividades de extensdo indissociados,
através de estratégias interdisciplinares.

3 VISAO

Ser referéncia local e regional pela qualidade no ensino, pesquisa e assisténcia, pela qualificacdo
profissional dos professores e funciondarios, pela incorporacdo de avancada tecnologia e por uma
gestdo idonea e competente. O HE tem como politica de qualidade tornar céleres e eficazes os
servicos prestados aos pacientes, fazendo uso de técnicas modernas de gestdo e valorizagdo do
funcionario.
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6 COLEGIADO EXECUTIVO

O Colegiado Executivo é composto pelo Superintendente e os Gerentes desta unidade hospitalar
nomeados segundo o Regimento Interno da Ebserh.

O colegiado é responsavel pela direcdo e administracdo de todas as atividades da unidade, em
consonancia com as diretrizes gerenciais da Ebserh e com as diretrizes académicas da Hospital Escola
da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel.

Superintendéncia

Samanta Winck Madruga

Geréncia Administrativa

Danielle Nolasco Zaffalon (substituta)

Geréncia de Ensino e Pesquisa

Beatriz Farias Vogt

Geréncia de Atencdo a Saude

(Carolina Ziebell
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6.1 GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE
APRESENTACAO

O Hospital Escola UFPEL EBSERH é um hospital geral de médio porte, realizando internagdes nas
quatro areas basicas — clinica médica, ginecologia e obstetricia, pediatria e cirurgia. E hospital de
referéncia em Oncologia, prestando assisténcia desde o diagndstico até o tratamento quimio e
radioterapico. Também possui vocagdo para o atendimento de gestacao de alto risco, absorvendo
pacientes de Pelotas e regido no atendimento desde o pré-natal até o acompanhamento pds alta
hospitalar. Por ser um hospital de ensino, a assisténcia sempre esteve preparada para receber
estudantes no seu fazer diario. Porém, acreditamos que a inser¢do do ensino (cursos de graduacgao e
pos-graduacdo que atuam no HE UFPEL EBSERH) no planejamento institucional seja de suma
importancia a fim de que a assisténcia acompanhe as reais demandas dos cursos aqui inseridos. No
ano de 2019 foram realizadas diversas acOes de aproximacdo entre as areas descritas a fim de
viabilizar esta participacao.

A Geréncia de Atencdo a Saude também trabalhou na confeccdo de protocolos e procedimentos
operacionais padrdao para a qualificacdo da assisténcia na instituicdo. A construcdo destes
documentos ocorreu em diversas unidades de atuagdao com a participacdo de colaboradores e foram
validados nas Unidades de Produgdo, com a aprovacgao de todas as dreas assistenciais envolvidas no
processo, para posterior publicagao.

Conquista de Valor de Gestdo:

6.1.1 Aproximagao da Assisténcia ao Ensino

1. Agao: Criacdo do Colegiado Gestor do Ambulatério da FAMED UFPEL/HE UFPEL EBSERH

Tema: 2. Gestdo académica: ensino; pesquisa e extensao

Objetivo Estratégico: 15. Qualificar as condi¢des de trabalho e estudo.

Objetivo especifico: 2. Promover agdes com vistas a qualificagdo das condi¢des de trabalho e
estudo.

Meta para o exercicio: Situagao:

Realizar reunides mensais do Colegiado Gestor da FAMED UFPEL/HE | Parcialmente Alcangado
UFPEL EBSERH (formado por representantes da FAMED e do HE UFPEL
EBSERH) a fim de discutir e aprimorar processos de trabalho nos
ambulatdrios que contemplem o cumprimento da contratualizacdo
com o gestor municipal e as demandas de ensino da FAMED UFPEL.

Descrigdao da acgao:

O Colegiado Gestor da FAMED UFPEL (formado por representantes da FAMED e do HE UFPEL
EBSERH) iniciou sua atuacdo através de um diagndstico do grau de conhecimento dos
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departamentos da FAMED UFPEL com relagdo aos processos de trabalho nos ambulatérios da
instituicdo. A fim de sanar a falha deste conhecimento, foram realizadas reunides nos
departamentos para a apresentacdo da contratualizacdo com o gestor municipal e a consolidacao
da importancia da insercdo de todos os ambulatérios na rede de saide do municipio de Pelotas,
através da regulacdo de acesso aos ambulatérios.

Nas reunides mensais também sdo abordados aspectos do planejamento do HE UFPEL EBSERH que
refletem ou dependem da atuac¢do dos ambulatdrios da FAMED UFPEL.

2. Agao: Ampliagdo das atividades do Nucleo Interno de Regulagdo para os ambulatérios da
FAMED UFPEL/HE UFPEL EBSERH

Tema: 1. Gestdo institucional

Objetivo Estratégico: 15. Qualificar as condi¢Oes de trabalho e estudo.

Objetivo especifico: 2. Promover a¢bes com vistas a qualificacdo das condi¢cdes de trabalho e
estudo.

Meta para o exercicio: Situagao:

Garantir a atuacdo do NIR nos ambulatérios da FAMED UFPEL até | Parcialmente Alcancado
dezembro de 2019

Descri¢cdao da acao:

O HE UFPEL EBSERH é hospital de referéncia e possui linha de cuidado em Oncologia, tendo
condicBes de ofertar desde o diagndstico até o tratamento para o paciente que acessa o servi¢o
deste hospital regulado pela Secretaria Municipal de Saude. A fim de garantir o rdpido acesso dos
pacientes mais graves a estes servicos, foram realizadas diversas reunidoes com a Regulacdo da SMS
Pelotas e pactuados percentuais de cada procedimento contratualizado para regulacdo interna que
serd realizada através do NIR e esta regulacdo se dara com transparéncia a Regulacdo da SMS
Pelotas.

Esta regulacdo interna possibilitard ao aluno o acompanhamento dos pacientes do diagndstico até
o tratamento, o que representa um grande ganho para o ensino.

6.1.2 Qualificacdo dos Processos Assistenciais

1. Acdo: Criacdo de Protocolos e Procedimentos Operacionais Padrdo na Assisténcia a Saude
no HE UFPEL EBSERH

Tema: 1. Gestdo institucional

Objetivo Estratégico: 15. Qualificar as condi¢des de trabalho e estudo.
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Objetivo especifico: 2. Promover a¢des com vistas a qualificacdo das condi¢des de trabalho e
estudo.

Meta para o exercicio: Situacao:

Confeccionar o protocolo/POP e capacitar os colaboradores Parcialmente Alcangado

Descrigcao da acao:

Durante o ano de 2019 foram desenvolvidos diversos protocolos/procedimentos operacionais
padrao voltados diretamente a assisténcia a saude, os seguintes foram aprovados pelo Setor de
Qualidade: Protocolo Assistencial da Linha de Cuidado a Diabetes Gestacional, Balango de
Medicamentos, Coleta do Teste do Pezinho, Acompanhar e Intervir na Unidade Clinica, Validar
Medicamentos, Receber e Dispensar Nutricdao Parenteral, Realizacdo das Medidas Antropométricas
em Criangas, Cuidado e Montagem do Ventilador mecanico Dixtal para uso em UTI Neonatal,
Método Hammock (posicionamento em rede), Administracao e Cuidados com Nutricdo Enteral na
Atencdao Domiciliar, Administracdo de Oxigénio por Mascara de Venturi, Ventilacgdo com
Ressuscitador Manual Auto inflavel (ambu) em Adultos, Administracdo de Oxigenioterapia por
Mdscara sem Reinalagdo (Mascara de Hudson), Técnicas de Estimulo ao Aleitamento Materno,
Banho de Aspersdao com Auxilio, Sondagem Vesical de Demora 9SVD) Feminina, Administragao de
Solucdo Adocicada como Método ndo Farmacolégico para Alivio da Dor.

2. Acao: Instituicdo de Equipe de Comanejo Clinico Cirurgico

Tema: 1. Gestdo institucional

Objetivo Estratégico: 15. Qualificar as condi¢des de trabalho e estudo.

Objetivo especifico: 2. Promover agbes com vistas a qualificacdo das condi¢cdes de trabalho e
estudo.

Meta para o exercicio: Situagao:

Montar equipe especifica para realizagao de abordagem de comanejo | Alcangado
Clinico-Cirurgico em pacientes selecionados das Internagdes Cirurgicas
do HE UFPEL EBSERH no ano de 2019.

Descrigao da Agao

A fim de fortalecer a integracdo entre as equipes clinicas e cirurgicas, destinou-se um médico com
formacdao em comanejo clinico cirdrgico especificamente para atuar no acompanhamento pré e
pds-operatério de pacientes selecionados da clinica cirdrgica. Os residentes de clinica médica
acompanharam este trabalho que ocorreu ao longo do segundo semestre de 2019 (a partir de
outubro ).
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6.2 GERENCIA ADMINISTRATIVA

APRESENTACAO

O exercicio de 2019 na Geréncia Administrativa do Hospital Escola representa importantes conquistas
institucionais e avangos administrativos com destaque da implementag¢ao da gestdo plena da EBSERH.

No primeiro bimestre de 2019 foram finalizadas todas as contratagGes necessdrias para o pleno
funcionamento do Hospital, realizadas por meio de licitacdes da Universidade Federal de Pelotas
(UFPel), proporcionando assim a rescisdo do contrato de gestdo com a Fundacdo de Apoio
Universitario em fevereiro de 2019.

Apds, foram iniciados os tramites para sub-rogacao de todos os contratos e atas de registro de precgos
vigentes da UFPel para a EBSERH, o trabalho foi concluido em outubro de 2019 e, assim, a EBSERH
assumiu a gestdo plena do Hospital Escola. A partir disso todos os processos administrativos foram
adaptados aos normativos da empresa.

Todas as contratacGes e aquisicOes sdo atualmente realizadas sob a dtica dos principios da
administragdo publica e de acordo com a Lei das Estatais, n? 13.303/2016, e regimentos internos da
EBSERH, resultando em uma gestdo mais transparente e eficiente com otimizacdo dos recursos
publicos.

Outra grande conquista de 2019 foi a regularizacdo da edificacdo do Hospital Escola frente ao Corpo
de Bombeiros Militar do RS garantindo assim a seguranca dos usuarios e trabalhadores do Hospital
Escola.

Em 2019 também foram proporcionadas importantes capacitacdes aos colaboradores e gestores com
o objetivo de qualificar e desenvolver competéncias dos profissionais do Hospital Escola, visando a
melhoria do desempenho de suas atividades.

Em resumo, 2019 foi um ano de grandes avancos e adaptacGes com as alteracdes dos processos
administrativos para atendimento da legislacdo que rege a EBSERH. Essas grandes conquistas so
foram possiveis em razao do trabalho dedicado de toda a grande equipe da Geréncia Administrativa.

Conquista de Valor de Gestao:
6.2.1 Gestao Plena da Ebserh

Realizacdo de todas as a¢Oes necessdrias para implantacao da gestao plena da EBSERH.

1. Agao: Finalizagao das contratagdes dos servigos terceirizados.

Tema: 1. Gestdo institucional

Objetivo Estratégico: 10. Buscar a qualidade e eficiéncia administrativa.
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Objetivo especifico: 6. Tornar mais eficiente a gestdo institucional.

Meta para o exercicio: Situagao:

Licitar todos os servicos necessarios para o pleno exercicio do Hospital | Alcancado
Escola.

Descrigdao da acao:

Em fevereiro de 2019 foram finalizadas as contratacdes, realizadas por meio de licitacdes
executadas pela Universidade Federal de Pelotas, necessarias ao pleno funcionamento do Hospital
Escola. Assim, foi possivel encerrar o contrato de gestdo com a Fundacdo de Apoio Universitario.
Foram firmados em torno de 60 contratos de servicos dentre eles os servicos essenciais como
higienizacdo, rouparia, lavanderia, alimentacdo, copeiragem, portaria, manutencdo de
equipamentos médicos, exames médicos e laboratoriais.

2. Agao: Sub-rogacdo dos contratos para EBSERH.

Tema: 1. Gestdo institucional

Objetivo Estratégico: 10. Buscar a qualidade e eficiéncia administrativa.

Objetivo especifico: 6. Tornar mais eficiente a gestdo institucional.

Meta para o exercicio: Situagao:

Sub-rogar todos os contratos que atendem ao Hospital Escola da UFPel | Alcangado
para EBSERH.

Descrigcao da acao:

Os contratos e atas de registro de pregos vigentes da Universidade Federal de Pelotas que tinham
como objeto materiais, equipamentos ou servicos para atendimento do Hospital Escola foram sub-
rogados a filial EBSERH Pelotas conforme processo definido pela sede da EBSERH. Com as sub-
rogacdes a EBSERH Pelotas iniciou a gestao plena do Hospital Escola. Assim, a partir de 2019 toda
a gestdao administrativa do Hospital Escola é realizada sob a ética dos principios da administracao
publica e de acordo com a Lei das Estatais, n2 13.303/2016, e regimentos internos da EBSERH.

6.2.2 Regularizacdao da edificagdo frente ao Corpo de Bombeiros Militar do RS, com obten¢ao do
Alvara de Prevencgao e Protecao Contra Incéndio

Realizacdo de todas as adequacOes necessdrias a perfeita implantacdo do Plano de Prevencdo e
Protecdo Contra Incéndio aprovado no CBMRS, além das solicitadas em vistorias realizadas pelo
CBMRS, a fim de garantir a seguranca dos usuarios.
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1. Agao: Instalagao e adequacao de medidas bdasicas de protegdo: iluminagdo, sinalizagdo e
saidas de emergéncia do HE UFPEL EBSERH.

Tema: 5. Infraestrutura

Objetivo Estratégico: 10. Buscar a qualidade e eficiéncia administrativa.

Objetivo especifico: 6. Tornar mais eficiente a gestdo institucional.

Meta para o exercicio: Situagao:

Realizacdo integral de todas as medidas, inclusive as compensatérias. | Alcancado

Descri¢dao da acao:

A instalacdo e adequacdo das medidas basicas de protecdo: iluminacdo, sinalizacdo e saidas de
emergéncia foi realizada através da equipe residente de infraestrutura, que presta o servico de
manutencdo predial (Contrato 15/2019), gerando uma racionalizacdo dos recursos disponiveis,
contribuindo para a reducdo dos custos para o setor publico, devido a utilizacdo da mao-de-obra
existente e evitando assim a contratacdo de uma empresa especializada para a execucdo do servico;

2. Agao: Instalacdo, treinamento e disponibilidade de medidas de protecdo: extintores de
incéndio, treinamento de brigadistas e contratacdo/disponibilidade de bombeiros
Civis

Tema: 5. Infraestrutura

Objetivo Estratégico: 10. Buscar a qualidade e eficiéncia administrativa.

Objetivo especifico: 6. Tornar mais eficiente a gestdo institucional.

Meta para o exercicio: Situacao:

Fornecer, treinar e disponibilizar, toda a demanda necessaria de | Alcancado
extintores, brigadistas e bombeiros civis a obtencdo do Alvara

Descri¢cdao da a¢ao:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de inspecdo de primeiro, segundo
e terceiro nivel, recarga de agentes extintores e teste hidrostatico nos 120 extintores de incéndio
do HE UFPEL;

Capacitar os trabalhadores do HE UFPEL sobre Prevencdo e Combate a Principio de Incéndios;

Contratacdo de equipes de bombeiros civis para atuar em situacdes de emergéncia no HE UFPEL.

3. Acéo: Obtencdo do Alvara do Corpo de Bombeiros
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Meta para o exercicio:

Obter alvara do CBMRS vigente

Descrigdao da acao:

A obtencdo do alvard exigiu a confeccdo e entrega de diversos documentos, assim como o
acompanhamento da equipe técnica do Setor de Infraestrutura e Unidade de Saude Ocupacional e
Seguranca do Trabalho nas vistorias, além da argumentacdo/pronto atendimento das notificacdes
emitidas pelo Corpo de Bombeiros.

6.2.3 Atendimento a fiscalizagdo da Vigilancia Sanitaria

Realizacdo dos apontamentos da fiscalizacdo da Vigilancia Sanitaria, com vistas de promover as
condigdes de seguranca e qualidade, bem como manutengao do Alvara Sanitario.

Reformas de diversas Enfermarias, UTI Neonatal, entre outras.

Meta para o exercicio:

Manter o atendimento das entregas previstas no TAC

Descrigao da agdo: No ano de 2019, o Setor de Infraestrutura Fisica atendeu os apontamentos
sinalizados pela Vigilancia Sanitdria, realizando reformas em Enfermarias do Hospital, como:
Pediatria, Clinica Médica, RUE |, Ginecologia, Uti Neonatal, Sala de Procedimentos, Espirometria,
Central de Fédrmulas, entre outras totalizando uma area atendida de 911,69 m?2.

Acodes dos servicos de hotelaria frente aos apontamentos da Vigilancia Sanitdria
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Objetivo Estratégico: 10. Buscar a qualidade e eficiéncia administrativa.

Objetivo especifico: 2. Promover a¢bes com vistas a qualificacdo das condi¢cdes de trabalho e

estudo.
Meta para o exercicio: Situagao:
Atendimento dos relatdrios de fiscalizacdo da VISA Parcialmente Alcancado

Descrigdao da acao:

Algumas atividades foram padronizadas e contempladas advindas da implementacdo do caderno
de processos e praticas em hotelaria hospitalar. Tais praticas referem-se a padronizacdo de lixeiras,
implementagao dos planos de limpezas terminais, aumento da frequéncia de coletas de residuos e
roupas sujas nas unidades, mapeamento e manutencdo dos dispensadores de alcool spray, papel
toalha, sabonete liquido e papel higiénico.

Através destas atividades buscou-se atender de forma sistémica os apontamentos da fiscalizagao.

3. Acgdo: Aquisicdo de Poltronas Hospitalares

Tema: 5. Infraestrutura

Objetivo Estratégico: 10. Buscar a qualidade e eficiéncia administrativa.

Objetivo especifico: 2. Promover agbes com vistas a qualificacdo das condi¢cdes de trabalho e
estudo.

Meta para o exercicio: Situacao:

Efetuar o pedido de entrega, de compra realizada por licitacdo, de | Alcancado
poltronas e outras mobilias, conforme levantamento de necessidades,
para as Unidades do HE UFPEL

Descri¢dao da acao:

A aquisicdo de poltronas hospitalares, foi realizada pelo Setor de Infraestrutura em parceria com o
Grupo de Trabalho do Mobilidrio do Hospital e o Comité de Ergonomia. A aquisicdo foi realizada
por meio de Licitacdo Registro de Precos, sendo adquiridas 79 unidades de poltronas hospitalares
reclindveis para os acompanhantes, 40 unidades de poltronas no modelo: Ferradura que foram
distribuidas para Uti Neonatal e Semi-intensiva e Acompanhantes da Quimioterapia e 14 unidades
de poltronas para aplicacdo de quimioterapia.

6.2.4 Melhorias nos sistemas de controles de frequéncia e acgdes de capacitacbes para o
desenvolvimento e qualificacdo dos profissionais
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Adotar as ferramentas informatizadas e disponibilizadas pela Ebserh para melhor controle dos
assuntos relacionados a frequéncia dos empregados, visando mais seguranca e transparéncia no
processo, assim como otimizacdo do trabalho. Além disso, em 2019 ocorreu grande avanc¢o nos
planos de capacitacdo dos profissionais, através de descentralizacdo de crédito para o hospital, assim
foi possivel investir em treinamentos visando a melhor qualificacdo a todos. Foi realizado também o
investimento no desenvolvimento dos gestores do hospital, uma vez que se entende que o processo
de lideranca é algo a ser desenvolvido através de incentivos e apoio da area de gestdo de pessoas.

1. Agao: Implantagao do mdédulo de Banco de Horas para controle da frequéncia

Tema: 4. Gestao de pessoas

Objetivo Estratégico: 10. Buscar a qualidade e eficiéncia administrativa.

Objetivo especifico: 7. Aperfeicoar os sistemas de controle interno com vistas a reducao de riscos
institucionais.

Meta para o exercicio: Situagao:

Organizar a implantacdo do sistema informatizado do banco de horas | Alcancado
em todas as unidades do Hospital Escola e garantir a capacitacao para
utilizacdo da ferramenta para empregados e gestores

Descri¢cdao da acao:

Os controles de banco de horas que até entdo era realizado manualmente, passou a ser controlados
de forma eletrbnica através de mdédulo disponibilizado no Portal do Empregado Ebserh. Ao longo
do ano de 2019, os gestores foram orientados a fazer o levantamento do saldo de horas de todos
os empregados (marco zero) e a Unidade de Administracdo de Pessoal passou a realizar as
capacitacoes de utilizacdo da ferramenta para os empregados e gestores.

Optou-se por fazer piloto com as unidades administrativas e com quantidade menor de pessoal, e
em seguida as implantacdes estenderam-se para as demais areas.

2. Agao: Contratacado de Capacitacdes e curso de instituicdes externas a EBSERH

Tema: 4. Gestao de pessoas

Objetivo Estratégico: 14. Desenvolver a¢des continuadas de qualificagao dos servidores.

Objetivo especifico: 6. Tornar mais eficiente a gestdo institucional.

Meta para o exercicio: Contratacdo de empresas especializadas para | Situac¢ao:
fornecimento de cursos e capacitacdes com objetivo de qualificar e

R AR i Alcancado
desenvolver competéncias dos profissionais do Hospital Escola

Descrigdao da acao:
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Por meio da descentralizagdo do Crédito no valor de RS 80.000,00 (oitenta mil reais) foram
contratadas capacitacdes que contemplaram as areas assistenciais, administrativas e de gestdo. O
processo de contratacao dos servicos foi realizado no ano de 2019 e a execuc¢do ao longo do ano
de 2020. Os cursos adquiridos foram:

e (Capacitagdao InCompany para Gestores - Sete Ferramentas da Qualidade e MASP.
e Palestra sobre desenvolvimento do potencial humano nas organizacdes

e Capacitacdo InCompany para Gestores - Gestdo de Conflitos e Tomada de Decisdo
e CONGREGARH Conexao: Tempos de Experiéncias

e Suporte Basico de Vida — Atencdao Domiciliar

e Curso de Instrumentacao Cirurgica

3. Agdo: Programa de Desenvolvimento de Gestores — Capacitagao Inicial

Tema: 4. Gestdo de pessoas

Objetivo Estratégico: 10. Buscar a qualidade e eficiéncia administrativa.

Objetivo especifico: 6. Tornar mais eficiente a gestao institucional.

Meta para o exercicio: Situagao:

Capacitar gestores e respectivos substitutos para a ciéncia de suas | Alcangado
responsabilidades na administracdao de suas equipes dentro do que as
legislacdes e normativas da empresa preveem.

Descrigcao da acao:
Através das capacitagdes os gestores e seus substitutos foram capazes de:

Conhecer suas responsabilidades previstas nas normativas institucionais referentes aos processos
apresentados;

Conhecer suas responsabilidades nos processos que envolvem as solicitagdes ou necessidades dos
empregados;

Apoiar os empregados sobre os processos funcionais de tramitacdo nos sistemas internos, tais
como SEl, Portal do Empregado;

Gerir as suas equipes de modo que todos os empregados cumpram os tramites previstos pelas
normativas;
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6.3 GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

APRESENTACAO

A Geréncia de Ensino e Pesquisa tem atuado sempre com intuito de ampliar e fortalecer a
aproximacdo do Hospital com a UFPel. Este estreitamento de lagos potencializou as atividades que ja
sao desenvolvidas, uma vez que procura atender as reais necessidades de forma¢dao académica de
acordo com o que esta previsto nos projetos pedagdgicos dos cursos. Além disso, buscou
oportunidades para que outros Cursos da UFPel, que ndo somente das dreas da saude, estivessem
vinculados e usufruissem do Hospital como campo de pratica e de vivéncias inovadoras, como
aconteceu com os cursos de administragao, direito, engenharias. A aprovagao do Regimento Geral
Lato sensu — Residéncias demonstrou a devida importancia pela UFPel para formacao de especialistas
a fim de atender as especificidades dos Programas de Residéncias Médicas e Multiprofissionais, que
sdo caracterizadas pelo ensino baseado no treinamento em servico. Com base nesses e em outras
acdes, pudemos afirmar que o Hospital Escola nunca foi tao préximo da Universidade.

A busca pela oferta de qualificacdo e atuagao multiprofissional pelos profissionais e residentes é uma
constante. Manter o corpo docente atualizado e capacitado é uma das formas de enriquecer e
oferecer um ensino e a assisténcia de qualidade.

No que diz respeito as atividades de pesquisas e visando desenvolver estratégias, com base nos
programas e projetos que fortalecem a participacdo do Hospital no ambito do Sistema Nacional de
Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo (Rede Nacional de Pesquisa Clinica, Rede Brasileira de Avaliacdo de
Tecnologias em Saude, Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica) foi criado em 2019 o Centro de Pesquisa
Clinica (CPC). Além de conduzir ensaios clinicos nas mais variadas areas, o CPC visa a integracdo com
o modelo de atencdo a saude, melhores praticas de incentivo ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico e alinhamento com as politicas de ciéncia, tecnologia e inovacdo em saude, dessa forma
propiciando ndo apenas a formacao pratica assistencial na drea da saude, mas também a formacao
de pesquisadores na Instituicao.

Sendo assim, tornou-se muito evidente que o ensino e a pesquisa permeiam os espacos do Hospital.
Em razdo disso, vemos a necessidade de estar sempre presentes, formando pessoas, ofertando
ensino de qualidade e proporcionando condi¢des para que académicos e profissionais desenvolvam
suas atividades de modo a oferecer a todos o que temos de melhor: ensino e assisténcia qualificados!

Conquista de Valor de Gestao:

6.3.1 Criagao do Plano Anual de Capacitacao para Residentes

1. Acdo: Criar o Plano Anual de Capacitacdo para Residentes

Tema: 2. Gestdo académica: ensino; pesquisa e extensao

Objetivo Estratégico: 11. Qualificar a graduagado e a pds-graduacao.
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Objetivo especifico: 12. Apoiar o desenvolvimento académico por meio de projetos e programas
de ensino, pesquisa e extensao.

Meta para o exercicio: Identificacdo dos cursos a serem ofertados | Situagao:
conforme as necessidades de complementa¢dao de conteldo para os | Alcangado
diferentes programas de residéncia com atua¢do no Hospital Escola.

Descri¢dao da ag¢ao: Através de reunibes com os Coordenadores e Supervisores do Programas de
Residéncia, foram definidos os cursos a serem ofertados aos residentes, como forma de aprimorar
a sua formacdo. Todos os cursos previstos, sdo Certificados Internacionalmente pelas Associacdes
de referéncia. Até o momento, foram incluidos: Clinica Médica (ACLS — Suporte Avancado de Vida
em Cardiologia), Ginecologia e Obstetricia (ALSO - Suporte Avancado de Vida em Obstetricia),
Pediatria (PALS - Suporte Avancado de Vida em Pediatria), Cirurgia Geral (ATLS - Suporte Avancado
de Vida no Trauma). A previsao é que todos os ingressantes nos Programas de residéncia, realizem
os cursos durante o primeiro ano de atividades.

2. Agao: Viabilizar a aquisicdao dos cursos pelo Hospital Escola UFPel

Tema: 1. Gestao institucional

Objetivo Estratégico: 11. Qualificar a graduacgado e a pds-graduacao.

Objetivo especifico: 18. Desenvolver planejamento estratégico, tendo em vista a recente expansao
do ensino de graduacgdo e pds-graduacao e buscando qualificar os cursos.

Meta para o exercicio: Incluir no planejamento anual orgamentario do | Situag¢ao:
Hospital Escola a aquisi¢cao dos cursos Alcangado

Descrigcdao da agao: A Geréncia de Ensino e Pesquisa realizou projeto justificando a importancia da
oferta dos cursos aos residentes e encaminhou solicitacao para andlise e aprovacao da Geréncia
Administrativa e Colegiado Executivo do Hospital. Com a aprovagdo e garantia da disponibilidade
anual do recurso, foram encaminhados os processos licitatérios para aquisi¢ao.

3. Acao: Aquisicdo dos cursos por meio dos processos licitatorios

Tema: 2. Gestao académica: ensino; pesquisa e extensao

Objetivo Estratégico: 11. Qualificar a graduagao e a pds-graduacao.

Objetivo especifico: 12. Apoiar o desenvolvimento académico por meio de projetos e programas
de ensino, pesquisa e extensao.

Meta para o exercicio: realizar os processos administrativos para | Situagao:
aquisi¢cao dos cursos previstos no Plano Anual de Capacitagdes para | Alcangado
Residentes.

Descri¢cdao da agdo: A Geréncia de Ensino e Pesquisa encaminhou os tramites administrativos para
aquisicdo dos cursos por meio de licitacdo. Além disso, realizou o gerenciamento para a efetiva
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participacdo dos residentes, o que incluiu, a programacao de datas, identificacdo do espaco fisico,
controle e distribuicdo do material de estudo aos inscritos, aplicacdo do termo de responsabilidade
de participacdo etc. Todos os cursos previstos foram realizados, tendo sido contemplados 80
residentes. Importante ressaltar que, em 2019, todos os residentes, matriculados no 12 e 22 ano
foram contemplados.

6.3.2 Criagao do Regimento Geral Lato Sensu - Residéncias

1. Agao: Identificar as especificidades dos Programas de Residéncia - Lato Sensu

Tema: 2. Gestdo académica: ensino; pesquisa e extensao

Objetivo Estratégico: 11. Qualificar a graduacao e a pds-graduacao.

Objetivo especifico: 2. Promover agbes com vistas a qualificacdo das condi¢cdes de trabalho e
estudo.

Meta para o exercicio: Situacao:
Criar o Regimento Geral especifico aos programas de Residéncias | Alcancado
Médica e Multiprofissional da Universidade Federal de Pelotas (UFPel),
baseado na legislagao vigente.

Descrigcao da acao:

A Geréncia de Ensino e Pesquisa em conjunto com as Comissdes de Residéncia Médica (COREME)
e Multiprofissional (COREMU) e a Pré-Reitoria de Pesquisa, Pds-graduacdo e Inovacdo da
Universidade Federal de Pelotas identificaram a necessidade de elaborar um Regimento Geral
especifico para os Programas de Residéncia de forma a atender as suas especificidades, as quais
ndo eram contempladas pelo Regimento vigente aos demais programas Lato Sensu da UFPel.
Dentre as necessidades estdo: estruturacdo das ComissGes de Residéncia, peculiaridades relativas
ao fato das residéncias se caracterizarem pelo formato de “treinamento em servico” com carga
horéria de 60 horas semanais, sendo 80 a 90% voltadas a pratica e 10 a 20% a teoria, possuirem
duracdo entre 2 e 3 anos, atuacdo diferenciada dos docentes e preceptores (profissionais técnicos),
dentre outras. A construcdo foi realizada com base nas normativas técnicas das Comisses
Nacionais (COREME e COREMU) e da UFPel tornando mais adequada e transparente a
regulamentacado.

2. Acdo: Aprovacdo do Regimento pelas instancias da UFPel

Tema: 1. Gest3o institucional

Objetivo Estratégico: 10. Buscar a qualidade e eficiéncia administrativa.

Objetivo especifico: 6. Tornar mais eficiente a gestdo institucional.
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Meta para o exercicio: Situacao:
Encaminhar a proposta de Regimento para aprovagdao nas Comissdes | Alcangado
de Residéncia Médica e Multiprofissional, Pré-reitoria de Pesquisa, P6s-
graduacdo de Inovacdo e Conselho Coordenador do Ensino, da Pesquisa
e da Extensdo (COCEPE).

Descri¢dao da agao:

O documento foi encaminhado para discussao nas Comissdes de Residéncias e Pro-reitoria, tendo
sido posteriormente analisado e aprovado pelo Conselho Coordenador do Ensino, da Pesquisa e da
Extensdo da UFPel e publicado no PARECER NORMATIVO N2 11, DE 30 DE ABRIL DE 2020 (SEI UFPel
23110.043954/2019-83).

3. Agao: Atualizacdo dos Regimentos Internos das Comissdes de Residéncias

Tema: 1. Gestao institucional

Objetivo Estratégico: 10. Buscar a qualidade e eficiéncia administrativa.

Objetivo especifico: 6. Tornar mais eficiente a gestao institucional.

Meta para o exercicio: Situagao:
Realizar a atualizagdo dos Regimentos Internos das Comissdes de | Alcangado
Residéncia Médica e Multiprofissional, com base no Regimento Geral.

Descrigdao da acao:

Com base no Parecer Normativo n? 11, de 30 de abril de 2020, o qual aprova o Regimento Geral
dos PPGG "Lato sensu" - Residéncias na UFPel, as Comissdes de Residéncia realizaram a atualizacdo
dos seus regimentos internos.

6.3.3 Fortalecimento das atividades institucionais na area da pesquisa

1. Acdo: Criacdo do Centro de Pesquisa Clinica

Tema: 2. Gestdo académica: ensino; pesquisa e extensao

Objetivo Estratégico: 4. Apoiar iniciativas de inovagao tecnolégica e de desenvolvimento regional.

Objetivo especifico: 25. Ampliar a visibilidade nacional e internacional da pesquisa e da pds-
graduacao da universidade.

Meta para o exercicio: Situacao:
Elaboragdo dos regimentos, normativas e protocolos operacionais para | Alcangado
as atividades no Centro de Pesquisa

Descricao da agao:
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Elaborou-se o Regimento Interno do Centro de Pesquisa Clinica (CPC) bem como os procedimentos
operacionais padrdo essenciais a conducdo de protocolos de pesquisa clinica no Hospital Escola.
Todos foram avaliados e publicados pelo Setor de Gestdo da Qualidade e Vigilancia em Saude da
Instituicdo. Definiu-se o fluxo das a¢des administrativa/financeira dos projetos com a parceria da
Fundacdo Médica de Porto Alegre que atuard como Interveniente Administrativo, conforme
recomendac¢do em Norma Operacional n1 de 29/03/2016 da EBSERH. Além disso, identificou-se o
perfil dos pesquisadores e areas com maior propensao ao desenvolvimento de ensaios clinicos
presentes no Hospital Escola. Oncologia, cuidados paliativos, intensivismo, gastroenterologia,
reumatologia, cardiologia, enfermagem no tratamento de lesdGes cutaneas, endocrinologia foram
os principais campos com disponibilidade para a pesquisa. Foram também realizados os
treinamentos de todos os profissionais que estardo envolvidos com as atividades no CPC voltados
as Boas Praticas Clinicas, com certificacdo exigida para a conducdo de ensaios clinicos no Hospital
Escola.

2. Agdo: Aproximagao com o Setor de Inovagao Tecnoldgica da UFPel e outras Instituicdes
para desenvolvimento de Pesquisas Clinicas

Tema: 2. Gestdo académica: ensino; pesquisa e extensao

Objetivo Estratégico: 9. Intensificar as relagdes entre UFPel e sociedade.

Objetivo especifico: 22. Qualificar a pesquisa desenvolvida com fomento a equidade entre as areas.

Meta para o exercicio: Situacao:

Buscar protocolos de pesquisa para serem desenvolvidos e firmar | Parcialmente Alcancado
acordo de cooperacdo com UFPel para realizacdo das atividades
voltadas a inovacdo tecnoldgica.

Descrigdao da acao:

Iniciou-se parceria com Instituicdes proponentes para a conducdo de protocolos de pesquisa
clinica. Através do acordo com Instituto Butantan, por exemplo, estudos voltados a andlise de
vacinas, na area de infectologia serdo realizados na Instituicdo. Além deste, outros patrocinadores
externos foram contactados para conducdo de estudos multicéntricos com foco em Oncologia. Dois
protocolos de estudos clinicos, nas areas de oncologia e infectologia, foram aprovados pelo Comité
de Etica em Pesquisa da UFPel, com previs3o para inicio das atividades no ano de 2020, porém, em
virtude da pandemia, foram temporariamente suspensos.
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