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APRESENTACAO

A Tecnologia da Informacao e Comunicactes (TIC) desempenhou um papel cada vez mais crucial nos
altimos anos no contexto das Organizacdes Publicas Brasileiras. A principal missao da TIC é possibilitar a eficaz
utilizacdo da informacg&o como suporte as praticas e aos objetivos organizacionais. Além disso, a TIC abrange
diversos setores da organizacao, interligando suas areas de atuacdo. E a TIC que permite as organizacoes
atenderem as crescentes demandas por agilidade, flexibilidade, eficiéncia e inovacao.

Neste cenério, a medida que buscamos uma Administracdo Publica que se destaque pela gestédo
otimizada dos recursos e pela prestacdo de servigos de qualidade superior aos cidadaos, torna-se imperativo
o desenvolvimento de um planejamento de TIC robusto, que viabilize e promova a melhoria continua do
desempenho organizacional.

Para alcancar esse objetivo, é essencial estabelecer uma integracdo harmoniosa entre as estratégias e
planos de TIC e os objetivos gerais da organizacdo. Nesse contexto, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo (PDTIC) assume um papel fundamental, pois orienta e supervisiona a atuacao da
area de TIC, estabelecendo estratégias e um plano de agéo para sua implementacao.

Em um ambiente caracterizado por mudancas constantes, o PDTIC se revela uma ferramenta de apoio
crucial para os gestores, capacitando-os a agir de maneira proativa, enfrentando ameacas e aproveitando
oportunidades. Além disso, o PDTIC funciona como um instrumento de gestéo que direciona as agdes e projetos
de TIC da organizagéo, permitindo a alocacgéo justificada de recursos, a minimizacéo de desperdicios, a garantia
de controle adequado e a concentracdo de investimentos nos aspectos considerados mais relevantes.
Consequentemente, ele contribui para aprimorar a qualidade do gasto publico e o servico prestado aos cidadaos
e a sociedade em geral.

Portanto, é essencial que o PDTIC incorpore estratégias que impulsionem ag¢des estruturantes capazes
de respaldar as metas e objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Estratégico (PDE). Isso
possibilitard uma gestao integrada, com total transparéncia em relacdo as intencdes e realizacdes, resultando

em beneficios ampliados para a sociedade e em uma utilizacdo mais transparente dos recursos publicos.
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1. Introdug¢ao

Este documento tem por finalidade estabelecer os rumos da Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo
(TIC) no ambito do Complexo Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana (CHC-UFPR/Ebserh)
durante o biénio 2024-2025, assegurando, assim, a consecuc¢ao de metas e objetivos determinados, alinhados
com a exceléncia na gestdo de recursos e a qualidade na prestacdo de servicos, tudo de acordo com as
diretrizes da Estratégia de Governo Digital.

Para cumprir com este papel, o presente documento abrange as seguintes areas-chave:

e Inventéario de Necessidades Priorizado: descrigcdo de forma abrangente das necessidades e
demandas de TIC do CHC-UFPR/Ebserh, priorizando-as com base em sua relevancia para a
organizacao.

e Plano de Metas e A¢0es: detalhamento das metas de curto, médio e longo prazo da TIC, bem
como das agles planejadas para atingi-las. Isso inclui melhorias na infraestrutura de TIC,
desenvolvimento de sistemas, atualizacdo de hardware e software, entre outras iniciativas.

e Plano de Gestao de Pessoas: definicdo das estratégias para uma gestao efetiva de recursos
humanos na area de TIC, abrangendo analise da capacidade estimada de execugédo de novos
projetos e atividades.

e Plano Orcamentario: apresentagdo do planejamento financeiro relacionado a TIC, incluindo a
alocacgéao de recursos para cada iniciativa, garantindo a otimizag&o dos investimentos.

e Plano de Gestdo de Riscos: identificacdo dos principais riscos relacionados a TIC e
estabelecimento de medidas preventivas e corretivas para mitiga-los, garantindo a continuidade
dos servigos.

e Processo de Acompanhamento Formalizado: descricdo de como o monitoramento e a
avaliacdo do progresso serdo realizados de forma sisteméatica, garantindo a transparéncia e a
prestacéo de contas.

e Vigéncia Minima de Dois Anos com Revisao Anual: definicdo de vigéncia e revisao periodica,
para adaptar-se as mudancas nas necessidades e prioridades organizacionais.

e Alinhamento a Estratégia de Governo Digital: visando aprimorar a efetividade, transparéncia

e qualidade dos servicos publicos oferecidos pelo CHC-UFPR/ Ebserh.

Com esta organizacao, o PDTIC reflete o compromisso do CHC-UFPR/Ebserh em utilizar a TIC como
um meio estratégico para alcancar suas metas e objetivos institucionais, contribuindo para uma administracéo

publica efetiva e moderna.
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2. Termos e Abreviagoes

SIGLA Descrigao

AGHU Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios
AGTIC Agéncia de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

APF Administragdo Publica Federal
CGU Corregedoria Geral da Unido
CHC Complexo Hospital de Clinicas

COBIT Control Objectives for Information and Related Technology
EBSERH Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao

e-MAG Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico

e-PING  Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico

GAD Geréncia Administrativa

HU Hospital Universitario

HVFA Hospital Victor Ferreira do Amaral

IN Instrugao Normativa

ITIL Information Technology Infrastructure Library
MEC Ministério da Educacao

PDE Plano de Desenvolvimento Estratégico

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
PSI Politica de Seguranca da Informagao

REHUF  Reestrutura¢do dos Hospitais Universitarios Federais
SETISD  Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital

SIH Sistema de Informacdes Hospitalares

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

TCU Tribunal de Contas da Unido

Tl Tecnologia da Informacao

TIC Tecnologia da Informagao e Comunicagdo

UFPR Universidade Federal do Parand

UISTI Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de Tecnologia da Informacao
usID Unidade de Sistemas de Informacgao e Inteligéncia de Dados

Quadro 1 - Termos e Abreviagoes
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3. Metodologia Aplicada

A metodologia aplicada na elaboracéo do PDTIC foi baseada no modelo proposto pelo SISP, descrito

no Guia de Elaboracéo do PDTI — V2.1.
Os processos da metodologia estdo definidos e organizados nas fases de preparagdo, diagnostico,

planejamento e conclusdo conforme ilustrado a seguir:

5 :
)

2 —@_’@_’O
=]

2

5 A

Preparagdo Diagnéstico Planejamento
[situagdo atual] [situagdo desejada)

Figura 1 - Processo de Elaboragdo do PDTIC - fonte: Guia PDTIC do SISP 2.1

Os trabalhos foram iniciados com o levantamento dos documentos de referéncia, passando a seguir aos
levantamentos de necessidade de TIC das areas, inventarios de TIC, de pessoas e processos. Das
necessidades derivam-se metas e agdes para implementar cada uma das metas identificadas (Plano de Metas
e Ac¢les). Da-se origem também a outros planos especificos, como de gestdo de pessoas, gestédo de riscos e

proposta or¢camentaria. O fluxo de elaboracéo esta ilustrado na figura a seguir:

Documentos ‘ » Plano de Gestao de »
de Referéncia Pessoas )

» | Planode Contratagdes | -
Entrevistas / = :

sl ‘ - Plano de Gestédo de Riscos »

Figura 2 - Fluxo da Metodologia - Elaboragdo Equipe PDTIC

Inventario
De
Necessidades
Metas e Agoes
‘Minutade PDTIC

Foram encaminhados as areas, formularios eletrénicos para levantamento de necessidades de TIC,

havendo, ao final, a consolidacéo de todos estes formularios.
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4. Documentos de Referéncia

Para a conducao dos trabalhos de elaboracdo do PDTIC foram seguidos diretrizes, padrdes, normas e

orientacBes do governo. A tabela abaixo apresenta os documentos de referéncia que serviram como material

de apoio e consulta na elaboracdo do PDTIC.

DR1

DR2
DR3

DR4

DR5

DR6

DR?7

DR8

DR9

DR10

DR11

DR12

DR13
DR14

Decreto-lei n2 200/1967

Decreto n2 2.271/1997

Instrugao Normativa
SGD/ME n2 94, de 23 de
dezembro de 2022

Acorddo n? 2.746/2010-P

Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacao

PDE do CHC-UFPR/Ebserh

COBIT

ITIL

Nota Técnica SEFTI/TCU n?®
2/2008

Instrucdo Normativa GSI/PR
n2 1/2008

Decreto 7.579/2011

Guia de Elaborac¢ao de PDTIC

do SISP

PDTIC EBSERH
POSIC EBSERH

No art. 10, trata da descentralizagdo de atividades de execugdo da
Administracdo Publica Federal (APF) para possibilitar a APF se dedicar as
tarefas de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle.

Trata da politica de terceirizagdo para a Administracdo Publica Federal.

DispGe sobre o processo de contratacdo de solugées de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP
do Poder Executivo Federal.

Relatdrio de auditoria do TCU. Avaliacdo de controles gerais de Tecnologia da
Informacao.

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo (EGTI) € um instrumento de
gestdo do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagao (SISP), que traca a dire¢do da Tecnologia da Informacao (TI),
definindo o plano estratégico que visa promover a melhoria continua da
gestdo e governanga de Tl

Plano de Desenvolvimento Estratégico do CHC-UFPR para o periodo de 2021-
2023

Control Objectives for Information and related Technology. Guia de boas
praticas para gestdo de Tecnologia da Informagdo (TI).

Information Technology Infrastructure Library. Conjunto de boas praticas a
serem aplicadas na infraestrutura, operagao e manutencgao de servigos de
Tecnologia da Informacao (TI).

DispGe do uso do Pregdo para aquisicdo de bens e servicos de Tecnologia da
Informacao.

Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes na
Administracdo Publica Federal, direta e indireta.

Dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP, do Poder Executivo federal.

O Guia de PDTIC do SISP tem por finalidade disponibilizar conhecimento para
auxiliar a elaboragdo e o acompanhamento de um PDTIC, com conteldo e
qualidade

minimos para aprimorar a governanca e a gestdo da Tecnologia da
Informacdo e

Comunicac¢8es nos drgdos da Administracdo Publica Federal — APF.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunica¢ées da EBSERH
Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicag¢des da EBSERH

Quadro 2- Documentos de Referéncia
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A partir dos documentos de referéncia, elencados no tépico anterior, foram estabelecidos Principios e

Diretrizes para orientar a elaboracéo do PDTIC, representados no quadro abaixo:

PDO1

PD02

PDO3

PD0O4

PDO5

PD0O6

PDO7

Deve-se maximizar a terceirizagdo de tarefas executivas, para dedicar o
guadro permanente a gestdo e governanga da Tl organizacional,
limitado a maturidade do mercado, interesse publico e seguranga
institucional/nacional.

Toda contratagdo de servigos deve visar ao atendimento de objetivos de
negadcio, o que serd avaliado por meio de mensuracgdo e avaliagdo de
resultados.

O pagamento de servigos contratados deve, sempre que possivel, ser
definido em fungdo de resultados objetivamente mensurados.

Uso preferencial de padrées de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos por meio de especificagdes de bens e servigos de
Tl usuais na area, cabendo neste caso a licitagdo por pregao.

Todos os servigos e processos de Tl, principalmente os que tém carater
critico para a Organizagdo, devem ser monitorados (planejados,
organizados, documentados, implementados, medidos, acompanhados,
avaliados e melhorados).

As necessidades por produtos e servigos de Tl devem estar alinhadas ao
Plano de Desenvolvimento Estratégico do CHC-UFPR.

- Decreto-lei n2 200/1967, art. 10, § 72 e 89;
- Decreto n® 2.271/1997.

- Decreto n2 2.271/1997;

- Acérddo 2.746/2010-P;

- Instru¢do Normativa SGD/ME n2 01/2019 e
suas alteragdes.

- Decreto n2 2.271/1997;

- Acérdido 2.746/2010-P;

- Acorddo 2.746/2010-P;

- Nota Técnica SEFTI/TCU n2 2/2008.

- COBIT - Control Objectives for Information and
related Technology;

- ITIL - Information Technology Infrastructure
Library;

- Acérdido 2.746/2010-P.

- Estratégia de Governo Digital 2024-2027
(https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/sisp/egd2024/egd2024)

Desenvolvimento, integragdo e adogdo do software Aplicativo de Gestdo - EBSERH (Projeto AGHU)

para Hospitais Universitarios — AGHU.

Quadro 3 - Principios e Diretrizes
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6. Organizacao da TIC

A Tecnologia da Informagéo (TI) evoluiu significativamente, deixando de desempenhar um papel
meramente tradicional de suporte administrativo para assumir uma posi¢éo estratégica dentro da organizagao.
Ela ndo apenas sustenta as operagfes existentes, mas também possibilita a implementacdo de novas
estratégias institucionais.

Além de sua responsabilidade em gerenciar processos e servicos tecnoldgicos com recursos de
computacdo e comunicagdo, a area de Tl desempenha um papel fundamental na produgéo e disponibilizacdo
de informacdes confidveis relacionadas ao estado de saude dos pacientes. Essas informacdes séo
disponibilizadas para a comunidade, profissionais de saude, pesquisadores e gestores publicos. Isso impulsiona
a transformacédo digital, apoiando a assisténcia a saude, pesquisa, extensao e inovagdo. A digitalizacdo e
simplificacdo de processos ndo apenas aumentam a efetividade, mas também melhoram a experiéncia e a
jornada dos nossos usufruidores.

Para atender a essa necessidade, na organizacdo do CHC-UFPR/Ebserh, a area de TIC corresponde
ao Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital (SETISD), que esta diretamente subordinado a
Superintendéncia e, no ambito da rede Ebserh, possui uma diretoria especifica, a Diretoria de Tecnhologia da
Informacéo (DTI). Adicionalmente, foi instituido o Comité Gestor de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
(CGTIC), que desempenha um papel normativo, direcionador e fiscalizador das atividades relacionadas a TIC
dentro da institui¢ao.

O organograma a seguir ilustra a posicao estratégica do SETISD dentro da estrutura organizacional:

Superintendéncia

Setor de Tecnologia

da Informagao e
Saude Digital

Unidade de
Infraestrutura,
Suporte e Seguranga
de TI

Unidade de Sistemas
de Informacao e
Inteligéncia de Dados

Service Desk
terceirizado (N1 e N2)

Figura 3 — Organograma Atual
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Nesta organizacéo, as atribuicdes de cada equipe representada na imagem séo:

Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de Tecnologia da Informacéo
Responséavel pelos recursos de infraestrutura de TI, isto €, pelos servidores de Sistemas de
Informacéo, redes de comunicacdo (cabeada e Wi-Fi), armazenamento de dados, computadores,
impressoras, servico de e-mail, entre outras. Para garantir a disponibilidade dos servigcos de Tl, atua
na area da seguranca e do suporte ao usuario. Este suporte se da em trés niveis:
o Suporte N1. Responsavel pelo primeiro atendimento, realizando o registro de chamado em
ferramenta especifica e buscando resoluc¢édo remota do problema.
o Suporte N2. Responsavel pelo servico mais técnico, prestando atendimento (in loco), ou
seja, no local de trabalho do usuério, quando necessario.
o Suporte N3. Atendimentos de especialistas de Tl de nivel mais alto, inclusive de

fornecedores.

O suporte nos niveis 1 e 2 é realizado por uma empresa contratada para prestar especificamente
este servico (Service Desk).
Unidade de Sistemas de Informacéao e Inteligéncia de Dados
Responsavel pelo desenvolvimento, apoio a implantagdo e sustentagdo de sistemas internos ao
CHC-UFPR/Ebserh, dentre eles os sistemas de gestdo: Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios — AGHU e Sistema de Informacdes Hospitalares — SIH. Também atua na érea de
interoperabilidade — desenvolvendo integragfes entre sistemas — e de inteligéncia de dados — com
a elaboracgéo de painéis e relatérios gerenciais.
Equipe Administrativa
E formada por colaboradores que respondem diretamente & chefia do setor é responsavel por apoia-
lo nas atividades de administracdo do setor como: gestdo dos processos e governanca de TI,
planejamento de contratagfes, fiscalizacdo e pagamento de contratos, gestdo patrimonial, controle
das folhas de frequéncias, zeladoria e requisicdo de materiais, recepcao e atendimento presencial,

entre outros.
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7. Resultados do PDTIC anterior

Na presente secdo, serdo apresentados os resultados obtidos a partir da implementacédo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informa¢éo e Comunicacao (PDTIC) no periodo 2021-2023. Esses resultados refletem
o esfor¢o continuo deste complexo na busca pela otimizacéo de processos e alcance de metas institucionais.

Inicialmente, para uma sintese visual e intuitiva desses resultados, disponibilizamos a imagem do Painel
de Governanca de Tl (GovTl) da administracdo central, que oferece uma visdo sumarizada da situacdo das
acles por Hospital, e também individualmente deste complexo. Essa visualizacdo proporcionard uma
compreensdo rapida e abrangente do desempenho alcancado, contribuindo para uma analise mais profunda
dos resultados obtidos ao longo do periodo anterior do PDTIC.

Por fim, analisaremos de forma mais detalhada as realizagfes, apresentando uma tabela com a situacao

de cada acéo que havia sido planejada.

Gole Painel PDTI dos Hospitais Universitarios Federais

ssefe EBSERH

Monitoramento da execucao das agoes
Painel de Governanga de 11

Situacdo das acdes PDTI, por Hospital D T &

®Concluids @Em andamento @N3o Inicada
Pesquizar
> I I I
IlllllllIllllllllllIllllllllll--.
Todo y y ' o )
HUF ID  Demandante Acdes % Execugdo Situagdo das acdes do PDTI dos Hospitais
b
Todos HUAC-UFCG 1 GAS mpiantagio do moduio de amouatério do AGHU |GG ®Concluida @ Em andamento ®Nio ada
HU-UFGD 7 SETISD ADQUIRIR SOLUGAD DE FIREWALL T 100%
HU.UFP! A1 GA Planejar 3 aquisicio de solugdo de seguranga
digital,
HDT-UFT AD1 SGPT! Renovacdo do contrato de Man. & suporte do sist
Todos de gestio de saide MV2000
HC-UFG AD1 SGPT Licitar Manutengao do Conteiner Data Center _
HUAB-UFRN A0103 uL Renovar a licenca oe uso 6o banco de precos _
HUJB.UFCG AD2 GEP Aguisicio de Notebook _
HU-UFP! AD2 SGPT Planejar a aquisico de solugdo de storages e
sevidores,
CHC-UFPR AD2 Substitulr switches core de rede —
HUAB.UFRN AO201 SGPT! Contratar servigo telefonico fixo comutado —
HU-UFJF AD3 SETISD Aquisicdo de Material de consumo/insumos de -
A =
-  S————t

Figura 4 — Situagdo das agées PDTI, por Hospital.
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GovTI Painel PDTI dos Hospitais Universitirios Federais - ML

. ~ - sus EBSERH
) : Monitoramento da execucao das acoes +
Painel de Governanga de T1

Situacdo das agdes PDTI, por Hospital

@ Concluida ®Em andamento @Nao iniciada
Pesquisar

30
- | ;‘ -
10

Todes e

CHE-URRR

HUF ID  Demandante AcBes 36 Execucdo Situagao das agbes do PDTI dos Hospitais
Todos v CHC-UFFR AD2 Substituir switches core de rede L 1o0% ®Concluida ®Em andamento @N&o iniciada
CHC-UFPR AD3 Substituir o sistema de Firewall T o0
CHC-UFPR A04 mplantar uma solugdo de gestdo de filas _
CHC-UFPR ADS Aduquirir 4 servidores o 100%
CHC-UFPR AOT mplantar URA VOIP o 100%
Todes - CHC-UFPR A8 mplantar paingis AGHU o 100%
CHC-UFPR A0S Adruirir novos switches SAN o 00%
CHC-UFPR A1 E::ét:?otar servigo terceirizado de suporte ao -
CHC-UFPR Al Substituir impressoras por multifuncionais T 004
CHC-UFPR FAL] nstalar todos os pontos demandadas o 100%
CHC-UFPR A20 iL_l‘bcst tuir ou ampliar a oferta de sinal de WI-Fl no -
CHC-UFPR. A2z A irir tablet lugd et
/ﬁ\ p:tqri.:lrr‘\_:rn_ao s e solugdo para coleta de -
Figura 5 — Situagdo das agdes de Tl do CHC-UFPR/Ebserh
ID Agao % Concluida Comentario
A01 Implantar PEP 85% Projeto estratégico PDE401 "Implantar o Aplicativo de
Gestdo para Hospitais Universitarios - AGHU". Dos 13
modulos disponiveis do AGHU, 12 foram implantados.
O ultimo, exames, esta em andamento.
A02 Substituir switches core de rede 100% Atendido em agosto de 2021
A03 Substituir o sistema de Firewall 100% Atendido em abril de 2022
A04 Implantar uma solucdo de gestdo de filas. 100% Atendido em dezembro de 2022
A05 Adquirir 4 servidores 100% Atendido em maio de 2022.
A06 Contratar servico de manutenc¢do do nobreak 80% Contratagdo em andamento pelo Setor de
Infraestrutura Fisica
A07 Implantar URA VOIP 100% Atendido em margo de 2022
A08 Implantar painéis AGHU 100% Atendido em julho de 2021
A09 Adquirir novos switches SAN 100% Atendido em agosto de 2021
A10 Implantar solugdo de Bl AGHU 80% Painel desenvolvido, esta em fase de validagdo e
implantacgao.
Al11 Contratar servico terceirizado de suporte ao usuario 100% Atendido em janeiro de 2023
A12 Realizar a integragdo do SIH com sistema SUS CANCELADO Com aimplantag¢do do AGHU, foi apresentada nova
necessidade para integragdo entre AGHU e e-Saude.
A13 Implantar solugdo de comunicagdo visual CANCELADO Cancelado com a implementagdo da nova estrutura
organizacional das unidades de comunicagdo na rede
Ebserh.
A14 Desenvolver solugdo de baixa por lotes para 0% Ndo realizado
melhoria na lista de prontuarios inativados SIH
A15 Implantar novos controles de estoque por cédigo de 0% Ndo realizado
barras
A16 Adquirir baterias novas para Nobreak CANCELADO Sera atendido com contrata¢do de novos nobreaks
pelo SIF.
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Al7

Al18
Al19

A20

A21

A22
A23

A24

A25

A26
A27

A28
A29

A30
A31
A32

A33

A34
A35

A36

A37

A38

A39

A40

A4l
A42

A43

aln

Substituir computadores fora da garantia

Substituir impressoras por multifuncionais

Instalar todos os pontos demandados

Substituir ou ampliar a oferta de sinal de WI-Fl no
CHC

Implantar controle de cotas

Adquirir tablets e solugdo para coleta de patrimonio
Ampliar oferta das "Web TVs”

Adquirir solugdo Adobe

Adquirir software CAD
Adquirir tablets para assisténcia ao paciente
Implantar sistema SGA

Implantar sistema de totens para autoatendimento
Adquirir novos equipamentos multimidia para o
CHC-UFPR

Adquirir software de controle de hemodialise - UNU
Exportar dados do SIH para o sistema de custos
Aumentar licengas da solugdo de seguranga da
informac¢do Microsoft ATP.

Contratar servigo manutengdo de equipamentos
fora da garantia do fabricante

Contratar servico de manutengdo do CDC
Contratar solucdo de RIS / PACs para substituir a
solugao atual.

Contratar servigo de infraestrutura de Rede
Contratar outsourcing de impressao

Adquirir Servidor 4U com 300 TB de
armazenamento (para BKP/cépias de seguranca)
Contratar servico de armazenamento em nuvem de
100 TB (para copias de seguranga)

Contratar servigo continuado de impressao
finalistica

Aquisicdo de 5 licengas de virtualizagdo (VM-Ware)
Aquisi¢cdo de notebooks

Contratagao para digitalizacdo, descarte e
disponibilizacdo em Sistema GED de prontuarios.
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60%

100%
100%
100%

0%
100%
CANCELADO

100%

0%
0%
100%

0%
100%

0%
100%
40%

100%

100%
100%

80%

95%

100%

50%

0%

100%
100%
CANCELADO

Parcialmente atingido. Temos ainda 40% dos
computadores fora de garantia.

Atendido em janeiro de 2021

Servigo continuo

Atendido em setembro de 2023

N3o realizado

Atendido com solugdo RF ID, contratada em 2022.
Categoria de compra ndo é mais competéncia do
SETISD.

Atendido em 2023 com processo contratagdo
centralizado.

N3o realizado

N3o realizado

Sistema implantado na Central de Agendamento e
outras unidades do complexo.

N3o realizado
Realizado em 2021

N3o realizado
Realizado em 2021

Contratagdo em andamento pela administragdo
central.
Realizado em janeiro de 2023

Realizado em julho de 2023
Realizado em junho de 2022

Contratagdo em andamento, em fase de elaboragdo
do TR

Contratacdo em andamento, em fase de
homologagao do pregao.

Realizada em novembro de 2023.

Em fase de planejamento da contratagdo.
N3o realizado

Realizado em 2022 e 2023
Realizado em 2022 e 2023

N3o realizado por falta de recursos.

Quadro 4 - Resultado do PDTIC anterior

18



HOSPITAL DE CLiNICAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

#l- COMPLEXO

8. Referencial Estratégico de TIC

Este capitulo delineia o Referencial Estratégico de Tecnologia da Informacéo para o CHC-UFPR/Ebserh,
estabelecendo os alicerces que orientardo as acdes e decisdes de Tl nos préximos anos, de modo a nortear o
SETISD em dire¢do a consecucao da missao institucional, posicionando este setor como um aliado estratégico

da alta gestdo para a maximizacdo do desempenho da instituicao.

8.1. Missao, Visao e Valores

Missdao:
"Prover, com efetividade, solugBes tecnolégicas e servicos de saude digital, contribuindo para o
cumprimento da misséo institucional e aprimoramento continuo na prestagdo de servicos de saude a

comunidade."

Visao:
"Ser considerada referéncia em Tl na &area da saude e na rede Ebserh, promovendo acdes de
transformacado digital que apoiem a assisténcia a saude, pesquisa, extensdo e inovacdo, simplificando e

digitalizando processos, que melhorem também a experiéncia e jornada dos nossos pacientes."

Valores:
Os valores que fundamentam as ac6es e decisdes do SETISD sdo também os pilares morais e éticos

gue orientam o comportamento dos colaboradores:

e FEtica: Pautamos nossas acdes na honestidade, integridade, transparéncia e lealdade.

o Efetividade: Comprometemo-nos a realizar as atividades da forma correta, assegurando a certeza
de estar fazendo a coisa certa, minimizando erros e com foco nos resultados.

e Profissionalismo: Demonstramos responsabilidade e comprometimento com a missé&o institucional,
dedicando-nos ao aperfeigoamento continuo.

e Inovacao: Priorizamos a busca por processos e solucfes inovadoras e efetivas para atender as

demandas em constante evolugéo na area da saude.
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8.2. Objetivos Estratégicos

OEO1

OE02

OEO03

OEO04

OEO05

OE06

OEO07

OE08

OE09

OE10

Fortalecer o papel da Tl

Buscar satisfacdo dos usuarios de Tl

Prover governancga de Tl

Prover planejamento e organizacao das acdes

Modernizar e Profissionalizar a Tl

Garantir a disponibilidade dos recursos de Tl

Prover Seguranca da Informacao

Capacitar colaboradores do SETISD

Prover Gestdo da Informacdo e Inteligéncia de
Dados

Auxiliar na melhoria da comunicagdo interna e
externa

<l- COMPLEXO

Solidificar o papel da Tl como um ativo com poder de
promover a exceléncia na prestagdo de servigos e
efetividade das politicas publicas, consolidando, assim, a
Tl como elemento estratégico para a gestdao do Complexo
Hospitalar.

Conhecer e ouvir os usuarios, entender e antecipar suas
necessidades, propor mudancas e elaborar solu¢des que
satisfagam suas expectativas.

Implementar, por etapas e continuamente, o processo de
governanca de Tl, com a adog¢ao de boas praticas para
assegurar controles efetivos, ampliar os processos de
seguranca, minimizar os riscos, ampliar o desempenho,
otimizar a aplicacdo de recursos, reduzir os custos,
suportar as melhores decisdes e, consequentemente,
alinhar Tl aos negdcios do CHC-UFPR/ EBSERH.

Garantir que todas as acdes de Tl sejam precedidas de
planejamento, qualidade, analise de riscos,
monitoramento e estrutura adequada.

Implementar solu¢ées modernas, porém consolidadas,
com foco em melhoria de processos, agilidade e
produtividade.

Garantir alta disponibilidade da infraestrutura de rede e
equipamentos, dados e servigos de TI.

Investir em solugdes a fim de garantir a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a
autenticidade das informacgdes, assim como o correto
armazenamento dos dados corporativos no ambito do
CHC-UFPR/EBSERH.

Identificar e canalizar potencialidades individuais,
qualificar os colaboradores e gestores, reconhecer mérito
e manté-los motivados e alinhados aos valores e
objetivos da organizagdo.

Fazer com que as informagdes cheguem as pessoas que
delas necessitam — para tomada de decisdes — no
momento certo, por meio de atividades de busca,
identifica¢do, classificagdo, processamento,
armazenamento e disseminagdo das informagdées
relevantes ao CHC-UFPR/EBSERH.

Utilizar os recursos de tecnologia da informacgdo para
prover solu¢Ges de comunica¢do adequadas as
necessidades do complexo.

Quadro 5 - Objetivos Estratégicos
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Apresentamos na sequéncia o posicionamento estratégico SETISD, com aidentificacdo dos seus pontos

fortes e fracos, bem como das oportunidades e ameacas em relacdo aos ambientes interno e externo.

Forgas Internas

Fraquezas Internas

Ambiente AGHU estabilizado

Caréncia de padronizacao de recursos e softwares

Ambiente SIH estabilizado

Catdlogo de servigos desatualizado

Apoio da gestao do CHC-UFPR

Comunicagao

Arquitetura de sistemas bem definida

Equipamentos de rede sem garantia e suporte

Autonomia da infraestrutura de datacenter

Falta de capacitacdo de usuarios

Conhecimento técnico da equipe

Falta de conhecimento aprofundado no negécio/processos

Controle de chamados GLPI

Falta de conhecimento para desenvolvimento mobile

Coordenacao do CSI

Falta de contrato de manutencao do nobreak

Coordenacgdo do NG-AGHU

Falta de documentacdo de perfil de acesso dos sistemas

Firewall de ultima geracao

Falta de especialista em seguranca cibernética

Gestores técnicos com conhecimentos praticos

Falta de especialista responsdavel por governanca da Tl

Grupo de profissionais comprometidos

Falta de politica de substituicdo de equipamentos obsoletos

Monitoramento do ambiente Nagios

Falta de publicidade das ac¢bes de TIC realizadas

Nova rede Wi-Fi

Falta de um especialista em banco de dados

Novo contrato de Outsourcing de impressao

Integracao das equipes

Planos de backup

Numero insuficiente de colaboradores que atuem em licitacGes

Planos de contingéncia dos servigos criticos

POSIC pendente de aprovagao

Potencial de aprendizado

Pouca experiéncia com licitages

Servigo de atendimento ao usudrio terceirizado

Precariedade do ar-condicionado do datacenter e da sala técnica

Solugdo de acesso remoto robusta

Processos internos ndo documentados e ndo automatizados

Solugdo de armazenamento

Solucdes legadas fora do padrao de desenvolvimento

Virtualizagdo de servidores

Inexisténcia de backup mantido em local externo ao CHC

Comité de Seguranca da Informacdo constituido

SETISD realizando contratagdes que ndo sdo de TIC

CGTIC constituido

Crescimento exponencial do volume de armazenamento

Comprometimento de outros setores com a
implanta¢do do AGHU

Falta de normativo para distribuicdo de computadores e demais
equipamentos de informatica

Novo escritério de processos do SEGOV

Oportunidades Externas

Ameacas Externas

Nova estrutura organizacional

Nao reposicado de técnicos EBSERH

Novos médulos do AGHU

Perda de vagas dos servidores RJU

Revisdo da politica de impressao da rede EBSERH

Perda de conectividade com a RNP

Trabalho em rede na EBSERH e articulagdo da DTI

Impossibilidade de contratar desenvolvimento de Software

Participar de compras centralizadas pela Sede

Risco de violagdao da segurancga da informacgao

Treinamentos oportunizados pela DTI

Burocracia na aquisicao de solugdes de TIC

Adesdo ao SISP

Auséncia de funcionalidades no AGHU

Demora na solu¢ao de problemas pela SEDE

Falta de sobreaviso para suporte nivel 3

Risco de ataques cibernéticos

Alta rotatividade de empregados do Service Desk

Normas da Sede sobre contratacdes que nao sao de TIC e devem
ser realizadas pelo SETISD

Falta de garantia de orcamento carimbado para TIC com a nova
Diretoria da Ebserh / Contingenciamento orcamentario
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9. Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

Existe uma intrinseca relagdo entre as metas estabelecidas para SETISD no CHC-UFPR/Ebserh e a

estratégia organizacional delineada no Mapa Estratégico da rede Ebserh. Este documento apresenta pilares

e objetivos estratégicos bem definidos, que orientaram diretamente a construcao deste documento. A sinergia

entre as metas da Tl e a estratégia organizacional é ndo apenas evidente, mas também fundamental para

garantir que o SETISD desempenhe um papel efetivo na consecucao das metas institucionais.

2000

@ €

Dimensdes /
Direcionadores

Modelo
Assistencial

Modelo
Educacional

Modelo de
Pesquisa e
Inovagao

Modelo
Operacional

Modelo de
Atuacdo

Crescimento
e Expansdo

[ Propésito ]  Vido |

SER UM COMPLEXO DE REFERENCIA NO CUIDADO CENTRADO
NO PACIENTE, RECONHECIDO NACIONAL E
INTERNACIONALMENTE COMO CENTRO DE EXCELENCIA NA
ASSISTENCIA NiVEL TERCIARIO, NO ENSINO E NA PESQUISA.

ENSINAR PARA TRANSFORMAR O CUIDAR

0 COMPLEXO HOSPITAL DE CLINICAS, COMO HOSPITAL DE ENSINO, TEM POR MISSAO, SER REFERENCIA DE EXCELENCIA NA FORMAGAO DE
PROFISSIONAIS DE SAUDE, NA ATENCAO A §A00£, NA INOVACAO TECNOLOGICA E SUSTENTABILIDADE, ATENDENDO COM INSERCAO E
INTEGRAGAO NA REDE DE SERVICOS EM SAUDE E NAS NECESSIDADES DA POPULAGAO.

SOCIEDADE SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA TECNOLOGIA E PROCESSOS } PESSOAS

[_Obletivos ]

DETALHES NOS MAPAS ESTRATEGICOS

| | | et |

| Valores: EncA EINEGOCIAVEL TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL HUMANIZAR O CUIDADO SER SUSTENTAVEL VALORIZAR PESSOAS TRABALHAR EM REDE PARA EXCELENCIA_INOVAR PARA TRANSFORMAR

Objetivo

001

003

004

005

006

Modelo
Assistencial

Educacional

Pesquisa e
Inovagao

Operacional

Atuacgdo

Crescimento
e Expansao

Figura 6 - Mapa Estratégico

Diretriz
O modelo assistencial do CHC-UFPR fundamenta-se no usuario como protagonista com direito ao
cuidado integral; no profissional pertencente a uma equipe de saude que desenvolve suas praticas com
conhecimento ético-legal/técnico-cientifico; e na instituicdo como mantenedora de valores,
comprometida com a inovagdo, integracao, assisténcia de alta complexidade, formacgado profissional e
gestao de recursos publicos.
Propiciar a exceléncia na formacgao de profissionais de saide com visdo integrada, por meio de acesso
aos multiplos cenarios de pratica, tendo como fundamento protocolos que contemplem as
necessidades de formacdo e da atencdo a saude, sem perder contato com instituicdes de referéncia no
cenario nacional e internacional.
Ampliar a atuacdo do GEP no estimulo a pesquisa e inovagao, buscando parcerias publicas e privadas,
estimulando e auxiliando na busca por fomentos para pesquisa, com vistas a producdo e disseminagao
do conhecimento e novas tecnologias.
Promover a administragdo sustentavel por meio da internalizagdo da formagao de grupos de trabalho
multidisciplinares, com profissionais qualificados, utilizando tecnologias adequadas ao aprimoramento do
sistema de informagdo e comunicagdo, mediante a gestdo por processos e ampliagdo do quadro de pessoal.
Aperfeigoar a integragdo com a rede publica de saude e a atuagao em rede, através da Ebserh, assim
como valorizar a capacidade profissional do complexo, com o intuito de melhorar a resolutividade dos
procedimentos em saude e a prestagdo de servigos junto a comunidade externa.
Efetividade da atuagdo do complexo na busca do aumento da producgdo assistencial por meio da
melhoria dos processos internos, da incorporagdo de novas tecnologias e da criacdo de novos servicos,
de forma a garantir atendimento integral as necessidades da populagdo

Quadro 6 - Objetivos Organizacionais
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10. Inventario de Necessidades

10.1. Plano de Levantamento das Necessidades

O levantamento de necessidades foi iniciado pelo SETISD através de processo SEI enviado para as

seguintes areas:

e Geréncia de Ensino e Pesquisa,

o Divisdo de Administragédo e Financas;

e Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar;

e Divisao de Gestao de Pessoas;

e Divisao de Gestao do Cuidado;

¢ Divisao de Apoio Diagndstico e Terapéutico;

e Divisdo Médica;

o Divisdo de Enfermagem;

e Setor de Governanca e Estratégia;

e Setor de Gestdo da Qualidade;

e Setor de Contratualizacdo e Regulagéo;

e Quvidoria;

¢ Unidade Juridica da 92 Regido;

¢ Unidade de Comunicacdo Regional 18;

e Auditoria.

Realizou-se reunido do Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo (CGTIC) para esclarecer os critérios
gue caracterizam as necessidades de TIC, estabelecendo simultaneamente um modelo padronizado para a
apresentacdo dessas demandas. Cada uma das areas supracitadas ficou responsavel por mobilizar as
unidades sob sua responsabilidade para realizar esse levantamento. Posteriormente, cada area consolidou as
respostas em um despacho Unico, encaminhado ao SETISD. Este, por sua vez, comp6s uma planilha consolidada

contendo todas as necessidades reportadas, submetendo-a, em seguida, a analise e priorizacéo pelo CGTIC.

10.2. Critérios de Priorizagao

Para priorizar o inventério de necessidades, o CGTIC realizou trés reunifes dedicadas exclusivamente
a revisar, esclarecer e avaliar cada demanda apresentada. O critério de avaliagdo empregado foi a matriz GUT,
na qual foram atribuidas notas de 1 a 5 para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, conforme apresentado no

quadro a seguir:

GRAVIDADE - (G)

1 = SEM GRAVIDADE 1 =NAO TEM PRESSA 1= NAO VAI PIORAR

2 = POUCO GRAVE 2 = PODE ESPERAR UM POUCO 2 =VAI PIORAR EM LONGO PRAZO
3 = GRAVE 3 = 0 MAIS CEDO POSSIVEL 3 = VAI PIORAR EM MEDIO PRAZO

4 = MUITO GRAVE 4 = COM ALGUMA URGENCIA 4 = VAI PIORAR EM POUCO TEMPO
5 = EXTREMAMENTE GRAVE 5 = AGAO IMEDIATA 5 = VAI PIORAR RAPIDAMENTE

Quadro 7 - Matriz GUT
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Para a efetiva priorizacdo das demandas, realizou-se o produto entre os valores atribuidos para
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, destacando como prioritarias aquelas com os maiores valores resultantes.
Para proporcionar uma visualizagdo mais intuitiva, normalizou-se o valor da prioridade para uma escala entre
0 e 100. Adicionalmente, visando apoiar o plano de acdo e considerar a capacidade executiva do SETISD, as
demandas foram relacionadas com os Objetivos Estratégicos e/ou Objetivos Organizacionais, além de serem
agrupadas em seis categorias:

e Aquisicdes: envolvendo a compra de equipamentos e solucbes de TIC para atender a novas
necessidades e substituir equipamentos defasados ou fora de garantia. Envolve também itens
de consumo.

e Renovacgbes: contemplando a renovagéo dos contratos de servigos atualmente em vigor;

e Contratagdes UISTI: referindo-se a contratacdo de servigos para atender a novas demandas de
infraestrutura, seguranca e suporte de TI;

o Contratagdes USID: abrangendo a contratagdo de servigos para atender a novas necessidades
de sistemas de informacéo e inteligéncia de dados;

e Desenvolvimento: englobando a necessidade de desenvolvimento préprio de sistemas, APIs,
painéis de informagdes, aplicativos, entre outros;

e AGHU: tratando de corre¢bes e melhorias no AGHU, a serem formalizadas com a sede da
Ebserh, assim como a implantagéo de novas funcionalidades e novos modulos que venham a

ser disponibilizados.

Por fim, 0o CGTIC submeteu ao Colegiado Executivo (COLEX) as demandas categorizadas e priorizadas.
Com a conclusdo desta etapa, 0os quadros a seguir apresentam a versao definitiva das necessidades de TIC do
CHC-UFPR/Ebserh para o biénio 2024-2025.

10.3. Necessidades Identificadas

Para uma melhor apresentacdo desta se¢do e comodidade na leitura, optamos por ocultar as
necessidades com prioridade inferior a 50 pontos, considerando que nédo havera o planejamento de acées para
demandas com esta classificacdo. Ainda assim, ressalta-se que ha nos anexos deste documento uma Lista de

Necessidades nao priorizadas para o periodo de validade do PDTIC.

Categoria: Aquisicdes

Descrigdo da necessidade Objetivo G U Prioridade
NO1 Placas de rede Wi-Fi OE6, 004 e 006 5 5 5 100
N02 Computadores desktop (preferencialmente com Wi-Fi) OE2, OE6, 004 e 006 5 5 5 100
NO3 Teclados OE2,0E6,004e 006 5 5 5 100
NO4 Mouses OE2, OE6, 004 e 006 5 5 5 100
NO5 Fitas LTO 7 OE6, 004 e 006 5 5 5 100
NO6 SSD: interface SATA 3 (6GB/S), compativel com SATA 2 OE2, OE6, 004 e 006 5 5 5 100
NO7 Memoéria RAM: mddulo de memoaria DDR3 OE2, OE6, 004 e 006 5 5 5 100
NO8 Webcams OE2,0E6,004e 006 49 49 49 94
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NO09 Switches Camada 2(Layer 2- L2) - 48 portas / POE++ OE6, 004 e 006 48 4,8 4,7 87
N10 Antivirus para todos os endpoints OE6, 004 e 006 48 4,8 4,7 87
N11 Storage para producgdo OE6, 004 e 006 48 4,8 4,5 83
N12 Monitor extra OE2,0E6,004e 006 4,6 4,8 4,6 81
N13 Computador tipo 2 OE2,0E6,004e 006 4,6 4,6 4,6 78
N14 Servidor para o NGS OE6, 004 e 006 4,7 4,2 4,8 76
N15 Headsets OE2,0E6,004e 006 4,5 45 4,6 75
N16 Notebooks OE2,0E6,004e 006 4,4 4,5 4,5 71
N17 Notebook tipo 2 OE2, OE6,004e 006 4,5 4,5 4,3 70
N18 Monitor para laudo tomografia, ressonancia e raios X OE2, OE6,004e 006 4,8 4,4 4 68
N19 Monitor especifico para laudo mamografia OE2, OE6,004e 006 4,8 4,4 4 68
N20 Fluke com suporte a fibra ética OE6, 004 e 006 43 4 4,7 65
N21 Fitas de Back UP servidor da Varian, Ultrium 6 2.5T OE6, 004 e 006 42 4,2 4,2 59
N22 Monitor estilo TV OE2,0E6,004e006 41 4 44 58
N23 Tablet OE2,0E6,004e006 43 43 38 56

Quadro 8 - Necessidades priorizadas categoria Aquisigdes

Categoria: Renovacoes

ID Descrigao da necessidade Objetivo G U T Prioridade
N24 Sistema Ris/Pacs OE02, OEO4, OEQ7 e OEQ9 5 5 5 100
N25 Manutencdo de servidores/storage OEO04, OE06 e 006 5 5 5 100
N26 Outsourcing de impressdo convencional OEO05, OE06, OE07 e 001 5 5 5 100
N27 Cabeamento metadlico (implantagdo e novas estruturas) OE02, OE06 e 006 5 5 5 100
N28 Manutencdo do datacenter container OEO04, OE06 e 006 5 48 5 96
N29 Cabeamento metalico (rede légica e manutencdo) OE02, OE06 e 006 5 48 5 96
N30 Service-desk (Suporte ao usudrio de Tl) OEO01, OE02, OE03 e OE06 5 4,8 49 94

Quadro 9 - Necessidades priorizadas categoria Renovagées

Categoria: Contratacdes UISTI

Descri¢do da necessidade Objetivo G U T Prioridade
N31 Backup em nuvem OE3, OE5, OE7 e 006 5 5 5 100
N32 Manutencdo do Switch Core (vigente até 07/12/2025) OE3, OE6 e O06 5 5 5 100
N33 Manutencdo da central VOIP (a partir de 2025) OE3, OE6 e 006 5 5 5 100
N34 Solugdo de impressao finalistica, contemplando: OE2, OE5, OE6 e 001 5 49 5 98

impressoras de etiqueta e pulseiras de identificacado;

leitores de cddigos de barras; insumos para as

impressoras.
N35 Solugdo de Cabeamento éptico (PON) OE3, OE5,0E7e 006 4,6 4,6 4,6 80
N36 Conectividade/internet para o Arquivo CIC OE2, OE6 e OE10 4,4 4,3 4,3 65

Quadro 10 - Necessidades priorizadas categoria Contrata¢des UISTI
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Categoria: Contratacdes USID

N38

N39

N40
N41
N42

N43

Descrigao da necessidade Objetivo Prioridade
Sistema para controle interno de estoques, inclusive OE9, OE10 e 004 5 5 5 100
com leitura de cddigo de barras para registro de entrada

e saida de materiais. Ex.: para o servico de

hemodinamica que atualmente é totalmente manual

Licenga para o Sistema de rastreabilidade da UPME OE9, OE10,001e004 5 49 5 98
(CME16) para uso no HVFA

Necessidade de automacdo do sistema de cadastro de OE1, OE2, OE9, OE10e 4,6 4,6 4,7 80
empregados publicos e funcionario cujo 005

cadastro/desligamento ocorre nos seguintes sistemas:
SIGP, SIAPE, CNES, AGHU, SIH, SIGEP.

Software para criacao de banco de marcas OE4, OE9 e 004 42 4,4 4 59
Digitalizagdo de prontuarios OE9 e O04. 41 4,1 43 58
Licenca do MS Project OE2, OE4 e OES. 43 4,2 39 56
Software para controle de gestdo pessoal de OE9, OE10 e 004 41 4,1 3,8 51
terceirizados, usado para controle de saldo de conta

vinculada.

Quadro 11 - Necessidades priorizadas categoria Contratagdes USID

Categoria: Desenvolvimento USID

N48

N49

N50

N51

N52
N53

N54

N55

Descri¢ao da necessidade Objetivo T Prioridade
Melhorias, sempre que necessario, no sistema SISREG, OE1, OE9, 001 e 006 5 5 5 100
que inclua fluxo da LEC

Integracdo dos sistemas AGHU e SIH - faturamento OE1l, OES e 004 4,7 4,8 4,9 88
Integracdo dos sistemas E-satide e AGHU OE1, OE9, 001 e OO4 4,7 4,7 4,7 83
Software para a gestdo de vagas e provimentos de OE4, OE5, OE9 e OE10 4,8 4,7 4,3 78

pessoal. Software de controle de quantidade de vagas e
utilizacdo delas no provimento de pessoal

Melhorias no sistema de emissao de senhas da central OE5, OE9 e 004 4,1 45 41 61
de agendamento

Sistema de Gestdo de documentacao clinica - OE2, OE5, OE7, OE9 e O0O6 4,3 4,2 3,9 56
movimentag¢do de prontudrios

Painel de avaliacdo e monitoramento da OE1, OE4, OE9, OE10 e 4,2 4,2 39 55
contratualizac¢do e financeiro 004

Interface para integrar os exames realizados pela UBSA  OE1, OE5, OE9 e 001 4,2 4,1 3,9 54
com o SIH ou AGHU.

Sistema de Gestdo da Oferta e de producdo assistencial OE5, OE9, 001 e 004 42 4,1 3,8 52
Melhorias no sistema da LEC OE9, 001, 002 e 005 39 4 41 51
Painel de chamamento de pacientes para os OE2, OE10 e O0O1 3,8 41 4 50
ambulatérios

Desenvolvimento de Software de Gestado de Fila de OE1, OE2, OE5,0E9e 004 4,2 4 3,7 50

Movimentagdo. Software para a gestdo dos mais de 500
processos de movimentagdo internas e externas com
critérios de prioridade e escalonamento.

Quadro 12 - Necessidades priorizadas categoria Desenvolvimento USID
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Categoria: AGHU

N56
N57

N58
N59

N60

N61

N62

N63

N64

N65

N66

N67

N68

N69

Implantagao dos estoques e farmacias satélites

Assinatura digital AGHU (consultas ambulatoriais para ndo
precisar imprimir)

Melhoria do sistema AGHUx quanto alertas de prescricao

Melhoria Médulo Suprimentos - Relatdrios - Eventuais -
Contagem de Estoque para Inventdrio

Desenvolvimento de Mddulo de Controle de Infecgdes no
AGHUXx. Utilizar informacgdes de uso de antimicrobianos,
resultados de cultura microbioldgicas, fatores de risco para
infeccBGes entre outras registradas no AGHUx para fechar os
casos de infecgdes e gerar indicadores.

Inclusdo de alerta, no AGHUX, de alergias. O alerta deve ser
gerado automaticamente a partir do preenchimento de
campo referente a presenga ou ndo de alergia.

Inclusdo de alertas, no AGHUX, de gatilhos que possam
indicar a ocorréncia de incidentes de seguranca do paciente.

Melhoria do AGHUx quanto ao mddulo de prescricao,
triagem/avaliacdo e dispensa¢do de medicamentos
guimioterapicos e medicamentos que exigem
manipula¢do/fracionamento

Portal de acesso para pacientes, a consultas, exames e
cirurgias.

Inclusdo de alerta de bactérias multirresistentes (BMR). O
perfil deve ser disponibilizado para todas as unidades
assistenciais. Gerar um alerta de BMR facilmente visualizado
e disponivel a todos os servigos assistenciais. Este devera
conter as informacGes existentes, atualmente no alerta de
BMR do SIH, que deixard de existir, ou seja, o alerta de BMR
devera ser lancado pelo laboratdrio, sendo que a retirada do
alerta devera ser do SCIH. Devera existir a possibilidade de
inclusdo manual do alerta de BMR a ser realizado
exclusivamente pelo SCIH, para as situagdes em que o
paciente vem de outra instituicdo de saude com BMR. Inserir
o alerta no mapa de leitos no Sistema do NIR também.
Inclusao de alertas, no AGHUX, de riscos de quedas, lesdo por
pressao, flebite, broncoaspiragdo, a partir do preenchimento
das escalas avaliativas que ja devem estar inseridas no
AGHUx. O alerta deve ser gerado automaticamente a partir
do preenchimento das escalas.

Aperfeicoamento AGHU - Aperfeicoamento do AGHU
integrando com a porta de entrada (atendimento em
prontuario eletrénico no PA PED e Estratificagdo de Risco)

Aperfeicoamento AGHU - Integracdo do mdédulo
guimioterapia (internagdo/ambulatorial)

Melhoria do AGHUx quanto a disponibilidade de mais
unidades dispensadoras de medicamentos

<l- COMPLEXO

OES5, OES, 004 e 006
OE5, OE7, OE9 e 001

OES5, OE9, 001 e 002
OE4, OE5, OE9 e 004

OES5, OE9, 001 e 003

OE5, OE9 e 001

OE5, OE9 e 001

OE5, OES e OO1

OE1, OE3, OE9, 001 e
005
OE1, OE5, OES e O0O1

OE1, OES5, OE9 e 001

OE1, OE5, OE9 e 001

OE1, OES5, OE9 e 001

OE1, OE5, OE9, 001 e
004

Quadro 13 - Necessidades priorizadas categoria AGHU

49 4.8

49 4,6

4,6 4,6

4,6 4,6

4,6 4,6

4,1 4,1

100
100

100
100

100

100

94

94

92

87

78

78

73

55
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11. Capacidade Estimada de Execugao da TIC

Antes de adentrarmos na analise da capacidade executiva de Tecnologia da Informacgéo, € essencial
ressaltar que, até a conclusdo da ultima revisdo do PDTIC da vigéncia anterior, a area de Tl do CHC-
UFPR/Ebserh era compreendida pelo Setor de Gestéo da Informagédo e Informatica (SEGINF). Sua estrutura
era caracterizada por ter um unico chefe, com todos os colaboradores subordinados diretamente a ele.
Entretanto, havia uma organizacdo informal, com o0s colaboradores se dividindo entre atividades
administrativas, de suporte ao usuario e a infraestrutura de TI, de seguranca da informacdo e de
desenvolvimento, implantacdo e sustentacdo de Sistemas de Informacédo. A avaliacdo dessa configuracao
indicou que a auséncia de subdivisdo do setor em unidades menores propiciava a centralizagdo das decisbes
e comprometia a agilidade necessaria para atender as necessidades da instituicdo. Além disso, destacava-se
também a auséncia de regime de sobreaviso, limitando o funcionamento do setor ao horario comercial e,
consequentemente, gerando um consideravel risco para a continuidade das operacdes da instituicao.

Atualmente, com a autorizagédo para a implementagcdo do novo organograma (detalhado na secéo 6 -
Organizacédo da TIC) e com a terceirizacdo do suporte ao usuario de Tl de niveis 1 e 2, liberando méo de obra
propria, estamos em busca de um reequilibrio efetivo, de forma a distribuir de maneira mais equitativa as
responsabilidades e tirar o melhor proveito da nova estrutura.

Na sequéncia, apresentamos o quadro atual de funcionarios proprios do setor:

Cargo Servico Fungdo Gratificada Quantidade
Analista de Tl - Processos Administrativo Chefe de Setor 1
Analista de Tl Administrativo Nao 2
Assistente Administrativo Administrativo Nao 3
Analista de Tl - Processos Administrativo Chefe de Unidade 1
Analista de Tl - Processos e Desenvolvimento usID Ndo 1
Analista de Tl usID Nao 1
Técnico em Informatica usID Ndo 7
Analista de Tl - Suporte de Redes Administrativo Chefe de Unidade 1
Analista de Tl - Suporte de Redes UISTI Nao 1
Analista de TI - Sistemas Operacionais UISTI Nao 1
Analista de Tl - Telecomunicagdes UISTI Nao 2
Técnico em Informatica UISTI Ndo 3
TOTAL 24

Quadro 14 - Quadro de funciondrios do SETISD

Com relagdo a mao de obra terceirizada, a contratada é a responsavel por dimensionar, organizar e
gerenciar o quantitativo de profissionais, assim como distribui-los em turnos de trabalho, de forma que seja
comprido o objeto contratado, de acordo com o0s niveis minimos de servicos, exigidos no Termo de Referéncia.

Assim, a andlise da capacidade estimada de execucdo da Tecnologia da Informacao apresentada na
sequéncia serd, pela primeira vez, realizada para refletir o novo organograma, considerando 0s recursos e

responsabilidades de cada unidade.
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Equipe Administrativa:

Formada pelo chefe do Setor, 2 Analista de Tl e 3 assistentes administrativos;
Centraliza a gestao e fiscalizagdo de todos os contratos de aquisicéo;
Coordena as Equipes de Planejamento de Contratagéo, tanto de aquisicdes quanto de servicos;
Responsavel pela integracdo estratégica com a organizacao, representando o SETISD em
diversos féruns, entre eles:

o Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo;

o Comité de Implantacéo de LGPD;

o Comité de Seguranca da informacéao;

o Comisséo de Controle Interno;

o Nucleo Gestor do AGHU.
Atua no planejamento e governanca de TIC, respondendo aos questionamentos dos 6rgaos
internos e externos de controle;
Desempenha atividades gerais de apoio administrativo: manutencéo da infraestrutura fisica do
setor; atendimento na secretaria do setor; apoio as chefias no fechamento do ponto, entre outros.

Realiza gestdo do patriménio e ativos de TI.

Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de TI:

Responsavel por garantir um ambiente confiavel, disponivel e seguro para os servicos de TIC;
Formada pelo chefe da Unidade, 2 Analistas de Tl (Telecomunicagfes), 1 analista de Tl (Suporte
de Redes), 1 Analista de Tl (Sistemas Operacionais) e 3 técnicos em informatica, além da Equipe
Terceirizada do contrato de suporte ao usuario;

Realiza a instalagdo, manutencao e operacgao de infraestrutura de TIC, incluindo servidores para
os Sistemas de Informacgéo, Redes de Comunicacéo e Armazenamento de Dados);

Oferece suporte ao usuario de TIC, mantendo registros de demandas e incidentes, inclusive com
a aplicacéo dos Acordos de Niveis de Servigcos (ANS);

Apoia a contratacdo de servi¢os de infraestrutura de TIC e suporte técnico;

Fiscaliza e gere contratos de servicos de infraestrutura de TIC e suporte técnico;

Identifica e trata riscos inerentes & infraestrutura de TIC (Seguranca de TIC).

Unidade de Sistemas de Informacéo e Inteligéncia de Dados:

Formada pelo chefe da Unidade, 1 Analistas de Tl (Processos e Desenvolvimento), 1 analista de
Tl e 7 técnicos em informatica, organizados em equipes de sustentagéo e projetos;
Equipe de Sustentacgéo (1 analista e 4 técnicos):

o Realiza monitoramento continuo dos Sistemas de Informacdo do complexo, atuando na
identificacdo e resolucao de problemas, aplicacéo de correcdes e atualizacdes, além de
oferecer suporte aos usuarios.

o Fiscaliza e gerencia contratos de servigos de Sistemas de Informacéo e de solugcbes em

Inteligéncia de Dados.
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Equipe de Projetos (1 analista e 3 técnicos):
o Responsavel pelo desenvolvimento de Sistemas de Informacéo e automacgéo de processos;
o Realiza implantagéo de sistemas em conjunto com as areas de negocio;
o Desenvolve solucdes em Inteligéncia de Dados para apoio a tomada de decisdes e
atividades de pesquisa e extensao.
o Apoia a contratacao de servi¢cos de Sistemas de Informacéo e de solu¢cbes em Inteligéncia

de Dados;

Frente ao exposto, torna-se evidente que a maior parte dos recursos do setor esta direcionada para a

sustentacdo, manutencgéo e gestdo dos servigos ja existentes. Sendo assim, a capacidade de realizacao de

novos servicos pelo setor, assegurando qualidade e efetividade nas entregas, abrange:

Realizacdo de até quatro processos licitatérios ao ano, considerando-se 01 processo de servi¢co
e 02 processos de aquisicdo para a UISTI e 01 processo para a USID. Esta estimativa leva em
conta a quantidade de analistas especialistas no dominio e capacidade de absorcdo das
atividades dos integrantes de EPC por outros colegas no setor;

Atuacdo em um projeto de desenvolvimento de capacitacdo para usuario final por vez.
Realizacdo de melhorias continuas nos sistemas ja desenvolvidos, sendo viavel atuar em um
sistema por vez;

Atuacdo em projetos relacionados a sistemas de informagéo (como a implantagdo de modulos
do AGHU ou o desenvolvimento de um novo sistema), sendo viavel um projeto por vez;

Desenvolvimento de solu¢cdes em Inteligéncia de Dados, sendo viavel um projeto por vez.

Essa analise reflete a capacidade atual, proporcionando uma visdo abrangente da distribuicdo de

responsabilidades e recursos em cada unidade, considerando projetos e atividades existentes.
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12. Plano de Metas e A¢oes

O Plano de Metas expressa o alinhamento do SETISD com as metas do CHC-UFPR. Consiste em
identificar, considerando-se as necessidades priorizadas, as metas a serem perseguidas durante o periodo de
execucédo do PDTIC.

As metas estabelecem ou contribuem para um objetivo de negécio da organizacdo, ou mais de um. Elas
também sdo acompanhadas por indicadores que medem o alcance da meta em determinado prazo.

Os quadros a seguir apresentam as metas e acdes para as necessidades de Tl anteriormente elencadas
e priorizadas. Uma estimativa do investimento financeiro para viabilizacdo de cada necessidade, ao longo da

vigéncia do PDTIC (2 anos), completa o plano.

12.1. Plano de Metas
MO1 NO1 Adquirir 500 placas de rede WiFi Notas de empenho no quantitativo necessario
MO02 NO2 Adquirir 800 computadores Notas de empenho no quantitativo necessario
MO03 NO3 Adquirir 500 teclados Notas de empenho no quantitativo necessario
M04 NO4 Adquirir 500 mouses Notas de empenho no quantitativo necessario
MO5 NO5 Adquirir 50 fitas LTO Notas de empenho no quantitativo necessario
MO06 NO6 Adquirir 600 SSDs Notas de empenho no quantitativo necessario
MO07 NO7 Adquirir 600 mddulos de memadria RAM Notas de empenho no quantitativo necessario
M08 NO8 Adquirir 160 webcams Notas de empenho no quantitativo necessario
M09 NO09 Adquirir 90 Switches L2 Notas de empenho no quantitativo necessario
M10 N10 Adquirir 2000 licengas de software antivirus Notas de empenho no quantitativo necessario
M11 N11 Adquirir storage para produgao Nota de empenho do storage
M12 N12 Adquirir 120 monitores extra Notas de empenho no quantitativo necessario
M13 N13 Adquirir 50 computadores tipo 2 Notas de empenho no quantitativo necessario
M14 N14 Adquirir servidor para o NGS Nota de empenho do servidor
M15 N15 Adquirir 140 headsets Notas de empenho no quantitativo necessario
M16 N16 Adquirir 50 notebooks Notas de empenho no quantitativo necessario
M17 N17 Adquirir 15 notebooks tipo 2 Notas de empenho no quantitativo necessario
M18 N18 Adquirir 20 monitores para laudo de tomografia Notas de empenho no quantitativo necessario
M19 N19 Adquirir 2 monitores para laudo de mamografia Notas de empenho no quantitativo necessario
M20 N20 Adquirir 2 testadores de cabo de rede Notas de empenho no quantitativo necessario
M21 N21 Adquirir 5 fitas de backup para servidor Varian Notas de empenho no quantitativo necessario
M22 N22 Adquirir 35 monitores de 42 polegadas ou mais Notas de empenho no quantitativo necessdrio
M23 N23 Adquirir 170 tablets Notas de empenho no quantitativo necessario
M24 N24 Renovar contrato do sistema RIS/PACs Novo contrato assinado
M25 N25 Renovar contrato manutencgao de servidores Novo contrato assinado
M26 N26 Trocar todas as impressoras do complexo 100% das impressoras substituidas
M27 N27 Contratar novo fornecedor de cabeamento Contrato assinado
M28 N28 Renovar contrato de manutengdo do datacenter  Contrato assinado
M29 N29 Contratar novo fornecedor de cabeamento Contrato assinado
M30 N30 Renovar contrato de suporte ao usuario de Tl Contrato assinado
M31 N31 Contratar servigo de backup em nuvem Novo contrato assinado
M32 N32 Contratar servico de manutengao do switch core . Novo contrato assinado
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M33
M34
M35
M36
M37

M38
M39

M40
M4l
M42
M43

mM44

M45

M46

M4a7

M48

M49

M50

M51

M52

M53

M54

M55

M56

M57

M58

M59

M60

Mé61

N33
N34
N35
N36
N37

N38
N39

N40
N41
N42
N43

N44

N45

N46

N47

N48

N49

N50

N51

N52

N53

N54

N55

N56

N57

N58

N59

N60

N61

<l- COMPLEXO

HOSPITAL DE CLiNICAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

Contratar servico de manutengao da central VOIP

Contratar servigo de impressao finalistica
Contratar servico de cabeamento 6ptico
Contratar internet para o Arquivo CIC
Desenvolver projeto de melhoria de controle de
estoque

Contratar licenca de uso para o CME16 no HVFA
Contratar RPA para automacao de cadastro de
funcionarios

Contratar software de banco de marcas

Contratar servico de digitalizacao de prontudrios

Adquirir 3 licencas para o MS Project
Contratar Sistema de gestao de pessoal
terceirizado

Desenvolver melhorias acordadas no sistema
SISREG

Desenvolver integracdo do médulo Exames do
AGHU com faturamento do SIH

Desenvolver sistema capaz de consumir as APIs do

e-Saude
Desenvolver sistema de gestdo de vagas

Desenvolver melhorias no SGA

Desenvolver sistema auxiliar ao AGHU para
controle de movimentacgdo do prontuario fisico

Desenvolver painel Power Bl para monitorar o
contrato com o gestor do SUS

Estudar a possibilidade de integrar exames
realizados pela UBSA com o AGHU

Desenvolver sistema de gestdo da oferta e
producgdo assistencial

Desenvolver melhorias acordadas no sistema de
gestao da LEC

Desenvolver sistema com painel para
chamamento de pacientes nos ambulatdrios

Desenvolver sistema de Gestdo de Movimentagado

de empregados

Apoiar configuracao de estoques e farmdcias
satélites no AGHU

Implantar médulo de certificado digital do AGHU

nos ambulatoérios
Submeter pedido de melhoria nos alertas de
prescri¢cdo ao Centro de Competéncia

Desenvolver painel Power Bl para contagem de
estoque

Implantar mddulo de notificagdes de GRM
existentes no AGHU

Submeter pedido de desenvolvimento de alerta de

alergia no AGHU

Novo contrato assinado
Novo contrato assinado
Novo contrato assinado
Novo contrato assinado
Relatério das atividades realizadas

Novo contrato assinado
Novo contrato assinado

Novo contrato assinado
Novo contrato assinado
Notas de empenho no quantitativo necessario
Novo contrato assinado

Despacho SEl com os requisitos e formalizando
a entrega

Arquivo de faturamento de exames do AGHU
pelo SIH

Inserir no e-Saude atendimentos do AGHU
(ambulatdrio e internacao)

Despacho SEI com os requisitos e formalizando
a entrega

Despacho SEI com os requisitos e formalizando
a entrega

Despacho SEI com os requisitos e formalizando
a entrega

Despacho SEI com os requisitos e formalizando
a entrega

Parecer técnico com estudo de viabilidade

Despacho SEI com os requisitos e formalizando
a entrega

Despacho SEI com os requisitos e formalizando
a entrega

Despacho SEI com os requisitos e formalizando
a entrega

Despacho SEI com os requisitos e formalizando
a entrega

Configuracdo criada no AGHU
Oficio-Circular informando inicio da utilizagdo

Processo SEl enviando pedido ao Centro de
Competéncia

Despacho SEI com os requisitos e formalizando
a entrega

Oficio-Circular informando inicio da utilizagdo

Processo SEl enviando pedido ao Centro de
Competéncia
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M62

Mé63

Meé4
M65

M66

M67

M68

M69

12.2.

A01
A02
A03
AO4
A05
A06
A07
A08
A09
Al10

All

Al12
Al13
Al4

Al15
Al6
Al17
Al18

A19

A20

A21

N62

N63

N64
N65

N66

N67

N68

N69

HOSPITAL DE CLiNICAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

Submeter pedido de desenvolvimento de alerta de
incidente de seguranca ao Centro de Competéncia

Submeter pedido de melhoria no AGHU para

dispensag¢do de medicamentos manipulados e/ou

fracionados.

Implantar HU Digital (app vinculado ao AGHU)

Desenvolver melhoria no SISREG para exibir de
forma visual as notificagdes de GRM do AGHU.

Submeter pedido de melhoria no AGHU para

exibicdo de alertas a partir do preenchimento de

escalas avaliativas.

Submeter pedido de melhoria no AGHU para
cobrir o fluxo das portas de entrada e
estratificacao de risco

Submeter pedido de melhoria no AGHU para
prescricdo de quimioterapicos, tanto para o
paciente ambulatorial como para o internado.
Implantar novas unidades de triagem e
dispensacdo no mdédulo de Farmacia.

<l- COMPLEXO

Processo SEl enviando pedido ao Centro de
Competéncia

Processo SEl enviando pedido ao Centro de
Competéncia

Campanha de divulgacdo para os pacientes

Despacho SEl com os requisitos e formalizando
a entrega

Processo SEl enviando pedido ao Centro de
Competéncia

Processo SEI enviando pedido ao Centro de
Competéncia

Processo SEl enviando pedido ao Centro de
Competéncia

Oficio-Circular informando inicio da utilizacdo

Quadro 15 - Plano de Metas

Plano de Agoes

MO01
MO02
MO03
MO04
MO5
MO06
MO07
M08
M09
M10

M11

M12
M13
M14

M15
M16
M17
M18

M19

M20

M21

Adquirir 500 placas de rede WiFi

Adquirir 800 computadores

Adquirir 500 teclados

Adquirir 500 mouses

Adquirir 50 fitas LTO

Adquirir 600 SSDs

Adquirir 600 mddulos de memadria RAM

Adquirir 160 webcams

Adquirir 90 Switches L2

Realizar estudo para aquisicdo de licencgas de
software antivirus

Realizar estudo para aquisi¢ao de storage para
producgao

Adquirir 120 monitores extra

Adquirir 50 computadores tipo 2

Realizar estudo para aquisicao de servidor para o
NGS

Adquirir 140 headsets

Adquirir 50 notebooks

Adquirir 15 notebooks tipo 2

Realizar estudo para aquisicao de monitores para
laudo de tomografia

Realizar estudo para aquisicao de monitores para
laudo de mamografia

Realizar estudo para aquisicao de testadores de
cabo de rede

Realizar estudo para aquisi¢ao de fitas de backup
para servidor Varian

nov/24 UISTI e SETISD RS 200.000,00
dez/25 UISTI e SETISD RS 3.440.000,00
nov/24 UISTI e SETISD RS  15.000,00
nov/24 UISTI e SETISD RS 7.500,00
nov/24 UISTI e SETISD RS  20.000,00
nov/24 UISTI e SETISD RS 108.000,00
nov/24 UISTI e SETISD RS  60.000,00
nov/24 UISTI e SETISD RS  64.000,00
dez/24 UISTI e SETISD RS 2.880.000,00
dez/25 UISTI e SETISD N/A
dez/25 UISTI e SETISD N/A
dez/25 UISTI e SETISD RS 114.000,00
dez/25 UISTI e SETISD RS 300.000,00
dez/25 DADT e SETISD N/A
nov/24 UISTI e SETISD RS  30.800,00
dez/25 UISTI e SETISD RS  285.000,00
dez/25 UISTI e SETISD RS 105.000,00
dez/25 DADT, UISTI e SETISD N/A
dez/25 DADT, UISTI e SETISD N/A
dez/24 UISTI e SETISD N/A
dez/24 UISTI e SETISD N/A
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A22

A23
A24
A25
A26
A27

A28
A29

A30
A31
A32

A33

A34
A35

A36
A37

A38

A39

A40

A4l

A42

A43

Ad4

A45

A46

A47
A48
A49

A50

A51

A52

M22

M23
M24
M25
M26
M27

M28
M29

M30
M31
M32

M33

M34
M35

M36
M37

M38

M39

M40

M41

M42

M43

Ma4

MA45

M46

M47
M48
M49

M50

M51

M52

HOSPITAL DE CLiNICAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

Realizar estudo para aquisicdao de monitores de 42
polegadas ou mais

Realizar estudo para aquisicao de tablets
Renovar contrato do sistema RIS/PACs

Renovar contrato manutengdo de servidores
Trocar todas as impressoras do complexo
Contratar novo fornecedor de cabeamento.
Estudar realizacdo da contratacdo em conjunto
com a A29

Renovar contrato de manutengdo do datacenter
Contratar novo fornecedor de cabeamento.
Estudar realizagdo da contratacdo em conjunto
com a A27

Renovar contrato de suporte ao usudrio de Tl
Contratar servigo de backup em nuvem

Realizar estudo para contratacao de servico de
manutencdo do switch core

Realizar estudo para contratacdo de servico de
manutencdo da central VOIP

Contratar servico de impressao finalistica
Realizar estudo para contratacdo de servigo de
cabeamento 6ptico

Contratar internet para o Arquivo CIC
Desenvolver projeto de melhoria de controle de
estoque

Realizar estudo para aquisicdo de licenca de uso
para o CME16 no HVFA

Contratar RPA para automagao de cadastro de
funcionarios

Realizar estudo para contratacdo de software de
banco de marcas

Realizar estudo para contratacdo de servico de
digitalizacdo de prontuarios

Realizar estudo para aquisicdo de licengas para o
MS Project

Realizar estudo para contratacdo de Sistema de
gestao de pessoal terceirizado

Desenvolver melhorias acordadas no sistema
SISREG

Desenvolver integracdo do moédulo Exames do
AGHU com faturamento do SIH

Desenvolver sistema capaz de consumir as APIs do
e-Saude na medida em que forem disponibilizadas
Desenvolver sistema de gestdao de vagas
Desenvolver melhorias no SGA

Desenvolver sistema auxiliar ao AGHU para
controle de movimentacgdo do prontuario fisico
Desenvolver painel Power Bl para monitorar o
contrato com o gestor do SUS

Estudar a possibilidade de integrar exames
realizados pela UBSA com o AGHU

Desenvolver sistema de gestdo da oferta e
producdo assistencial

<l- COMPLEXO

dez/25

dez/25
jun/24
fev/24
abr/24
fev/24

out/24
fev/24

fev/25
mar/24
dez/25

dez/25

jun/25
dez/25

ago/24
dez/24

ago/24

jul/25
dez/25
dez/25
dez/25
dez/25
dez/25
dez/24
dez/25

dez/25
dez/25
dez/25

dez/25
dez/25

dez/25

UISTI e SETISD

UISTI e SETISD
USID e SETISD
UISTI e SETISD
UISTI e SETISD
DLIH, UISTI e SETISD

UISTI e SETISD
DLIH, UISTI e SETISD

UISTI e SETISD
UISTI e SETISD
UISTI e SETISD

DLIH, UISTI e SETISD

UISTI, USID e SETISD
DLIH, UISTI e SETISD

STCOR, UISTI e SETISD
DLIH, NG-AGHU, USID

e SETISD

DADT, USID e SETISD
DIVGP, USID e SETISD
DLIH, USID e SETISD
STCOR, USID e SETISD
SEGOV, USID e SETISD
DAF, USID e SETISD
STCOR, USID e SETISD
USID e SETISD

STCOR, USID e SETISD

DIVGP, USID e SETISD
STCOR, USID e SETISD
NG-AGHU, STCOR,

USID e SETISD
STCOR, USID e SETISD
UBSA, USID e SETISD

STCOR, USID e SETISD

N/A

N/A
RS 811.200,00
RS 156.000,00
RS 2.160.000,00
RS 1.320.000,00

RS  269.568,00
RS 1.320.000,00

RS 1.610.958,34
RS 158.400,00
N/A

N/A

RS 1.440.000,00
N/A

RS 7.200,00
N/A

N/A
RS 240.000,00
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
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A53

A54

A55

A56

A57

A58

A59

A60

A61

A62

A63

A64

A65

A66

A67

A68

A69

M53

M54

M55

M56

M57

M58

M59

M60

Meé1

M62

M63

M64

M65

M66

M67

M68

M69

<l- COMPLEXO
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Desenvolver melhorias acordadas no sistema de
gestdo da LEC

Desenvolver sistema com painel para
chamamento de pacientes nos ambulatdrios
Desenvolver sistema de Gestdo de Movimentagado
de empregados

Apoiar configuracdo de estoques e farmdcias
satélites no AGHU

Implantar médulo de certificado digital do AGHU
nos ambulatoérios

Submeter pedido de melhoria nos alertas de
prescricdao ao Centro de Competéncia
Desenvolver painel Power Bl para contagem de
estoque

Implantar modulo de notificaces de GRM
existentes no AGHU

Submeter pedido de desenvolvimento de alerta de
alergia no AGHU

Submeter pedido de desenvolvimento de alerta de
incidente de seguranca ao Centro de Competéncia
Submeter pedido de melhoria no AGHU para
dispensag¢do de medicamentos manipulados e/ou
fracionados.

Implantar HU Digital (app vinculado ao AGHU)

Desenvolver melhoria no SISREG para exibir de
forma visual as notificagdes de GRM do AGHU.
Submeter pedido de melhoria no AGHU para
exibicdo de alertas a partir do preenchimento de
escalas avaliativas.

Submeter pedido de melhoria no AGHU para
cobrir o fluxo das portas de entrada e
estratificagao de risco

Submeter pedido de melhoria no AGHU para
prescricao de quimioterapicos, tanto para o
paciente ambulatorial como para o internado.
Implantar novas unidades de triagem e
dispensagdao no mdédulo de Farmacia.

dez/25
dez/25
dez/25
dez/25
dez/24
dez/25
dez/25
dez/24
dez/25
dez/25

dez/25

dez/25
dez/25

dez/25

dez/25

dez/25

dez/25

Quadro 16 - Plano de agbes

STCOR, USID e SETISD

STCOR, USID e SETISD

DIVGP, USID e SETISD

DLIH, NG-AGHU, USID
e SETISD

NG-AGHU, USID e
SETISD

DADT, NG-AGHU,
USID e SETISD

DLIH, USID e SETISD

STGQ, NG-AGHU,
USID e SETISD
STGQ, NG-AGHU,
USID e SETISD
STGQ, NG-AGHU,
USID e SETISD
STGQ, NG-AGHU,
USID e SETISD

STCOR, NG-AGHU,
USID e SETISD

STGQ, STCOR, USID e
SETISD

STGQ, NG-AGHU,
USID e SETISD

DGC, NG-AGHU, USID
e SETISD

DGC, NG-AGHU, USID
e SETISD

DADT, NG-AGHU,
USID e SETISD

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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13. Plano de Gestao de Pessoas

Para implementar e obter maiores resultados na execuc¢do do plano de metas e a¢cbes propostos €
necessario que a equipe do SETISD esteja preparada tecnicamente para a realizacdo das atividades planejadas
neste documento.

Nesse sentido, faz-se necessario a realizacdo de um plano de capacitacdo para os profissionais lotados
no setor, uma vez que, a tecnologia evolui rapidamente e com isso 0 processo de capacitacdo dos profissionais
deve acompanhar essas mudancas.

Posto a este contexto, apresentamos no quadro abaixo as necessidades de capacitagdo para 0s

colaboradores de TI.

Eixo de Descrigao Justificativa Objetivo

capacitacao Organizacional
Governanga Governanga de TIC Capacitar os profissionais da Tl nos processos 002, 004 e 006
referentes a governancga de TIC para atuar
junto ao Gestor nas questoes de
planejamento e governanca de TIC

Contratagdes Planejamento e Contratacdo  Capacitar os profissionais para atuar no 002, 004 e 006
de Servigos de TIC planejamento de contratac¢des, em
conformidade com as novas legisla¢des.
Contratagoes Fiscalizacdo e Gestdo de Capacitar os profissionais para atuar nas 002, 004 e 006
Contratos fiscalizagdes de contratos de TIC
Leis e Normas Lei Geral de Protegdo de Capacitar os profissionais para conhecer as 002, 004 e 006
Dados Pessoais diretrizes da LGPD a fim de desenvolver e
implementar as politicas referente a LGPD
Business Power BI Capacitar os profissionais para auxiliar as 002, 004 e 006
Intelligence areas na produgdo de indicadores
Desenvolvimento Treinamento de Javae Web  Capacitar os profissionais para 002,004 e 006
de Software Service desenvolvimento e aprimoramento dos

softwares produzidos no CHC-UFPR e
promover a integragao entre os sistemas.

Banco de Dados Treinamento de SGBD Capacitar os profissionais para gerenciamento 002, 004 e 006
e suporte de base de dados.
Seguranga da Ciberseguranca e Ciberdefesa Capacitar os profissionais para proteger 002, 004 e 006
Informagao dados sensiveis, mitigando riscos de ataques
cibernéticos.
Saude Digital Fundamentos de Saude Capacitar os profissionais para aplicagao de 002, 004 e 006
Digital tecnologias digitais de informacgdo e

comunicagdo em saude.

Quadro 17 - Plano de Gestdo de Pessoas
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14. Plano Or¢amentario

Planejamento para 0 ano base 2024. Importante destacar que os itens presentes neste plano constituem
prerrequisito para posterior solicitagéo de recursos. N&o se trata de garantia de recursos para executar as agoes

listadas.
56- Sistemas de Sistema de Contratagdo de solugdo RIS/PACs Custeio 12 RS 33.800,00 RS 405.600,00
informagao gestdo clinica
56- Sistemas de Sistema de Software em gestdo de programa de Custeio 12 RS 2.100,00 RS 25.200,00
informagdo gestdo clinica hemodialise cronica
56- Sistemas de Sistema de RPA: automagdo dos sistemas de Custeio 12 RS 10.000,00 RS 120.000,00
informagdo gestao de cadastros de empregados publicos e
processos
58- Servigo de Contratagdo de prestagdo de servigos Custeio 12 RS 6.500,00 RS 78.000,00
Armazenamento, sustentagao de assisténcia e suporte técnico que
processamentoe  (manutengdo, envolva a manutengdo preventiva e
backup suporte e corretiva com substituicdo de pegas
garantia) no parque de equipamentos de Tl
58- Servidores de Servidores AGHU Investimento 2 RS 50.000,00 RS 100.000,00
Armazenamento, processament
processamentoe 0
backup
58- Suprimentos  Fitas LTO 7 Custeio 25 RS 400,00 RS 10.000,00
Armazenamento, de
processamentoe  armazename
backup nto e backup
59-Conectividade  Solugdo de Instalagdo de cabeamento para rede Custeio 2 RS$ 30.000,00 RS 60.000,00
rede cabeada e dados no Hospital de Clinicas da
UFPR
59-Conectividade  Solugdo de Instalagdo de cabeamento para rede Custeio 10 R$ 55.000,00 RS 550.000,00
rede cabeada e dados no Hospital de Clinicas da
UFPR
59-Conectividade  Links de Servigo de internet para a unidade Custeio 12 RS 300,00 RS 3.600,00
conectividade externa CIC
59-Conectividade  Solugdo de Switches Camada 2 (Layer 2- L2) Investimento 90 RS 32.000,00 RS 2.880.000,00
rede cabeada
60-Infraestrutura  Servico de Prestacao de servigos técnicos de Custeio 12 R$ 11.232,00 RS 134.784,00
deTI sustentacdo  manutengao preventiva e corretiva
(manutengdo, para a solugdo de contéiner data
suporte e center.
garantia)
60-Infraestrutura Infraestrutura Servico de Nuvem Custeio 12 RS 6.600,00 RS 79.200,00
de Tl €como servico
(1aaS)
63-Acessorios para Componentes Placa de rede Wi-Fi Custeio 500 RS 400,00 RS 200.000,00
computadores
63-Acessorios para Periféricos Teclado Custeio 250 RS 30,00 RS 7.500,00
computadores
63-Acessorios para Periféricos Mouse Custeio 250 RS 15,00 RS 3.750,00
computadores
63-Acessorios para Componentes SSD - Interface STA 3 - 480 GB Custeio 300 RS 180,00 RS 54.000,00
computadores
63-Acessorios para Componentes Memodria RAM: DDR3 4GB, Custeio 300 RS 100,00 RS 30.000,00
computadores VELOCIDADE 1600 Mhz
63-Acessorios para Periféricos Webcam Custeio 160 RS 400,00 RS 64.000,00
computadores
63-Acessorios para Periféricos Headset Custeio 120 RS 220,00 RS 26.400,00
computadores
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63-Acessorios para Componentes Cabos de forga/alimentagdo para Custeio 300 RS 20,00 RS
computadores computadores e monitores 6.000,00
64-Computadores Estagao de Computador Desktop Tipo | Investimento 400 RS 4.300,00 RS 1.720.000,00
e monitores trabalho
64-Computadores Estacdo de Computador Desktop Tipo Il Investimento 50 RS 6.000,00 RS 300.000,00
e monitores trabalho
64-Computadores Notebook Notebook Tipo | Investimento 20 RS 5.700,00 RS 114.000,00
e monitores
64-Computadores Notebook Notebook Tipo Il Investimento 5 RS 7.000,00 RS 35.000,00
e monitores
64-Computadores Monitores Monitores Extra - Padrdo (HD, a partir Investimento 200 RS 1.200,00 RS 240.000,00
e monitores para de 21', com ajustes minimos de altura

computador e inclinagdo)
64-Computadores Monitores Monitores Extra - Superior (4K, a Investimento 20 RS 3.300,00 RS 66.000,00
e monitores para partir de 30', com ampla gama de

computador  ajustes)
65-Digitalizacdo e  Servico de Prestagdo de servigos continuados de Custeio 12 RS$ 90.000,00 RS 1.080.000,00

impressao impressao impressdo corporativa (outsourcing
corporativa corporativa de impressdo)
66-Impressio Impressdo Prestacdo de servigos continuados de Custeio 12 R$60.000,00 RS 720.000,00
finalistica para impressao finalistica
etiquetas
67-Suporte de TI Service Desk  Service Desk - N1 e N2. Contratagdo Custeio 12 R$ 67.123,26 RS 805.479,17

de Servico de Suporte e Atendimento
Técnico aos usudrios de Tl para
gestdo e operacdo de Central de
Servigos (Service Desk)
68-Telefonia Servigo de Fornecimento de solugdo completa Custeio 12 RS$ 39.003,05 RS 468.036,57
sustentagdo  em telefonia VOIP, provendo a
de solugdo de instalagdo, montagem, configuragao,
telefonia manutencgado preventiva e corretiva

Quadro 18 - Plano Or¢amentdrio 2024

15. Plano de Gestao de Riscos

Para assegurar 0 sucesso na implementacéo do PDTIC, é imperativo desenvolver um plano de gestao
de riscos, visando monitorar e mitigar as potenciais ameacgas associadas a esse processo.

A avaliacéo dos riscos, baseada na probabilidade de ocorréncia e no impacto na execugéo, determina
o nivel de exposi¢do dos riscos identificados. Os quadros a seguir apresentam respectivamente as

classificag6es de Probabilidade e Impacto utilizadas na analise dos riscos.

Nivel Meétrica Descrigao
Alta S=60% Riscos cuja ocorrénci:.—.\.é espgrada a curto p.razo ou
que possuam probabilidade igual ou superior a 60%
Média >= 20% e < 60% Riscos cu'ja o\corréncia possuam probabilidade igual
ou superior a 20% e menor que 60%
Baixa < 20% Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade

inferior a 20%

Quadro 19 - Tabela de Probabilidade de ocorréncia
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Os efeitos do evento

sdo elevados

Os efeitos sdo
moderados

Os efeitos do evento
de risco sdo baixo ou
imperceptiveis

Nivel Meétrica Efeito
Alta >=10%

Média >=5% e < 10%

Baixa <20%
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Descricao
Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a

qualidade do projeto ou atividade, somente podem ser

reparados através de replanejamento, necessitando de

renegocia¢do de prazos e custos entre as partes.

Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a
gualidade do projeto ou atividade, podem ser reparados e
ajustados, entretanto os impactos podem afetar o plano do
projeto, necessitando de repactuacao de prazos e custos.

Na maioria das vezes, o custo do evento do risco; quando
esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do

projeto ou atividade, podem ser facilmente reparados e
ajustados, ndo causando ameagas ao sucesso do projeto

Quadro 20 - Tabela de Impacto na execugéo

Essa analise é crucial para estabelecer prioridades na elaborag&o de respostas aos riscos, garantindo

maior atenc¢do aos pontos mais criticos. O préximo quadro apresenta a classificagdo dos riscos mais relevantes

gue foram identificados, bem como as ac¢des especificas para mitigar sua ocorréncia.

RO1

R0O2

RO3

RO4

ROS5

RO6

RO7
RO8

Descricao

Contratacdes em desacordo
com a IN SGD/ME 94/2022

Restrices Orcamentarias

Mudanca de priorizacdo de
atividades

Surgimento de outras
demandas ndo previstas no
PDTIC

Quantidade insuficiente de
recursos humanos para
execuc¢do das agoes

Falta de apoio das areas
requisitantes para a execugao
das ag¢oes

Falta de apoio da governanga
Falta de apoio da EBSERH
Sede

Alta

Alta

Média

Média

Média

Média

Baixa

Baixa

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Validar obrigacdo de
contratagao com a DTI
Ajustar o plano de metas
e replanejar os gastos
Ajustar o plano de metas
e replanejar os gastos

Ajustar o plano de metas
e replanejar os gastos

Terceirizar ou
subcontratar mao de
obra

Escalar o problema
Solicitar apoio ao CGTIC

Solicitar apoio da
Governanga

Quadro 21 - Plano de Riscos

Resposta ao
Risco

N3o contratar

Repriorizar o
plano de agGes
Repriorizar o
plano de a¢Ges

Revisar o PDTIC

Redefinir os
prazos

Melhorar a
comunicagao
dentro do CHC
Replanejar
Redefinir os
prazos

Responsavel

SETISD e DTI

CGTICe
COLEX
CGTICe
COLEX
SETISD e
CGTIC

SETISD

SETISD e SUP

CGTIC
SUP
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Processo de Revisao do PDTIC

16.

Enquanto vigente, este PDTIC passara por revisdes anuais para acomodagdo com 0s ajustes
orgamentarios ou quando necessario. As revisdes especificas serdo conduzidas conforme a exigéncia de
replanejamento das ac¢des para aquisicdo de bens e servicos de TI. Dessa forma, necessidades, metas e acdes
serdo atualizadas conforme demanda.

A mudanca de priorizagcdo das demandas identificadas, assim como o surgimento de outras ndo
previstas, deverdo ser submetidas ao CGTIC. A coordenacdo do comité decidir4 se o tema serd incluido na
pauta e, se necessario, convocara reunido extraordinaria para discussao. Apds a aprovacdo da revisao, 0
representante do SETISD no CGTIC sera responsavel por documentar as altera¢cdes neste documento, que,

por sua vez, precisara ser novamente aprovado pelo COLEX e ter sua versao mais atual publicada.

17. Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso (FCS) sédo condi¢des que precisam, necessariamente, serem satisfeitas

para que o PDTIC alcance a efetividade esperada, sendo, portanto, determinantes para o0 sucesso ou fracasso

da execugédo das agdes previstas.

Ac¢do Descrigdo

Adquirir 500 placas de

FCS1
Capacidade de execugdo do

FCS2

Recurso Financeiro

FCS3

A0l rede WiFi processo licitatério
AO2 Adquirir 800 Recurso Financeiro Atraso compra centralizada
computadores sede
AO3 Adquirir 500 teclados Capacidade de execugdo do Recurso Financeiro Contratagdo que pela IN 94 n3ao
processo licitatério deveria ser Tl
AO4 Adquirir 500 mouses Capacidade de execu¢do do Recurso Financeiro Contratagao que pela IN 94 nao
processo licitatério deveria ser Tl
A0S Adquirir 50 fitas LTO Capacidade de execugdo do Recurso Financeiro Contratacdo que pela IN 94 ndo
processo licitatério deveria ser Tl
AOG Adquirir 600 SSDs Capacidade de execu¢do do Recurso Financeiro Contratagao que pela IN 94 nao
processo licitatério deveria ser Tl
AO7 Adquirir 600 médulos de  Capacidade de execugdo do Recurso Financeiro Contratagdo que pela IN 94 ndo
memoaria RAM processo licitatério deveria ser Tl
A0S Adquirir 160 webcams Capacidade de execugdo do Recurso Financeiro Contratagdo que pela IN 94 ndo
processo licitatério deveria ser Tl
A09 Adquirir 90 Switches L2 Recurso Financeiro Capacidade de execuc¢do
do processo licitatdrio
Realizar estudo para Diretrizes da DTl contrarias  Recurso Financeiro Capacidade de execug¢do do
A10 aquisicdo de licengas de a contratacdo processo licitatério
software antivirus
Realizar estudo para Recurso Financeiro Capacidade de execugdo
A1l aquisicdo de storage para do processo licitatdrio
produgdo
A12 Adquirir 120 monitores Recurso Financeiro Capacidade de execugdo
extra do processo licitatdrio
A13 Adquirir 50 computadores Recurso Financeiro Capacidade de execugao
tipo 2 do processo licitatério
Realizar estudo para Falta de entendimento da Apoio da drea demandante Recurso financeiro
Al14 aquisicdo de servidor para demanda pelo SETISD

o NGS
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Al15

Al6

Al17

A18

Al19

A20

A21

A22

A23

A24

A25

A26

A27

A28

A29

A30

A31

A32

A33

A34

A35

A36

A37

Adquirir 140 headsets
Adquirir 50 notebooks

Adquirir 15 notebooks
tipo 2

Realizar estudo para
aquisicao de monitores
para laudo de tomografia
Realizar estudo para
aquisicdo de monitores
para laudo de mamografia
Realizar estudo para
aquisicdo de testadores
de cabo de rede

Realizar estudo para
aquisicdo de fitas de
backup para servidor
Varian

Realizar estudo para
aquisicdo de monitores de
42 polegadas ou mais
Realizar estudo para
aquisicdo de tablets
Renovar contrato do
sistema RIS/PACs
Renovar contrato
manutencgado de servidores
Trocar todas as
impressoras do complexo
Contratar novo
fornecedor de
cabeamento

Renovar contrato de
manutenc¢do do
datacenter

Contratar novo
fornecedor de
cabeamento

Renovar contrato de
suporte ao usuario de Tl
Contratar servico de
backup em nuvem
Realizar estudo para
contratacdo de servico de
manutenc¢do do switch
core

Realizar estudo para
contratagdo de servigo de
manutenc¢ado da central
VOIP

Contratar servico de
impressao finalistica
Realizar estudo para
contratagdo de servigo de
cabeamento éptico
Contratar internet para o
Arquivo CIC

Desenvolver projeto de
melhoria de controle de
estoque

aln

Capacidade de execugdo do
processo licitatério
Capacidade de execugdo do
processo licitatério
Recurso Financeiro

Falta de entendimento da
demanda pelo SETISD

Falta de entendimento da
demanda pelo SETISD

Recurso Financeiro

Falta de entendimento da
demanda pelo SETISD

Recurso Financeiro

Recurso Financeiro
Recurso Financeiro
Recurso Financeiro
Planejamento

Contratagdo que pela IN 94
nado deveria ser Tl

Recurso Financeiro

Contratagdo que pela IN 94
nao deveria ser Tl

Recurso Financeiro

Capacidade de execug¢do do
processo licitatério
Capacidade de execuc¢do do
processo licitatério

Contratagdo que pela IN 94
nao deveria ser Tl

Capacidade de execuc¢do do
processo licitatério
Contratagdo que pela IN 94
nao deveria ser Tl

Capacidade de execugdo do
processo licitatério
Apoio da drea demandante
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Recurso Financeiro
Recurso Financeiro
Capacidade de execugdo

do processo licitatorio
Apoio da area demandante

Apoio da drea demandante

Apoio da area demandante

Capacidade de execugdo
do processo licitatdrio

Capacidade de execugao
do processo licitatorio

Espaco fisico para transi¢do
dos equipamentos
Capacidade de execugdo
do processo licitatdrio

Contratagdo que pela IN 94
ndo deveria ser Tl

Capacidade de execugdo
do processo licitatdrio

Recurso Financeiro

Recurso Financeiro

Falta de conhecimento
técnico pelo SETISD

Recurso Financeiro

Falta de conhecimento
técnico pelo SETISD

Limitagdes do AGHU

Contratagdo que pela IN 94 ndo
deveria ser Tl

Recurso financeiro

Recurso financeiro

Recurso financeiro

Apoio da drea demandante

Apoio da gestdo para implantagdo
da politica de impressdo
Recurso Financeiro

Recurso Financeiro

Recurso Financeiro

Apoio da drea demandante

Capacidade de execugdo do
processo licitatério

Apoio da EBSERH/Sede
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A38 uso para o CME16 no nao foi realizada pela Tl

HVFA

Contratar RPA para Capacidade de execugdo do Recurso Financeiro Apoio da drea demandante
A39 automacgdo de cadastro de processo licitatorio

funciondrios

Realizar estudo para Falta de clareza nos Apoio da drea demandante
A40 contratacdo de software requisitos

de banco de marcas

Realizar estudo para Recurso Financeiro Apoio da drea demandante Apoio da alta gestdo
Adl cc.>r!tra.taga"|~o de servigo de

digitalizagdo de

prontudrios

Realizar estudo para Processo centralizado pela  Recurso Financeiro
A42 aquisi¢do de licencas para Ebserh/Sede

o MS Project

Realizar estudo para Falta de clareza nos Apoio da drea demandante
A43 contratagdo de Sistema de requisitos

gestao de pessoal

terceirizado

Desenvolver melhorias Falta de clareza nos Capacidade de execugdo
Ad44 acordadas no sistema requisitos da equipe da USID

SISREG

Desenvolver integragdo Falta de clareza nos Capacidade de execugao

do mddulo Exames do requisitos da equipe da USID
A45

AGHU com faturamento

do SIH

Desenvolver sistema Falta de clareza nos Capacidade de execugdo

capaz de consumir as APIls requisitos da equipe da USID
A46 do e-Saude na medida em

que forem

disponibilizadas
A47 Desenvolver sistema de Falta de clareza nos Capacidade de execugdo

gestdo de vagas requisitos da equipe da USID

Desenvolver melhorias no Falta de clareza nos Capacidade de execugdo
A48 . .

SGA requisitos da equipe da USID

Desenvolver sistema Falta de clareza nos Capacidade de execugdo

auxiliar ao AGHU para requisitos da equipe da USID
A49 controle de

movimentagao do

prontuario fisico

Desenvolver painel Power Falta de clareza nos Capacidade de execugdo
AS0 Bl para monitorar o requisitos da equipe da USID

contrato com o gestor do

SUS

Estudar a possibilidade de Falta de clareza nos Capacidade de execuc¢do
A51 integrar exames requisitos da equipe da USID

realizados pela UBSA com

o AGHU

Desenvolver sistema de Falta de clareza nos Capacidade de execugdo
A52 gestdo da ofertae requisitos da equipe da USID

produgdo assistencial

Desenvolver melhorias Falta de clareza nos Capacidade de execugdo
A53 acordadas no sistema de  requisitos da equipe da USID

gestdo da LEC

Desenvolver sistema com Falta de clareza nos Capacidade de execucdo
AS4 painel para chamamento  requisitos da equipe da USID

Realizar estudo para
aquisi¢ao de licenga de

de pacientes nos
ambulatdrios

Desconhecimento da
contratagdo vigente que

Capacidade de execugdo
do processo licitatdrio
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A55

A56

A57

A58

A59

A60

A61

A62

A63

A64

A65

A66

A67

A68

A69

Desenvolver sistema de
Gestdao de Movimentagao
de empregados

Apoiar configuragdo de
estoques e farmacias
satélites no AGHU
Implantar médulo de
certificado digital do
AGHU nos ambulatérios
Submeter pedido de
melhoria nos alertas de
prescrigdo ao Centro de
Competéncia
Desenvolver painel Power
Bl para contagem de
estoque

Implantar médulo de
notificagdes de GRM
existentes no AGHU
Submeter pedido de
desenvolvimento de
alerta de alergia no AGHU
Submeter pedido de
desenvolvimento de
alerta de incidente de
seguranga ao Centro de
Competéncia

Submeter pedido de
melhoria no AGHU para
dispensagao de
medicamentos
manipulados e/ou
fracionados.

Implantar HU Digital (app
vinculado ao AGHU)
Desenvolver melhoria no
SISREG para exibir de
forma visual as
notificacdes de GRM do
AGHU.

Submeter pedido de
melhoria no AGHU para
exibicdo de alertas a partir
do preenchimento de
escalas avaliativas.
Submeter pedido de
melhoria no AGHU para
cobrir o fluxo das portas
de entrada e
estratificagdo de risco
Submeter pedido de
melhoria no AGHU para
prescricdo de
quimioterapicos, tanto
para o paciente
ambulatorial como para o
internado.

Implantar novas unidades
de triagem e dispensacgao
no médulo de Farmdcia.
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Falta de clareza nos
requisitos

Apoio da drea demandante

Apoio da drea demandante

Falta de clareza nos
requisitos

Falta de clareza nos
requisitos

Apoio da drea demandante
Falta de clareza nos
requisitos

Falta de clareza nos
requisitos

Falta de clareza nos
requisitos

Apoio da EBSERH/Sede

Falta de clareza nos
requisitos

Falta de clareza nos
requisitos

Falta de clareza nos
requisitos

Falta de clareza nos
requisitos

Apoio da area demandante

Capacidade de execugdo
da equipe da USID

Capacidade de execugdo
da equipe da USID

Capacidade de execugdo
da equipe da USID

Apoio da drea demandante

Apoio da drea demandante

Capacidade de execugdo
da equipe da USID

Apoio da drea demandante

Apoio da area demandante

Apoio da drea demandante

Apoio da drea demandante

Capacidade de execugdo

da equipe da USID

Apoio da area demandante

Apoio da drea demandante

Apoio da drea demandante

Apoio da EBSERH/Sede

Quadro 22 - Fatores Criticos de Sucesso

Emissdo de certificado digital para

toda equipe assistencial

NG-AGHU ativo

Capacidade de execugdo da

equipe da USID

Apoio da EBSERH/Sede

NG-AGHU ativo

NG-AGHU ativo

NG-AGHU ativo

NG-AGHU ativo

NG-AGHU ativo

NG-AGHU ativo

Capacidade de execuc¢do da

equipe da USID
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18. Conclusao

A Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (TIC) desempenha um papel indispensavel nas
organizacdes publicas brasileiras, promovendo a efetiva utilizacdo da tecnologia como suporte as melhores
praticas e aos objetivos organizacionais. Sua transversalidade, permeando diversas areas da organizagéo, é
vital para atender as demandas por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacao.

Diante desse cenario, o planejamento torna-se uma condicdo essencial. Ele permite delinear cenarios,
elaborar diagndsticos e formular estratégias para mitigar problemas, preparando a organizacdo para enfrentar
contingéncias. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢éo (PDTIC) surge como o instrumento
fundamental para planejar as acdes de TI, alinhando-as & missdo da instituicdo, conforme delineado no
planejamento estratégico e nas diretrizes da Diretoria de Tecnologia da Informac¢éo da EBSERH. O PDTIC ndo
apenas reflete um compromisso com a exceléncia na gestéo de TIC, mas também uma contribuicdo essencial
para o alcance dos objetivos organizacionais em um ambiente dindmico e desafiador.

Contudo, a importancia do PDTIC vai além da sua elaboracao inicial, estendendo-se ao monitoramento
continuo para assegurar sua efetividade ao longo do tempo. E fundamental compreender que o planejamento
detalhado neste documento ndo é estatico, sendo suscetivel a mudangas no ambiente organizacional,
tecnologico e orcamentario.

O monitoramento regular do PDTIC permite identificar desvios, antecipar-se a desafios e otimizar a
alocacéo de recursos, garantindo que as metas e acoes delineadas sejam alcancadas de maneira efetiva.
Ademais, possibilita uma resposta agil a novas demandas e mudancas estratégicas, alinhando constantemente

a &rea de TIC com os objetivos organizacionais.

44



HOSPITAL DE CLiNICAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

<l- COMPLEXO

19. Anexos

19.1. Lista de necessidades nao priorizadas

Apresentamos no quadro a seguir a lista atualizada de todas as necessidades levantadas e que néo

foram priorizadas para o biénio 2024-2025. Ressalta-se que as necessidades registradas deveréo ser levadas

a reavaliacao das areas demandantes quando a sua permanéncia ou nao no inventario de necessidades do

proximo PDTIC.

DGC/GAS/CHC-UFPR Aperfeicoamento AGHU - Aperfeicoamento do sistema de forma a 4
integrar Programacao cirurgica (hoje ainda em Excel) + LEC +
sistema de gestao de leitos +aviso de cirurgia a fim de evitar
retrabalhos e divergéncia de informacgdes
DADT/GAS/CHC-UFPR 1 (uma) nova chave do software de analise de Imunofenotipagem - 3,8
Infinicyt - com atualizacdo para versao 2.4
DGC/GAS/CHC-UFPR Atualizacdo do Windows nos computadores das areas assisténcias 3,8
(ambulatérios/internagoes)
STGQ/SUP/CHC-UFPR  Aplicativo para o Guia de Uso Racional de Antimicrobianos (ATM), 3,6
gue permita consulta rapida dos protocolos de uso de
antimicrobianos em smartfone.
STCOR/SUP/CHC-UFPR  Sistema para Gestdo Eletrénica de Documentos (GED) 3,6
DADT/GAS/CHC-UFPR  Atualizacdo do software de anélise GeneMapper versdo 6.0 3,5
DADT/GAS/CHC-UFPR  Softwares de analise Sequence Pilot com os mddulos Segpatiente 3,5
MLPA (Multiplex Ligation-dependent Probe Amplification)
DIVGP/GAD/CHC-UFPR Solucdo para gestdo das agendas de consulta do USOST com 3,3
lembretes de consultas e possibilidade de re agendamento por
parte dos profissionais
DGC/GAS/CHC-UFPR Aperfeicoamento AGHU - Integracao dos graficos de crescimento 3,5
estatura/peso ou Aquisicdo do software growth XP (biblioteca de
curvas de crescimento onde os dados da crianga provém
diretamente do banco de dados do sistema de registros médicos).
STGQ/SUP/CHC-UFPR  Aplicativo para o registro das intervengdes didrias na prescri¢do 3,6
médica de ATM, que possibilite a geracdo de indicadores relativos a
utilizacdo de ATM e a consulta das orientac¢des realizadas pelo SCIH
pelas equipes assistenciais, de forma rapida, em smartfone.

STGQ/SUP/CHC-UFPR Inclusdo de alertas, no AGHUX, de pacientes homo6nimos. O alerta 3,8
deve ser gerado automaticamente, a partir do reconhecimento do
sistema, de pacientes homoénimos internados no mesmo
servico/unidade/instituicdo.

DADT/GAS/CHC-UFPR  Contratacdo de base de dados Micromedex 3,7

DLIH/GAD/CHC-UFPR Licenca para software para elaboragdo de projetos complementares 3,2
(referéncia AltoQl Builder) de preferéncia na modalidade flutuante

DADT/GAS/CHC-UFPR  Integracdo dos sistemas AGHU e CME16 3,3

SETISD/SUP/CHC-UFPR Aparelhos VOIP (telefone) 3,4

DLIH/GAD/CHC-UFPR Licenga para software de design grafico (referéncia CorelDraw 3,2
Graphics Suite)

STCOR/SUP/CHC-UFPR Painel de indicadores (consultas, exames, cirurgias, internagio, 3,1

urgéncia, faturamento e gestao)

3,9

3,9
3,8
3,4
3,3
3,6
3,3

3,5

3,2

3,2

3,4

3,1
3,2

3,4

2,9

3,1

3,9

3,8

3,8

3,8

3,9
3,5
3,5
3,5

3,4

3,2

2,8

3,1

2,8

3,1

49

45

44

37

37

35
32

32

30

29

29

28
25

25
24
23

23

45



DIVGP/GAD/CHC-UFPR

UCR18/CCS/PRES
STGQ/SUP/CHC-UFPR

DADT/GAS/CHC-UFPR
DADT/GAS/CHC-UFPR
STGQ/SUP/CHC-UFPR

DADT/GAS/CHC-UFPR
DADT/GAS/CHC-UFPR

DADT/GAS/CHC-UFPR
STGQ/SUP/CHC-UFPR

DADT/GAS/CHC-UFPR

SETISD/SUP/CHC-UFPR
STCOR/SUP/CHC-UFPR

STGQ/SUP/CHC-UFPR

DAF/GAD/CHC-UFPR

STGQ/SUP/CHC-UFPR

DADT/GAS/CHC-UFPR

DAF/GAD/CHC-UFPR

DGC/GAS/CHC-UFPR
DADT/GAS/CHC-UFPR
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Monitoramento de indicadores criticos por Dashboards para PGR-
Programa de gestdo de riscos ocupacionais. Realiza o
gerenciamento de riscos e do plano de a¢do para o seu GRO / PGR.
Realiza o inventario de riscos, classifica os riscos de acordo com a
probabilidade e severidade, avalia o nivel dos riscos, elabora o
plano de acdo para eliminar ou reduzir o nivel dos riscos

Licenga de uso dos aplicativos do pacote Adobe Creative Cloud.
Aplicativo para observagdao dos 5 momentos de higiene de maos.
Deve possibilitar medir a adesdao aos 5 momentos preconizados
pela OMS: por servico, por categoria profissional e por tipo de
higienizagao.

Software de interpretagdo de variantes (ALAMUT)

Software de alerta para as prescrices de medicamentos

Painel de Indicadores Epidemiolégicos, com criagcdo de um perfil de
usuario que possa visualizar este painel. O perfil deve ser
disponibilizado para todas as areas do CHC. O painel de indicadores
devera contemplar todos os indicadores exigidos pela ANVISA e
pela EBSERH.

Desenvolvimento de relatério diario para compilar medicamentos e
exames de uma um paciente e/ou unidade

Monitoramento de indicadores criticos por Dashboards em tempo
real

Software de leitura de ldaminas de microscopia (Cellavision)

Sistema informatizado para gerenciar dados que permitam
operacionalizar de maneira segura os dados alimentados pelas
diversas unidades do CHC-UFPR, para estabelecer e efetivar metas
operacionais, legais e reguladoras, que norteiam a defini¢cdo de
indicadores da qualidade, seguranga do paciente. A intengao é a
centralizagdo da gestdo de indicadores institucionais.
Desenvolvimento de software/app para compilacdo de dados para
servigos farmacéuticos

Implantar centros de custos nas contratagdes de Tl

Sistema de Gestdo de Consultérios

Sistema informatizado para gerenciar dados do Plano de Seguranca
do Paciente, que permitam operacionalizar, de maneira segura, os
dados inseridos pelas diversas unidades do CHC-UFPR e assim
monitorar a execugao do plano.

Criacdo de formularios de Controle com consultas e relatérios para
licitagcOes, dispensas, inexigibilidades, adesdes, registro e controle
de atendimento as impugnacdes e pedidos de esclarecimentos.
Painel de Indicadores relacionados as IRAS, com criagao de um
perfil de usuario que possa visualizar este painel. O perfil deve ser
disponibilizado para todas as dreas do CHC. O painel de indicadores
devera contemplar todos os indicadores exigidos pela ANVISA e
pela EBSERH.

Desenvolvimento de software que permite a avaliagdo dos
materiais e medicamentos a serem utilizados nas salas cirurgicas
Software para cdlculo de reequilibrio contratual, que informe e
possibilite validar o percentual de reajuste a ser acrescido no valor
do contrato.

Software Epimed - Software para coleta de dados da UTI
Desenvolvimento de software/ app que permite que as farmacias
dos centros cirdrgicos acompanhem quais os pacientes estdo em
mapa e em sala cirdrgica
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#l- COMPLEXO

DADT/GAS/CHC-UFPR  Desenvolvimento de software/app para realiza¢do da reconciliagio 2,1

de medicamentos a beira do leito
DGC/GAS/CHC-UFPR Wi-Fi

1,8

DGC/GAS/CHC-UFPR Programa / libreview e carelink (programa utilizados para pacientes 1,9

diabéticos)
DADT/GAS/CHC-UFPR  Melhoria do AGHUx para comunicacdo entre as equipes 1,9
assistenciais
DADT/GAS/CHC-UFPR  Desenvolvimento de software/app para acompanhamento das 1,7
solicitacdes de medicamentos e protocolos ndo padronizados
(SMPNP)
DGC/GAS/CHC-UFPR Sistema Bar Code da Varian 1
DGC/GAS/CHC-UFPR Sistema de cdlculo de unidade monitora independente 1

DADT/GAS/CHC-UFPR  Treinamento dos colaboradores da farmacia sobre criagcdo de banco 1,3
de dados, coleta de dados e construgdo de relatérios/ dashboards

linkados aos banco de dados

DADT/GAS/CHC-UFPR  Manutencdo de hardware de notebooks adquiridos pelo AAHC 0

DLIH/GAD/CHC-UFPR  Software POWER Bl PRO
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