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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacao de servicos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigos de apoio
ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacgdo de pessoas no campo da
salde publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Atualmente, a Rede Ebserh é composta por 41 Hospitais Universitarios Federais (HUF) com
diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais, porém um objetivo comum:
fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

Desde 2011, quando foi criada, a Ebserh vem aprimorando sua estratégia de atuacdo, frente
ao desafio de implementacdo de sua missdo institucional. Em consequéncia dessa evolugdo
continua, em 2018, iniciou-se um movimento amplamente participativo, que contou com
representantes de todos os hospitais da Rede e das diretorias, o que possibilitou elevar o nivel de
maturidade organizacional, a capacidade de atuagdo em rede, além de possibilitar adequagdes em
relagdo ao que dispde a Lei 13.303/2016.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizagao. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

A partir do Mapa Estratégico da Rede Ebserh é possivel observar que os objetivos
estratégicos da Empresa indicam a direcdo em que a organizacdo deve seguir como subsidio ao
alcance da visdo de futuro a partir de cinco perspectivas, que sdo os pilares da estratégia: sociedade;
sustentabilidade; governanca; processos e tecnologia; pessoas. Cada pilar é representado por um
objetivo estratégico, que deve ser conduzido a partir da afericdo do cumprimento das metas de
indicadores estratégicos. Desde 2014, os HUF definem sua estratégia por meio da elaboracao de
Planos Diretores Estratégicos (PDE). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os
desafios de gestao e criar estratégias para transpo-los, apresentando-se como um avanco na gestao
da estratégia das unidades hospitalares.
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Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh
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o CHC/UFPR realizou o desdobramento da estratégia, em atendimento a

decisdao dos administradores da Ebserh, Diretoria Executiva e Conselho de Administra¢ao e segundo
o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, no ambito do Modelo de
Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a conducdo do Colegiado Executivo e
com a participacdo de colaboradores e gestores.

Figura 2

Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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1.2 O CHC/UFPR inserido no Contexto Local

O Complexo do Hospital de Clinicas da UFPR (CHC-UFPR), constituido pelo Hospital de
Clinicas (HC) e pelo Hospital Vitor do Amaral (HVA), é um érgdo suplementar da Universidade
Federal do Parana (UFPR) e faz parte da Rede Ebserh de Hospitais Universitarios Federais.

O CHC-UFPR é o maior hospital publico do Parand e o terceiro maior hospital publico do pais.
Referéncia em varios servicos de satde atende exclusivamente pelo Sistema Unico de Saude (SUS),
o qual o classifica com nivel de atendimento de média e alta complexidade.

A macro estrutura do Hospital estd inserida na rede de estabelecimentos de saude
vinculados ao SUS, caracterizando-se como um polo de referéncia em: a) Prestacdo de assisténcia
integral a saude dos usuarios do SUS, particularmente nas areas de média e alta complexidade
ambulatorial e hospitalar; b) Desenvolvimento de atividades de ensino e pesquisa, em especial as
compatibilizadas com a realidade sanitdria loco - regional e suas consequentes demandas ao SUS;
c) Aprimoramento dos processos de gestdo dos sistemas de atengdo ambulatorial e hospitalar dos
hospitais vinculados ao SUS; d) Aprimoramento do modelo assistencial focado em resultados com
énfase em praticas integrais e humanizadas.

O Hospital de Clinicas e o Hospital Vitor do Amaral sdo hospitais-escola, que entregam para
a sociedade, todos os anos, centenas de novos profissionais da drea da saude, formados por equipes
de técnicos em educacdo e professores altamente especializadas.

No momento atual, cerca de 610 (seiscentas) pesquisas estdo sendo realizadas no hospital,
gue vao desde pesquisas por estudantes da graduagao com vistas a apresentar resultados como
conclusdo de curso até para a realizacdo de dissertacdes de mestrado e teses de doutorado.
Mensalmente, chegam para avaliacdo cerca de 40 (quarenta) projetos de pesquisa, antes de serem
encaminhados via Plataforma Brasil ao Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos do HC.

O CHC-UFPR teve papel fundamental no contexto da pandemia para a Rede de Atencao a
Saude. Desenvolveu solucdes para o tratamento de pacientes e foi totalmente reestruturado para
prover 89 leitos de enfermarias respiratdrias e 78 leitos de UTI, representando o maior incremento
de leitos para atendimento a pandemia na cidade. Os atendimentos eletivos foram suspensos, pela
SMS, para remanejamento dos leitos e direcionamento das forcas de trabalho para enfrentamento
da pandemia.

Além disso, o CHC despontou como um grande centro nacional de pesquisa na pandemia
Covid-19. Foram desenvolvidas aproximadamente 130 pesquisas relacionadas, compreendendo
desde aspectos nutricionais dos profissionais de saude, questdes emocionais desses profissionais
durante a pandemia, até diferentes avaliacbes laboratoriais e de imagens radiograficas e
ultrassonograficas, testes diagndsticos, tratamentos com inimeros medicamentos, culminando
com a pesquisa com a vacina contra o coronavirus, em parceria com o Instituto Butanta de Sao
Paulo.

O Contrato celebrado entre o Municipio de Curitiba, por meio da Secretaria Municipal da
Saude, direciona o Complexo do Hospital de Clinicas para execugdo de servicos de atencdo a saude,
a nivel ambulatorial e hospitalar aos usuarios do SUS de Curitiba e do Estado do Parana. Prevé metas
gualitativas e quantitativas para monitoramento e avaliacdo da efetividade do contrato.
Atualmente, estdo previstas no Contrato com a Secretaria Municipal de Saude (SMS) 23.040
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consultas especializadas, 1.500 internagdes mensais e 200.000 procedimentos em geral, dos quais
100.000 sao procedimentos diagndsticos.

1.3 Histdrico da Estratégia do CHC/UFPR

O planejamento foi conduzido de maneira participativa, contando com aplicacdo de
conceitos e atividades que exigiram dos participantes dedicacdo para o resultado final dos trabalhos.

Na primeira etapa, em 2018, composta por oficinas e workshops, foram realizadas as andlises
ambientais com a utilizagdo da Matriz SWOT, por direcionador, abrangendo os quatro elementos
chave: Forgas e Fraquezas, que perfazem o ambiente interno, enquanto as Oportunidades e
Ameacas, referem-se ao ambiente externo a organizacao.

Apds, foram explorados os conceitos de Planejamento e Administracdo Estratégica; feita a
analise do Mapa Estratégico da EBSERH, analise das tendéncias de mercado, a constru¢do do Mapa
Estratégico do CHC, a construcdo das Diretrizes Estratégicas por Direcionador, a Construcdo do BSC
e o Mapa Estratégico por Pilar.

Em 2019, durante as reunides, foram elencados a¢bes e indicadores que apresentados
separadamente, por perspectiva do BSC, resultaram em projetos estratégicos, gerados em
coeréncia com os objetivos estratégicos da Rede Ebserh, o qual iniciaram-se sua execu¢do no
mesmo ano.

Destaca-se a evolucdo da gestdo estratégica no hospital e o histérico de amadurecimento do
planejamento estratégico considerando, inclusive, o desenvolvimento do Plano Diretor Estratégico
por meio do Projeto de Capacitacdo e Planos Diretores dos Hospitais Universitarios Federais,
realizado por meio do PROADI-SUS, como primeira iniciativa de planejamento sob a gestdo da
Ebserh.

Todavia, apds a definicdo do Guia de Desdobramento da Estratégia pela Ebserh Sede,
visando promover o alinhamento do Plano Diretor Estratégico dos hospitais a estratégia da Rede
Ebserh, conforme Processo-SEI n2. 23477.003865/2020-89, novamente foram realizadas oficinas
para analise situacional, agora sobre o PDE 2019-2021 (vigente), reanalise da Visdo do hospital e
identificacdo de macroproblemas, organizados por temas: ensino; pesquisa; assisténcia;
sustentabilidade econémico-financeira; governanca; processos e tecnologia; e pessoas.

Apds a definicdo dos macroproblemas, em pequenas equipes, foram definidos indicadores e
metas, e definidos Projetos Estratégicos, baseados nas prioridades do CHC/UFPR.

Em novembro de 2021 o CHC-UFPR recebeu a visita da Coordenadoria de Estratégia e
Inovacdo da Ebserh onde foram apresentados os projetos em execucdo e realizadas orientaces de
alteracdo dos mesmos durante os trabalhos realizados. Em 2022 os gerentes de projeto receberam
sessOes de mentoria com um consultor designado pela Ebserh para o aprimoramento da estrutura
analitica, entregas e analise de riscos dos projetos em desenvolvimento. Conforme o andamento do
PDE e o refinamento dos conhecimentos dos gerentes de projeto, acerca de sua condugao, foram
realizadas adequacdes nos projetos em evolucdo, sendo assim necessaria a atualizacdo do presente
documento.
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2 ANALISE SITUACIONAL

2.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

O PDE 2015-2018 foi construido em parceria com técnicos do Hospital Sirio Libanés. Neste
periodo foram propostos 37 projetos estratégicos (tabela 1), dos quais 37,8% foram concluidos. O
PDE 2019-2021, construido em 2018, contemplou a maioria dos projetos ndo concluidos, garantindo
a continuidade das mudancas esperadas.

Tabela 1
Conclusdo de Agoes e Iniciativas do PDE anterior
AcAo PDE 2015 - 2018 PDE 2019 -2021
PDE 2015 a 2018 STATUS NO RESPONSAVEL INCLUIDA INCORPORADA
SisPDE SisPDE DIRECIONADOR NO PROJETO
) i JOSE LUIZ DE
Ajuste do contrato a capacidade real | FinALIZADA, MAS GODOY EM EXTRAS INCLU/DA NO MODELO
de produgio (leitos, recursos NOVO CICLO JANE T STIVAL PRODUTIVIDADE DE AVALIACAO DAS
humanos, tecnologia) INICIADO EM 2019 | CLAUDETE UNIDADES
’ REGGIANI
. ) . JOSE LUIZ DE
Criar um sistema de avallagao GODOY. e INCLUIDA NO MODELO
tempestiva para os indicadores para | EM ANDAMENTO VALERIA T e DE AVALIACAO DAS
as metas contratualizadas FILOMENA DE UNIDADES
OLIVEIRA
Implantar o Setor de Regulagdo e JANE TEREZINHA EM EXTRAS INCLUIDA NO MODELO
o i FINALIZADA e P DE AVALIAGCAO DAS
Avaliagdo em Saude UNIDADES
INCLUIDA NO MODELO
Implantar projeto reposi¢ao ativa FINALIZADA NEUSA MARIA EM EXTRAS DE AVALIAGAO DAS
VIAPIANA PRODUTIVIDADE
UNIDADES
PROJETO 9TP
Implantar cédigo de barras e ROGERIO F. LIDERES: RENATO A.P.
conta/paciente EM ANDAMENTO WOLANSKI OPERACIONAL ALMEIDA / GERSON
LARA JR
. EXCLUIDA
Promover treinamentos para os g
o P CONTEMPLADA NA N/C
fiscais de contrato ACAO 7
MONICA E
Aumentar a interface da equipe A RAEN) SILVEIRA INCLUIR EM EXTRAS '[)"'EC:SL'L':EZ\'\SODTSLO
GECON com os fiscais VERA DE FATIMA PRODUTIVIDADE UNIDADES
WETTERMANN
VERA F
; - - ; WETERMANN INCLUIR NO MODELO
Promover integra¢do administrativa -
srag ) FINALIZADA MONICA E L"é%"&'}lf/':gi)gERAs DE AVALIAGAO DAS
nos processos de compras (edital) SILVEIRA UNIDADES
MONICA BUDNI
Implementagdo de Acdes de Gestdo 16005;3 oo INCLUIR EM EXTRAS E’g?REE?r?ET:ATo AP
de Custos EM ANDAMENTO VALERIA F DE PRODUTIVIDADE ALMEIDA / GERSON
OLIVEIRA LARA JR
Ampliar a capacitacdo do pessoal de . 'L’I,':)c;;EE";o;g:ATO AP
Tl nas ferramentas de manutengao EM ANDAMENTO WOLANSKI OPERACIONAL ALMEIDA / GERSON
do SIH LARA JR
Planejar a aquisi¢ao e implantacao FINALIZADA, MASA | o o o
de um Sistema de Gestdo Hospitalar | SOLUGAO ADOTADA p— N/C
do mercado FOI CANCELADA
PROJETO 9TP
Discutir com a EBSERH a utilizacao ROGERIO F. LIDERES: RENATO A.P.
A EM ANDAMENTO WOLANSKI OPERACIONAL ALMEIDA / GERSON

LARA JR
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Tabela 1 (continuagao)
Conclusao de Agoes e Iniciativas do PDE anterior

ACAO PDE 2015 - 2018 PDE 2019 -2021
STATUS NO RESPONSAVEL INCLUIDA INCORPORADA
PDE 2015 a 2018 . .
SisPDE SisPDE DIRECIONADOR NO PROJETO
Alinhar o planejamento de TI (PDTI) ao " S E,;R)g;EETSO:;:ATO
Plano de Desenvolvimento Estratégico ANDAMENTO O OPERACIONAL A.P. ALMEIDA /
(PDE) GERSON LARA JR
Estabelecer planejamento orcamentario EM CLAUDETE PROJETO 265U
de acordo com a finalidade da Instituicdo | \\oamENTO ———— VARIOS LIDER: MONICAE.
de Assisténcia, Ensino e Pesquisa D 5 LiE
Implantar processos para adogdo dos AT
r’nodelos riefe'renu.als da. EBSERH (nas | ABERTA e N/C
areas econOmicas financeiras)
Criar um rupo de trabalho
. i Sl . EM VANESSA CARON ) PROJETO 2P
multiprofissional responsavel pela VARIOS LIDER: MARIO
S . : ANDAMENTO NOVAES el
Capacitagao Profissional no Hospital o
Criar um Programa de Integragdao de novos | FINALIZADA SEM REGISTRO DE ; idile Ay
SEM HISTORICO | RESPONSAVEL VARIOS LIDER: MARIO
colaboradores F.X.DE AGUIAR
PROJETO 2P
. FINALIZADA SEM REGISTRO DE ) ;
Fomentar a formagdo de liderangas . : VARIOS LIDER: MARIO
SEM HISTORICO | RESPONSAVEL F % DE AGUIAR
PROJETO 9TP
Aori t50 d FINALIZADA SEM REGISTRO DE RS LIDERES: RENATO
primorar a gestao de processos SEM HISTORICO | RESPONSAVEL A.P. ALMEIDA /
GERSON LARA JR
Criar um Programa de Qualidade de Vida | FINALIZADA SEM REGISTRO DE N/C
do Colaborador SEM HISTORICO | RESPONSAVEL
Criar Campanha de Identidade | FINALIZADA SEM REGISTRO DE N/C
Institucional junto aos colaboradores SEM HISTORICO | RESPONSAVEL
Implementar as linhas de cuidado: IAM, EM
AVC, neoplasias (mama, colo de Utero, ANDAMENTO ELIZABETH SIS 'L’I,'E)céjREggziz:ETH
préstata) salide mental, transplantes e (em IAM, AVC, | BERNARDINO BERNARDINO
materno infantil el
Implementar o sistema de classificacdo de
risco com priorizagao de leitos, consultas EM ELIZABETH ASSISTENCIAL PROJETO 1P
P ¢ , » | ANDAMENTO | BERNARDINO LIDER RAUCE SILVA
exames e procedimentos
Definir indicadores para monitoramento EM ELIZABETH PROJETO 8TP
da efetividade clinica dos protocolos BERNARDINO VARIOS LIDER ROSIRES P. DE
ANDAMENTO GRACIELA MATIA ANDRADE
estabelecendo metas
Revisar coletivamente os processos . EléléﬁiE{ETNO DROJETO 1P
asswte.naals visando o cuidado centrado ANDAMENTO RAILSON ASSISTENCIAL LIDER RAUCE SILVA
no paciente HENNEBERG
Implementar o projeto terapéutico EM ELIZABETH ASSITENCIAL il Ao 2
. . . . BERNARDINO LIDER JAQUELINE
singular nas diferentes linhas de cuidado | ANDAMENTO GOVERNANCA SELLETI
Operacionalizar as atividades de avaliacdo (ELZEETR
I,p . istencial (; EM BERNARDINO ASSISTENCIAL ':%?;;8;;25 > DE
clinico assistencia ANDAMENTO | LUCIA HELENA EDUCACIONAL ANDRADE :
RIBEIRO
Padronizar as atividades de avaliagdo (EL 2R
clinico assistencial : EM BERNARDINO ASSISTENCIAL 'l_)l';R)c;JRE-FI{-gssl;Es P. DE
ANDAMENTO JOSE LUIZ DE EDUCACIONAL T :
GODOY
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Tabela 1 (continuagao)
Conclusao de Agoes e Iniciativas do PDE anterior

ACAO PDE 2015 - 2018 PDE 2019 -2021
STATUS NO RESPONSAVEL INCLUIDA INCORPORADA
PDE 2015 a 2018 SisPDE SisPDE DIRECIONADOR NO PROJETO
Gerenciar as Comissdes Assessoras FINALIZADA N/C
FINALIZADA
SOMENTE NAS PROJETO 9TP
Implantar o prontuario eletronico do UNIDADES SEM REGISTRO DE | ASSISTENCIAL LIDERES: RENATO A.P.

paciente em todas as suas etapas PILOTO, MAS O RESPONSAVEL OPERACIONAL ALMEIDA / GERSON
PROJETO FOI LARA JR
CANCELADO
ANA P HERMANN
) , DENISE M ROCHA
Promover a melhoria continua na RN PROJETO 15G
seguranca do paciente e na qualidade do FINALIZADA VERONEZZI ATUAGAO LIDER: LILIAN D. G.
. MARILIZE B WOLF
atendimento T
OTILIA B M DA SILVA
32.Elaborar e aplicar um plano de
. . . CLAUDETE
avaliacdo do registro de dados no Sistema | FINALIZADA e —— N/C

de Gestdo do CHC

33.Melhorar a consisténcia no registro dos
dados do Sistema de Gestdo de Tl do CHC

EM ANDAMENTO

ROGERIO FRANCA
WOLANSKI

OPERACIONAL

PROJETO 9TP
LIDERES: RENATO A.P.
ALMEIDA / GERSON
LARA JR

Implantar um programa de Capacitagdo
para o registro de dados no Sistema de

EM ANDAMENTO

ROGERIO FRANCA

OPERACIONAL

PROJETO 9TP
LIDERES: RENATO A.P.

. WOLANSKI ALMEIDA / GERSON

Gestdo do CHC LARA JR

PROJETOS 5P 33S
Distribuir os horarios e os espagos para os I(\;ARAAT‘I:'AELE E }éégg&‘:&
proﬁ'ssmr\als pactuada com a ur.nd'ad.e EM ANDAMENTO TR A EDUCACIONAL R
funcionais e o departamento/disciplina ANDRADE ROSIRES

ANDRADE/G.MATIAS
Construir projeto de integra¢do entre PROJETOS 5P 33S
ensino, pesquisa, inovagdo tecnoldgica e '(\;/IRAAT?'AELE DE JléézzET\:lﬁ?aus el
ass.lstenaa no§ dlf(.erentes sgrwgos e EM ANDAMENTO | ¢ ociorc b DE EDUCACIONAL PROJETO 21G 18G
unidades funcionais por meio de ANDDRADE ROSIRES

pactuagdo progressiva.

ANDRADE/G.MATIAS

Inventariar atividades de interesse de
ensino, pesquisa e inovagao tecnoldgica,
que nao contempladas no contrato com
gestor local.

EM ANDAMENTO

GRACIELE MATIA
JOSE L DE GODOY

EDUCACIONAL

PROJETOS 5P 33S
11/12TP 4P

JORGE VINICIUS FELIX
PROJETO 21G 18G
ROSIRES
ANDRADE/G.MATIAS

2.2 Percepgoes dos Envolvidos

O CHC é o hospital de ensino da UFPR, portanto deve manter sempre as bases fortes de
educacdo e na pesquisa, 0 que garante praticas e protocolos embasados em conhecimentos
atualizados e referenciados nacionalmente e internacionalmente.

As expectativas sdo as de integrar as esferas do ensino com as metas assistenciais. Busca-
se na contratualizacdo com a Secretaria Municipal de Salde associar a capacidade do hospital em
consultas e procedimentos, mas também visando a necessidade da formacdo desses residentes.
Assim, com o hospital sustentavel é possivel fortalecer este aspecto e desenvolver cada vez mais a
relagdo do ensino com o servico.
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Além disso, as expectativas quanto a otimizacdo dos processos e tecnologias vislumbram
um aprimoramento e uma inovag¢do nos processos de trabalho que impactam na assisténcia, na
gestdo e também na sustentabilidade econdmica financeira do hospital.

2.3 Desempenho do Contrato SUS

O Complexo Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana - CHC-UFPR celebrou o
Contrato 452/2017 FMS com a Secretaria Municipal de Satude de Curitiba, o mesmo ja foi aditivado
3 vezes, além do Contrato com o Centro de Hematologia e Hemoterapia do Parana - HEMEPAR, e
preveem a transferéncia de recursos financeiros de acordo com o atingimento qualitativo e
guantitativo de metas.

Posteriormente foram firmados os contratos 758/2021, emergencial para atendimento da
pandemia e o contrato 867/2022, o qual foi aditivado 2 vezes, vigente atualmente.

Conforme ilustrado nas TABELA 2 e 3, segue relatdrio do desempenho dos Contratos com o
Sistema Unico de Saude — SUS.

TABELA 2 — DESEMPENHO DOS CONTRATOS COM GESTOR SUS

Contrato n? Contrato n2 Contrato n2 Contrato n2 Contrato n° Contrato n® Contrato n® Contrato n°
452 452/01 452/02 452/03 764 867 867/01 867/02
— S set/17a ago/2018a set/2019a set/2020a maif2021a ago/2022a dez/2022a dez/2023 a
ago/18 set/2019 set/2020 mar/2021 mai/f2022 dez/2022 dez/2023 jun/2024
Total Parcela Prefixado RS RS RS RS RS RS RS RS
Prefixado 6.252.274,55 7.586.282,27 7.235.025,35 7.235.025,35 7.026.778,64 7.733.629,14 7.776.233,79 7.476.233,79
Total HospSUS | Prefixado R$ 340.000,00 RS 340.000,00 RS 340.000,00 R$ 340.000,00 R$ 340.000,00 RS 340.000,00 RS 370.000,00 RS 370.000,00
Total Parcela Alta Varivel RS RS RS RS RS RS RS RS
Complexidade 1.768.275,22  1.855.393,19 1.676.034,65 1.676.034,65 1.621.484,18 1.679.427,49 1.637.140,76 1.937.140,76
. RS RS RS RS RS RS RS RS

Total Parcela FAEC | Varidvel
1.472.497,33  1.417.530,78 1.287.241,68 1.287.241,68 1.328.605,29 1.247.745,90 1.248.933,90 1.248.933,90
Total HEMEPAR | Variavel RS 348.022,11 RS 348.022,11 R$ 348.022,11 RS 348.022,11 RS 348.022,11 R$ 348.022,11 R$ 348.022,11 RS 348.022,11
Total Geral RS RS RS RS RS RS RS RS
10.181.069,21 11.547.228,35 10.886.323,79  10.886.323,79 10.664.890,22  11.348.824,64 11.380.330,56  11.380.330,56

FONTE: Setor de Contratualizagdo e Regulagdo CHC-UFPR/EBSERH, 2023.

TABELA 3 — CONTRATO EMERGENCIAL PANDEMIA COVID-19

Contrato Emergencialn® 758
abr/2021 a out/2021
Leitos UTI Adulto RS  4.224.000,00
Leito UTI Pediatrico RS 240.000,00
Leitos clinicos/enfermaria Adulto RS 900.000,00
Total Geral RS 5.364.000,00

FONTE: Setor de Contratualiza¢cdo e Regulagdo CHC-UFPR/EBSERH, 2023.
2.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

A primeira avaliacdo interna ocorreu entre final de 2019 e inicio de 2020. Apés tabulacao
dos dados obtidos nessa primeira avaliagcdo fez-se apresentacdao dos resultados para a
superintendente, gerentes e chefes da DIGEC e DADT com posterior envio da planilha para a EBSERH
Sede em 18.02.2020. No final de fevereiro e inicio de marco foram elaborados, pelas unidades,
planos de acdo para resolucdo dos itens essenciais considerados ndo conformes nessa primeira
avaliacdo. O envio desses planos de acdo, a EBSERH Sede, estava previsto para inicio de marco, no
entanto, em decorréncia da pandemia de COVID-19 o prazo foi alterado para 09.11.2020.
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Em outubro de 2020 a EBSERH Sede divulgou os resultados dessa avaliagao e o CHC-UFPR
ficou em 12 lugar da rede no cumprimento de requisitos essenciais e em 3° lugar no cumprimento
dos requisitos totais. A instituigdo cumpriu 90% dos requisitos essenciais de um total de 940
requisitos avaliados. Esse resultado foi apresentado a Superintendéncia em 05 de novembro. Em
09 de novembro os planos de acdo para conformidade dos itens essenciais que ndo foram
alcangados foram enviados a EBSERH Sede. No dia 12 de novembro houve uma comemoragao, via
Teams, alusiva ao Dia Mundial da Qualidade, com a apresentacdo dos resultados da primeira
avaliacdo interna a comunidade do CHC-UFPR. Entre os dias 16 e 19 de novembro, quatro
profissionais do SEVISP participaram de um curso proposto pela sede para capacitacdo no método
rastreadores para a avaliagao externa, de forma online, com o objetivo de que os mesmos se tornem
avaliadores externos nesse processo. Dia 26 de novembro houve reunido, on-line, entre EBSERH
sede e os 10 hospitais melhores classificados.

Por estar entre os 10 hospitais melhores classificados, o CHC-UFPR ird participar de ciclos de
melhorias para adequar os itens essenciais ndo conformes e receber avaliagdo externa em 2021
para obtencdo do Selo EBSERH da Qualidade (bronze, prata, ouro ou diamante).

Os proximos passos para obtencdo dos selos serdo:

- capacitar a equipe de avaliadores internos para a segunda avaliagdo interna;

- conceder o selo do percentual de conformidade as equipes das Unidades do CHC UFPR de
acordo com resultados da primeira avaliacdo interna;

- desenvolver os ciclos de melhoria para cumprimento dos requisitos ndo conformes;

- criacdo de um Comité Gestor da Qualidade;

- criagcdo de um Comité de Avaliacao Interna;

- realizacdo da segunda avalia¢do interna;

- implementacao dos planos de a¢do elaborados;

- manutencgdo dos itens considerados conformes.

2.5 Contrato de Objetivos

O Contrato de Objetivos do ano de 2020 estd em fase de conclusdo. O valor pactuado foi de
RS 118.224.598,11, conforme a TABELA 4.

Em 2020, o valor do contrato de objetivos representa o total da execucdo. A TABELA 4 mostra
todo o detalhamento dos valores recebidos, a receber, empenhados, a empenhar, liquidados, a
liguidar e crédito disponivel.

Plano Diretor Estratégico CHC/UFPR 2021-2023 Pag. 12 de 46



Plano Diretor Estratégico 2021-2023
Hospital Universitario da Universidade Federal do Parana — CHC/UFPR

Tabela 4
Valores pactuados no Contrato de Objetivos 2020

VALORES TRANSFERIDO a2
PLANO GND RECEITA AUTORIZADOS RECEBIDO A RECEBER EMPENHADO 153079 A EMPENHAR LIQUIDADO A LIQUIDAR CRED DISPONIVEL
CUSTED CSTED SUS 93.347.866,25 | 100.873.551,41 |- 7.525.685,16 92.825.775,47 |- 2.412.458,58 |- 1.890.367,80 | 75.104.099,84 | 17.721.675,63 5.635.317,36
PROPRIA 1.143.433,52 1.832.341,96 |- 688.908,44 1.738.236,77 |- 4.791,79 |- 594.803,25 1.021.733,96 716.502,81 89.313,40
IR CUSTEIO |SUS 16.347.124,90 16.347.124,90 - 15.435.057,12 - 912.067,78 - 15.435.057,12 912.067,78
INVESTIMREHUF 6.000.000,00 5.835.189,72 164.810,28 5.484.987,50 - 515.012,50 - 5.484.987,50 350.202,22

e CUSTEIO |SUS 132.500,00 132.500,00 - 132.500,00 - - 132.500,00 - -
INVESTIMREHUF 1.208.073,44 1.372.883,72 |- 164.810,28 1.077.847,00 - 130.226,44 - 1.077.847,00 295.036,72
CAPACITACAJCUSTEIO |CAPACITAGA 45.600,00 47.000,00 |- 1.400,00 45.600,00 - - 12.200,00 33.400,00 1.400,00
TOTAL 118.224.598,11 | 126.440.591,71 |- 8.215.993,60 | 116.740.003,86 |- 2.417.250,37 |- 927.864,33 | 76.270.533,80 | 40.469.470,06 7.283.337,48
CcoviD |CUSTEIO |SUS 33.203.402,00 33.203.402,00 - 18.942.879,98 - 14.260.522,02 | 14.851.692,81 4.091.187,17 14.260.522,02
Bl SEDE CUSTEIO |PRODUGAO| 116.135.248,99 | 114.964.717,39 | 1.170.531,60 | 108.401.830,06 = 7.733.418,93 | 75.119.391,52 | 33.282.438,54 6.562.887,33
TESOURO HQCUSTEIO |[PRODUGAO [ 116.135.248,99 | 117.353.176,31 |- 1.217.927,32 | 108.393.332,59 |- 2.412.458,58 5.329.457,82 | 75.236.599,84 | 33.156.732,75 8.959.843,72

FONTE: TESOURO GERENCIAL, ATUALIZADO EM 22/12/20 COM DADOS DE 21/12/20

Dando continuidade, o Contrato de Objetivos de 2023 foi pactuado entre a Filial CHC-UFPR e
a Administragdo Central da EBSERH Sede em 08/12/2022, conforme o documento SEI n® 26020423,
processo 23477.014442/2022-56. O objetivo deste documento é "criar condi¢des materiais e
institucionais para que o Hospital possa desempenhar plenamente suas fungdes nas areas de

ensino, pesquisa, extensdo e na assisténcia a saude".

Inicialmente, os valores pactuados foram:
Custeio: RS 135.175.888,87
Investimento: RS 9.448.780,84
Capacitacdo: RS 75.000,00

Totalizando: RS 144.699.669,71.

A TABELA 5 evidencia as metas e indicadores do contrato de objetivos para o exercicio em
questao.

TABELA 5 — METAS E INDICADORES DO CONTRATO DE OBJETIVOS 2023

DESCRICAO META 2023
1 | Taxa de ocupacgdo hospitalar 71,0%
2 | Tempo médio de permanéncia cirurgico 4,3 dias
3 | Tempo médio de permanéncia clinico 6,5 dias

% de respostas validas de residentes que responderam a pesquisa de
4 | satisfacdo dos residentes em relacdo ao total de residentes da 56,0%
instituicao

Enviar em tempo oportuno (definido pela CGC/DEPAS) os registros do

Censo Hospitalar Didrio 353 dias
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% de cobertura orgamentdria proveniente da Contratualizagdo SUS e de

6 . C . 100,0%
outras receitas proprias do HUF.

7 | Tempo médio de capacita¢do por empregado 28h

3 % de liquidacdo do valor estabelecido em custeio no teto orcamentdrio 85 0%
do hospital. ( Meta intermediaria: 7,1%/més) e

FONTE: Divisdo de Administracao e Financas CHC-UFPR/EBSERH, 2023.

2.6 Principais achados e recomendagoes

O CHC/UFPR faz o monitoramento das determinacdes e recomendacdes emitidas pelos
orgaos de controle interno e externo, por meio do Plano de Providéncias Permanente da Ebserh. A
boa pratica observada foi a ado¢do de uma agenda para tratar dos apontamentos do PPP CHC-UFPR,
pela Comissdo de Controle Interno, Geréncia Administrativa, Geréncia de Ensino e Pesquisa e
Geréncia de Atencdo a Saude; fato que continua a produzir efeitos na resolu¢do e/ou mitigacdo dos
apontamentos.

Todos os apontamentos que compdem o Plano de Providéncias Permanente (PPP) do CHC-
UFPR, a partir de 2023, foram migrados do sistema SIG-Auditoria para o e-Aud. O sistema contém
agora recomendacdes e determinagdes expedidas pela Auditoria Interna/Ebserh e também pelos
6rgaos de controle externos.

As manifestacGes dos responsdveis (gerentes e areas corresponsaveis) visando atender as
recomendacgdes sao registradas no sistema.

O fluxo de monitoramento do PPP conta com a¢des executadas pela Unidade de Gestdo de
Riscos e Controles Internos, Comissao de Controle Interno, Geréncias e Superintendéncia.

A TABELA 6 contém a representacdo do estoque de apontamentos considerando o SIG-
Auditoria e 0 e-Aud, baseado em dados de 30/11/2023.

TABELA 6 — APONTAMENTOS DE AUDITORIA INTERNA E CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO (CGU)

Posi¢do em 30/11/2023

Unidades de Auditoria "f Arquwado "f Em Providéncia

Auditoria Interna
CGU 47 44 94% 3 6%

F

Total 624 460 4% 164 34%

FONTE: SIG-Auditoria Ebserh e e-Aud, 2023.

Com base nesta performance o CHC-UFPR atinge a meta estipulada pela Ebserh em relacdo
ao arquivamento das recomendacdes contidas no PPP.

E relevante ressaltar que a instituicdo possuia um total de 47 (quarenta e sete)
apontamentos expedidos pela CGU, em monitoramento, destes 44 (quarenta e quatro) ja foram
arquivados.
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Os 164 apontamentos restantes estao relacionados a:
- servidores ou empregados;

- recomendagdes estruturantes;

- aperfeicoamento da governanga e

- aperfeicoamento da gestdo de riscos e controles internos.

2.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A divulgacdo do Painel de Contribuicdo da EBSERH é uma nova realidade para o CHC/UFPR.
Trata-se de uma mudanca importante de cultura interna. Contribuir para objetivos maiores e ndo
somente aqueles estabelecidos na prépria instituicio, sem duvida é uma nova e impactante
mudan¢a no modelo de gestao do hospital.

SOCIEDADE

MELHORAR O ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA POR MEIO DA EXCELENCIA DO
CAMPO DE PRATICA E GESTAO HOSPITALAR EFICIENTE

O CHC/UFPR tem missdo de ensino, pesquisa e extensdo e deve atender suas demandas
em nivel tercidrio. Enquanto instituicdo de ensino, o CHC tem interface com todas as pré-reitorias
da UFPR e neste contexto atende mais de 5.000 alunos nos diversos cursos de graduacao,
residéncia, pds-graduacao lato e stricto sensu, projetos de pesquisa e atividades de extensao.

Dentre os alunos de graduag¢do a grande massa se concentra no curso de medicina
totalizando 56,7% do total de discentes atendidos. Os programas de residéncia tém 557
profissionais matriculados, entre residéncia médica e multiprofissional, sendo ainda campo de
atuacdo para mais 600 residentes externos. Nos 19 cursos lato sensu ofertados pelos
Departamentos do Setor de Ciéncias da Saude, no periodo 2020 a 2023, 35 alunos realizaram
atividades no CHC. Nos 16 programas stricto sensu, no periodo 2020 a 2023, 118 alunos
realizaram atividades no CHC.

Além disso, em consonancia com a resolucdo 89/20 - CEPE, que estabelece as diretrizes
para os Cursos Lato Sensu da Universidade Federal do Parang, é relevante destacar a norma SEl
2/2022 emitida pelo CHC, que autoriza o Complexo a promover Cursos de Especializacdo como
proponente. Atualmente, a instituicdo oferece a Especializacdo em Engenharia Clinica, que se
destaca como pioneira no estado, aprovada em 2023 e a Especializacdo em Seguimento Anterior
Ocular, que esta em andamento desde 2022. Novas propostas estdo em fase de apresentacao,
incluindo a Especializacdo em Mastologia e a Especializacdo em Saude Mental e Atencdo
Psicossocial. Essa diversificacdo de cursos representa um avanco significativo no campo
educacional, proporcionando ndo apenas qualidade, mas também visibilidade para o CHC.

Quanto a extensdo, esta gestdao definiu normas de atuacdo da extensdo no CHC bem
como a formalizacdo dessas atividades diante dos Setores da UFPR. Esta gestdo promoveu a

aproximacdo/Interface com a PROEC com a criagdo do Comité Setorial de Extensdo das Pro-
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Reitorias e Orgdos Suplementares da UFPR. O hospital conta com 22 projetos de extensdo dentro
deste nosso formato de gestao.

Quanto a gestdo das atividades de Pesquisa CHC, houve esforcos para promover a
articulacdo entre a Universidade, Fundacdo de Apoio, Pesquisador, Patrocinador e CHC. Os
contratos inerentes a pesquisas seguiram as normativas Resolu¢do n° 41/17 COPLAD, de
13/12/2017, alterada pela Resolugcdo n2 30/18 COPLAD, de 19/12/2018. O Centro de Pesquisa
Clinica do Hospital de Clinicas da UFPR/Ebserh foi inaugurado em 29/06/2023 e tem o objetivo
de fortalecer as pesquisas no CHC, com um espaco que possa vir a servir de apoio aos
pesquisadores, bem como gerenciar diretamente as pesquisas realizadas na instituicao e
consequentemente servir de atrativo para angariar novas e importantes pesquisas.

A participacao dos profissionais de saude em pesquisas clinicas é da maior importancia,
pois permite a eles atuarem no que de mais moderno existe em tratamento, como por exemplo
avaliacdo de um novo medicamento para o tratamento de diversas doencas que possuem
relevancia em saude publica. Estas pesquisas também resultam em publicacdes internacionais de
peso, fator importante para todos os professores universitdrios, em especial da pods-
graduacao stricto sensu.

Por outro lado, para os servicos de hospitais universitarios que atendem a clientela do
SUS, também tém uma grande importancia, pois a pesquisa clinica oferece frequentemente
possibilidades de tratamentos ainda inexistentes no pais, possibilitando aos pacientes acesso,
com auséncia de custos, a tratamentos de ultima geragdo, que envolvem alta tecnologia e
financiamentos de alto custo. Importante ressaltar, que a UFPR conta com varios pesquisadores
reconhecidos nacional e internacionalmente na drea médica, atuantes neste Complexo que sao,
frequentemente, convidados por diferentes patrocinadores para participarem de pesquisas
clinicas.

O CHC-UFPR/Ebserh possui, atualmente, aproximadamente 610 projetos de pesquisa
em andamento, distribuidos entre trabalhos académicos de graduagao, residéncia, pos-
graduacao lato sensu, stricto senso e bem como pesquisas clinicas.

Em um esforgo de normatizagao do processo de ensino no CHC, em 2018 esta gestao
publicou a Ordem de Servico nimero 156 com o objetivo de definir o nimero de pacientes
atendidos em ambulatérios por médicos, docentes e residentes, objetivando a necessidade de
melhoria no atendimento ao paciente, a regularizacdo do fluxo de atendimento e a melhoria no
ensino. Em 2019 ocorreu a publicacdo da Ordem de servico 162 normatizando a carga horaria
para supervisor dos programas de residéncia médica no CHC/UFPR/EBSERH, bem como a Ordem
de Servico 179 atribui¢des do representante docente da drea médica na unidade.

Diante da experiéncia anterior na gestdo do ensino no Setor, esta gestdo entendeu
importante a normatizacdo das atividades docentes no CHC. Observou-se a necessidade de
revisdo dos processos de trabalho da assisténcia para a melhor adequag¢do ao ensino. Foram
criados autos termos (centro obstétrico, centro da visdo, 132 andar, nefrologia, UPME); mudanca
nos processos de trabalho direcionados a seguranca do paciente e a qualidade no atendimento;
otimizacdo de leitos; significativo aumento nos exames de imagem para o ensino, considerando
os dados de 2017, em 2019 o CHC aumentou em 42% os exames de ecografia, 30% exames de
tomografia, 99% exames de ressonancia e 3% exames de raio x; aumento de salas cirdrgicas de
10 salas em 2017 para 18 em 2023 afinal o CHC é um hospital cirdrgico terciario e significativa
melhoria da infraestrutura.
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SUSTENTABILIDADE

EMPREGAR OS RECURSOS DE MANEIRA EFICIENTE, VISANDO A PERENIDADE E AO EQUILIBRIO
DA REDE

No que diz respeito a contratualizacdo com a Secretaria Municipal de Sadde, o hospital
possui 53 tipos de habilitagGes. Foi verificado a oferta de atendimento de acordo com a
capacidade de cada servigo, atualmente ofertando mais de 23.000 consultas mensais; adequagao
do numero de exames complementares, baseado na capacidade do hospital e os anexos de
contrato contemplando pagamentos ndo previstos na tabela SUS (antes 6nus para o Hospital).
Apds a adequagao da demanda para a integralidade do atendimento, o hospital em 2019 recebeu
um valor de R$10.538.301,68. Em dados comparados, ocorreu uma melhora significativa no
desempenho de contratualizacdo no ano de 2019 em relacdo ao ano de 2015. Anualmente o CHC
procura aprimorar os resultados do contrato com o gestor de salude, sempre com o objetivo de
atender as demandas de ensino, pesquisa e assisténcia sem perder de vista sua sustentabilidade
operacional.

GOVERNANCA

GERIR COM COMPETENCIA, AGILIDADE E TRANSPARENCIA, GARANTINDO CONTINUIDADE DAS
ATIVIDADES DA REDE

O CHC esta trabalhando para aprimorar o processo de gestdao capaz de proporcionar
ambiente de exceléncia, assegurando as boas praticas de gestao para executar os servicos com
transparéncia. Evidencia a utilizacdo dos recursos para que as metas e objetivos sejam alcancados
de forma eficiente, com objetivo de entregar a sociedade produtos e servicos compativeis com
as necessidades regionais. A importancia da Governanca e seus beneficios vdo desde o nivel
operacional do Hospital onde em cada processo é estabelecido com metas e indicadores,
mapeamento de riscos até o nivel gerencial com elaboracdo de manuais de procedimentos,
segregacao de func¢des, avaliacao de fornecedores, capacitacao de funcionarios e definicao de
indicadores que demonstrem a efetividade das metas de gestdo, incluindo relatdrios gerenciais
qgue fornecam dados para uma analise de resultados pelo Nucleo de Governanca do Hospital.
Entre os beneficios da Governanca estdo:

1. lIdentificar deficiéncias em processos, sistemas e tarefas, promovendo a
conscientizacdo das pessoas e setores diretamente envolvidos;

2. Planejar e identificar as ndo-conformidades;
3. Recomendar medidas corretivas e
4. Orientar os colaboradores quanto ao correto entendimento e aplicacao das normas

e procedimentos.

PROCESSOS E TECNOLOGIA
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OTIMIZAR A OPERAGCAO POR MEIO DA SIMPLIFICACAO E DIGITALIZAGAO DE PROCESSOS,
INOVACAO E DISSEMINACAO DAS MELHORES PRATICAS

Em 2017 esta gestao encontrou um sistema de informacgdo totalmente defasado, o
SIH. Em 2019 a infraestrutura do SIH foi renovada, pois os servidores e dispositivos de
armazenamento estavam obsoletos e sem garantia. Havia limitacdo de nimero de usudrios e de
acesso aos relatodrios. Final do primeiro semestre de 2019, apds avaliar a possibilidade de
implementar um sistema de mercado, optou-se pela implantacdao do sistema AGHU, sistema
desenvolvido em “Software Livre” para todo o CHC - custo do projeto de aquisi¢ao (cerca de 3,5
milhGes). A EBSERH ofereceu apoio considerando o AGHU o sistema oficial dos hospitais da Rede.
Foi inclusive cedido um profissional de Tl que atuou para agilizar o processo de implantacao.

O processo teve inicio com a migracdo da base de dados de pacientes do sistema
legado para o AGHU em maio de 2020. No mesmo més aconteceu o piloto do médulo ambulatério
na Neurologia. Nos meses subsequentes foram implantadas as especialidades clinicas e cirurgicas,
até que em abril de 2021 aconteceu a virada do mdédulo de internagdo para a linha adulto,
concluida em setembro do mesmo ano com o inicio da utilizacdo deste médulo na pediatria e na
maternidade. A partir deste ponto a implantacdo ganhou um ritmo mais acelerado, e foram
implantados os mddulos Evolugcdo multiprofissional, Cirurgias, Certificado Digital, Estoque,
Farmdcia, Prescricdo Médica, Prescricao de Enfermagem e Controle de Pacientes. Atualmente o
AGHU estda consolidado no complexo, sendo o sistema assistencial mais relevante e utilizado por
todas as especialidades. Os préximos passos serdo a implantacdao do médulo de exames, que ja
estd em andamento, além de futuros modulos que venham a ser disponibilizados em novas
versdes do sistema.

PESSOAS

VALORIZAR, CAPACITAR E RETER TALENTOS

O CHC/UFPR vem realizando um grande esforco na capacitagao e retencgdo dos talentos
oferecendo cursos internos e na medida do possivel promovendo formacgao especifica em cursos
externos. No final de 2020 a area de Recursos Humanos desenvolveu uma grande iniciativa de
levantamento das necessidades de capacitacdo. Esta iniciativa envolveu, por meio de curso nao
presencial, um representante de cada chefia do CHC/UFPR. Os representantes, em conjunto com
um facilitador do RH, desenvolveram uma grande pesquisa para a propositura de capacitacao
direcionada a necessidade de cada area do hospital.

As acdes de valorizacdo foram direcionadas em um dos projetos deste PDE, o qual
desenvolve o Programa Acolher, o qual tem o objetivo de promover um programa de melhoria
do bem-estar e qualidade de vida no trabalho, por meio de a¢des organizacionais, sociais,
psicoldgicas e bioldgicas para prevencao de doencgas ocupacionais e satisfacdo dos trabalhadores
no Complexo Hospital de Clinicas da UFPR

Das ac¢Ges organizacionais foram realizadas acbes de: endomarketing, capacitacao,
gestdo participativa e atendimento a rotinas de pessoal. Das a¢des sociais foram realizadas acoes
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de convénios comerciais, atividades de lazer, agdes sociais como o celebra, rodas de conversa
com psicologia organizacional, campanha de comunica¢do ndo violenta e escuta qualificada. Das
acoes psicolégicas foram realizadas as a¢Oes de avaliacdes de desempenho, gestdo do clima
organizacional e oportunidade de carreira. Das a¢Oes bioldgicas foram realizadas acdes de
seguranca ocupacional, gestdo de risco ocupacional e mapas dos risco.

Em relacdo as acOes especificas de realizacdo das praticas integrativas que tem como
objetivo a implementac¢dao das terapias complementares para saude no trabalho sdo cada vez
mais reconhecidas como uma abordagem valiosa para promover o bem-estar dos funcionarios e
melhorar o ambiente de trabalho. No CHC s3o realizadas agdes para redugdo do estresse,
melhoria da saude mental, aumento da produtividade, prevencdo de doencas, fomento da
consciéncia e resiliéncia, satisfacdo do funciondrio e alinhamento com praticas de bem-estar
corporativo.

As principais praticas reaizadas foram Mindfullness, Terapia Comunitdria Integrativa
(TCl), Técnica de Redugdo do Estresse (TRE), Qi Gong, Coluna em Foco - promog¢do da ergonomia
no ambiente de trabalho, Auriculoterapia, Ventosaterapia, Reiki, Constelacdao Familiar, Hipnose
Clinica, Atendimento individual em psicologia, Danca circular.

No ano de 2023 foram realizados: Atendimento psicolégico individual: 135
colaboradores; Atividades em grupos: mais de 70 colaboradores; Palestra sobre assédio moral:
mais de 150 participantes; Auriculoterapia: mais de 380 colaboradores; Grupos terapéuticos: 9
setores atendidos (+ dois pedidos em andamento) com fundamentacdo nas Terapias
Comunitarias Interativas; Intervencao psicologia do trabalho: 5 unidades; Apoio em acdes
coletivas em conjunto com a CIPA, Humanizag¢do, Comissao de Qualidade de Vida.

Para 2024 esta programada Expansdao do programa com novas praticas; Programa de
saude e qualidade de vida ocupacional; Divulga¢do interna para a dissemina¢dao do programa
como estratégia de prevencdo de doencgas ocupacionais.

Ainda em 2023, diante dos crescentes relatos e registros de casos relacionados ao
assédio moral, a Superintendéncia do CHC-UFPR convocou uma série de reunides nos dias 19 e
31 de julho de 2023, resultando na cria¢dao do Grupo de Trabalho "Junto com Vocé". Este grupo
tem como principal objetivo promover melhorias nas relacdes de trabalho, visando mitigar o
assédio e criar um ambiente mais sauddvel para todos os colaboradores.

Composto por representantes da governanga, comunica¢do, ouvidoria, sindicatos
(SINDITEST e SINDSEP), COREME e COREMU, o GT "Junto com Vocé" implementou uma série de
acOes praticas e informativas. Algumas delas incluem: esclarecimentos acerca dos tipos de
assédio existentes (assédio moral, assédio sexual, assédio 'stalking', assédio virtual e assédio
'bullying'); capacitacdo das chefias com treinamento em comunicacdo assertiva e prevencao de
assédio moral; envolvimento das chefias na participacdo ativa em ag¢des praticas de gestdao em
todos os niveis e nas Reunides de Trabalho (RT's). Além disso foram implementados:

= Café com os profissionais aniversariantes: Momento de integracdo e
reconhecimento mensal para os colaboradores aniversariantes do més.

= Canal de comunicacdo direto com a governanca: Instituicdo do "Fale com a
Governanca" para facilitar o didlogo entre os colaboradores e a administracao.
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» Mural de boas noticias: Espa¢o dedicado a compartilhar noticias positivas e
conquistas da equipe.

= Rodas de conversa: Encontros formais entre chefias, liderangas e colaboradores,
conduzidos por psicélogos, para promover didlogos abertos e construtivos.

= Questionario andnimo: Coleta de opinides dos colaboradores sobre diversos temas,
incluindo acesso a chefias, comunicacdo, espaco para escuta, entre outros.

=  Promogao do respeito e justica: Propagacdo de valores de respeito e justica entre
os colaboradores.

Essas iniciativas demonstram o compromisso do CHC-UFPR em criar um ambiente de
trabalho sauddvel e respeitoso para todos os seus colaboradores. O GT "Juntos com Vocé"
continuard acompanhando de perto o progresso dessas acdes e seu impacto positivo na cultura
organizacional do hospital.

3 ESTRATEGIA DO CHC/UFPR

3.1 Declaragdo de Visdo do CHC/UFPR

SER UM COMPLEXO DE REFERENCIA NO CUIDADO CENTRADO NO
PACIENTE, RECONHECIDO NACIONAL E INTERNACIONAMENTE
COMO CENTRO DE EXCELENCIA NA ASSISTENCIA NIVEL
TERCIARIO, NO ENSINO E NA PESQUISA.

3.2 Macroproblemas

O CHC/UFPR apresenta os seus macroproblemas em uma relacdo de causa-efeito. Foram 7
(sete) temas (Ensino, Pesquisa, Assisténcia, Governanca, Sustentabilidade, Processos & Tl e Pessoas)
discutidos e analisados em reunides e oficinas.
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Descrigao do Causa Raiz do Macroproblema Proposta de Solucao
Macroproblema
o Dificulfjade na definicdo da | 0 modelo de Hospital-Escola que | Buscar uma mudanga cultural por meio
g gtuagaoN do docente e a | yigorqva desde a inauguracdo do | do reestabelecimento de papeis,
wi | integragdo de seu papel nas | wospital instituiu ao docente o papel de | fortalecendo e reformando o escopo de
metas da  contratualizagdo | ensino, assisténcia e gestdo, sem | atuacdo docente permitindo que este
hospitalar vinculo a contratualizagéo; Com este | integre o) Hospital-Escola de
modelo existia um grande numero de | modo adequado. Dessa maneira espera-
docentes e praticamente inexistam | se que o professor conhega e reconhega,
cargos técnicos na saude; Os recursos | as dificuldades do Hospital, atuando
financeiros para manutengdo do | para mitiga-las dentro de seu papel,
Hospital Escola eram provenientes | criando modos que incentivem a
exclusivamente do  MEC, sem | participagdo do docente no
contrapartida de produgdo — ou seja, | cumprimento das metas de
sem necessidade de contratualizagdo e | contratualizagdo; definigdo de
metas;, Esse contexto desenhou um | atividades das dreas de ensino
cendrio em que ndo haviam defini¢ées | e contratualizagdo; Renovagdo/Atualiza
claras de papeis e | ¢do do Modelo de Gestdo de um Hospital
delegacgdo inadequada de | Universitdrio. Promover politicas
competéncias; Dessa maneira, hoje hd | institucionais de valorizagdo aos
uma dificuldade cultural | profissionais que realizam atividades de
de reestabelecer as competéncias e | ensino e pesquisa; Fortalecer a GEP e a
inserir o docente nas atividades e | Interlocu¢do com os Departamentos de
papeis que convirjam para a | Ensino e Cursos de Graduagdo e Pos-
docéncia, mas também  para a | Graduacdo, Representa¢do no Conselho
contratualizagdo; Dificuldade do | Setorial; Favorecer mecanismos
entendimento e  reconhecimento, | administrativos que integrem as esferas
por parte da UFPR, das atividades de | da Graduagdo, Pés-Graduagdo, Extensdo
orientagio de estagio dentro do | e Complexo Hospital de Clinicas; em
hospital, que exige acompanhamento | consondncia com as metas assistenciais
do docente, como atividades de ensino | (contratualizagdo). Buscar estratégias
e carga hordria efetivamente realizada. | para uma melhor e mais efetiva
integragdo ensino servigo.
® | Dificuldade na integracdo e | Falta de recursos humanos e | Criagdo de um centro de pesquisa para a
g_ gestdo das pesquisas, visto a | infraestrutura adequadas, realizagdo de pesquisas clinicas no CHC;
5_3 auséncia de informatizagdo e | pjficuldade de acompanhamento de | Prever no dimensionamento de pessoal,
recursos humanos, para 0 | todas as pesquisas realizadas; profissionais especificos para atuagdo no
gerenciamento € Discrepéncia de competéncias entre | centro de pesquisa
acompanhamento, e de , . e .
. os vinculos RJU e Ebserh para realizar | Promover politica integrativa entre os
infraestrutura adequada. . . ,
pesquisas; pesquisadores dos vinculos RJU e Ebserh,
Auséncia de tecnologia adequada para | €Om  gestdo informatizada e
gestdo de pesquisa infraestrutura adequada.
Melhorar o aproveitamento dos espa¢os
fisicos existentes para as dreas
destinadas as pesquisas.
Ampliagdo dos espacos fisicos destinados
as pesquisas, com a construgdo de novos
laboratdrios e melhorando o
aproveitamento da infraestrutura ja
existente.
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Descrigao do
Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solugao

Falta de ferramenta tecnologicamente
adequada para controle de materiais;

Falta de ferramenta para apuragdo dos
custos (produgdo e paciente).

® | Namero excessivo de | Numero expressivo de consultas novas Revisdo da oferta de consultas novas e
<§ pacientes em | pactuadas; retornos por especialidade, balizado pela
tratamento/acompanhament . demanda reprimida;
2 . / P Alta demanda de pacientes complexos, p
Q| o vinculados ao CHC e ) . 5 5
< . N pelo perfil do paciente do HC, com | Implantago da gestdo de alta
morosidade na resolugdo de . . . .
. . comorbidades que necessitam de mais | ambulatorial;
problemas linhas de cuidado . (-
. . exames/diagndstico e o .
consideradas prioritdrias. acompanhamento  com  diferentes Implantagéo do Centro de Cuidados e
P . o Cuidados de Transicdo;
subespecialidades médicas;
Resisténcia dos profissionais em contra | !mplantagdo de protocolos conjuntos com
referenciar para a atengdo primdria; a rede para linhas de cuidado emergentes.
Despreparo da rede de atengdo do | Implantagdo de acompanhamento do
municipio e estado para atender | circuito do paciente oncoldgico;
acientes complexos; " Lo
p P ’ Implantagdo da otimizagdo do fluxo
Desarticulagdo  entre  servicos de | cirjrgico;
diagndstico, tratamento, .
especialidades, pedidos de consulta, | Elaborago de uma campanha para
relagéo sensibilizar os profissionais para a
professor/preceptor/médico/residente | colaboragdo interprofissional.
Dificuldade cultural de estabelecer
relagées colaborativas
interprofissionais e interespecialidades.
Q | Subregistro/ auséncia de | Auséncia de registro de todos os | Implementar acbes que possibilitem a
©
3 | registro da producdo realizada | procedimentos efetivamente | avaliacdo da capacidade real de produgdo
% no Complexo, impactando na | realizados nos pacientes; do hospital, da adequagdo da oferta de
8 | arrecadagdo, na negociac@o | pesconhecimento das metas | procedimentos, bem como, do efetivo
§ do contrato de metas com @ | contratualizadas  pelas  Unidades | registro da produgdo realizada.
§ Prefeitura  Municipal  de | f,ncionais;
Curitiba/SMS e na otimizagdo -
/ ¢ Falta de politicas voltadas aos
da forga de trabalho. resultados:
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Descri¢cao do
Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solugao

Governanga

Dificuldade de alinhamento do
Hospital aos critérios de
exceléncia de Governanga
Publica, modelo TCU.

E imprescindivel estabelecer processo de gestdo nos
Hospitais Publicos e a Governanga Publica é um meio
de proporcionar ambiente de  exceléncia,
assegurando as boas prdticas de gestdo para
executar os servicos com transparéncia. Evidencia a
utilizagdo dos recursos para que as metas e objetivos
sejam alcangados de forma eficiente, dando resposta
a sociedade de que suas necessidades estdo sendo
atendidas. A importdncia da Governanga e seus
beneficios vdo desde o nivel operacional do Hospital
onde em cada processo é estabelecido com metas e
indicadores, mapeamento de riscos até o nivel
gerencial com elaboragdo de manuais de
procedimentos, segregacgdo de fungdes, avaliagdo de
fornecedores, capacitago de funciondrios e
definicdo de indicadores que demonstrem a
efetividade das metas de gestdo, incluindo relatérios
gerenciais que fornecam dados para uma andlise de
resultados pelo Nucleo de Governanga do Hospital.
Entre os beneficios da Governanga estdo:

1.ldentificar deficiéncias em processos, sistemas e
tarefas, promovendo a conscientizagdo das pessoas e
setores diretamente envolvidos; 2. Planejar e
identificar as ndo-conformidades; 3. Recomendar
medidas corretivas;

4.0rientar os colaboradores quanto ao correto
entendimento e aplicagdo das normas e
procedimentos.

Implementar avaliagdo e
performance do Projeto de
Governanga Publica, modelo
TCU nas Unidades do
Hospital.
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Descri¢cao do
Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solugao

prejudica o encaminhamento
de profissional adequado e

conhecedor de suas
atribuicbes para o melhor
desempenho  das tarefas

institucionais.

redimensionamento do Complexo.

Dificuldade de identificar os talentos
dentro do CHC/UFPR, a fim de otimizar

a aplicagéo institucional das
habilidades do profissional.
Dificuldade de enquadramento

profissional (lotag¢do) a fim de viabilizar
uma atuagdo mais adequada do
quadro.

.% Baixa eficiéncia na gestdo de | Implantagdo lenta do sistema AGHU, | Busca e utilizagdo de tecnologia
O | processos, por meio da | com falta de interligagdo do SIH; adequada, visando aprimorar os
g tecnologia,  gera  falhas | pxcesso de sistemas no CHC/UFPR ndo | Sistemas de informagdo, inovagdo do
& significativas e inviabilizam a interligados; processo de trabalho e disseminagdo
o | otimizagGo na execugdo das " . das melhores prdticas de gestdo e
» . . . Processos de trabalho néo atualizados o
o | atividades administrativas e . . N ampliagdo do quadro de pessoal de Ti;
2 | gssistenciais e baixa divulgagdo de processos e B B
9 - procedimentos existentes; Promover a adogdo de padroes
o o o tecnoldgicos.
a Dificuldade  na  capacitagéo e g

atualizagdo dos processos

operacionais;

Deficiéncia no mapeamento dos

processos e falhas em fluxos e rotinas

das unidades;

Infraestrutura e seguranga da rede de

dados insuficientes.
@ | Dificuldade na identificagdo | Falta de formalizagcéo das atividades e | Mapear as atividades e atribui¢bes das
g das atividades das unidades do | atribuicées dos profissionais das | unidades do CHC, com a utilizagdo do
& CHC/UFPR, cuja auséncia | unidades, que implica na dificuldade de | Banco de Talentos dos profissionais do

CHC/UFPR/EBSERH, identificados via
banco de talentos interno.

3.3 Painel de Contribui¢cdo do CHC/UFPR

O Painel de Contribui¢do do CHC/UFPR é formado por 7 (sete) projetos e 11 (onze) indicadores.
Todos consistentes aos Objetivos Estratégicos da EBSERH, como segue:

Plano Diretor Estratégico CHC/UFPR 2021-2023

Pag. 24 de 46




Tabela 7
Painel de Contribuicao do Hospital Universitario da Universidade Federal do Parana

Metas locais do HUF

. - i Projetos
PILARES | Indicador Estratégico que o . . anuais . . . Nome do Gerente do
.g . 9 Indicadores Locais do HUF Estratégicos que o Projetos Locais do HUF . A
HUF contribui - Projeto Local / area
2021 | 2022 2023 HUF contribui
Daniele Cristina dos Reis
1a) Porcentagem de ; Glzrenaa de Atencdo a
bulatérios implantad guae.
o ambula orIOf/rr?pana osa 30% | 50% | 100% / »
S 1 . — contrarreferéncia. Implantagdo do
= a) Numero de hospitais N "
] com Taxa de Ocupacdo Modelo de Gestéo 1.01) Integragdo RAS —
k. : pag _ da Atengéo CHC\UFPR
2 Hospitalar Ideal. 1b) Porcentagem de linhas de ;
< / - 3 6 9 Hospitalar.
cuidado implementadas.
1c) Taxa de elaboragdo das
matrizes de competéncia dos
o 1e) Percentual de P A 20% | 25% | 30% . 1.02) Fortalecimento dos Simone Cristiane de
c - Programas de Residéncia Fortalecimento do A =
Z’ atratividade dos programas 1d) Taxa d . campo de prética Programas de Residéncia Médica | Souza — Setor de Gestéo
= da rede EBSERH axa ae permanencia nos ' e Multiprofissional de Ensino
programas de residéncia 92% | 93% | 94% prof
meédica e multiprofissional.
1.03) Fortalecimento da
a 1e) Percentual de . . . instituicdo como infraestrutura Graciele de Matia —
S L. 1le) Numero de projetos Fortalecimento do . . ]
3 atratividade dos programas multicéntricos patrocinados 15 20 25 campo de pratica para desenvolvimento de Unidade de Pesquisa
g da rede EBSERH P P p ’ projetos multicéntricos Clinica.
patrocinados
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Tabela 7 (continuagao)
Painel de Contribui¢ao do Hospital Universitario da Universidade Federal do Parana

PILARES

Indicador Estratégico que o
HUF contribui

Indicadores Locais do HUF

HUF anuais

Metas locais do

Projetos
Estratégicos que o
HUF contribui

Projetos Locais do HUF

Nome do Gerente do
Projeto Local / area

Sustentabilidade

2b) Numero de hospitais
suportado em 90% pela
receita SUS.

2a) Numero de procedimentos
com oferta adequada no
contrato.

0 50%

75%

Implantagdo de
metodologia de
monitoramento das
receitas/despesas
dos hospitais.

Implementagdo de
metodologia de
gestdo de custos na
Rede.

2.01) Planejamento e controle da
produgdo hospitalar

Jéssica de Oliveira Veloso
Vilarinho — Setor de
Avaliagdo e Regulagdo
Assistencial.

Governanga

3a) Numero de hospitais em
gestdo plena.

3a) Numero de Unidades
alinhadas aos critérios do
Projeto de Governanga Publica

0 100%

Definicdo da
arquitetura
organizacional.

Implementacgdo de
pactuagdo de
aplicagdo de
recursos.
Assung@o a gestéo
plena.

3.01) Programa de exceléncia em
Governanga Publica: modelo TCU
e rede EBSERH.

Railson Henneberg —
Geréncia Administrativa.
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Tabela 7 (continuagao)
Painel de Contribui¢ao do Hospital Universitario da Universidade Federal do Parana

Metas locais do HUF

. - i Projetos
PILARES | Indicador Estrat anuais . Nome do Gerente d
ndicacor Estra e.glc? queo Indicadores Locais do HUF Estratégicos que o Projetos Locais do HUF on’re 0 heren ,e 0
HUF contribui o Projeto Local / area
2021 | 2022 2023 HUF contribui
© 4a) Numero de médulos 50% | 80% | 100%
§° implantados.
9]
c 4b) Adesdo ao certificado G
o 4a) Numero de hospitais .). f 50% | 90% | 100% lmp/ant’a'(;ao do 4.01) Implantar o Aplicativo de Rafael Henrique Gusso
Pt e o digital prontudrio . o
o com prontudrio eletrénico N i eletrénico do Gestdo para Hospitais Rosado — SEGINF / NG
3 implantado. 4c) Adesqo. ao mddulo 0% 90% | 100% . Universitdrios — AGHU. AGHU
a ambulatério. paciente.
3
2
o
4 5a) indice de Rotatividade , (s Revisdo do Plano de L Jaqueline Dias do
L} 5a) Atendimento em prdticas . 5.01) Programa para valorizagdo . .
a de empregados da Rede . . 0% 2% 4% | Cargos Carreiras e .. Nascimento Selleti —
integrativas L. profissional CHC-UFPR .
a Ebserh. Saldrios. DivGP
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4 MONITORAMENTO

4.1 Modelo de Gestao do PDE

O ciclo de gestdo estratégica terd inicio em 2021 com durac¢do até 2023. Neste periodo
havera acompanhamento das metas e indicadores estabelecidos nos projetos. O patrocinio da
Governanca do hospital é fundamental para o sucesso do Plano aqui detalhado. O Colegiado
Executivo tera papel fundamental no monitoramento das metas e no processo de reflexdao e
replanejamento. A FIGURA 3 ilustra as fases do processo de administracdo estratégica que o
CHC/UFPR devera cumprir a partir do ano de 2021. O processo é ciclico, sem fim!

FIGURA 3
Etapas do Modelo de Administragdo Estratégica do CHC/UFPR

Analise Painel de

; : e Acompanhamento Reflex&o e
Situacional Contribuicao

e Controle Replanejamento

4.2 Modelo de Comunicagao

O controle do processo de administracdo estratégica serd amplamente divulgado nos
ambitos do Complexo Hospitalar. O Setor de Planejamento e Projetos providenciara “templates”
para a construcao dos seguintes relatdrios e seus responsaveis, conforme ilustra da TABELA 5:

e Relatério de Acompanhamento de Projetos Locais, preenchido pelo gerente do
projeto, mensalmente;

e Relatério de Acompanhamento de Indicador Local, preenchido pelo responsavel pelo
indicador, mensalmente;

e Relatério de Monitoramento do PDE (indicadores, metas e projetos locais),
preenchido pelo Chefe da Unidade de Planejamento, mensalmente;

e Relatério de Monitoramento do PDE (indicadores, metas e projetos locais),
preenchido pelo Colegiado Executivo, trimestral.
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Tabela 8
Lista de Itens de Comunicacdo da Gestao Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Relatdrio de Gerente do Projeto  Unidade Documento em Mensal
Acompanhamento de Projeto  no hospital Planejamento meio digital
Local
Relatdrio de Responsdvel pelo Unidade Documento em Mensal
Acompanhamento de indicador Planejamento meio digital
Indicador Local
Relatdrio de Monitoramento  Chefe da Unidade Colegiado Documento em Mensal
do PDE (indicadores, metas e de Planejamento Executivo meio digital
projetos locais) Apresentacéo
em colegiado
executivo
Relatdrio de Monitoramento  Colegiado - DVPE Documento em Trimestral
do PDE (indicadores, metas e  Executivo - Reitoria meio digital
projetos locais) - Comissdo de
monitoramento do
contrato de
gestdo/lfes
Publica¢do/Revisées/Atualiz  Colegiado - DVPE Sempre que
acgdes no PDE Executivo - Reitoria deliberado
- Comisséo de pel_o
monitoramento do Colegm_do
contrato de Executivo
gestdo/Ifes
- Site do HUF
- Unidade de
Comunicagdo
Social
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4.3 Calendario

N@ Objeto Origem Destino Canal e Forma Quando?
relatdrio d Gerente d Ultimo dia util
elatorio ae erente do Unidade Documento em | de cada més,
1 Acompanhamento Projeto no . S .
. ) Planejamento meio digital com inicio em
de Projeto Local hospital o
janeiro de 2021
relatdrio d o el Ultimo dia util
elatorio ae Esponsavel | ynidade Documento em | de cada més,
2 Acompanhamento pelo Planejamento meio digital inici
de Indicador Local indicador J g ?om _m’C’o em
janeiro de 2021
Relatdrio de Documento em | Até 0 102 dia
. Chefe da . 4
Monitoramento do . . meio digital do més
3 | PDE (indicadores Unidade de Colegiado 5 subsequente a
L Planejament | Executivo Apresentacdo
metas e projetos o em colegiado entrega dos
locais) executivo itens1e?2
- DVPE Margo 21,22,23
Relatdrio de .
Monitoramento do - Reitoria Junho
o Colegiado - Comissdo de Documento em | 2YM10 Idem
4 PDE (indicadores, ) ) g
. Executivo monitoramento do | meio digital
metas e projetos Setembro idem
. contrato de
locais) ~
gestdo/Ifes Dezembro idem
- DVPE
- Reitoria
- Comissdo de
monitoramento do Sempre que
5 Publicagdo/Revisbes/ | Colegiado contrato de deliberado pelo
Atualizagbes no PDE | Executivo gestdo/Ifes Colegiado
- Site do HUF Executivo
- Unidade de
Comunicagdo
Social
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5 ANEXOS

5.1 Fichas dos Indicadores Locais

Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo
Estratégico* de prdtica e gestdo hospitalar eficiente
Numero do 1
g a
indicador*
Nome do L N
. « Porcentagem de ambulatérios implantados a contrarreferéncia
indicador
e Estes ambulatdrios sdo importantes na medida que eles vao hierarquizar os pacientes de
Descrigao e

forma que aqueles que possam ser acompanhados na atencdo primaria com seguranga,
deixando mais ofertas de cuidados tercidrios para o hospital.
(N2 de ambulatérios implantada a contrarreferéncia / N2 de ambulatérios previamente

Justificativa*

Formula* - . ~
definidos para implantagdo) X 100
Contrarreferéncia - estratégia que retine um conjunto de atividades administrativas e
assistenciais definidas na referéncia do usudrio de um estabeleciomento de saude de
Termos maior densidade tecnoldgica no retorno ao seu estabelecimento de origem, a fim de

garantir a continuidade do cuidado.
Ambulatérios previamente definidos - ambulatérios das especialidades de reumatologia,
neurologia, pneumologia, infectologia.

Metodologia de

.. _~_|Serdo compilados os dados de relatérios da gestdo de altas ambulatorial.
coleta e compilagdo

Fonte* Relatdrios da gestdo de altas ambulatorial
Unidade de Percentual
Medida*
Responsavel* Daniele Cristina dos Reis Bobrowec
Validacao Elizabeth Bernardino
Periodicidade da
Anual

coleta*
Periodicidade da

0 Anual
analise
Metas*
Meta 2021 0%
Meta 2022 50%
Meta 2023 100%

Ndo temos atualmente parametros para comparar, o servigo ndo existe. Existe a Gestdo de alta

Parametros* . . .
hospitalar que serve de base paraimplantar a ambulatorial.

Pode acontecer que algum evento impega a implantagdo, como a pandemia por exemplo,
ou a falta de recursos orgamentario e financeiro.

Martins MM, Aued GK, Ribeiro OMPL, Santos MJ, Lacerda MR, Bernardino E. Discharge
management to ensure continuity of care: experience of portuguese liaison nurses. .
Aued GK, Bernardino E, Lapierre J, Dallaire C. Liaison nurse activities at hospital
discharge: a strategy for continuity of care. Rev. Latino-Am. Enfermagem [Internet]. 2019
[cited 2020 Aug 02] ; 27: €3162. DOI: https://doi.org/10.1590/1518-8345.3069.3162.
Costa FBNAC, Andrade SR, Soares CF, Pérez EIB, Tomas SC, Bernardino E. A continuidade
do cuidado de enfermagem hospitalar para a Atengdo Primaria a Saude na Espanha. Rev
esc enferm USP [Internet]. 2019 [citado 2020 Ago 23] ; 53: e03477. DOI:
http://dx.doi.org/10.1590/s1980-220x2018017803477.

Sousa SM, Bernardino E, Crozeta K, Peres AM, Lacerda MR. Integrality of care: challenges
for the nurse practice. Rev Bras Enferm [Internet]. 2017 June [cited 2020 Aug 02]; 70 (3):
504-510. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-2016-0380.

Limitagdes e vieses

Referéncias
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Justificativa*

Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo
Estratégico* de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do 1b

indicador*

Nome do Porcentagem de linhas de cuidado implementadas

indicador*

Descrigao e A implementacdo de linhas de cuidado contribuird para aprimorar a integragdo do CHC-

UFPR com a Rede de Atengdo a Saude.

(N2 de linhas de cuidado implantadas / N2 de linhas de cuidado previamente definidas

Férmula*® para implantagdo) X 100
Linha de cuidado - estratégia de organizacdo da atengdo que viabiliza a integralidade da
assisténcia.

Termos Linhas de cuidado previamente definidas - COVID, HIV/AIDS, FIBROSE CIiSTICA, DOR

TORACICA, AVC, ONCOLOGIA, GLAUCOMA, SIFILIS NA GESTAGAO E PUERPERIO e
OBESIDADE INFANTIL.

Metodologia de
coleta e compilagdo

Serdao compilados os dados de relatérios e resultados dos planos de agao.

Fonte*

Relatérios das atividades desenvolvidas.

Unidade de Percentual

Medida*

Responsavel* Daniele Cristina dos Reis Bobrowec
Validagao Elizabeth Bernardino
Periodicidade da Anual

coleta*

Periodicidade da Anual

analise

Metas*

Meta 2021 30%

Meta 2022 60%

Meta 2023 90%

Parametros* N3do temos atualmente pardametros para comparar.

LimitacOes e vieses

Pode acontecer que algum evento impeca a implantagdo, como a pandemia por exemplo,
ou a falta de recursos orgamentario e financeiro.

Referéncias

Martins MM, Aued GK, Ribeiro OMPL, Santos MJ, Lacerda MR, Bernardino E. Discharge
management to ensure continuity of care: experience of portuguese liaison nurses. .
Aued GK, Bernardino E, Lapierre J, Dallaire C. Liaison nurse activities at hospital
discharge: a strategy for continuity of care. Rev. Latino-Am. Enfermagem [Internet]. 2019
[cited 2020 Aug 02] ; 27: e3162. DOI: https://doi.org/10.1590/1518-8345.3069.3162.
Costa FBNAC, Andrade SR, Soares CF, Pérez EIB, Tomas SC, Bernardino E. A continuidade
do cuidado de enfermagem hospitalar para a Atencdo Primaria a Saude na Espanha. Rev
esc enferm USP [Internet]. 2019 [citado 2020 Ago 23] ; 53: e03477. DOI:
http://dx.doi.org/10.1590/s1980-220x2018017803477.

Sousa SM, Bernardino E, Crozeta K, Peres AM, Lacerda MR. Integrality of care: challenges
for the nurse practice. Rev Bras Enferm [Internet]. 2017 June [cited 2020 Aug 02]; 70 (3):
504-510. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-2016-0380.
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Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo
Estratégico* de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do 1c

indicador*

Nome do Taxa de elaboragdo das matrizes de competéncia dos Programas de Residéncia
indicador*

A construgdo de competéncias, com caracteristicas precisas que definam de forma clara
uma sintese de conhecimentos, habilidades e atitude, trazem uma melhor formagdo para
o residente.

Férmula* (N2 de programas existentes \ N2 de programas que desenvolveram a matriz) X 100

Descrigao e
Justificativa*

Matriz de Competéncia - habilidades, ou matriz de conhecimentos, define as principais
necessidades para que um residente possa desempenhar suas fungdes de forma

Termos . L .
adequada e, assim, atingir os objetivos e as metas propostos.
Programa - nome dado ao Programa de Residéncia Médica e Multiprofissional.
Metodologia de Elaboragao de formuldrio especifico para preenchimento dos Supervisores dos Programas.
coleta e compilagao
Fonte* Formularios preenchidos pelos supervisores dos programas de residéncia.
Unidade de Percentual
Medida*
Responsavel* Simone Cristiane de Souza
Validacao Jorge Vinicius Cestari Felix
Periodicidade da Anual
coleta*
Periodicidade da Anual
analise
Metas*
Meta 2019 10%
Meta 2020 15%
Meta 2021 20%
Meta 2022 25%
Meta 2023 30%
Parametros* Ano base 2018 o resultado para calculo do indicador foi aproximadamente 0%.

Os programas de residéncia médica e multiprofissional podem nao aderir a execugdo dos
projetos.

Manual para elaboragdo de programas de residéncia baseados em Competéncias e
Atividades Profissionais Confidveis (EPAs)

Limitagoes e vieses

Referéncias
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Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo
Estratégico* de prdtica e gestdo hospitalar eficiente
Numero do
s 1d
indicador*
Nome do Al A . P
. * Taxa de permanéncia nos programas de residéncia médica e multiprofissional
indicador
Descrigao e Este indicador é fundamental para conhecer a performace dos programas de residéncia
Justificativa* médica e multiprofissional da instituigao.
3 (N2 de residentes matriculados no ano base / N2 de residentes matriculados no ano base)
Formula*
X 100
Termos Permanéncia - tempo da matricula até o egresso
Metodologia de Através da andlise dos dados disponiveis no sistema de informagdo de gestdo académica
coleta e compilagao |(SIGA)
Fonte* SIGA-UFPR
Unidade de Percentual
Medida*
Responsavel* Simone Cristiane de Souza
Validagao Jorge Vinicius Cestari Felix
Periodicidade da
Anual
coleta*
Periodicidade da
AT Anual
analise
Meta 2019 90%
Meta 2020 91%
Meta 2021 92%
Meta 2022 93%
Meta 2023 94%
Parametros* Ano base 2018 o resultado para célculo do indicador foi aproximadamente 85%.
O indicador pode ndo contemplar a dinamica referente as entradas e saidas que
LimitagGes e vieses |acontecem ao longo do més de marco, devido ao fato de ser um periodo onde a maioria
da instituicdes realizam processos seletivos.
Referéncias
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Objetivo Fortalecer o CHC como infraestrutura para desenvolvimento de projetos multicéntricos
Estratégico*
Numero do le
indicador*
Nome do Numero de projetos multicéntricos patrocinados
indicador*
Descrigao e Este indicador é fundamental para identificar se a instituicdo estd proporcionando
Justificativa* infraestrutura atrativa para projetos de pesquisa patrocinados
Formula* N&o aplicavel
Termos Nao aplicavel
Metodologia de Através do nimero de contratos assinados
coleta e compilagao
Fonte* SEI
Unidade de Numero absoluto
Medida*
Responsavel* Graciele de Matia
Validagao Jorge Vinicius Cestari Felix
Periodicidade da Mensal
coleta*
Periodicidade da Semestral
analise
Metas*
Meta 2019 6
Meta 2020 13
Meta 2021 15
Meta 2022 20
Meta 2023 25
Parametros* Referéncia 2018 = 5

. ) Em 2021 teremos a implanta¢do do Centro de Pesquisas, o que podera impulsionar as
Limitagdes e vieses . , . n

pesquisas clinicas patrocinadas

Referéncias
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Objetivo Asseqgurar a Sustentabilidade Econémico e Financeira do hospital, conhecendo a real
Estratégico* capacidade de produgdo e aprimorndo a oferta de servigos aos usudrios.

Numero do 2a

indicador*

Nome do Percentual de procedimentos com oferta adequada no contrato

indicador*

Descrigao e
Justificativa*

A relagdo entre o nimero de procedimentos com oferta adequada no contrato pelo total
de procedimentos contratualizados. Esse indicador tem potencial de trazer
sustentabilidade financeira ao hospital, uma vez que sera possivel atingir 100% das metas
financeiras do contrato, com ressarcimento integral

Férmula*

Nudmero de procedimentos com oferta adequada/Nimero de procedimentos

Termos

Procedimentos: qualquer intervengdo realizada por meio de exames, consultas, cirurgias

Metodologia de
coleta e compilagdo

Extragdo de dados dos sistemas disponiveis

Fonte*

Sistemas disponiveis (SIH, AGHU, TabWin)

analise

Unidade de Percentual

Medida*

Responsavel* Jéssica de Oliveira Veloso Vilarinho
Validagao Claudete Reggiani

Periodicidade da Mensal

coleta*

Periodicidade da Trimestral

Meta 2019

Meta 2020

Meta 2021 0

Meta 2022 50%

Meta 2023 80%

Parametros* Ndo ha parametros baseados em evidéncias, porém recomenda-se sempre que o contrato

Limitagdes e vieses

A capacidade de realizagao de procedimentos é dinamica e pode variar com frequéncia,

Referéncias

SIGTAP, tabela SUS
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Objetivo Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo continuidade das
Estratégico* atividades na Rede

Numero do 3a

indicador*

Nome do Numero Unidades alinhadas aos critérios do Projeto de Governanga Publica, modelo TCU
indicador*

Descrigao e Identificar o nivel do conhecimento dos gestores do CHC-UFPR quanto as Boas Praticas
Justificativa*® em Governanga Publica de acordo com as normas do TCU.

Férmula* Ndmero de questionarios enviados / nimero de respostas X 100 = %

Termos

Metodologia de Andlisedo quantitativo de respostas das unidades do CHC-UFPR no diagndstico quanto ao
coleta e compilagdo |conhecimento dos gestores em boas praticas em governanga publica.

Fonte* Planilha gerada pelas respostas encaminhadas.

Unidade de Percentual de unidades respondentes.

Medida*

Responsavel* Railson Henneberg

Validagao Claudete Reggiani

Periodicidade da Bi-Anual

coleta*

Periodicidade da Bi-Anual

analise

Metas*
Meta 2021 0

Meta 2022 100%

Meta 2023

Parametros* Estabelecidos nas normas de execléncia do TCU

Limitagoes e vieses

Referéncias Normas de Exceléncia do TCU
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Objetivo
Estjratégico* Implantar o Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitdrios - AGHU
Numero do i
s a
indicador*
Nome do i .
indicador* Ndmero de modulos implantado.
Descrigao e Monitorar os médulos implatados, avaliar a aderéncia ao negécio e subsidiar a
Justificativa* implantagdo dos préximos médulos.
Formula* Numero de modulos implantado * 100 / nimero de mddulos disponiveis
Termos
Os mddulos a serem implantados foram definidos pela EBSERH/Sede. S3o eles:
- Pacientes;
- Internagao;

- Ambulatério Administrativo;

- Ambulatério Assistencial;

- Evolugdo multiprofissional;

- Cirurgias;

- Certificado Digital;

- Estoque;

- Farmacia;

- Prescrigdo Médica;

- Prescrigdo de Enfermagem;

- Exames;

- Controle de Pacientes.
Assim, o total de médulos a implantar é obtido por contagem simples e corresponde a 13.
A cada mddulo implantado, obtem-se um documento com o aceite da area de negdcio e
comunica-se a ESBERH/Sede, que torna publica esta informac&o por meio do Painel de
Informagbes do AGHU-X. Deste painel, também por contagem simples, obtem-se o total
de médulos ja implantados.
Power Bl Sede >> Painel de Informagdes do AGHU-X >> ImplantagcGes por hospital
* acesso pelo link:

Metodologia de
coleta e compilagao

Fonte* https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYiRkNGQOZGQtYTYyNCOOMDg2LWIIMDUtYTJhMj
QyZmFiOTc5liwidCl6ljYOZDMOZGRKLWFmMZjAtNGQ5NS1iN2YXLTA3MzRhNWMANDVINSJ9

Unidade de .

Medida* Percentil

Responsavel* SETISD

Validagdo NG-AGHU / COORDENAGAO DE IMPLANTACAO DO AGHU

Periodicidade da
Mensal

coleta*

Periodicidade da i

L. Trimestral

analise

Metas* Implantar o AGHU em 100% do CHC-UFPR

Meta 2021 50%

Meta 2022 80%

Meta 2023 100%
* Mddulos implantados em 2020 = 3 (Pacientes, ambulatério assistencial, ambulatério
administrativo);
* Mddulos implantados em 2021 = 5 (Pacientes, ambulatério assistencial, ambulatério
administrativo, Internagdo e Evolugdo Multiprofissional)

. * Mddulos implantados em 2022 = 8 (Pacientes, ambulatdrio assistencial, ambulatério
Parametros*

administrativo, Internagdo, Evolugdo Multiprofissional, Estoque, Farmacia e Prescri¢gdao
médica)

* Moddulos implantados em 2023 = 12 (Pacientes, Internagdo, Ambulatério Administrativo,
Ambulatdrio Assistencial, Evolugdo multi, Cirurgias, Certificado Digital, Estoque, Farmacia,
Prescrigdo Médica, Prescricdo Enfermagem e Controle de Pacientes)

Limitagoes e vieses
Referéncias
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Objetivo . ~ Y .
A Implantar o Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitdrios - AGHU

Estratégico*

Numero do

indicador* 4b

m:z:dd;* Adesdo ao certificado digital
Medir a adesdo de documentos assinados com certificado digital pelo AGHU,
demonstrando a razdo entre o nimero de documentos gerados pelo sistema sistema (que
correspondem a atendimentos), pelo nimero de documentos efetivamente assinados

Descrigao e digitalmente (o que equivale juridicamente a carimbar um documento e anexar ao

Justificativa* prontuario fisico).
Considerando que so se pode falar em prontuario eletrénico quando 100% dos
documentos forem digitais e assinados com Certificado Digital, trata-se de um dos
indicadores mais relevantes.

Formula* Numero de documentos assinados com certificado digital / total de documentos gerados
pelo sistema

Termos

Metodologia de Relatério "Adesdo ao Certificado Digital", extraido diretamente do banco de dados do

coleta e compilagdao |AGHU utilizando SQL (Structured Query Language).

Fonte* AGHU

Unidade de Percentil

Medida*

Responsavel* SETISD

Validagao

Periodicidade da

coleta* Mensal

Periodicidade da

analise Mensal

Metas*

Meta 2019

Meta 2020

Meta 2021 50%

Meta 2022 90%

Meta 2023 100%

Parametros* Numero de documentos gerados pelo AGHU

LimitagGes e vieses

Referéncias
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Objetivo Implantar o Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios - AGHU
Estratégico*

Numero do 4c

indicador*

Nome do Adesdo ao mddulo ambulatdrio

indicador*

Medir a adesdo ao referido médulo, demonstrando a razdo entre o nimero de consultas
efetivamente realizadas no sistema, pelo niumero de consultas agendadas no AGHU
Descrigao e (descontando as consultas ndo atendidas, devido a falta do paciente).

Justificativa* Considerando que as equipes assistenciais poderiam ignorar o sistema e fazer o
atendimento de forma manual, a adesao termina por evidenciar de alguma forma a
satisfacdo dos usuarios com o sistema.

Total de consultas realizadas no AGHU / (total de consultas agendadas - total de faltas de
paciente)

Férmula*

Termos
Metodologia de Relatério "Adesdo ao AGHU - Mddulo Ambulatério”, no sistema SISURA (http://sisura.chc-
coleta e compilagdo |ufpr.ebserh/)

Fonte* AGHU
Unidade de Percentil
Medida*
Responsavel* SETISD
Validagao
Periodicidade da Mensal
coleta*
Periodicidade da
s Mensal / Anual
analise
Metas*
Meta 2021 0%
Meta 2022 90%
Meta 2023 100%
Parametros* Numero de consultas realizadas no AGHU

Limitagoes e vieses
Referéncias
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Justificativa*

Objetivo Valorizar, capacitar e reter os talentos

Estratégico*

Numero do 5a

indicador*

Nome do Atendimento em Pratica Integrativas

indicador*

Descrigao e A implantagdo de a¢des de qualidade de vida no trabalho por meio de recursos de praticas

integrativas e complementares favorece o sentimento de valoriza¢do profissional.

Formula*

% de atendimento = (Total de praticas / Total de profissionais) *100

Termos

Metodologia de
coleta e compilagao

Registros de atendimento

Fonte*

Formulario de atendimento de préticas integrativas

analise

Unidade de Porcentagem

Medida*

Responsavel* Jaqueline Dias do Nascimento Selleti
Validagao Railson Henneberg

Periodicidade da Semestral

coleta*

Periodicidade da Anual

Meta 2021 nao se aplica

Meta 2022 2%

Meta 2023 4%

Parametros* > 1% na ultima avaliagdo

LimitagGes e vieses

Referéncias
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5.2 Fichas do Projetos Locais

Integracao Rede de Atencgdo a Saude - CHC-UFPR 1.01

Objetivo do projeto InformagGes do projeto
Aprimorar a integracdo de servicos do CHC-UFPR com a rede de atencdo do municipio mArea Responsavel: Geréncia de Atenco a Satde
e estado pelo estabelecimento de linhas de cuidado e contrarreferéncia de pacientes. mGerente do Projeto: Daniele Cristina dos Reis
mChefiaimediata: Elizabeth Bernardino
mAreas envolvidas: STCOR, GAS
mlnicio: 01/2021
mFim: 12/2023

Escopo Indicadores

Identificar nas diferentes especialidades quais teriam pacientes que poderiam ser Porcentagem de ambulatérios implantados a contrarreferéncia

acompanhados pela atengéo primdria e secunddria, alocar enfermeiros capacitados ~ Porcentagem de linhas de cuidado implementadas

para contrarreferenciar para a atengdo primdria. Custo estimado
Custo com contratagdo de enfermeiros, desenvolvimneto de aplicativos e softwares.
Principais riscos Prob. Imp. Grau
mRestricbes de equipe 2 3 6
mAdesdo dos envolvidos nas agbes dos planos de agdo 1 2 2
mRestric6es orcamentdrias 3 3 9

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

Pactuar consultas novas e retornos por especialidade com a SMS e SES.A Contratualizagdo abr/21

Definir as e_speaalldades que serdo estabelecidos os critérios da contrarreferéncia Relatdrio 01/01/2022

ambulatorial.

Padro'm?ar, docun?e'ntar e monitorar a contrarreferéncia ambulatorial das Plano de agdo 01/03/2022

especialidades definidas.

Estabelecer linhas de cuidado prioritdrias: trés fases; COVID, HIV/AIDS e FIBROSE Plano de agdo

CISTICA em 2021, DOR TORACICA, AVC e ONCOLOGIA em 2022 e GLAUCOMA, SIFILIS jun

NA GESTACAO E PUERPERIO e OBESIDADE INFANTIL em 2023.

Pactuar junto a SMS e SESA o Fluxo e Contratagdo de servicos Contrato jul/22

Fortalecimento dos Programas de Residéncia Médica e Multiprofissional 1.02

Objetivo do projeto Informagdes do projeto

Avaliagdo do desenvolvimento de atividades e da taxa de permanéncia no s mArea Responsavel: Setor de Gestdo de Ensino

programas de residéncia médica e multiprofissional, afim de propor melhoriaspara  mGerente do Projeto: Simone Cristina Souza

formagtio do residente mChefia imediata: Jorge Vinicius Cestari Felix

mAreas envolvidas: GEP, GAS, COREME, COREMU, UFPR

mlnicio: 01/2021

mFim: 12/2023
Escopo Indicadores
Identificar programas co m menor taxa de permanéncia (ou maior taxa de evasdo) e Taxa de permanéncia nos p rogramas de residéncia médica e multiprofissional
levantar nés criticos do campo de prdtica.
Propor etratégias para qualificagéo dos programas de residéncia envolvendo o Taxa de elaboracao das matrizes de competencia dos Programas de Residencia
campo de prdtica, coordenadores/supervisores, preceptor es,docentes e residentes.

Custo estimado

Ndo se aplica

Principais riscos Prob. Imp. Grau
mRestrigoes de equipe 3 3 9
mAdesdo dos envolvidos nas agdes dos planos de agéo 3 3 9
mRestrigdo das instituicbes externas 3 2 6

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data
Levantar programas de residéncia que tiveram saida de residente antes do previsto.  Relatdrio abr/21
Avallar~ o cumprimento de carga hordria tedrica e pradtica e sua eventual relagdo com  Relatério 01/04/2021
a evasdo.

Implementar controle biométrico de frequéncia Plano de agdo 01/06/2021
Indentificar motivos das desisténcias e eventuais criticas dos residentes em atividade Plano de agdo abr/21
em relagdo a seus programas.

Estabelecer estratégias para capacitagdo de preceptores. Plano de agdo abr/21
Estabelecer estratégias para fortalecimento dos docentes junto aos programas de Plano de agdo mar/22
residéncia.

Estabelecer as necessidades do campo de prdtica para programas de residéncia Relatdrio mar/22
Estabelecer parcerias e convénios com outras instituicdes para garantir formagdo da  Termo de parceria e convénios mar/22
grade de competéncia da especialidade do residente.

Estabelecer canal de comunicagdo com os residentes, preceptores e docentes. Plano de comunicagdo set/21
Divulgar os resultados. Campanha dez/23
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Fortalecimento da instituicdo como infraestrutura

para desenvolvimento de projetos multicéntricos
Objetivo do projeto
Estimular o processo de desenvolvimento de projetos multicéntricos patrocinados

Escopo

Implantagdo do Centro de Pesquisa Clinica; Identificagdo de profissionais com perfil
para desenvolvimento de atividades ligadas a pesquisa clinica; Disponibilizagdo de
equipe para atividades no centro de pesquisa, em especial coordenadores de
pesquisa; Treinamento continuo da equipe; Gestdo das pesquisas clinicas
patrocinadas.

Cronograma de marcos

Macroatividade

Identificar profissionais com perfil para desenvolvimento de atividades ligadas a
pesquisa clinica

Disponibilizar equipe para atividades no centro de pesquisa, em especial
coordenadores de pesquisa

Treinar equipe de profissionais ligados as atividades do centro de pesquisa
Realizar gestdo das pesquisas clinicas patrocinadas

Treinar equipe de profissionais ligados as atividades do centro de pesquisa

Planejamento e controle da produgdo hospitalar
Objetivo do projeto

Conhecer a real capacidade de produgdo do Complexo, otimizar a realizagdo desta
produgdo e tornar eficiente o ser registro.

Escopo

O Projeto serd desenvolvido em 3 (trés) anos e terd por objeto conhecer a
capacidade real de produgdo das Unidades Funcionais Assistenciais, adequar a
oferta, aprimorar os registros internos dos servicos prestados, obter informagdes
capazes de possibilitar uma melhor negociagdo junto a SMS e otimizar da for¢a de
trabalho. Serd analisada a capacidade de produgédo de cada Unidade por meio de
documento de Modelo de Descricdo de Produgdo. Estard sob responsabilidade do
Setor de Regulagdo e Avaliagdo em Saude e suas Unidades (Unidade de
Monitoramento e Avaliagéo, Unidade de Contabilidade de Custos, Unidade de
Processamento da Informagdo Assistencial e Unidade de Regulagdo e Avaliagdo) com
envolvimento das unidades assistenciais.

Cronograma de marcos

Macroatividade

Desenvolvimento de ferramentas - Planilha A

Desenvolvimento de ferramentas - Planilha B

Definigdo dos procedi os trabalhadas por tipo de planilha

Disseminagdo do método e implantagdo da planilha A

Disseminagdo do método e implantagdo da planilha B

Adequagdo da oferta de consultas externas na contratualizagdo

Adequagdo da oferta de exames e cirurgias na contratualizagdo

1.03
InformagGes do projeto
mArea Responsavel: Unidade de Pesquisa Clinica
mGerente do Projeto: Graciele de Matia
mChefia imediata: Jorge Vinicius Cestari Felix
mAreas envolvidas: UFPR, GEP, Superintendéncia,
mlnicio: 02/2021
mFim: 12/2023
Indicadores
Numero de projetos multicéntricos patrocinados
Custo estimado
Ndéo aplicavel
Principais riscos Prob. Imp. Grau
Restri¢do de equipe 3 3 9
Falta de Coordenagdo de pesquisa clinica 3 3 9
Dificuldade de gestdo das pesquisas 3 3 9
Entregavel Data
Relatdrio de levantamento de profissionaiscom perfil abr/21
Relatdrio de necessidades a Superintendéncia mai/21
Area fisica/infraestrutura jul/21
Metodologia de gestédo dez/22
Plano agdo jun/21
2.01
Informagdes do projeto
mArea Responsavel: Setor de Avaliagdo e regulagdo Assistencial
mGerente do Projeto: Jéssica de Oliveira Veloso Vilarinho
mChefiaimediata: Claudete Reggiani
mAreas envolvidas: STCOR, GAS, SUP
minicio: 01/01/2021
mFim: 20/12/2023
Indicadores
Numero de procedimentos com oferta adequada no contrato
Custo estimado
0
Principais riscos Prob. Imp. Grau
Falta de recursos humanos 5 6 6
Baixa adesdo das Unidades Assisténciais 2 6 6
Ndo finalizagdo de implantagdo do AGHU 2 6 6
Entregavel Data
Planilha A - Distribuigdo de carga hordria - profissionais médicos e jan/21a mar/21
multiprofissionais
Planilha B - Mapeamento de procedimentos realizados por servigo out/2021 a out/2022

contemplados ou ndo na tabela SUS.

Planilha A - para todas as unidades assistenciais de atividade fim

(|nte‘rna<;ao e ambulatério) : — - jan/2022 a fev/2022
Planilha B - para todas as unidades de apoio diagndstico e do setor

cirurgico (centros cirurgicos)

Reunides e treinamento para todas as unidades assistenciais e abr/21 a dez/21
implantar a Planilha A de planejamento da carga horaria.

Divulgacdo para todas as unidades da Planilha B de mapeamento de

procedimentos realizados por servigo, contemplados ou ndo na tabela set/22 a jan/23
SUs.

Realizar a adequagdo das ofertas de consultas externas de todas as anual
especialidades fev/2022
Realizar a adequagdo da oferta de exames e cirurgias na fev/23

contratualizacdo
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Programa de exceléncia em Governanga Publica
Objetivo do projeto

O Programa de exceléncia em Governanga Publica: modelo TCU, objetiva alinhar as
unidades ao critérios de exceléncia estabelecidos pelo Tribunal de contas da Uniéo.

Escopo

0 processo serd desenvolvido por meio de modelo de AVALIAGAO com posterior
treinamento dos gestores do CHC quanto aos principais critérios de exceléncia em
governanga publica. Apds o treinamento serd realizado nova AVALIACAO para
mensurar o impacto da proposta no conhecimento das boas prdticas em governanga
publica.

Cronograma de marcos
Macroatividade
Elaborag¢édo do modelo de avaliagdo segundo os critérios do TCU - Geréncia Adm
Abertura de processo SEI para encaminhamento do link de Formuldrio Google Forms

Recebimento de respostas do formuldrio pela GAD

Andlise das respostas pela geréncia administrativa

Elaboragdo de Projeto de Agdo de Capacitagdo - Curso on-line - Formagdo de gestores
de Hospital de Ensino

Abertura do Curso na plataforma UFPR Virtual

Elaborag¢do das ementas do Curso

Gravagdo dos médulos

Oferta do curso para os gestores do CHC-UFPR

Informagdes do projeto

3.01

mArea Responsavel: Nicleo de Governanga do CHC - UFPR

mGerente do Projeto: Railson Henneberg
mChefiaimediata: Claudete Reggiani

mAreas envolvidas: Todas as Unidades do Hospital
mlinicio: 2021

mFim: 2023

Indicadores

Numero de Unidades alinhadas aos critérios do Projeto de Governanga Publica

Principais riscos

Falta de comprometimento da Alta Direg¢do

Falha na aquisicdo do sistema de controle e distribuicéo
de materiais

Falha no Entendimento do projeto

Deficiencia no levantamento

Entregavel
Modelo de avaliagdo e Excel
Processo SEI

Planilhas e grdficos do Google forms

Planilhas e grdficos do Google forms

Plano de ensino

Curso aberto na UFPR Virtual

Ementas

Relatdrio Executivo com "GAP" de melhoria e plano de

acdo das unidades
Realizagdo do Curso na UFPR Virtual

Prob. Imp. Grau

2 B 6
2 B 6

Data
set/22
set/22
out/22

out a dez/22

jan a fev/23
mar/23
abr/23

maia nov/23

fev/24
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Implantar o Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios - AGHU

Objetivo do projeto

Disponibilizar o sistema AGHU e seus médulos no CHC-UFPR e Promover a adogdo de
padrédes tecnoldgicos seguindo as metas pactuadas para o triénio 2021/2022/2023

Escopo

m Capacitar as equipes internas e externas (administrativas e assitenciais):
- Treinamento completo dos mddulos do sistema para a equipe do SEGINF e do NG-

AGHU;

- Treinamento dos profissionais do hospital voltados para as atividades que

realizaréo no AGHU;

- Treinar a equipe de sistemas do SEGINF em integragdo de sistemas com Web

Services, utilizando linguagem de programagdo Java.
- Treinamento da equipe de infraestrutura do SEGINF (Wifi e Firewall)
m Promover a adog¢do de padrées tecnolégicos (AGHU e redes):

- Implantar padrdo de segmentagdo Idgica de redes definido pela Sede;
- Migrar todos os computadores e demais equipamentos ligados a rede para o

dominio EBSERH;
- Migrar para firewall de ultima geragdo;
- Implantar rede Wifino prédio central;

- Integrar sistemas préprios e de terceiros ao AGHU utilizando padrdo definido pela

equipe de sistemas.
m Implantagdo dos mdédulos do AGHU priorizados pela EBSERH sede:
- Pacientes;
- Internagdo;
- Ambulatdrio Administrativo;
- Ambulatdrio Assistencial;
- Evolugdo multiprofissional;
- Cirurgias;
- Certificado Digital;
- Estoque;
- Farmdcia;
- Prescrigéo Médica;
- Prescrigdo de Enfermagem;
- Exames;
- Controle de Pacientes.

Macroatividade

Capacitagdo de Infrastrutura de Redes interna (Firewall e Wifi)
Capacitagdo de WebServices Java

Capacitagdes por médulo no AGHU (SEGINF e NG-AGHU)
Capacitagdes dos profissionais por médulo no AGHU
Implantar mddulo Pacientes

Implantar médulo Internagdo

Implantar médulo Ambulatério Administrativo
Implantar médulo Ambulatdrio Assistencial

Implantar médulo de Evolugdo Multiprofissional
Implantar médulo de Estoque

Implantar médulo de Farmacia

Implantar Prescrigdo Médica

Adotar padrées tecnoldgicos (Web Service para integragdo de sistemas)
Adotar padrées tecnoldgicos (Migragéo de dominio)
Adotar padrées tecnoldgicos (Segmentagdo da rede)
Adotar padrées tecnoldgicos (Migragéo firewall)

Adotar padrées tecnoldgicos (Wifi)

Implantar Assinatura / Certificado digital

Implantar médulo de Cirurgia

Implantar Prescrigdo de Enfermagem

Implantar médulo de Exames

Implantar Controle de Pacientes

Informagdes do projeto

mArea Responsével: SETISD / NG-AGHU

mGerente do Projeto: Rafael Henrique Gusso Rosado
mChefiaimediata: Claudete Reggiane

mAreas envolvidas: SETISD, GAS, GEP, GAD e
Superinténdéncia

minicio: 01/2020

mFim: 12/2023

Indicadores

Numero de modulos implantados

Adesdo ao certificado digital

Adesdo ao médulo ambulatdrio

Custo estimado

Custo operacional do CHC-UFPR e Sede

Principais riscos Prob.

Resisténcia a mudanga 1
Falta de analistas dedicados a implantagdo 2
Falta de apoio das dreas assitenciais 1

Infraestrutra insuficente (computadores, impressoras,

1
rede etc)
Falta de Capacitagdo 1
Falta de recurso para treinamento 2

Cronograma de marcos

Entregavel

Lista de Presenga ou Certificados

Lista de Presenga ou Certificados

Gravagdo do treinamento

Lista de Presenga ou Certificados

Documento de entrega de modulo
Documento de entrega de mddulo
Documento de entrega de mddulo
Documento de entrega de modulo
Documento de entrega de mddulo
Documento de entrega de mddulo
Documento de entrega de modulo
Documento de entrega de mddulo
Disponibilizar web service modelo no template Java
Todos os equipamentos no novo dominio
Documento com padréo da rede segmentada
Oficio alta gestdo comunicando migragéo
Oficio alta gestdo comunicando disponibilidade do Wifi
Documento de entrega de mddulo
Documento de entrega de mddulo
Documento de entrega de mddulo
Documento de entrega de mddulo
Documento de entrega de mddulo

4.01
Imp. Grau
3 3
3 6
3 3
3 3
3 3
3 6

Data
dez/22
dez/22
dez/23
dez/23
dez/21
dez/21
dez/21
dez/21
dez/21
dez/22
dez/22
jun/22
dez/22
dez/22
dez/22
dez/22
dez/22
jun/22
jun/22
jun/22
dez/23
dez/23
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Implantagao de Programa para a Valorizagao Profissional

Objetivo do projeto

Implantar um programa para a valorizagdo profissional

Escopo

Desenvolver atividades voltadas para a qualidade de vida no trabalho com base em
critérios organizacionais, bioldgicos, psicoldgicos e sociais.

Macroatividade
Acgbes de endomarketing
Programas T & D

Gestdo Participativa

Atendimento a rotinas de pessoal
Seguranca Ocupacional

Plano de Risco Ocupacional
Acbes de Saude Ocupacional

Integragdo
Avaliagées de Desempenho

Gestdo do clima organizacional
Oportunidade de carreira

Informagdes do projeto

mArea Responsavel: DivGP

mGerente do Projeto: Jaqueline Dias do Nascimento Selleti
mChefia imediata: Railson Henneberg

mAreas envolvidas: DivGP e GAD

mlnicio: 06/2022

mFim: 12/2024

Indicadores

Percentual de profissionais atendidos em PICS

Custo estimado

Principais riscos Prob.
Restricbes de equipe 3
Adesdo dos envolvidos nas agbes 3
RestricGes orcamentdrias 3

Cronograma de marcos

Entregavel

Pegas de comunicagdo
Capacitagcdes

Treinamentos

Colegiados

Participagdo em Comités
Transparéncia nas movimentagées
Central de Atendimento GLPI
Portaria da CIPA

Semana da Prevengdo de acidentes
PGR

Mapas de risco

PCSMO

Programa bem viver

Acdes psicologia organizacional
Controle de riscos ergonémicos
Lotagdo por competéncia

Gestdo e desenvolvimento de competéncia (GDC)
Avaliagdo servidores UFPR
Pesquisa de clima organizacional
Progressdo

Processo seletivo chefias

Imp.

Data
dez/24
dez/24
dez/24
dez/24
dez/24
dez/24
dez/24
dez/24
dez/24
Anual
jun/23
Anual
Anual
Anual
Anual
Anual
Anual
Anual
Anual
Anual
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