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P.1.01 Integracdo RAS - CHC/UFPR

Problema inicial

NUmero excessivo de pacientes em
tratamento/acompanhamento
vinculados ao CHC e morosidade na
resolucao de problemas linhas de
cuidado consideradas prioritarias.

Soluc¢do proposta

Implementar as linhas de cuidado
priorizadas e a contrareferéncia
ambulatorial estabelecendo melhor
integracdo da rede de atencdo a saude e
aprimoramento do itinerario do paciente
no percurso da linha.
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P.1.01 Integracdo RAS - CHC/UFPR

Entregas do projeto

Pactuar consultas novas e retornos por especialidade com a SMS e
SES.A

Definir as especialidades que serdo estabelecidos os critérios da
contrarreferéncia ambulatorial.

Padronizar, documentar e monitorar a contrarreferéncia
ambulatorial das especialidades definidas.

Estabelecer linhas de cuidado prioritdrias: trés fases; COVID,
HIV/AIDS e FIBROSE CISTICA em 2021, DOR TORACICA, AVCe
ONCOLOGIA em 2022 e GLAUCOMA, SIFILIS NA GESTACAO E
PUERPERIO e OBESIDADE INFANTIL em 2023.

Pactuar junto a SMS e SESA o Fluxo e Contratacgdo de servigos

Contratualizagdo

Relatorio

Plano de ag¢do

Plano de ag¢do

Contrato

abr/21
01/07/2021

01/10/2021

nov/21

jul/22

[ 11T

Concluida

Concluida

Concluida

Realizada parcialmente

Concluida
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Resultado dos Indicadores Locais do PDE

= Porcentagem de ambulatdrios implantados a contrarreferéncia
Durante os anos de 2021 e 2022 devido aos esforcos realizados para o enfrentamento da
pandemia Covid-19 nao foi possivel implementar a contrarreferéncia ambulatorial.
Em 2023, com o cenario epidemioldgico mais estavel, a proposta era a implantagcao da
contrarreferéncia em pelo menos trés especialidades. Como resultado dos esforcos realizados
conseguimos implementar o processo em ambulatérios de cinco especialidades.

= Porcentagem de linhas de cuidado implementadas
Das nove linhas propostas para a implementacao durante a vigéncia do PDE, apenas uma linha

foi efetivamente implementada e outras cinco linhas foi finalizada a etapa de estruturacao,
com mapeamento dos fluxos, levantamento de indicadores e documentos necessarios.
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P.1.01 Integracdao RAS - CHC/UFPR
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P.1.01 Integracdao RAS - CHC/UFPR

Linha de cuidado Covid-19

Indicadores

- taxa de mortalidade institucional
especifica por Covid-19;

- taxa de letalidade por Covid-19 em
pacientes internados no hospital;

5 - percentual de casos confirmados de
= Covid-19;
- percentual de pacientes que adquiriram
== Covid-19 durante a internacao hospitalar;
- taxa de pacientes internados e
; D | recuperados da Covid-19;
O - percentual de casos confirmados de
¢ Covid-19 em pacientes por RT-PCR.
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P.1.01 Integracdao RAS - CHC/UFPR

Linha de cuidado Dor Toracica
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P.1.01 Integracdao RAS - CHC/UFPR

Linha de cuidado Fibrose Cistica
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Indicadores

- Taxa de absenteismo nas consultas ambulatoriais
- Taxa de prevaléncia de Pseudomonas aeruginosa
no ano dos pacientes em acompanhamento

ambulatorial
- Média de idade dos pacientes novos externos

Analise critica

Mome o edicador | Mata [Resul

Periodo|  Nome da indicador Meta | Resultados|

2019 |-

2020

Protocolos

201

2022 A260%

15 2023

IEEEERERRER[ T

- Protocolo de atendimento ambulatorial
interdisciplinar ao paciente com Fibrose Cistica

- Protocolo de atendimento interdisciplinar ao
paciente com Fibrose Cistica durante internacao
hospitalar

Faure de stenciment 2 itemaci
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P.1.01 Integracdao RAS - CHC/UFPR

Linha de cuidado Glaucoma
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Indicadores

Linha de Cuidada Oftalmologia Geral

- Taxa de absenteismo nas
consultas ambulatoriais

- Relagao entre custo e
faturamento de colirios para
tratamento do glaucoma

atendimento ao paciente com glaucoma

Fluxo de

Protocolo

Em construcao

Linha de Cuidada Glausoma
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P.1.01 Integracdao RAS - CHC/UFPR

Linha de cuidado HIV e Aids

l |
- I = [ ey |
i - Taxa de absenteismo nas
l . consultas ambulatoriais
- Relag3o entre custo e
s faturamento de colirios para
tratamento do glaucoma
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P.1.01 Integracdao RAS - CHC/UFPR

Relatorio
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P.1.01 Integracdao RAS - CHC/UFPR

Linha de cuidado Oncologia

Relatorio
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P.1.01 Integracdao RAS - CHC/UFPR

Linha de cuidado Sifilis na Gestacao e Puerpério

Relatorio

Percepcao do
grupo de que nao
é uma linha de
cuidado e sim um
subprocesso da
Linha de Cuidado
da Gestante

UBS (Unidade Bisica de Saide)

Uten R mmmmcis EBSERH




P.1.01 Integracdo RAS - CHC/UFPR
Resumo dos resultados das linhas de cuidado

AVC Fluxos, protocolos, indicadores

Covid-19 Implementada

Dor toracica Fluxos, protocolos

Fibrose Cistica Fluxos, protocolos, indicadores

Glaucoma Fluxos, protocolos, indicadores

HIV e Aids Fluxos, protocolos, indicadores

Obesidade infantil Fluxo e andlise de estruturacao

Oncologia Fluxo

Sifilis na gestacao e puerpério N3o é uma linha de cuidado — fluxo mapeado
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P.1.01 Integracdo RAS - CHC/UFPR

Contrarreferencia ambulatorial

- Estruturacao da Gestao de Altas Ambulatoriais
- Especialidades incluidas:

- Reumatologia

- Neurologia

- Pneumologia

- Infectologia

- Enfermagem (sondas vesicais)

- Elaboracao de documentos e fluxos

- Grupo de trabalho para a continuidade do cuidado

- Discussoes para a construcao do modelo de gestao de altas ambulatoriais
- Definicao de critérios para a alta ambulatorial

- Projeto vivéncias (maternidade)

- Liberacao E-saude pela SMS

mEE W%a COMPLEXO
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P.1.01 Integracdao RAS - CHC/UFPR

Contrarreferencia ambulatorial

CONTRARREFERENCIAS GAA /2023
60% SMS

m Contrarref. Infecto

= Contrarref. Neuro

W Contrarref. Pneumo
Contrarref. Reumato

B Amb. Sondas

® Outros Amb.

5% outros
SEEEE TOTAL= 235

SEE gYCOMPEXD EBSERH
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Beneficios alcangados

. Definicdo de metodologia prdpria para a implementacdo de linhas de cuidado

. Manual da Linha de Cuidado AVC

. Protocolo de Acidente Vascular Cerebral

. Manual da Linha de Cuidado Covid-19

. Revisdao dos documentos contidos na pasta Novo Coronavirus

. Manual da Linha de Cuidado Dor Tordcica

. Protocolo de Sindrome Coronariana Aguda

®=  Manual da Linha de Cuidado Fibrose Cistica

. Protocolo de atendimento ambulatorial interdisciplinar ao paciente com Fibrose Cistica
. Protocolo de atendimento interdisciplinar ao paciente com Fibrose Cisitca durante a internagao hospitalar
. Manual da Linha de Cuidado Glaucoma

. Protocolo académico assisténcial para tratamento do glaucoma iniciado

. Manual da Linha de Cuidado HIV e Aids

=  Analise de estruturacao da linha de cuidado obesidade infantil

. Mapeamento de fluxo macro oncologia

. Mapeamento do fluxo da hemato-onco-pediatria

. Mapeamento do fluxo do subprocesso Sifilis na gestacao e puerpério

. Fluxos da gestao de altas ambulatorial

. POP e formularios da gestdo de altas ambulatorial
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P.1.01 Integracdo RAS - CHC/UFPR

Licdes aprendidas RISCOS

= Realizar analise de riscos

BADElA DE VALUR mais aprofundada.

= Sem riscos nao ha

Utilizacao da cadeia de valor mudanga.
desde a etapa de

planejamento do projeto. METUDULUG'A

ESBUPU = Criacao de uma metodologia
propria para a implantacao de
linhas de cuidado.
= Qutras linhas em
desenvolvimento.

Aprimorar o escopo do
projeto em relacao ao tempo
de execucgao.

GRUPOS DE TRABALHO DINAMICA

Necessidade de maior flexibilidade
para alteracdes no projeto durante
a execucgao.

Grupos de trabalho com no
mMaximo 6 profissionais.

TRABALHO EM EQUIPE

= Valorizacao de praticas
colaborativas.

= Participacao legitima dos
profissionais envolvidos no
processo.

APRENDIZADO

= Aprimoramento dos
conhecimentos acerca da
gestao de projetos.

= Treinamento sobre linhas
de cuidado da EBSERH no
meio da execucgao do
projeto.
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P.1.01 Integracdo RAS - CHC/UFPR

Préximos desafios

Elaborar plano de Consolidar a Consolidar o modelo de
gestao das linhas de estruturacao das linhas gestao de altas

cuidado estruturadas de cuidado ja iniciadas ambulatorial
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Projeto P. 1.02 — Fortalecimento dos Programas de

PLANO A , . .
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P.1.02 Fortalecimento dos Programas de Residéncia
Médica e Multiprofissional - CHC/UFPR

Problema inicial Solugcao proposta

Dificuldade na definicdo da atuacao |dentificar programas com a menor taxa de
do docente e a integracdo de seu permanéncia (ou maior taxa de evasao) e levantar
papel nas metas da contratualizacdo nos criticos do campo de pratica

hospitalar Propor estratégias para qualificacdo dos

programas de residéncia envolvendo o campo de
pratica, coordenadores/supervisores, preceptores,
docentes e residentes.
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P.1.02 Fortalecimento dos Programas de Residéncia
Médica e Multiprofissional - CHC/UFPR

Entregas do projeto:

Levantar programas de residéncia que tiveram saida de residente antes do previsto. 1) Relatério 2021/2022/2023.
2) Apresentacdo de painéis com as taxas anuais.

Avaliar o cumprimento de carga hordria tedrica e pratica e sua eventual relagdo com a evasao; 1) Atas das reuniGes referente aos planejamentos de controle de frequéncia.
2) Relatério de frequéncias.

Implementar controle biométrico de frequéncia 1) Coleta das digitais dos residentes para o ponto eletrénico.
2) Implementacdo da frequéncia 2022.
3) Controle e inserg¢do da frequéncia no SIGA.

Identificar motivos de desisténcias eventuais criticas dos residentes em atividade em relagao a seus programas; Identificado:

1) Que o processo de matricula possuivarias chamadas de suplentes, permitindo a
rotatividade de varios residentes.

2) Que oresidente realiza o processo seletivo em varias Instituicdes.

3) O residente de outra regido ndo se adapta a Institui¢do.

Estabelecer estratégias para capacitacdo de preceptores. 1) Atas de reuniGes de sensibilizagdo junto aos Programas.
2) Realizagdo de Capacitagdo de Preceptores total = 1009(Multiprofissional e
médica). Realizado 14%.

Estabelecer as necessidades do campo de pratica para programas de residéncia 1) Atas das reunibes para elaboracdo das Matrizes de Competéncia, residéncia
médica e multiprofissional;
2) Analise das pesquisas de satisfacdo dos residentes.

Estabelecer parcerias e convénios com outras instituicdes para garantir formagdo da grade de competéncia da 1) Relatoérios e painéis dos convénios firmados.
especialidade do residente. 2) Novas propostas de Acordo de Cooperagao.

HOSPITAL DE CLIiNICAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
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P.1.02 Fortalecimento dos Programas de Residéncia
Médica e Multiprofissional - CHC/UFPR

Tipo de Residencia Matriculados Evasao

Médica 396 18
Multiprofissional 116
Total 512 18

Tipo de Residencia % Matriculados % Evasao

Médica 95,65%  4,35%
Multiprofissional 100,00%
Total 96,60% 3,40%
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P.1.02 Fortalecimento dos Programas de Residéncia
Médica e Multiprofissional - CHC/UFPR

Panel 2022

Tipo de Residéncia Matriculados Evasao

Médica 401 18
Multiprofissional 114 5
Total 515 23

Tipo de Residéencia % Matriculados % Evasao

Médica 95,70%  4,30%
Multiprofissional 95,80% 4,20%
Total 95,72% 4,28%

mpm g COMPLES EBSER
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P.1.02 Fortalecimento dos Programas de Residéncia
Médica e Multiprofissional - CHC/UFPR

2021 2022 2023

Tipo de Residencia Matriculados Evasao

Médica 432 8
Multiprofissional NS 7
Total 551 15

Tipo de Residencia % Matriculados % Evasao

v
Multiprofissional 94,44% 5,56%
Médica 98,18% 1,82%
Total | 97,35% 2,65%
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Resultado dos Indicadores Locais do PDE

Taxa de permanéncia nos programas Taxa de elaborac¢ao das matrizes de

de residéncia médica e competéncia dos Programas de

multiprofissional (1 a) Residéncia (1 a)
EENEN LN
PLANEJADA | REALIZADA PLANEJADA | REALIZADA
2021 92% 100% 2021 5%* 0%
2022 93% 100% 2022 10%* 0%
2023 94% 100% 2023 15%* 0%
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Total Convenios

EBSER

Em Tramite

Convenios de Ensino GEP
Estagio para Programas de Residéncia

Vigente Abrangéncia Status hd
__| Residéncia Médica | Em tramite
1 6 7 9 ] Residéncia Médica e Multi | Vigente
|| Residéncia Multi
R
Hospital Conveniado MN® Processo Abra_ngéncia Inicio da vigéncia Término vigéncia Prorrogacio E‘ta‘tus
Hospital do Olhos 23759.003811/2022-19 Residéncia Médica 28/09/23 27/09/24 Vigente
Hospital do Trabalhador Residéncia Médica e Multi 01/10/19 01/10/23 12 meses  Vigente
Hospital Erasto Gaertner 23759.008897/2020-12 Residéncia Medica e Multi 30/10/20 29/10/23 12 meses  Vigente
Hospital Nossa Senhora das Gracas (HNSG) 23759.009132/2020-91 Residéncia Médica 04/09/20 03,/09/23 12 meses  Vigente
Hospital Pequeno Principe 23759.013975/2019-59 Residéncia Médica e Multi 21/12/20 20/12/23 Vigente
PRO RENAL 23759.008900/2020-90 Residéncia Médica 05/04/21 04/04/24 Vigente
SESA 23759.019835/2022-90 Especializacdo (ndo residéncia) 06/09/22 05/09/25 Vigente
SESP/Pol. Cientifica 23759.020122/2022-79 Residéncia Medica 27/10/22 26/10/24 Vigente
UFSC 23759.034146/2023-96 Residéncia Medica e Multi 13/10/23 13/10/24 Vigente
Hospital Adauto Botelho 23759.039616/2022-27 Residéncia Médica e Multi Em tramite
(23759.024759/2023-15)
Hospital Constantini 23759.024862/2023-65 Residéncia Médica Em tramite
Hospital da Crianca de Brasilia José Alencar HCB~ 23759.046326/2023-11 Residéncia Multi Em tramite
Hospital Santa Casa 23759.032383/2023-12 Residéncia Medica e Multi Em tramite
Hospital Universitario Evangélico Mackenzie 23759.038078/2023-34 Residéncia Médica e Multi Em tramite
Secretaria municipal de satde 23759.046137/2023-48 Residéncia Multi Em tramite
SOCIEDADE HOSPITALAR ANGELINA CARON 23759.033045/2020-55 Residéncia Medica e Multi Em tramite
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P.1.02 Fortalecimento dos Programas de Residéncia
Médica e Multiprofissional - CHC/UFPR

Beneficios alcancados:

O Interacdo junto as coordenacgdes e supervisores dos Programas de Residéncia;
U Andlise das vulnerabilidades apresentadas pelos Programas;
L Melhor estratégia no processo de matricula para manutengdo do residente;

O Melhorias no Sistema de Gestdo Académica (SIGA/UFPR);

U Visibilidade da GEP junto aos Programas de Residéncia Médica e multiprofissional.
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P.1.02 Fortalecimento dos Programas de Residéncia
Médica e Multiprofissional - CHC/UFPR

Licoes Aprendidas:

U Avaliar o risco de projetos que envolvam a participacdo de terceiros nas tarefas
gue sao integradas para entrega dos resultados e alcance das metas.

O Prever metas integradas somente apds a consolidacdo da participacdo de

terceiros.

Proximos Desafios:

U Elaborar projeto para atender os desafios apresentados na pesquisa de satisfacdo
dos residentes 2022 e 2023.

U Consolidar as definicbes dos papeis CHC, Comissdes e UFPR na gestdo das

residéncias.
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PILAR PESQUISA

Projeto P. 1.03 — Fortalecimento da instituicao como

PLANO infraestrutura para desenvolvimento de projetos
‘ \‘ DIRETOR multicéntricos patrocinados — CHC/UFPR
N// ESTRATEGICO Gerente do Projeto: Graciele de Matia
2021 - 2023
\\ Complexo Hospital de Clinicas da UFPR
A
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P.1.03 Fortalecimento da instituicao como infraestrutura para
desenvolvimento de projetos multicéntricos patrocinados—

Problema inicial Solugcao proposta
Falta de local especifico para Construcdo e implementacdo de um

desenvolvimento de  pesquisas Centro de Pesquisa

clinicas patrocinadas — Centro de
Pesquisa

T
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P.1.03 Fortalecimento da instituicao como infraestrutura para
desenvolvimento de projetos multicéntricos patrocinados—
CHC/UFPR

Entregas do projeto:

Q Identificar profissionais com perfil para desenvolvimento de atividades ligadas a pesquisa clinica (Relatério de levantamento
de profissionais);

U Disponibilizar equipe para atividades no centro de pesquisa, em especial coordenadores de pesquisa (Edital interno);
U Treinar equipe de profissionais ligados as atividades do centro de pesquisa (Curso de pesquisa);

QU Construgdo do centro de pesquisa (Finalizado obra — 42 andar do anexo G);

U Realizar gestdo das pesquisas clinicas patrocinadas (Processo em construcdo).
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Resultado dos Indicadores Locais do PDE

Numero de projetos multicéntricos
patrocinados (1 a)

Ano Meta Meta
PLANEJADA REALIZADA

2021 15 7
2022 20 7
2023 25 1

(retomada de assinatura
de contratos apds
credenciamento da
Fundacao de Apoio em
setembro 2023 e
inauguracao do centro
de pesquisa — existem 9
processos em fase final
para assinatura)
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P.1.03 Fortalecimento da instituicao como infraestrutura para
desenvolvimento de projetos multicéntricos patrocinados—
CHC/UFPR

Beneficios alcancados:

O Edital interno — contratacdo de 1 enfermeiro — coordenador de pesquisa;
Q Curso anual de pesquisa com mais de 100 inscritos (2023);

U Inauguracdo do Centro de Pesquisa;

Q Visibilidade institucional

0 97% de conclusdo do projeto.
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Centro de Pesc 1 do CHC - Ul

Prof. Romolo Sandrini Neto
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P.1.03 Fortalecimento da instituicao como infraestrutura para
desenvolvimento de projetos multicéntricos patrocinados—
CHC/UFPR

Licoes Aprendidas:

U Levar em consideragdo o tempo de tarefas que sdo realizadas em parceria com outros servigos, as mesmas podem atrasar;

O Prever os riscos dos projetos.

Proximos Desafios:

U Realizar gestdo dos projetos de pesquisa clinica patrocinada por equipe especializada composta por profissionais lotados na
Unidade de Gestao da Pesquisa.

T
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PLANO

/ O DIRETOR

Qv / ESTRATEGICO

%} 2021 - 2023
) ;

EBSER

PILAR
SUSTENTABILIDADE

Projeto 2.01 — Capacidade de producdao do CHC/UFPR

Gerente do Projeto: Jéssica de O. Veloso Vilarinho

Complexo Hospital de Clinicas da UFPR
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P.2.01 Capacidade de producdo do CHC/UFPR

Problema inicial Solucdo proposta
Subregistro/auséncia de registro de Implementar agbes que possibilitem a
producdo realizada no Complexo, avaliacao da capacidade real de producao
impactando na arrecadacdo, na do hospital, da adequagdo da oferta de
' procedimentos, bem como, do efetivo

negociacao do contrato de metas . « .
com a Prefeitura Municipal da registro da producao realizada.
Curitiba/SMS e na otimizacdo da

forca de trabalho
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P.2.01 Capacidade de producdo do CHC/UFPR

Entregas do projeto

Q Planilha A - Distribuicdo de carga horéria - profissionais médicos e
multiprofissionais

U Planilha B - Mapeamento de procedimentos realizados por servico
contemplados ou nao na tabela SUS.
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Resultado dos Indicadores Locais do PDE

Percentual de procedimentos com oferta
adequada no contrato

Ano Meta Meta
PLANEJADA REALIZADA

2021 0 0
2022 50% 100%
2023 80% 90%

Numero de procedimentos com oferta
adequada/Numero de procedimentos*

Urer Rfwemmsnce CBSERH
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P.2.01 Capacidade de producdo do CHC/UFPR

Beneficios alcancados

0 Adequacéo da oferta ambulatorial de consultas.

O Monitoramento e capacidade de gestdao da carga hordria médico-
assistencial

Q Maior equilibrio entre o que é realizado, ofertado e recebido.

O Melhoria no registro assistencial, com identificacdo do que é produzido

além do SUS.

0 Conhecimento da capacidade real de produgao da instituicao
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- TR - =
RES‘S;F‘SA Sonia Raboni LQTAQEQ T::E_CL':'EILEEJJ;[:; DE 7383 - SERVICO INFECTOLOGIA ADULTO DAT;A[;:;JET[;:“;:J;I:EE?{CAO 21/03/2023 16h OFERTA SIH JOFERTA AGHU PRE?;:TA
OFERTA MiNIMA 2 = g2
MATRICULA NOME ViNCULO | LOTACAO | CODNOME DE CONSULTAS | & 5 E o "‘.;;._‘ E o 5 §
NESTE AMB./ DIA g L i
3002701 |AMANDA FLENIK KERS|EBSERH  |SERVICO INF FLENIK 24 |607 - Infecto Acid Ocup segunda |13:00-14:00 1,0 2 1|1
3002701 |AMANDA FLENIK KERS|EBSERH |SERVICO INF FLENIK 24 |62 —- INFECTOLOGIA A segunda |14:00-18-00 4,0 8 olo|lojJo|o|o]oe 0
3002701 |AMANDA FLENIK KERS|EBSERH  |SERVICO INF FLENIK 24 |607 - Infecto Acid Ocup segunda |18:00-19:00 1,0 2 1
3002701 |AMANDA FLENIK KERS|EBSERH |SERVICO INF FLENIK 24 |1002 - Teleconsulta Infectologia guarta |13:00-17:00 4,0 8 ojlo|lofJo|o|o]o|12| 0
3002701 |AMANDA FLENIK KERS|EBSERH  |SERVICO INFFLENIK 24 |REUNIAD CLINICA guinta  |10:00-12:00 2,0 ] 0
3002701 |AMANDA FLENIK KERS|EBSERH  |SERVICO INF FLENIK 24 |717 - INFECTOLOGIA TRIAGEM quinta  |13:00-17:00 4,0 8 ojlo|lofjo|o|o il s
3002701 |AMANDA FLENIK KERS|EBSERH |SERVICO INF FLENIK 24 |Atividade residentes quinta  |17-00-19:00 2,0
3002701 |AMANDA FLENIK KERS|EBSERH |SERVICO INF FLENIK 24 |INTERNACAD sexta 13:00-19:00 6,0 o|lo| o
1924196 |FRANCINE TEIXEIRA |EBSERH |SERVICO INFFRANCIT 24 |site Th terca 7-00-8:00 1,0
1924196 |FRANCINE TEIXEIRA |EBSERH |SERVICO INFFRANCIT 24 462 — INFECTOLOGIA VVS terca 8:00-12:00 4,0 8 ojlo]J]ojo|o|lo]lz2|6]|a0
1924196 |FRANCINE TEIXEIRA |EBSERH |SERVICO INFFRANCIT 24 |site Th terca 12:00-13:00 1,0
1924196 |FRANCINE TEIXEIRA |EBSERH |SERVICO INFFRANCIT 24 |site Th guarta |07-00-08:00 1,0
1924196 |FRANCINE TEIXEIRA |EBSERH |SERVICO INFFRANCIT 24 |989 - Micobacterioses guarta |08:00-13:00 5.0 10 ojlo|lojo|o|lo]o|1w| o
1924196 |FRANCINE TEIXEIRA |EBSERH |SERVICO INFFRANCIT 24 |1002 - Teleconsulta Infectologia guinta  |08:00-10:00 2,0 4 ojlo|lojo| oo 4
1924196 |FRANCINE TEIXEIRA |EBSERH |SERVICO INFFRANCIT 24 |REUNIAD CLINICA guinta  |10:00-12:00 2,0
1924196 |FRANCINE TEIXEIRA |EBSERH |SERVICO INFFRANCIT 24 |ORTOPEDIA - OSTEOMIELITE guinta  |13:00-17:00 4,0
1924196 |FRANCINE TEIXEIRA |EBSERH |SERVICO INFFRANCIT 24 |62 - INFECTOLOGIA A sexta 8:00-12:00 4,0 8 ojlo|lofjo|o|o 8
203876 |GIOVANNI LUIS BREDA|REITORIA [SERVICO INAGLBREDA | 40 |VISITA TMO segunda |07:30-09:30 2,0
203876 |GIOVANNI LUIS BREDA|REITORIA |SERVICO INFGLBREDA | 40 |Supervisio Médica Infecto segunda |09:30-11:00 15
203876 |GIOVANNI LUIS BREDA|REITORIA |SERVICO INFGLEREDA | 40 |Visita QTAR segunda |11:00-13:30 2,5
203876 |GIOVANNI LUIS BREDA|REITORIA [SERVICO INFGLEREDA | 40 |33 — INFECTOLOGIA MICOLOGIA terca 08:00-12:00 4,0 SAM3 8 ojlo|lojo| oo
203876 |GIOVANNI LUIS BREDA|REITORIA [SERVICO INGLBREDA | 40 |1002 - Teleconsulta Infectologia terca 13:00-17:00 4,0 8 ojlo|lofjo|o|o 8
203876 |GIOVANNI LUIS BREDA|REITORIA |SERVICO INFGLEREDA | 40 |TMO/QTAR guarta |13:00-15:00 2,0
203876 |GIOVANNI LUIS BREDA|REITORIA |SERVICO INFGLEBREDA | 40 |Supervisio Médica Infecto guarta |15:00-17:30 2,5
203876 |GIOVANNI LUIS BREDA|REITORIA [SERVICO INGLBREDA | 40 |Atividade residentes guarta |17:30-19:00 15
203876 |GIOVANNI LUIS BREDA|REITORIA |SERVICO INFGLEREDA | 40 |TMO/QTAR guinta  |08:00-10:00 2,0
203876 |GIOVANNI LUIS BREDA|REITORIA [SERVICO INFGLEREDA | 40 |REUNIAQ CLINICA guinta  |10:00-12:00 2,0
203876 |GIOVANNI LUIS BREDA|REITORIA [SERVICO INGLBREDA | 40 |717 - INFECTOLOGIA TRIAGEM guinta  |13:00-17:00 4,0 8 olo|lojo|o|lo]1|3]| 4
203876 |GIOVANNI LUIS BREDA|REITORIA |SERVICO INFGLEREDA | 40 |TMO/QTAR sexta 07:00-12:00 5,0
203876 |GIOVANNI LUIS BREDA|REITORIA |SERVICO INFGLEREDA | 40 |Almogo sexta 12:00-13:00 1,0
203876 |GIOVANNI LUIS BREDA|REITORIA |SERVICO INFGLEREDA | 40 |827 - INFECTO RETORMO INTERNACAO  [sexta 13:00-17-:00 4,0 sam7 8 ojlo|lojo|o|o
203876 |GIOVANNI LUIS BREDA|REITORIA [SERVICO INFGLEREDA | 40 |INTERNAGAO sexta 17:00-19:00 2,0
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COD. ~ | DESCR. ABREV. PROC.

34733 TTO QUIM
34734 TTO QUIM
34735 TTO QUIM
34736 TTO QUIM
34737 TTO QUIM

34738 TTO QUIM.
34735 TTO QUIM.
34740 TTO QUIM.
34741 TTO QUIM.
34742 TTO QUIM.
34743 TTO QUIM.
34744 TTO QUIM.
34745 TTQ QUIM.
34746 TTQ QUIM.
34747 TTQ QUIM.
34748 TTO QUIM.
34749 TTO QUIM.
34750 TTO QUIM.
34751 TTO QUIM.
34752 TTO QUIM.
34753 TTQ QUIM.
34754 TTQ QUIM.
34755 TTQ QUIM.
34756 TTO QUIM.
34757 TTO QUIM.
34758 TTO QUIM.
34759 TTO QUIM.
34760 TTO QUIM.

. CA ENDOMETRIO

. CA DE MAMA

. CA CELULAS REMNAIS

. CA DETROMPA

. CA DE INT. DELGADO

DE MELANOMA

LEUC. MIELOIDE CRON.
LEUC LINFOIDE CROM.
DE MIELOMA

LINFOMA NAO HODKIMN B
HISTIOCITOSE BAIXOR
CA DE PROSTATA

CA DE ENDOMETRIO

CA DE COLO-RETAL

CA DE CAMAL ANAL

CA DETIREQIDE
MOLESTIA TROF. GEST.
CA DE MAMA ADIUVANTE
CA SIST NERV CENTRAL
LINFONA HODGKIMN

CA DE SUPRA-RENAL

CA DEESTOMAGO

CA DE PANCREAS

CA WVIAS BILIARES

CA DE FIGADO

CA DE PROSTATA

CA DE MAMA AVANCADO
DE CARCINOIDE

~ | DESCR. PROCED.

TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE CA DE ENDOMETRIO

TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE CA DE MAMA

TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE CA DE CELULAS RENAIS
TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE CA DE TROMPA

TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE CA DE INTESTING DELGADO
TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE MELANOMA

TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE LEUCEMIA MIELOIDE CRONICA
TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE LEUCEMIA LINFOIDE CRONICA
TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE MIELOMA

TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE LINFOMA NAOHODKIN BAIXO GRAU
TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE HISTIOCITOSE DE BAIXO RISCO
TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE CA DE PROSTATA

TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE CA DE ENDOMETRIO

TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE CA DE COLO-RETAL

TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE CA DE CANALANAL

TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE CA DETIR EQIDE

TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO MOLESTIA TROFOBLASTICA GESTACIOMNAL
TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE CA DE MAMA ADJUVANTE
TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE CA DE SISTEMA NERVOSO CENTRAL (ADULTO)
TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE LINFONA HODGKIN

TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE CA DE SUPRA-RENAL

TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE CA DE ESTOMAGO

TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE CA DE PANCREAS

TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE CA DE VIAS BILIARES

TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE CA DE FIGADO

TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE CA DE PROSTATA

TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE CA DE MAMA AVANCADO
TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO DE CARCINOIDE

TIPO Quant. Procedimentos
EXAME 475
PROCEDIMENTO 403
COUTROS 63
Total Geral 941

- | EXAMES / PROCEDIMENTOS fOUTRO-T .

OUTROS
OUTROS
OUTROS
DUTROS
DUTROS
OUTROS
OUTROS
OUTROS
OUTROS
OUTROS
OUTROS
OUTROS
DUTROS
DUTROS
OUTROS
OUTROS
OUTROS
OUTROS
OUTROS
OUTROS
DUTROS
DUTROS
OUTROS
OUTROS
OUTROS
OUTROS
OUTROS
OUTROS
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P.2.01 Capacidade de producdo do CHC/UFPR

Licoes Aprendidas

Q0 O Setor precisa cada vez mais trabalhar junto as unidades assisténcias para compartilhamento de conhecimentos e
dificuldades, assim como para entendimento da importéncia dos registros assistenciais.

Proximos Desafios

O Fazer refletir a capacidade de producao 100% no contrato e disseminar
o conhecimento do valores recebidos versus valores pagos no SUS.
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PILAR GOVERNANCA

Projeto 3.01 — Programa de exceléncia em
governanca publica

PLANO Modelo TCU — CHC/UFPR
DIRETOR _ 0o

ESTRATEGICO Gerente do Projeto: Prof. Dr2 Railson Henneberg

2021 - 2023 Complexo Hospital de Clinicas da UFPR

EBSER
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Ficha do Projeto

Programa de exceléncia em Governanga Publica

Informagdes do projeto

wArea Responsavel: Nucieo de Governanca do CHC - UFPR

mGerente do Projeto: Railson Henneberg

mChefia imediata: Claudete Reggiani

mAreas envolvidas: Todas as Unidades do Hospital

minicio: 2021

mFim: 2023

Escopo

O processo serd desenvolvido por meio de modelo de AVALIACAO com pasterior treinamento para os gestores do CHC quanto aos principais critérios de exceléncio em governanga
publica. Apds o treinamento serd realizado nova AVALIACAO para mensurar o impacto da metodologia da proposta no conhecimento das boas praticas em governanga publica.

Numero de Unidades alinhadas aos critérios do Projeto de Governanga Publica

=

Imp. | Grau

Falta de comprometimento da Alta Diregdo

3 6

Falha na aquisigdo do sistema de controle e distribuigdo de
.

Falha no Entendimento do projeto 3 3
Deficiencia no levantamento 2 4
Cronograma de marcos
M tividad Entregivel
Elaborogdo do modelo de avaliagio segundo os critérios do TCU - Geréncia Adm Formuldrio Google Forms
Abertura de processo SEl para encaminhamento do link de Formuldrio Google Forms processo SEI
recebimento das respostas do formuldrio pefa GAD Planilhas e grdficos do google forms
Andlise dos respostas pela geréncia odministrativa Planilhas e grdficos do google forms
Elaboraciio de Projeto de Agiio de Capaciatagio - Curso on-line - Formagdo de gestores de Hospital de Ensino Piano de Ensino
Abertura do Curso na plataforma UFPR Virtual Curso aberto na UFPR Virtual
Elaboragio das ementas do Curso Ementas
Grovagio dos modulos videoaulas
Oferta do curso para os gestores do CHC-UFPR Realizagdo do Curso na UFPR Virtual
mE W% COMPLEXO
UFPR "N [CMTALDECUNCAS o




Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo continuidade das
atividades na Rede

vimera dondinder " Ficha do Indicador

Numero Unidades alinhadas aos critérios do Projeto de Governanga Publica, modelo TCU

Objetivo Estratégico*

Nome do indicador*

Identificar o nivel do conhecimento dos gestores do CHC-UFPR quanto as Boas Préticas
Descrigio e Justificativa* em Governanga Publica de acordo com as normas do TCU.

numero de quastionarios enviados/numero de respostas x 100 =%

+ 1

Férmula*
Termos

Analise do quantitativo de respostas das unidades do CHC-UFPR no diagndstico quanto ao
Metodologia de coleta e conhecimento dos gestores em boas praticas em governaga publica.
compilagdo
Fonte* Planilha gerada pelas respostas encaminhadas.
Unidade de Medida* Percentual de unidades respondentes.
Responsavel* Railson Henneberg
Validagdo Gerente Administrativo

Bi-A I
Periodicidade da coleta* Anua
Periodicidade da anilise Bi-Anual
Metas*
Meta 2019
Meta 2020
Meta 2021 0
Meta 2022 100%
Meta 2023
Parimetros* Estabelecidos nas normas de exceléncia do TCU
LimitagOes e vieses
Referéncias Normas de Exceléncia do TCU

*Preenchimento prioritario
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P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

PROBLEMA INICIAL SOLUCAO PROPOSTA

Desconhecimento parcial ou total por Realizar um Curso on line dentro do
parte das chefias do hospital quanto a :
CHC-UFPR capaz de  fornecer

(1) estrutura organizacional, |
(2) tos de lid conhecimento e ferramentas para que
aspectos de lideranca,

(3) ferramentas de informatica as chefias do hospital possam entender

(4) legislacbes vigentes a estrutura organizacional do hospital,
(5) codigo de ética e sua importancia e sua amplitude legal

(6) auditoria interna e externa. dentro da instituicao.
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P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

ETAPAS DO PROJETO

U Mudanca do coordenador do projeto: 06/2022

U Modelo de avaliac&o do Projeto

O Formulario: entregue as chefias via processo Sei — 23759.035818/2022-08

28 questdes a respeito de:

(1) estrutura organizacional,
(2) aspectos de lideranca,

(3) ferramentas de informatica,
(4) legislacdes vigentes,

(5) codigo de ética e

(6) auditoria interna e externa.

& © (&) https://sei.ebserh.gov.br/s:
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COMPLEXO DO HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
Rua General Carneiro, n? 181 - Bairro Alto da Gléria
Curitiba-PR, CEP 80060-900
- hittp://chc-ufpr.ebserh.govbr

Oficio - SEI n 61/2022/GA/CHC-UFPR-EBSERH

As Chefias de Unidades/Setores e Divisdes do Complexo do Hospital de Clinicas da UFPR

Assunto: Programa de Exceléncia em Governanga Pl

Referéncia: Processo n? 23759.035818/2022-08.
Senhares Chefes,

1 O Programa de Exceléncia em Governanga Publica tem come objetivo alinhar as unidades, setores e divisdes
governanga, uma cultura em relagie i das normas, erientasdes ¢ boas praticas ar
de cargos de gestdo no hospital. A coleta de dados serd realizada através de questionario eletrénico para identificacio de possi

D&% COMPLEXO

\ f HOSPITAL DE CLINICAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
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P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

ETAPAS DO PROJETO

U Mudanca do coordenador do projeto: 06/2022
U Modelo de avaliac&o do Projeto

U Formulario: entregue as chefias via processo Sei —

28 questdes a respeito de:

(1)estrutura organizacional,
(2)aspectos de lideranca,

(3) ferramentas de informatica,
(4) legislacdes vigentes,
(5)cbdigo de ética e

(6) auditoria interna e externa.

Programa de Exceléncia D D) E
em Governang¢a Publica L—)

i {RSORES

Programa de Exceléncia em Governanca
Publica

O prazo para respostas terminou.

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios
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P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

ENTREGAS DO PROJETO

U Grau de conhecimento das chefias a respeito da estrutura organizacional

1. Qual o seu grau de conhecimento a respeito da estrutura 2. Os niveis de decisdo dentro da estrutura organizacional estido claros
organizacional do CHC? para vocé?
56 respostas 56 respostas

@ Completo
@ Parcial

0 Insuficients a

& Sim
@ Nao

2300 EBSERH



P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

ENTREGAS DO PROJETO

U Grau de conhecimento das chefias a respeito da estrutura organizacional

4. Voceé conhece algum instrumento formal de avaliagdao de Chefias?
Vocé é avaliado pelos seus subordinados de maneira formal? 5. Seu processo de selegdo para a fungdo de Chefe de

Unidade/Setor/Divisao foi realizado por:

56 respostas 55 respostas

AT Desconhego i
44.,6% . ® & @ Processo seletiva

@ Exisle, mas ndo & aplicado @ Convite

Existe e ha aplicagdo periddica

30RO EBSERH




P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

ENTREGAS DO PROJETO

U Grau de conhecimento das chefias a respeito da estrutura organizacional

6. Ha quanto tempo vocé exerce a sua atual fungdo de chefia?

56 respostas

@ Mais de 5 anos

@ Entrz 2 & 4 anos
) Entre 1 & 2 anos
@ Menos que 1 ano

7. Quando vocé assumiu seu cargo, houve explicagao de quais seriam
suas obrigagtes enquanto lider, bem como dos indicadores/metas a
serem cumpridas pela sua Unidade/Setor/ Divisao?

56 respostas

@ Foram explicadas as minhas
obrigagbes enquanto lider

@ Foram explicadas as metas/
indicadores a serem cumpridas
pela minha Unidade/Sestorf
Divisao

i) Foram explicadas lanto as
minhas ocbrigaces enquanto
lider, guanto as metas/indicad...

@ Menhuma das anterlores

LECOPLEO E|

f HOSPITAL DE CLINICAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

BSERH



P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

ENTREGAS DO PROJETO

U Grau de conhecimento das chefias a respeito da estrutura organizacional

8. Na sua Unidade/Setor/Divisdo, seus subordinados sao avaliados

formalmente e de maneira periédica? 9. E do seu conhecimento a existéncia de avaliagdes que megam a

satisfacdo dos colaboradores com relagdo ao suporte organizacional?

56 respostas 55 respostas

@ Sim

® Sim
@ Nao

@ Mao

2300 EBSERH



P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

ENTREGAS DO PROJETO

U Grau de conhecimento das chefias a respeito da estrutura organizacional

10. Quantos cursos oferecidos pela rede EBSERH vocé realizou nos
altimos 5 anos?

56 respostas

@ Nenhum
91

2
® Mais de 3
@ Maisde 5

— N 71% |

-— .y
28.6%

D&% COMPLEXO

f HOSPITAL DE CLIiNICAS i B 4 Bam B 0
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P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

ENTREGAS DO PROJETO

0 Grau de conhecimento das chefias a respeito da Lideranca —

0 Questbes abertas

11. Com relagdo ao desenvolvimento de lideranca, qual sua sugestdo de temas para
treinamentos a serem oferecidos pela Instituicdo?

52 respostas

12. Alem de treinamentos, quais agdes poderiam ser adotadas pelo CHC para
melhorar a sua atuagao como lider na Instituicao?

43 respostas

mE W% COMPLEXO

LIEPR PITAL DE CLINICAS
_ Q—EEB_ ‘f mESRSIDADE o pAanNA




P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

ENTREGAS DO PROJETO

O Grau de conhecimento das chefias a respeito de Informatica/sistemas de informacéao

13. Voceé acredita que os sistemas de informatica, disponiveis na

Instituicdo para a execugdo do trabalho na sua Unidade/Setor/Divisao, QU ESTAO ABERTA
sao suficientes e atualizados?
56 respostas 14. Existe a necessidade de maiores treinamentos para melhor utilizagao das

ferramentas tecnologicas disponiveis? Se desejar, especifique.

® Suficientss & alualizados

@ Suficientes e desatualizados 38 respostas

Insuficientes e desatualizados

@ Nao ha sistema de informaltica
na minha Unidade/Setor/
Divisao

#rE % COMPLEXO

PITAL DE CLINI
UFPR "h" SEmALDE CLNCAS




P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

ENTREGAS DO PROJETO

U Grau de conhecimento das chefias a respeito de Legislacéo

15. Na administragéo publica, as Chefias podem sofrer sangées

administrativas. Vocé conhece o teor destas sangoes e a gravidade das
mesmas? 54 respostas

16. A sua Unidade/Setor/Divisdo tem regulamento interno publicado?

@ Sim

@ MNaio, porque a Unidade/Setor/
Divisao superior & minha tem
regulamento interno publicad. ..

55 respostas

@ Conhego todas
@ Conhego algumas

@ Desconhego ) Nao, porque Comissoes/

Comités do CHC divulgam re...
@ Nao, mas acredito que deveria
ter
@ MNaio, porque ndo ha
necessidade

L300 EBSERH



P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

ENTREGAS DO PROJETO

U Grau de conhecimento das chefias a respeito de Legislacéo

17. Dentro da estrutura do CHC a qual a sua Unidade/Setor/Diviséo
esta subordinada, sdo realizadas reunites de Colegiados com registro
em ata?

55 respostas

@ Sim
‘ o

smE JECOMPEXD EBSER

UFPR ™" HOSPITAL DE CLINICAS




P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

ENTREGAS DO PROJETO

U Grau de conhecimento das chefias a respeito de Indicadores

18. Vocé conhece os indicadores da sua Unidade/Setor/Divisdo? 19. Vocé monitora sistematicamente indicadores da sua
Unidade/Setor/Divisao?

56 respostas

56 respostas
@ Sim
@ Nao @ 5im
@ Nao
P& COMPLEXO
\f HOSNTALDECLINICAS

EBSERH



P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

ENTREGAS DO PROJETO

0 Grau de conhecimento das chefias a respeito de Auditoria Interna

21. Sua Unidade/Setor/Divisao ja teve contato com a Auditoria Interna
da EBSERH no CHC?

56 respostas

EEE gecOMPEX) EBSERH

UFPR W) HosPITALDE



P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

ENTREGAS DO PROJETO

0 Grau de conhecimento das chefias a respeito de Auditoria Interna

22. Em sua opinido, qual a funcao do Auditor Interno dentro do CHC?

56 respostas

@ Monitorar os indicadores do CHC

@ Fiscalizar as Unidades do CHC

@ Auxiliar na proposicao de melhorias do
CHC

@ Todas as anteriores

LECOPLEO E|

f HOSPITAL DE cn.iNICAs

3SERH




P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

ENTREGAS DO PROJETO
O Grau de conhecimento das chefias a respeito de Informatica/sistemas de informacéao

23. Vocé conhece o canal de comunicagao de dentncias dentro do
Hospital?

56 respostas

@ Sim
® Nao

EE JYCOMPEXO EBSERH

_ UFPR ™ HOSPITAL DE CLINICAS



P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

ENTREGAS DO PROJETO

0 Grau de conhecimento das chefias a respeito de Codigo de Etica

24. 0 Cédigo de Etica dos servidores RJU e EBSERH é acessivel na
plataforma eletronica do CHC-UFPR. Vocé conhece o caminho de
acesso eletronico?

56 respostas

@ Sim
® MNao

<!. COMPLEXO  ER ggﬁ '

f HOSPITAL DE CLINICAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA




P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

ENTREGAS DO PROJETO

U Grau de conhecimento das chefias a respeito do Patrimoénio

25. Com qual periodicidade a sua Unidade/Setor/Divisao avalia a 26. Em porcentagem, a carga patrimonial da sua Unidade/Setor/Diviséo
situagao patrimonial? asts:

56 respostas
56 respostas

@ 100% regularizada e atualizada

@ Entre 70% e 90% regularizada
£ alualizada

@ Mensalmente
® Semestralments

0 Anualmente, durante os 0 Abaixo de 70% regularizada e

inventarios conduzidos pela alualizada
Unidade de Patrimnio @ Abaixo de 50% regularizada e
alualizada

y - "'\.\
"
i i e 1 :II “..
[ P
| @ Nao realiza
k.
.

LECOPLEO E|

f HOSPITAL DE CLINICAS
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P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

ENTREGAS DO PROJETO

U Grau de conhecimento das chefias a respeito do Patrimoénio

27. Voceé realiza planejamento anual da sua Unidade/Setor/Divisao
alinhado ao Plano Diretor Estratégico — PDE do CHC?

@ Sim
@ Nao

56 respostas

w .!!.COMPLEXO EBSERH




P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

ENTREGAS DO PROJETO

Q Questéo final aberta Na busca pela exceléncia na governanga publica, quais sdo os pontos fortes e fracos
que vocé, como chefia, percebe na estrutura organizacional do hospital. Na sua
opinido, quais estratégias poderiam ser implantadas nas rotinas administrativas e
assistenciais para o alcance desta exceléncia?

42 respostas

mE W% COMPLEXO

LIEPR PITAL DE CLINICAS
UFPR ‘f u"rggasmos FEDERAL DO PACRANA




P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

Resultados da etapa 1

U A maioria dos chefes tem mais de 2 anos no cargo, conhecem bem a estrutura organizacional,
sendo que 34,5% assumiram suas funcbes sem participarem de processo seletivo, o que
demonstra um quadro de chefias experiente.

U Existe uma falha institucional no momento do inicio do trabalho dos chefes — 30% dos chefes
assumiram suas funcdes sem receber orientacdes adequadas.

U No aspecto de avaliacdo dos subordinados, este modelo é bem conhecido e executado (85,7%
conhecem) porém quando se trata de pesquisa de satisfacdo, a maioria das chefias ndo conhece
estas pesquisas.

0 Com relacao ao desenvolvimento de lideranca (questbes abertas 11 e 12), houve a indicacédo de
oferta de cursos sobre lideranca, mediacéo de conflitos e melhor comunicacdo dentro do hospital.

mE W% COMPLEXO

PITAL DE CLINICAS
Q.EEB_ ‘f mEsRSIDADE FEDERAL DO PAcRANA




P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

Resultados da etapa 1

O Com relacdo aos sistemas de informatica do hospital, 57,1 % dos entrevistas acreditam que 0s
sistemas do CHC-UFPR estao desatualizados. Com relacdo aos treinamentos na area, as opinioes
sdo diversas, uns acreditando que ja ha treinamentos suficientes enquanto 0s outros indicam a
necessidade de maior oferta de cursos na area.

mE W% COMPLEXO

PITAL DE CLINICAS
Q.EEB_ ‘f mEsRSIDADE FEDERAL DO PAcRANA




P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

Resultados da etapa 1

U Com relagao ao conhecimento das san¢c6es administrativas que as chefias podem sofrer, a maioria
nao tem pleno dominio das legislacdes vigentes (72,8%).

O A maioria das unidades nao tem regulamento interno (51,9%) e 70,9% das
unidades/setores/divisédo realiza colegiados periodicos.

U As unidades possuem e monitoram seus indicadores (78,6% e 60,7% respectivamente)

U Em relacao a avaliacdo do nivel de satisfacdo dos pacientes, 76,8% das unidades avaliadas n&o
pensa em iniciar qualquer tipo de atividade voltada para este fim.

mE W% COMPLEXO

L PITAL DE CLINICAS
Q.EEB_ ‘f mEsRSIDADE FEDERAL DO PAcRANA




P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

Resultados da etapa 1

O Em relacdo a contato e conhecimento da auditoria interna, a maioria afirma ja ter tido algum
envolvimento com a auditoria interna (91,1%), porém em relacédo a funcdo do auditor ha uma clara
confusao sobre o tema. A maioria das chefias (82,1%) acredita que a funcédo do auditor engloba o
monitoramento de indicadores, a fiscalizacdo das unidades além de atuar como um propositor de
melhorias ao hospital.

O Os resultados demonstraram que a Ouvidoria € canal amplamente conhecido das chefias (89,3%)

O Em relacio ao acesso do Codigo de Etica a maioria das chefias conhece o caminho do acesso
eletronico(62,5%).

0 O controle patrimonial € avaliado de forma anual pela maioria das chefias. Para 94,7% dos
entrevistados a carga entre 70 a 100% regularizada.

mE W% COMPLEXO

PITAL DE CLINICAS
Q.EEB_ ‘f mEsRSIDADE FEDERAL DO PAcRANA




P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

Resultados da etapa 1

U0 Em relacdo a contato e conhecimento da auditoria interna, a maioria afirma ja ter tido algum
envolvimento com a auditoria interna (91,1%), porém em relacdo a funcédo do auditor hd uma clara
confusdo sobre o tema. A maioria das chefias (82,1%) acredita que a funcédo do auditor engloba o
monitoramento de indicadores, a fiscalizacdo das unidades além de atuar como um propositor de
melhorias ao hospital.

O Os resultados demonstraram que a Ouvidoria € canal amplamente conhecido das chefias (89,3%)

0 Em relagdo ao acesso do Codigo de Etica a maioria das chefias conhece o caminho do acesso
eletronico(62,5%).

O O controle patrimonial € avaliado de forma anual pela maioria das chefias. Para 94,7% dos
entrevistados a carga entre 70 a 100% regularizada.

0 Na questéo sobre o PDE, a maioria das chefias relata realizar o seu PDE (55,4%).

mE W% COMPLEXO
UFPR " [SNrALDECLICAS




P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

Resultados da etapa 1

U Na questao 28 aberta:

PONTOS FORTES: PONTOS FRACOS

v" Processos definidos v Burocracia
v Preocupacio com a v Pouca autonomia

estrutura fisica v Sobrecarga de trabalho das chefias
v Existéncia de colegiados v' Falta de comunicagéo

v’ Falta de profissionais

mE W% COMPLEXO

L PITAL DE CLINICAS
Q.EEB_ ‘f mEsRSIDADE FEDERAL DO PAcRANA




Projeto de acao de
capacitacao

Curso on line
Formacao de Gestores de hospital de ensino

mEE W%a COMPLEXO
UFPR " 0N DRcUNCAS




CURSO ON LINE
FORMACAO DE GESTORES DE HOSPITAL DE ENSINO

OBJETO GERAL.:

v Compreender as principais caracteristicas institucionais do CHC-UFPR/EBSERH
e sua relacao com as atribuicoes dos gestores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Compreender o funcionamento do SUS e suas especificidades no ambito dos
hospitais de ensino da Rede EBSERH,;

v Compreender a estrutura organizacional vigente no CHC;

v"Reconhecer o PDE como instrumento de planejamento estratégico da instituicao;

v Identificar os principais aspectos da contratualizacdo SUS, do Contrato de
Objetivos e sua relacao com as unidades organizacionais;

v Compreender os principais procedimentos de gestao de pessoas relacionados a
chefia imediata, observadas as diferencas dos regimes juridicos.

e P COMPLEXO
P g o

ClE
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CURSO ON LINE
FORMACAO DE GESTORES DE HOSPITAL DE ENSINO

Metodologia

Curso autoinstrucional ofertado na modalidade EAD, por meio da UFPR Virtual. Os conteudos serdo desenvolvidos atraves
de apresentacdes interativas (h5p), videoaulas, entre outros recursos.

A interacdo entre os participantes ocorrera mediante forum e/ou padlet a partir de questdes-problema propostas pela equipe
organizadora.

Eventuais duvidas ou comentarios acerca do curso poderao ser expressas no féorum “Hora do Café”, que sera monitorado
diariamente.

ST 5 —
Ui%lw:! UFPR Virtual ® @ o

P o 9, P =
20231_MAC048_451271 ﬂ
a __— N \B CJ () ]

do Café E-aula RNP Hora do Café E-aula RNP do Café

[am}
2
W
5]
<}
o

e 9
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CRONOGRAMA

CONTEUDO/TEMA

UNIDADE 1: O contexto da saude publica e o papel do hospital

e SUS: conceitos e financiamento;

e Organizacao da saude: redes e regulacao assistencial;

e Desafios do SUS: envelhecimento da populacao, subfinanciamento, precarizacao, o papel do hospital na rede.

UNIDADE 2: Os hospitais de ensino e a rede EBSERH
e Hospitais de Ensino: finalidade, formacgéo, misséo, visao, valores, historia e vinculagdo com o MEC;
e Rede EBSERH: contrato de adesao, deveres do contrato, contrato EBSERH e UFPR.

UNIDADE 3: O CHC-UFPR no contexto da REDE EBSERH:

e Estrutura Organizacional do CHC-UFPR

Planejamento Institucional: PDE 2021-2023 — estratégias e monitoramento
Controle Interno e Externo no CHC;

Contratualizacdo com a SMS;

Contrato de Objetivos 2022,

UNIDADE 4: Fundamentos de Gestdo de Pessoas:
e Provimento e Movimentag&o;
e Saude e Seguranca do Trabalho;
e Desenvolvimento de Pessoas;
e Controle de Frequéncia;
Acumulo de cargos publicos.




CURSO ON LINE
FORMACAO DE GESTORES DE HOSPITAL DE ENSINO

Gravacoes:
v Ocorreram entre abril e julho de 2023.

Formatacao do curso na UFPR Virtual
v’ Esta sendo realizada pela DIVGP

Oferta oficial do curso
v' Abril de 2024

R, ===

mEE W%a COMPLEXO
"N s DR cUCAS



Modo

0 EI.E - EAP » Mome da Tarefa » Duracdo -« Inicio -  Término
- 0 4« CHC-UFPR PDE3MM1 Programa de exceléncia em Governanga Publica - 479 dias Sex 01/07/22 Ter 21/05/24
modelo TCU
v 1 Elaboragao do modelo de avaliagao segundo os critérios do TCU 47 dias Sex 01/07/22 | Seg 05/09/22
v 1.1 Troca da Geréncia Administrativa - Novo coordenador do projeto Prof. Dr® Railson 136 dias Ter 16/08/22 Ter 28/02/23
Henneberg
L - 1.2 Discussdo do modelo de avaliagao do Projeto 136 dias Ter 16/08/22 Ter 28/02/23
LA - 1.3 Definigdo do modelo de avaliagao do Projeto: formulario google com 28 perguntas 118 dias Seq 12/09/22  Ter 2B/02/23
v A 2 Modelo de avaliagao enviado via SEI 15 dias Seqg 12/09/22 Sex 30/09/22
v = 2.1 Envio do modelo aprovado de avaliagao para envio as chefias do CHC-UFFPR através 15 dias Seq 12/09/22 Sex 30/09/22
do processo SEI 237598.035.818/2022-08
L - 2.2 Avaliacdo das respostas/planilhamento e interpretagdo das respostas 30 dias Sex 30/09/22  |Qua 16M11/,22
v 2.3 Reunies para avaliagao e direcionamento de quais tipos de acaofproduto poderia 60 dias Qua 16M1/22 | Ter 07/02/23
ser colocada em pratica para contemplar as fragilidades encontradas nas respostas
do formulario.
v g 2.4 Definigdo do acdo/produto: elaborar um curso on line sob o titulo " Formacao de 1 dia Qua 22/02/23  Qua 22/02/23
Gestores de Hospital de Ensino
v 3 Escrita do Projeto: definigdo das ementas e carga horaria do curso 30 dias Qui 23/02/23 Qua 05/04/23
v | 3.1 4 |nicio das gravagtes das aulas 72 dias Seqg 17/04/23  Qui 27/07/23
v g 3.1.1 Gravacdo da Unidade 1 - O contexto da salde pablica e o papel do hospital 1 dia? oeq 17/04/23 Seq 17/04/23
L - 3.1.2 Gravacdo da unidade 2 - Os hospitais de ensino e a rede EBSERH 1 dia? Qui 25/05£23 Qui 25/05/23
L - 3.1.3 Gravacao da Unidade 3 - O CHC-UFFR no contexto da rede EBSERH 1 dia? Qui 22/06/23 Qui 22/06/23
LA - 3.1.4 Gravagao da Unidade 4 - Fundamentos de gestdo de Pessoas 1 dia? Qua 26/07/23  Qua 26/07/23
v | 3.1.5 Formatacao dos videos para o formato de curso an line 100 dias Sex 28/07123 Qlua 20M2/23
- 4 Oferta do Curso " Formagao de Gestores de Hospital de Ensino™ 60 dias Ter 27102/24 Ter 21/05/24
b g 5 Relatorio Final 8 dias Ter 19M12/23 Sex 29/M12/23
- 6 Encerramento 1 dia Sex 29M2/23 Sex 29/12/23
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P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

BENEFICIOS ALCANCADOS

v'Avali

ligac

v' Medi

lacao do grau de dominio das chefias sobre fatores importantes
os a lideranca, auditoria, legislacao e estrutura organizacional.

Icao concreta de pontos fortes e fracos desses aspectos.

v'Delineamento claro das acfes a serem efetuadas no sentido de
melhorar a gestao dentro do hospital

v'Producgéo de Curso on line que servira de base para as chefias atuais

€ as

proximas

e P COMPLEXO
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P.3.01 Programa de exceléncia em Governanc¢a Publica — Modelo TCU

LICOES APRENDIDAS

0 Necessidade de constante avaliacdo do nivel do conhecimento das chefias a respeito de suas atividades
U Aproximar as chefias da diregcao do hospital melhorando a interac&o entre as partes

0 Com as respostas do formuléario, pode-se constatar o perfil dos chefes do hospital e entender melhor suas fragilidades e
potencialidades.

PROXIMOS DESAFIOS

U Oferta do curso

U Reavaliacdo dos chefes

mEE W%a COMPLEXO
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PILAR PROCESSOS
ETECNOLOGIA

Projeto P.4.01 — Implantar o Aplicativo de Gestao

PLANO para Hospitais Universitarios - AGHU

- \‘ DIRETOR . |
k N / ESTRATEGICO Gerente do Projeto: Rafael Henrique Gusso Rosado
% 2021 - 2023 Complexo Hospital de Clinicas da UFPR

mE W% COMPLEXO

L PITAL DE CLINICAS
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Visao Geral

Pilar: Processos e Tecnologia

Baixa eficiéncia na gestao

de processos, por meio da

tecnologia, geram falhas Projeto de implantacao dos

significativas e inviabilizam maodulos disponiveis do

a otimizacao na execucao AGHU e adocao de padrodes
das atividades tecnologicos

administrativas e

assistenciais.

Otimizar a operagao por
meio da simplificacao e
digitalizacao de processos,
inovacgao e disseminacao
das melhores praticas

ZR0PE0 EBSER
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Escopo

Capacitar as equipes Promover a adocao de Implantagao dos modulos
internas e externas padrdes tecnoldgicos do AGHU disponiveis

Monitorar o andamento
da implantacao

e Treinar a equipe do e |Implantar padrao de e Pacientes e Avaliar mensalmente os
SETISD e do NG-AGHU segmentacao logica de e Internacdo indicadores
nos TECI(ES ¢f2 TELIEs; » Ambulatério Admin. * Acompanhar
sistema,; e Migrar computadores e - : expansao dos moédulos
e Treinar os profissionais dergnais equliopamentos ) ﬁggﬂ?‘tg;o Assist. P
dq hospital nas Iigad9§ a rede para o - EvalucEe muls
atividades que dominio EBSERH; _ ,
realizardo no AGHU; e Migrar para firewall de ’ C|rurg.|as -
e Treinar a equipe de Ultima gerac3o; * Certificado Digital
sistemas do SETISD em e Implantar rede Wifi; e Estoque
integracao de sistemas e Integrar sistemas e Farmacia
utilizando linguagem de préprios e de terceiros * Prescricao Medica
programacao Java. ao AGHU utilizando e Prescricdo Enfermagem
* Treinamento da equipe padrdo definido pela e Controle de Pacientes
de infraestrutura do equipe de sistemas. SECT

SETISD (Wifi e Firewall)

<!. COMPLEXO  ER ggﬁ '

f HOSPITAL DE CLINICAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA



(100%)

Concluidas

Entregas (macroatividades)

Treinamento e Implantacao de 12 mddulos do
AGHU

Segmentacao ldgica da rede
Migracao para firewall de ultima geracao e
treinamento da equipe do SETISD

Desenvolvimento de integracdes com o SIH
(prontuario, alta, nutricao)

Desenvolvimento de sistema de apoio (Gestao
LEC, Gestdo de Leitos, Gestao da Urgéncia)

Implantacao de rede Wi-Fi e treinamento da
equipe

Treinamento em linguagem de programacao
Java.

Em andamento

Migracdo para o O
dominio EBSERH O

Treinamento e O
Implantacao do 5 2 A)
modulo exames

D&% COMPLEXO

f HOSPITAL DE CLINICAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA



Indicadores

Adesao consultas
ambulatoriais
(nov/2023)

92% 62% 389%

Modulos implantados Adesao Certificado

(nov/2023) Digital (nov/2023)

Modulos 13 Documentos  41.550 Consultas: 37.791
Implantados 12 Assinados 25.723 Atendimentos: 26.489
62% (nov/2022) 80% (nov/2022) 88% (nov/2022)
e 8 mdédulos implantados * 34.200 Documentos * 30.688 Consultas

¢ 27.449 Assinados ¢ 20.007 Atendimentos
38% (nov/2021) 0% (nov/2021) 84% (nov/2021)
¢ 5 mddulos implantados e Mddulo ndo implantado ¢ 17.857 Consultas

* 11.735 Atendimentos




Principais Beneficios

Qualidade da

Disponibilidade Transicao do

informacao . ~ .
s da informacao cuidado

assistencial

NHERER
auxiliares de
apoio

Seguranca do
paciente

e J@COMPLEXO FRSFER
UFPR
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estao da Lista de Espera Cirurgia (LEC)

& LEC

Indicagdo Cirurgica
etk iuiin Relatério publicagdo LEC

Relatérios Lista de espera

@ Relatdrio publicagio
Relatério Excel
Cadastros Basicos

Administragdo

P& COMPLEXO E

\f HOSPITAL DE CLINICAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

SER‘

P& COMPLEXO
A Linicas

" fOSTTIL DR CLINCAS

Lista de Espera Cirlrgica
Especialidade: CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO

Lista de Espera Cirtrgica - PRIORIDADE

Prontuario

CNS Nome do paciente

40760

707601297289494 C.R.C.

5624

701806257150871 R.F.

w5813

201288534890004

w4080

709603636112972

0670

700001769783207

Lista de Espera Cinirgica - NORMAL

PennbXeia

I e I

© Desenvolvido por Complexo Hospital de Clinicas UFPR - Curitiba/PR. Todos os direitos reservados.
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Gestao de Leitos (NIR)

o
ﬂ- SISREG HC

Gestdo da Urgéncia

Regulagio Urgéncia
Recepcio Urgéncia
Avaliago Urgéncia
Dashboard Urgéncia

Histérico Atendimentos
NIR

Solicitar Leito
Atender Solicitagdes
Histérico Solicitagfes

81 Mapa de Leitos
Configuragio

Cadastros Basicos

UFPR

Mapa de Leitos

Unidade

Quarto - 815

Quarto - 819
s

Quarto - 822

P& COMPLE XO

\r HOSPITAL DE CLINICAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA.

EBSER

Quarto - 816 Quarto - 817

-] En

Quarto - 821

Quarto - 820

- EDED

2 G G C

rafael.rosado ~

© Desenvolvido por Complexo Hospital de Clinicas UFPR - Curitiba/PR. Todos os direitos reservados.
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Gestao da Urgéncia

UFPR

s

= Total de Pacientes .

-~ Pacientes de UTI

P& COMPLEXO

\ ' HOSPITAL DE CLINICAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA.

.Flll Aguardando admissdo m Aguardando chegada
|

1 1

EBSERH

Média de e Taxa de Ocupacéo

i & 8%

Leito Paciente Tempo de permanéncia Status
Vo1 MARU‘%\ A St 00:05 Dentro do tempo de permanéncia estimado Aguardando avaliacio
Prontuario: 25891508
Vo2 |RENEIU.K- 00:47 Dentro do tempo de permanéncia estimado Aguardando avaliacio
Prontuario: 25805029 AN
VO3 LEONQR F.O. 10:04 Préximo ao limite do prazo de permanéncia Aguardando vaga: MEDICINA INTENSIVA
Prontuario: 4024060
EXTRA ANA C .L C. 00:50 Dentro do tempo de permanéncia estimado Aguardando avaliacio
Prontuario: 20878177 N
EXTRA POLYA{NA DS 28:35 Ultrapassou limite do prazo de permanéncia lem Aguardando vaga: NEUROLOGIA
Prontuario: 25890468

MAURICIO B. R.
Prontuéario: 8375674

LO1

UNIDADE REFERENCIADA EMERGENCIA

53:05

Ultrapassou limite do prazo de permanéncia

- 2 3 4

Atuglizado em 04/12/2023 14:01 | £ | £

P& COMPLEXO
\f HOSPITAL DE CLIiNICAS E B SE RH

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA




Licoes aprendidas

Comunicacao eficaz

e Necessidade de informar com clareza a organizacao os planos de atualizacao do
sistema, o papel de cada um no momento da “virada” e os planos de
contingéncia se houver falhas.

Envolvimento do usuario final

e Necessidade de equipes multidisciplinares no estudo e configuracao do sistema,
com énfase na participacao daqueles que de fato utilizam o sistema no dia a dia.

Treinamento adequado

e Necessidade de desenvolver materiais de apoio especificos para a nossa
realidade e envolver profissionais da assisténcia para dar os treinamentos ao
usuario final.

mEE W%a COMPLEXO

i
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Proximos desafios

Novos modulos Novos sistemas de
Finalizar médulo AGHU (faturamento, apoio (Gestao da
exames AGHU controle de oferta
infeccao...) ambulatorial...)

Consolidar modulos Melhorias na

ja implantados do infraestrutura de TI

AGHU (Certificado (switches, storage,
Digital...) computadores...)

agE JECOMPLEXO FERSER

HOSPITAL DE
UNIVERSIDADE FEDER
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PILAR PESSOAS

Projeto P.5.01 — Programa para valorizacao
profissional CHC-UFPR

PLANO Gerente do Projeto: Jaqueline Dias do Nascimento Selleti

DIRETOR Complexo Hospital de Clinicas da UFPR
ESTRATEGICO
2021 - 20253

EBSER

ZE JWCOMPLEXO EBSEF

PITAL DE CLINI
UFPR "h" SEmALDE CLNCAS




PROGRAMA PARA A VALORIZACAO
PROFISSISONAL CHC-UFPR

Problema inicial Solucdo proposta

Auséncia de acdes formais para a AcOes de valorizacdo profissional
valorizacao profissional no Complexo como estratégia de melhoria da
Hospital de Clinicas qualidade de vida no trabalho por

meio de intervencdes com inovacao
gerencial, tecnologica e estrutural no
ambiente de trabalho, com prioridade
para o bem-estar das pessoas

mE % COMPLEXO
; i AL DR LA




Critérios para a Qualidade de
Vida no Trabalho

Organizacional: Acdes que valorizem a imagem, estrutura,
produto e relacionamento da empresa com os empregados.

Social: Acoes que oferecam beneficios sociais obrigatorios e
espontaneos e criem oportunidade de lazer e cultura.

Biologica: Acoes que promovam a saude, que controlem os
riscos ambientais e atendam as necessidades fisicas

(LIMONGI FRANCA, 2008, p. 167)
R F i =0 SERH

UNIVERSIDADE FED




PROGRAMA PARA A VALORIZACAO
PROFISSISONAL CHC-UFPR

Entregas do projeto

DOCUMENTOS DO
PROJETO
ANALISE DE
OPORTUNIDADE
GESTAO DE RISCO

Uten R mmmmcis EBSERH




Entregas do projeto

ORGANIZACIONAIS

Capacitagao

Endomarketing 28h no Contrato de
Objetivos

Atendimento a rotinas
de pessoal

Pecas de comunicacao Levantamento anual da
em datas necessidades de
comemorativas capacitacao

COLEGIADO DE Participacdo em Transparéncia nas Central de
CHEFIAS Comités movimentacgoes Atendimento GLPI

Avallagao de reacgoes e

impacto das agdes de Solicitado
capacitagao e

treinamento J

icitado

LLCOMPLEO EBSERH

f HOSPITAL DE CLINICAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS



Entregas do projeto

Seguranca
Ocupacional

Gestao de Risco
Ocupacional

AcOes de Saude
Ocupacional

Portaria da CIPA
Publicadas

Semana da
Prevengdo de
acidentes

Parceria EBSERH
Assisténcia Saude

Mapas dos Risco

Acoes psicologia
organizacional

Controle de riscos
ergondmicos

ATUALIZACAO POPs

MONITORAMENTO
ACLS

As ac¢des foram desenvolvidas por meio do Projeto Acolher entre

2022 e 2023;

Dez Praéticas Integrativas Complementares (PICS);
Atendimento individual de 109 colaboradores pela psicologia do trabalho;

Ofertados mais de 600 atendimentos.

Terapia Comunitaria
Integrativa (TCI)

Técnica de Redugao

Mindfullness, do Estresse (TRE)

Coluna em Foco -
promogao da
ergonomia no
ambiente de

trabalho

Auriculoterapia

Constelagéo

Ventosaterapia Familiar

Atendimento
individual em
psicologia

Hipnose Clinica Danga circular

COMPLEXO

HOSPITAL DE CLIiNICAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS



Entregas do projeto

Psicoldgica

Avaliagoes de
Desempenho

Gestao do Clima
organizacional

Oportunidade de
Carreira

Avaliacdo UFPR

Pesquisa de Clima
Organizacional

Integragao

v

Processo seletivo
Chefias

v

Lotagao por

competéncias

Progressao

v

Comité de

Pessoas

Desenvolvimento de

v

P& COMPLEXO
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Rlcardo de Faria Barros Clique aqui e faa a

inscricéo para o dia 16/08

8 (1] A Empatia nas Relagoes de Trabalho

Fablana Saab Alves de Souza | Cliaueaquiefacaa
inscrigdo para o dia 18/08

0 link para participar das palestras sera enviado no ato da inscri¢ao
Todas as palestras estéo limitadas
21000 vagas e ocorrerio
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEOFRAIS

Transmissdo m Microsoft Teams as 10h (Horario de Brasilia)

Convénios
comerciais

Atividades de Lazer AcOes Sociais

Edital Chamamento
Felicidade e Relagdes de Trabalho - | t q t .~ d
Fabiana Saab Alves de Souza |  Clique aquiefagaa nstitu I_goes e
inscrigdo para o dia 17/08 ensino

PALESTRA Atividades oo
COMUNICACAO PALESTRA ONLINE S organizacional

NAO VIOLENTA [ [ —

= Atividades Culturais CELEBRA

Rodas de conversa

Anfiteatro Dr, Ricardo Pasquini
(7° andar - Anexo B)
12 DE AGOSTO :
Duracac: 1h30 Campanha de
]O h Certificacos aos participantss comunicacio n3o
Salba mais >> ¢

violenta

e T OG22 EBSERH

JuCOPo0 EBSERH
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Resultado dos Indicadores Locais do PDE

Numero de profissionais atendidos em
praticas integrativas ANO

Ano Meta PLANEJADA Meta
REALIZADA

2022 - 270
2023 270 603

TAXA DE ABSENTEISMO

Ano Meta Meta
PLANEJADA REALIZADA

2023 - 2,82

J%

Siemmcine  EBSERH

DERAL DO PARANA

= Am !'li



PROGRAMA PARA A VALORIZACAO
PROFISSISONAL CHC-UFPR

Licoes Aprendidas

O Definir entregas dependentes da Unidade funcional

Q Definir indicador de monitoramento préprio

Proximos Desafios

O Avancar em agdes de saude ocupacional

0 Manter cronograma de divulgacao de resultados

0 Acompanhar nova pesquisa de clima organizacional comparativa com a
inicial

mirE W% COMPLEXO
UFPR i AL DR LA

UFPR 9§
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