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- Este documento contempla a vinculagao dos processos de negdcio identificados na atualizagdo da Cadeia de Valor da Rede Ebserh as
unidades funcionais previstas no novo organograma da Administracao Central e dos Hospitais Universitarios Federais que integram a rede.

- A Cadeia de Valor consolida um conjunto de fun¢des de negdcio, macroprocessos e processos, divididos em processos gerenciais, processos
primarios e processos de suporte.

- Cada func¢do de negdcio representa um conjunto de macroprocessos, que por sua vez representam um conjunto de processos.

- Cada processo possui uma ficha que identifica, entre outras informagodes, qual a unidade funcional da Administracao Central é responsavel
pelas diretrizes dos processos de negdécio, bem como a unidade funcional do hospital é responsavel pela execu¢ao dos processos.

- Na Administragao Central, a vinculagao ficou no nivel de servico e nos hospitais, na superintendéncia (SUP) e nas geréncias de administragao
(GAD) e de ensino e Pesquisa (GEP) a vinculagdao se deu no nivel de setor, exceto na Divisao de Gestdao de Pessoas, que nao possui setor
associado e portanto teve as competéncias associados diretamente a divisdo e para as unidades que nao estao vinculadas a um setor como a
unidade de comunicagao social, unidade de servigos gerais e a unidade de e-Saude.

- Para as Geréncia de Atencdao a Saude (GAS) foi estabelecido um quantitativo de Setores e Unidades por tipo e o hospital pode escolher a
formatacao mais adequada ao seu perfil assistencial, desde que observado o catalogo de areas padronizadas elaborado pela Diretoria de
Ensino, Pesquisa e Aten¢ao a Saude e suas respectivas condicionantes. O Unico setor obrigatorio é o Farmacia Hospitalar, vinculado a Divisao
de Apoio Diagnostico e Terapéutico (Tipos I, Il e ll) ou Divisao de Gestao do Cuidado e Apoio Diagnostico e Terapéutico (Tipo IV).

- Para orientar a atuacao dos servicos, foi definido um conjunto de processos que precisam ser observados por todos os Guardides e
Responsaveis pela execu¢ao dos processos, visando qualificar a atuagdao dos gestores da empresa. Nos primeiros slides esses processos sao
apresentados, juntamente com a legenda que identifica se a unidade é Guardia, Responsavel pela execucdao ou se a unidade é Guardia e
Responsavel.
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PROCESSOS GERENCIAIS \

Os processos de gerenciamento sdao usados para
medir, monitorar e controlar atividades de
negocio. Os processos de gerenciamento
garantem que um processo primario ou de
suporte atenda as metas operacionais, financeiras,

k regulatorias e legais.

PROCESSOS PRIMARIOS \

Os processos primarios sao processos
multifuncionais de ponta a ponta, que entregam
valor diretamente aos clientes. Os processos
primarios sdao geralmente chamados de processos
principais, pois representam as atividades
essenciais que uma organizagao executa para
cumprir sua missao.

o /

/

-

PROCESSOS DE SUPORTE

Os processos de suporte sdo projetados para apoiar os processos primarios, geralmente gerenciando recursos e/ou infraestrutura exigidos pelos processos
primarios. A principal diferenga entre os processos de suporte e 0s processos primarios € que os processos de suporte nao entregam valor diretamente
aos clientes, enquanto os processos primarios o fazem. [...] O fato de os processos de suporte nao entregarem valor diretamente aos clientes nao significa
que eles sao menos importantes para uma organizagao. Os processos de suporte podem ser criticos e estratégicos para as organizagdes, pois influenciam
diretamente na capacidade de uma organizagao em executar efetivamente os processos primarios.
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A Cadeia de Valor
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arquitetura de processo e a
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