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CONTEXTUALIZAÇÃO

- Este documento contempla a vinculação dos processos de negócio identificados na atualização da Cadeia de Valor da Rede Ebserh às
unidades funcionais previstas no novo organograma da Administração Central e dos Hospitais Universitários Federais que integram a rede.

- A Cadeia de Valor consolida um conjunto de funções de negócio, macroprocessos e processos, divididos em processos gerenciais, processos
primários e processos de suporte.

- Cada função de negócio representa um conjunto de macroprocessos, que por sua vez representam um conjunto de processos.

- Cada processo possui uma ficha que identifica, entre outras informações, qual a unidade funcional da Administração Central é responsável
pelas diretrizes dos processos de negócio, bem como a unidade funcional do hospital é responsável pela execução dos processos.

- Na Administração Central, a vinculação ficou no nível de serviço e nos hospitais, na superintendência (SUP) e nas gerências de administração
(GAD) e de ensino e Pesquisa (GEP) a vinculação se deu no nível de setor, exceto na Divisão de Gestão de Pessoas, que não possui setor
associado e portanto teve as competências associados diretamente à divisão e para as unidades que não estão vinculadas a um setor como a
unidade de comunicação social, unidade de serviços gerais e a unidade de e-Saúde.

- Para as Gerência de Atenção à Saúde (GAS) foi estabelecido um quantitativo de Setores e Unidades por tipo e o hospital pode escolher a
formatação mais adequada ao seu perfil assistencial, desde que observado o catálogo de áreas padronizadas elaborado pela Diretoria de
Ensino, Pesquisa e Atenção à Saúde e suas respectivas condicionantes. O único setor obrigatório é o Farmácia Hospitalar, vinculado à Divisão
de Apoio Diagnóstico e Terapêutico (Tipos I, II e II) ou Divisão de Gestão do Cuidado e Apoio Diagnóstico e Terapêutico (Tipo IV).

- Para orientar a atuação dos serviços, foi definido um conjunto de processos que precisam ser observados por todos os Guardiões e
Responsáveis pela execução dos processos, visando qualificar a atuação dos gestores da empresa. Nos primeiros slides esses processos são
apresentados, juntamente com a legenda que identifica se a unidade é Guardiã, Responsável pela execução ou se a unidade é Guardiã e
Responsável.
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ESTRUTURA DA CADEIA DE VALOR

Os processos de gerenciamento são usados para 
medir, monitorar e controlar atividades de 
negócio. Os processos de gerenciamento 

garantem que um processo primário ou de 
suporte atenda às metas operacionais, financeiras, 

regulatórias e legais.

PROCESSOS GERENCIAIS

Os processos primários são processos 
multifuncionais de ponta a ponta, que entregam 

valor diretamente aos clientes. Os processos 
primários são geralmente chamados de processos 

principais, pois representam as atividades 
essenciais que uma organização executa para 

cumprir sua missão.

PROCESSOS PRIMÁRIOS

Os processos de suporte são projetados para apoiar os processos primários, geralmente gerenciando recursos e/ou infraestrutura exigidos pelos processos 
primários. A principal diferença entre os processos de suporte e os processos primários é que os processos de suporte não entregam valor diretamente 

aos clientes, enquanto os processos primários o fazem. [...] O fato de os processos de suporte não entregarem valor diretamente aos clientes não significa 
que eles são menos importantes para uma organização. Os processos de suporte podem ser críticos e estratégicos para as organizações, pois influenciam 

diretamente na capacidade de uma organização em executar efetivamente os processos primários.

PROCESSOS DE SUPORTE



ALINHAMENTO COM A ESTRATÉGIA

O Mapa Estratégico apresenta
um conjunto de 6 (seis)
direcionadores estratégicos,
que representam modelos de
atuação são eles: Modelo
Assistencial; Modelo
Educacional; Modelo de
Pesquisa e Inovação; Modelo
Operacional; Atuação em Rede
e; Crescimento e expansão.

A Cadeia de Valor
apresenta uma associação
entre os agrupamentos de
processos de negócio aos
direcionadores
estratégicos, trazendo uma
relação direta entre a
arquitetura de processo e a
estratégia da empresa.



DESDOBRAMENTO DA CADEIA DE VALOR

FUNÇÃO DE NEGÓCIO

MACROPROCESSO

PROCESSO

PAPÉIS
Para cada processo foi elaborada uma ficha onde foi 
identificado quem é o Guardião, representado pelo 
símbolo        e o Responsável pela execução do processo, 
representado pelo símbolo       . Quando a unidade 
funcional é guardiã e Responsável pela execução, o 
processo apresenta os dois símbolos na associação de 
processos às unidades funcionais 
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PAPÉIS - LEGENDA 

MACROPROCESSO PROCESSO

MACROPROCESSO PROCESSO

MACROPROCESSO PROCESSO

GUARDIÃO E EXECUTOR DO PROCESSO: Responsável pela definição das diretrizes acerca 
da execução do processo, bem como a sua execução no âmbito da sede

GUARDIÃO DO PROCESSO: Responsável pela definição das diretrizes acerca da execução do 
processo

EXECUTOR DO PROCESSO: Responsável pela execução do processo



PAPÉIS – PROCESSOS QUE O GUARDIÃO TAMBÉM PRECISA EXECUTAR

MACROPROCESSO PROCESSO GUARDIÃO DO PROCESSO

MONITORAR 
RESULTADOS

DEFINIR 
INDICADORES E 

METAS​​​

MENSURAR 
INDICADORES

AVALIAR 
RESULTADOS

REALIZAR A GESTÃO 
E MELHORIA 

DE PROCESSOS​

REALIZAR GESTÃO 
DO DIA A DIA​

REALIZAR 
TRANSFORMAÇÃO 

DE PROCESSOS

GERIR RISCOS​

REALIZAR 
IDENTIFICAÇÃO E 
AVALIAÇÃO DOS 

EVENTOS DE RISCOS

ESTABELECER 
ATIVIDADES DE 

CONTROLE PARA OS 
RISCOS 

PRIORIZADOS​

MONITORAR OS 
RISCOS

REALIZAR GESTÃO 
DOCUMENTAL

ESTABELECER 
DIRETRIZES E 

NORMATIVOS 
INSTITUCIONAIS

GERIR PROJETOS​ PLANEJAR PROJETOEXECUTAR PROJETO
ENTREGAR 

RESULTADO​

DESENVOLVER E 
RETER PESSOAS​

PROMOVER 
CAPACITAÇÃO

REALIZAR 
CONTRATAÇÕES​​

PLANEJAR 
CONTRATAÇÃO​

GERIR CONTRATOS E 
ATAS DE REGISTRO 

DE PREÇOS​​

FISCALIZAR 
CONTRATAÇÃO



PAPÉIS – PROCESSOS QUE O EXECUTOR TAMBÉM PRECISA EXECUTAR

MONITORAR 
RESULTADOS

MENSURAR 
INDICADORES

AVALIAR 
RESULTADOS

REALIZAR A GESTÃO 
E MELHORIA 

DE PROCESSOS​

REALIZAR GESTÃO 
DO DIA A DIA​

REALIZAR 
TRANSFORMAÇÃO 

DE PROCESSOS

GERIR RISCOS​

REALIZAR 
IDENTIFICAÇÃO E 
AVALIAÇÃO DOS 

EVENTOS DE RISCOS

ESTABELECER 
ATIVIDADES DE 

CONTROLE PARA OS 
RISCOS 

PRIORIZADOS​

MONITORAR OS 
RISCOS

GERIR PROJETOS​ PLANEJAR PROJETOEXECUTAR PROJETO
ENTREGAR 

RESULTADO​
DESENVOLVER E 
RETER PESSOAS​

PROMOVER 
CAPACITAÇÃO

MACROPROCESSO PROCESSO EXECUTOR DO PROCESSO

GERIR MUDANÇA​

GERIR ESCALAS DE 
TRABALHO

GERIR INFORMAÇÃO 
DE PESSOAL​

INSTITUCIONALIZAR 
SOLUÇÕES DE TI​

INSTITUCIONALIZAR 
SOLUÇÕES DE TI

REALIZAR 
CONTRATAÇÕES​​

PLANEJAR 
CONTRATAÇÃO​

GERIR CONTRATOS E 
ATAS DE REGISTRO 

DE PREÇOS​​

FISCALIZAR 
CONTRATAÇÃO
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OUVIDORIA

CAOUV AUD

GERIR DEMANDAS 
DA POPULAÇÃO​

TRATAR DEMANDAS 
DA POPULAÇÃO​​

GERIR PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO

GERIR PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO 

(USUÁRIO SUS E 
RESIDENTES)​

GERIR A REDE 
NACIONAL DE 

OUVIDORIAS DA 
EBSERH - RNOHUF​

COORDENAR A 
RNOHUF

PROMOVER 
TRANSPARÊNCIA 
INSTITUCIONAL​​

GERIR AÇÕES DE 
TRANSPARÊNCIA​

GERIR CARTA DE 
SERVIÇOS (CS)​
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AUDITORIA

CAOUV AUD

REALIZAR AÇÕES DE 
AUDITORIA​

REALIZAR AÇÕES 
AVALIATIVAS​​

GERIR PLANO DE 
PROVIDÊNCIA 
PERMANENTE

REALIZAR AÇÕES DE 
CONSULTORIA EM 

ATIVIDADES DE 
CONTROLE INTERNO

GERIR 
RELACIONAMENTO 
COM ÓRGÃOS DE 

CONTROLE

INSTRUIR PROCESSO 
DE TOMADA DE 

CONTAS ESPECIAL

FICHA EM CONSTRUÇÃO



PRESIDÊNCIA

PRESI

VP
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PRESIDÊNCIA

COORDENADORIA 
DE COMUNICAÇÃO 

SOCIAL

COORDENADORIA 
DA 

CORREGEDORIA 
GERAL

COORDENADORIA 
DA CONSULTORIA 

JURÍDICA

CHEFIA DE 
GABINETE

SECRETARIA-
GERAL

SERVIÇO DE 
PRODUÇÃO DE 

CONTEÚDO

SERVIÇO DE 
EVENTOS E 

PROMOÇÃO 
INSTITUCIONAL

SERVIÇO DE                                
RELACIONAMENTO 
COM A IMPRENSA

ASSESSORIA 
PRLAMENTAR

ASSESSORIA 
TÉCNICA

ASSESSORIA DE 
CONFORMIDADE, 

CONTROLE INTERNO 
E GERENCIAMENTO 

DE RISCO

ASSESSORIA

ASSESSORIA

SERVIÇO JURÍDICO 
PARA ASSUNTOS 
CONTENCIOSOS

SERVIÇO JURÍDICO 
PARA ASSUNTOS 

DE PESSOAL

SERVIÇO JURÍDICO 
PARA ASSUSTOS 

ADMINISTRATIVOS
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VP
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CHEFIA DE GABINETE

GERIR 
RELACIONAMENTO 

COM AGENTES 
EXTERNOS​

GERIR AGENDA 
INSTITUCIONAL

GERIR 
REPRESENTAÇÃO 
INSTITUCIONAL

REALIZAR GESTÃO 
DOCUMENTAL

ESTABELECER 
DIRETRIZES E 

NORMATIVOS 
INSTITUCIONAIS

FICHA EM CONSTRUÇÃO
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SECRETARIA GERAL

GERIR MEMBROS 
DOS ÓRGÃOS 
COLEGIADOS

GERIR ÓRGÃOS 
COLEGIADOS

GERIR REUNIÕES DE 
ÓRGÃOS 

COLEGIADOS

GERIR CONTEÚDO 
COMUNICACIONAL​​

PUBLICAR BOLETIM 
DE SERVIÇO

REALIZAR GESTÃO 
DOCUMENTAL

GERIR PROCESSO 
ELETRÔNICO

GERIR PADRONIZAÇÃO 
E NORMATIZAÇÃO DA

GESTÃO 
DOCUMENTAL

FICHA EM CONSTRUÇÃO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

ASSESSORIA PARLAMENTAR

GERIR 
RELACIONAMENTO 

COM O 
PARLAMENTO

GERIR AGENDA COM 
PARLAMANTARES

ACOMPANHAR 
REPRESENTAÇÕES 
DA EMPRESA NO 

PARLAMENTO

REALIZAR 
ARTICULAÇÕES PARA 
VIABILIZAR EMENDAS 

PARLAMENTARES

MONITORAR 
PROJETOS DE LEI DE 

INTERESSE DA 
EMPRESA

FICHA EM CONSTRUÇÃO
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ASSESSORIA DE CONFORMIDADE, CONTROLE INTERNO E GERENCIAMENTO DE RISCO

GERIR RISCOS​

REALIZAR 
IDENTIFICAÇÃO E 
AVALIAÇÃO DOS 

EVENTOS DE RISCOS

ESTABELECER 
ATIVIDADES DE 

CONTROLE PARA OS 
RISCOS PRIORIZADOS​

MONITORAR OS 
RISCOS

GERIR  
RELACIONAMENTO 
COM ÓRGÃOS DE 

CONTROLE

ELABORAR RELATÓRIOS 
DE PRESTAÇÃO DE 
CONTAS PARA A 

SOCIEDADE

GERIR DEMANDAS DE 
ÓRGÃOS DE 
CONTROLE

FICHA EM CONSTRUÇÃO
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COORDENADORIA DE CORREGEDORIA GERAL

GERIR ATUAÇÃO 
DISCIPLINAR​

AVALIAR INDÍCIOS 
DE CONDUTA 
IRREGULAR

INSTRUIR RITO 
SUMÁRIO​​

INSTAURAR 
INVESTIGAÇÃO 

PRELIMINAR​

INSTAURAR 
PROCEDIMENTO 

ADMINISTRATIVO 
SANCIONADOR

FIRMAR TERMO DE 
AJUSTAMENTO DE 

CONDUTA​

REALIZAR ATUAÇÃO 
PREVENTIVA​

GERENCIAR 
ATUAÇÃO 

DISCIPLINAR​

INSTAURAR 
PROCEDIMENTO 

ADMINISTRATIVO DE 
RESPONSABILIZAÇÃO 

DE PJ
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SERVIÇO DE PRODUÇÃO DE CONTEÚDO

GERIR CONTEÚDO 
COMUNICACIONAL​​

PRODUZIR MATÉRIA 
JORNALÍSTICA E 
COMUNICADOS​

GERIR MIDÍAS E 
PORTAIS DA 
INTERNET E 
INTRANET​​

REALIZAR 
PRODUÇÃO 

AUDIOVISUAL​

GERIR REDES SOCIAIS​
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SERVIÇO DE EVENTOS E PROMOÇÃO INSTITUCIONAL

REALIZAR 
PROMOÇÃO 

INSTITUCIONAL​​

PLANEJAR 
CAMPANHAS

APROVAR A 
APLICAÇÃO DA 

MARCA DA EBSERH

ORGANIZAR 
EVENTOS​​

CRIAR/EDITAR 
PRODUTOS DE 

DESIGN GRÁFICO​
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SERVIÇO DE RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

GERIR 
RELACIONAMENTO 
COM A IMPRENSA​​

ATENDER 
DEMANDAS DA 

IMPRENSA

PRODUZIR 
SUGESTÃO DE 
PAUTA PARA A 

IMPRENSA

MONITORAR 
INFORMAÇÕES NA 

MÍDIA​​
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SERVIÇO JURÍDICO PARA ASSUNTOS CONTENCIOSOS

ATUAR NAS 
DEMANDAS 

CONSULTIVAS​

ATUAR NAS 
DEMANDAS 

CONSULTIVAS​

REPRESENTAR JUDICIAL 
E 

EXTRAJUDICIALMENTE 
OS INTERESSES DA 

EBSERH

REPRESENTAR 
JUDICIALMENTE OS 

INTERESSES DA 
EBSERH​

REALIZAR 
ADVOCACIA 
PREVENTIVA​

REALIZAR 
ADVOCACIA 
PREVENTIVA

REPRESENTAR 
EXTRAJUDICIALMEN

TE OS INTERESSES DA 
EBSERH​

GERIR JURÍDICO DA 
REDE​

MONITORAR A 
ATUAÇÃO DOS 

SETORES JURÍDICOS

UNIFORMIZAR 
ATENDIMENTO​

FICHA EM CONSTRUÇÃO
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SERVIÇO JURÍDICO PARA ASSUNTOS DE PESSOAL

ATUAR NAS 
DEMANDAS 

CONSULTIVAS​

ATUAR NAS 
DEMANDAS 

CONSULTIVAS​

REALIZAR 
ADVOCACIA 
PREVENTIVA​

REALIZAR 
ADVOCACIA 
PREVENTIVA

GERIR JURÍDICO DA 
REDE​

MONITORAR A 
ATUAÇÃO DOS 

SETORES JURÍDICOS

UNIFORMIZAR 
ATENDIMENTO​

FICHA EM CONSTRUÇÃO
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SERVIÇO JURÍDICO PARA ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

ATUAR NAS 
DEMANDAS 

CONSULTIVAS​

ATUAR NAS 
DEMANDAS 

CONSULTIVAS​

REALIZAR 
ADVOCACIA 
PREVENTIVA​

REALIZAR 
ADVOCACIA 
PREVENTIVA

GERIR JURÍDICO DA 
REDE​

MONITORAR A 
ATUAÇÃO DOS 

SETORES JURÍDICOS

UNIFORMIZAR 
ATENDIMENTO​

FICHA EM CONSTRUÇÃO
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COORDENADORIA 
DE GESTÃO DA 

REDE

COORDENADORIA 
DE ESTRATÉGIA E 

INOVAÇÃO

VICE-PRESIDÊNCIA

SUPERVISÃO DE 
PROGRAMAS 

GOVERNAMENTAIS

SUPERVISÃO DE 
CONTRATOS DE 

GESTÃO

SUPERVISÃO DE 
DESEMPENHO DOS 

HUFs

SUPERVISÃO DE 
RELACIONAMENTO 

COM HUFs

SERVIÇO DE 
GESTÃO DE 
PROJETOS

SERVIÇO DE 
GESTÃO DE 
PROCESSOS

SERVIÇO DE 
ESTRATÉGIA

SERVIÇO DE 
GESTÃO DA 

INOVAÇÃO E 
COOPERAÇÕES

ASSESSORIA ASSESSORIA

VICE-PRESIDÊNCIA
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SUPERVISÃO DE CONTRATOS DE GESTÃO

GERIR NOVAS 
INCORPORAÇÕES

AVALIAR NOVAS 
INCORPORAÇÕES​

PLANEJAR NOVAS 
INCORPORAÇÕES

FORMALIZAR 
CONTRATO DE 

GESTÃO​

GERIR CONTRATO 
IFES

MONITORAR 
OBRIGAÇÕES 

CONTRATUAIS​​

GERIR ALTERAÇÕES 
CONTRATUAIS​
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SUPERVISÃO DE PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS

GERIR CONTRATO DE 

OBJETIVOS

DEFINIR TETO 
ORÇAMENTÁRIO 

DOS HUFs

ELABORAR PLANO 
DE APLICAÇÃO

FORMALIZAR 
CONTRATO DE 

OBJETIVOS

GERIR LIBERAÇÃO DE 
PARCELAS

GERIR ALTERAÇÕES 
DO PLANO DE 

APLICAÇÃO
PRESTAR CONTAS

FICHA EM CONSTRUÇÃO
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SUPERVISÃO DE DESEMPENHO DOS HUFs

MONITORAR 
RESULTADOS

DEFINIR 
INDICADORES E 

METAS​​​

MENSURAR 
INDICADORES

AVALIAR 
RESULTADOS
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SUPERVISÃO DE RELACIONAMENTO COM HUFs

GERIR A REDE
PRESTAR 

ATENDIMENTO AOS 
HOSPITAIS​​

SUBSIDIAR A ALTA 
GESTÃO COM 

INFORMAÇÕES DA 
REDE

GERIR AÇÕES 
INTEGRADAS PARA A 

REDE​​
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SERVIÇO DE GESTÃO DE PROCESSOS

REALIZAR MELHORIA 
CONTÍNUA 

DE PROCESSOS DE 
NEGÓCIO​

REALIZAR GESTÃO 
DO DIA A DIA​

REALIZAR 
TRANSFORMAÇÃO 

DE PROCESSOS

GERIR ARQUITETURA 
DE PROCESSOS DA 

REDE EBSERH

GERIR ESCRITÓRIO 
DE PROCESSOS

REALIZAR 
GOVERNANÇA DE 

PROCESSOS
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SERVIÇO DE GESTÃO DE PROJETOS

GERIR PROJETOS​ GERIR MUDANÇA​ AVALIAR PROPOSTA PLANEJAR PROJETO

EXECUTAR PROJETO
ENTREGAR 

RESULTADO​

GERIR PORTFÓLIO DE 
PROJETOS​

DESENVOLVER 
PORTFÓLIO​

GERENCIAR 
PORTFÓLIO​

ENTREGAR 
BENEFÍCIOS​​



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE ESTRATÉGIA

GERIR ESTRATÉGIA​
FORMULAR 
ESTRATÉGIA​

DEFINIR PROJETOS 
ESTRATÉGICOS​​

ELABORAR PLANOS 
DIRETORES​​

MONITORAR 
DESEMPENHO DA 

ESTRATÉGIA​​​

GERIR ARQUITETURA 
ORGANIZACIONAL​

SOLICITAR 
ALTERAÇÕES NA 
ARQUITETURA 

ORGANIZACIONAL​

ANALISAR 
ALTERAÇÕES NA 
ARQUITETURA 

ORGANIZACIONAL​

FORMALIZAR 
ALTERAÇÕES NA 
ARQUITETURA 

ORGANIZACIONAL​
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SERVIÇO DE GESTÃO DA INOVAÇÃO E COOPERAÇÕES

GERIR 
COOPERAÇÕES 

TÉCNICAS

PROSPECTAR 
PARCERIAS​

FORMALIZAR 
PARCERIAS​​​

CONTRATAR 
CONSULTORIA​​

APOIAR A EXECUÇÃO 
DAS ATIVIDADES DA 

PARCERIA

INCORPORAR 
PRODUTO DA 

PARCERIA​​
FINALIZAR PARCERIA​​

GERIR INOVAÇÃO GERIR IDEALIZAÇÃO​
GERIR 

CONVERSÃO/PROTO
TIPAÇÃO DE IDEIAS​​​

GERIR DIFUSÃO DE 
INOVAÇÕES​​​

GERIR 
CONHECIMENTO​

IDENTIFICAR 
PARCERIAS NA REDE
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COORDENADORIA 
DE PLANEJAMENTO 

E EXECUÇÃO 
ORÇAMENTÁRIA

COORDENADORIA 
DE 

CONTABILIDADE E 
FINANÇAS

DIRETORIA DE 
ORÇAMENTO E 

FINANÇAS

SERVIÇO DE 
GESTÃO 

ORÇAMENTÁRIA

SERVIÇO DE 
EXECUÇÃO 

ORÇAMENTÁRIA E 
FINANCEIRA

SERVIÇO DE 
PLANEJAMENTO 
ORÇAMENTÁRIO

SERVIÇO DE 
CONTABILIDADE

SERVIÇO DE 
MENSURAÇÃO E 

CONTROLE DE 
CUSTOS

SERVIÇO DE 
GESTÃO 

FINANCEIRA

ASSESSORIA DE 
PLANEJAMENTO

DIRETORIA DE ORÇAMENTO E FINANÇAS
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SERVIÇO DE EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

GERIR ORÇAMENTO​
EMITIR E GERENCIAR 

EMPENHO

REALIZAR 
LIQUIDAÇÃO DE 

DESPESA E 
PAGAMENTO
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SERVIÇO DE GESTÃO ORÇAMENTÁRIA

GERIR ORÇAMENTO​
GERIR ALTERAÇÕES 
ORÇAMENTÁRIAS​

GERIR 
MOVIMENTAÇÃO DE 

CRÉDITOS​​

EMITIR 
DISPONIBILIDADE 
ORÇAMENTÁRIA​​
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SERVIÇO DE PLANEJAMENTO ORÇAMENTÁRIO

GERIR ORÇAMENTO​

REALIZAR 
MONITORAMENTO E 

AVALIAÇÃO DO 
ORÇAMENTO DA REDE 

EBSERH​

ELABORAR PEÇAS 

ORÇAMENTÁRIAS PARA 

O CUMPRIMENTO DAS 

OBRIGAÇÕES LEGAIS

GERIR 
PLANEJAMENTO 
ORÇAMENTÁRIO

CONSOLIDAR A 
ESTIMATIVA DE 

DESPESAS E RECEITAS 
DA REDE PARA O 

EXERCÍCIO

AUTORIZAR 
LIBERAÇÕES DE 
PARCELAS DO 
ORÇAMENTO

REALIZAR 
ADEQUAÇÕES NO 
PLANEJAMENTO 
ORÇAMENTÁRIO

FICHA EM CONSTRUÇÃO



PRESI

VP

DGP DEPAS DAI DTIDOF

SERVIÇO DE MENSURAÇÃO E CONTROLE DE CUSTOS

GERIR CUSTOS​
APURAR CUSTOS 
HOSPITALARES​​

MENSURAR CUSTOS 
HOSPITALARES​​​

ANALISAR CUSTOS 
HOSPITALARES​​

MONITORAR 
CUSTOS 

HOSPITALARES​​

MONITORAR 
RESULTADOS

DEFINIR 
INDICADORES E 

METAS​​​

MENSURAR 
INDICADORES

AVALIAR 
RESULTADOS

PROVER PAINÉIS DE 
ANÁLISE DE DADOS

ELABORAR PAINÉIS 
DE ANÁLISE DE 

DADOS

GERIR 
DISPONIBILIDADE DE 
PAINÉIS DE ANÁLISE 

DE DADOS​

PROVER 
ARQUITETURA DE 

DADOS​

ARMAZENAR DADOS​​ TRATAR DADOS
DISPONIBILIZAR 

FONTE DE DADOS



PRESI

VP

DGP DEPAS DAI DTIDOF

SERVIÇO DE CONTABILIDADE

GERIR CADASTROS 
EM SISTEMAS 

OFICIAIS​

GERIR REGISTROS 
CONTÁBEIS​

ELABORAR 
RELATÓRIOS E 
DOCUMENTOS 

CONTÁBEIS​

ELABORAR 
DECLARAÇÕES PARA 

ÓRGÃOS 
FAZENDÁRIOS/FISCO​

PROMOVER 
AUDITORIA 
CONTÁBIL​

REALIZAR 
CONFORMIDADE DE 

REGISTRO DE GESTÃO 
DAS TRANSAÇÕES​

GERIR 
CONTABILIDADE​



PRESI

VP

DGP DEPAS DAI DTIDOF

SERVIÇO DE GESTÃO FINANCEIRA

GERIR  FINANÇAS​
ELABORAR 

PROGRAMAÇÃO 
FINANCEIRA MENSAL

APURAR RECURSOS 
A REPASSAR

MONITORAR 
DISPONIBILIDADES 

FINANCEIRAS​​

REALIZAR 
APURAÇÃO PARA 

ENCERRAMENTO DO 
EXERCÍCIO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

DIRETORIA DE 
GESTÃO DE 

PESSOAS

COORDENADORIA
DE

PLANEJAMENTO
DE PESSOAL

COORDENADORIA
DE

ADMINISTRAÇÃO
DE PESSOAL

COORDENADORIA 
DE

DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

SERVIÇO DE
DIMENSIONAMENTO

DE PESSOAL

SERVIÇO DE 
ANÁLISE

E ESTUDO DE
PESSOAL

ASSESSORIA DE 
PLANEJAMENTO

SERVIÇO DE
RELAÇÕES DE

TRABALHO

SERVIÇO DE
CAPACITAÇÃO E
AVALIAÇÃO DE
DESEMPENHO

SERVIÇO DE
DOCUMENTAÇÃO

E REGISTRO

SERVIÇO DE
PAGAMENTO DE

PESSOAL

SERVIÇO DE
SAÚDE

OCUPACIONAL E
SEGURANÇA DO

TRABALHO

SERVIÇO DE 
SELEÇÃO

E PROVIMENTO DE
PESSOAL

DIRETORIA DE GESTÃO DE PESSOAS



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

REALIZAR 
PLANEJAMENTO DE 

PESSOAL​

DIMENSIONAR E 
REDIMENSIONAR 

FORÇA DE 
TRABALHO ​

GERIR LIMITE DE 
QUADRO DE 

PESSOAL 
AUTORIZADO​​

ANALISAR AS 
SOLICITAÇÕES DE 
UTILIZAÇÃO DAS 

VAGAS ESTRATÉGICAS

MONITORAR FORÇA 

DE TRABALHO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE ANÁLISE E ESTUDO DE PESSOAL

MONITORAR 
RESULTADOS

DEFINIR 
INDICADORES

MENSURAR 
INDICADORES

AVALIAR 
RESULTADOS

PROVER PAINÉIS DE 
ANÁLISE DE DADOS

ELABORAR PAINÉIS 
DE ANÁLISE DE 

DADOS

GERIR 
DISPONIBILIDADE DE 
PAINÉIS DE ANÁLISE 

DE DADOS​

PROVER 
ARQUITETURA DE 

DADOS​

ARMAZENAR DADOS​​ TRATAR DADOS
DISPONIBILIZAR 

FONTE DE DADOS

REALIZAR ESTUDOS 
VOLTADOS À 

GESTÃO DE PESSOAS

PROPOR AÇÕES DE 
PLANEJAMENTO DE 

PESSOAS

FICHA EM CONSTRUÇÃO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE SELEÇÃO E PROVIMENTO DE PESSOAL

PROVER 
PROFISSIONAIS

PROMOVER 
CONCURSOS PÚBLICOS 

E PROCESSOS 
SELETIVOS

CONVOCAR 
APROVADOS EM 

CONCURSOS PÚBLICOS 
E PROCESSOS 

SELETIVOS

REALIZAR INTEGRAÇÃO, 
CONTRATAÇÃO E 

LOTAÇÃO DE 
COLABORADORES

MOVIMENTAR 
COLABORADORES

NOMEAR GESTORES 
PARA CARGOS 

COMISSIONADOS E 
FUNÇÕES 

GRATIFICADAS

GERIR 
CONTRATAÇÃO DE 

ESTAGIÁRIOS

GERIR PROGRAMAS 
DE APRENDIZAGEM 
PROFISSIONAL NÃO 

OBRIGATÓRIOS

PROMOVER A 
CONTRATAÇÃO DE 

APRENDIZES

REALIZAR SELEÇÃO
REALIZAR EXAME 

NACIONAL DE 
RESIDÊNCIAS EBSERH



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE DOCUMENTAÇÃO E REGISTRO

PROVER 
PROFISSIONAIS

CADASTRAR NOVOS 
COLABORADORES

GERIR ALTERAÇÕES 
NOS CADASTROS 

DOS EMPREGADOS 
EBSERH​

GERIR FÉRIAS, 
FREQUÊNCIA E 
AFASTAMENTO

ELABORAR RELATÓRIOS 
FISCAIS E 

TRABALHISTAS PARA 
ÓRGÃOS DE CONTROLE​

GERIR ESCALAS DE 
TRABALHO

ELABORAR ATOS 
ADMINISTRATIVOS 

RELATIVOS À 
GESTÃO DE PESSOAS

CEDER EMPREGADOS 
EBSERH PARA 

OUTROS ÓRGÃOS​

GERIR INFORMAÇÃO 
DE PESSOAL​



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE PAGAMENTO DE PESSOAL

GERIR FOLHA DE 
PAGAMENTO E 

BENEFÍCIOS

GERIR REMUNERAÇÃO, 
BENEFÍCIOS E DIREITOS 

DE COLABORADORES 

GERIR FOLHA DE 
PAGAMENTO 

COMPLEMENTAR

REAPRESENTAR 
PAGAMENTOS 
DEVOLVIDOS

GERIR SALDOS 
NEGATIVOS E 

REPOSIÇÃO AO 
ERÁRIO

GERIR RESSARCIMENTO 
DE SALÁRIOS E 

ENCARGOS REALIZADO 
PELA EBSERH​

GERIR RESSARCIMENTO 
DE SALÁRIOS E 

ENCARGOS PARA 
EBSERH

REALIZAR PAGAMENTO 
DE VERBAS DE 

EXERCÍCIOS 
ANTERIORES​

GERIR O BENEFÍCIO 
AUXÍLIO 

ALIMENTAÇÃO/ 
REFEIÇÃO

GERIR AJUDA DE 
CUSTO E 

MOBILIÁRIO

GERIR 
RECOLHIMENTO DE 

CONTRIBUIÇÕES 
TRABALHISTAS

RESCINDIR EMPREGADOS 
EFETIVOS E EXONERAR 
REQUISITADOS COM 

VÍNCULO CELETISTA E SEM 
VÍNCULO

GERIR 
DESLIGAMENTO DE 
COLABORADORES 

EXONERAR RJUs E 
EMPREGADOS



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE SAÚDE OCUPACIONAL E SEGURANÇA DO TRABALHO

PROMOVER 
SEGURANÇA E 

SAÚDE DOS 
TRABALHADORES

REALIZAR INSPEÇÕES 
DE SEGURANÇA

GERIR PROGRAMAS 
DE SEGURANÇA DO 

TRABALHO

EMITIR LAUDO DE 
INSALUBRIDADE 

E/OU 
PERICULOSIDADE

GERIR ACIDENTES DE 
TRABALHO

GERIR PROGRAMAS 
DE SAÚDE 

OCUPACIONAL

GERIR PRONTUÁRIO 
MÉDICO DOS 

TRABALHADORES



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE CAPACITAÇÃO E AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO

DESENVOLVER E 
RETER PESSOAS​

PROMOVER 
CAPACITAÇÃO

GERIR AVALIAÇÃO 
DE DESEMPENHO

GERIR PROGRESSÃO 
FUNCIONAL DE 

CARREIRA

ACOMPANHAR 
PERÍODO DE 
EXPERIÊNCIA

GERIR 
AFASTAMENTOS 

PARA CAPACITAÇÕES 
FORA DO PAÍS

GERIR PLANO DE CARGOS, 
CARREIRAS E SALÁRIOS (PCCS) E 

PLANO DE CARGOS 
COMISSIONADOS E FUNÇÕES 

GRATIFICADAS (PCCFG)



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE RELAÇÕES DE TRABALHO

GERIR RELAÇÕES 
TRABALHISTAS​

REALIZAR 
NEGOCIAÇÕES 

TRABALHISTAS (ACT)

GERIR DEMANDAS 
DOS EMPREGADOS 

(CRT)​

MENSURAR CLIMA 
ORGANIZACIONAL

GERIR INICIATIVAS DE 
CONSCIENTIZAÇÃO E 

PREVENÇÃO DE 
ASSÉDIO MORAL​

GERIR RESOLUÇÃO 
DE CONFLITOS​



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

DIRETORIA DE 
ENSINO E 

PESQUISA E 
ATENÇÃO À SAÚDE

COORDENADORIA 
DE GESTÃO DO 

ENSINO

COORDENADORIA DE 
GESTÃO DA PESQUISA 

E INOVAÇÃO 
TECNOLÓGICA EM 

SAÚDE

COORDENADORIA 
DE GESTÃO DA 

CLÍNICA

SERVIÇO DE 
GESTÃO DE PÓS-

GRADUAÇÃO

SERVIÇO DE 
GESTÃO DE ENSINO 

TÉCNICO, 
GRADUAÇÃO E 

EXTENSÃO

SERVIÇO DE                                
GESTÃO DA INOVAÇÃO 

TECNOLÓGICA EM 
SAÚDE

ASSESSORIA DE 
PLANEJAMENTO

SERVIÇO  DE 
GESTÃO DO 

CUIDADO 
ASSISTENCIAL

SERVIÇO DE 
GESTÃO DA 
QUALIDADE 

ASSISTENCIAL

SERVIÇO DE 
REGULAÇÃO 

ASSISTENCIAL

SERVIÇO DE                                
GESTÃO DA 
PESQUISA

COORDENADORIA 
DE GESTÃO DA 

ATENÇÃO 
HOSPITALAR

SERVIÇO DE 
CONTRATUALIZAÇÃ

O HOSPITALAR

SERVIÇO DE GESTÃO 
DA INFORMAÇÃO, 

MONITORAMENTO E 
AVALIAÇÃO

SERVIÇO DE 
PLANEJAMENTO 

ASSISTENCIAL

DIRETORIA DE ENSINO E PESQUISA E ATENÇÃO À SAÚDE

SERVIÇO DE 
PLANEJAMENTO DE 

TECNOLOGIA EM 
SAÚDE



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE GESTÃO DE PÓS-GRADUAÇÃO

REALIZAR 
PLANEJAMENTO DE 

ENSINO

PLANEJAR AÇÕES DE 
APOIO ÀS 

ATIVIDADES DE PÓS-
GRADUAÇÃO

REALIZAR SELEÇÃO

AVALIAR RESIDENTES

PLANEJAR AÇÕES DE 
APOIO ÀS 

ATIVIDADES DE 
RESIDÊNCIA

REALIZAR EXAME 
NACIONAL DE 

RESIDÊNCIAS EBSERH

REALIZAR PROCESSO 
SELETIVO PARA 

PROGRAMAS DE 
RESIDÊNCIAS EBSERH

GERIR 
PARTICIPAÇÃO NO 
EXAME NACIONAL 

DE RESIDÊNCIAS 
EBSERH

REALIZAR 
ACOLHIMENTO DOS 

ESTUDANTES

MATRICULAR 
RESIDENTES

REALIZAR PRÁTICA 
DE ENSINO

GERIR ESCALA DOS 
RESIDENTES

MONITORAR 
TREINAMENTO EM 

SERVIÇO DOS 
RESIDENTES

REALIZAR 
TREINAMENTO EM 

SERVIÇO DOS 
RESIDENTES

AVALIAR RESIDENTES

PLANEJAR 
QUALIFICAÇÃO DE 

PRECEPTORES

GERIR ATIVIDADES 
DE PRECEPTORIA

GERIR MODELO DE 
ATUAÇÃO DA 
SUPERVISÃO E 

PRECEPTORIA NA 
REDE EBSERH

GERIR MOBILIDADE 
EM REDE NOS 

ESTÁGIOS 
OPCIONAIS DAS 

RESIDÊNCIAS

REALIZAR 
ACOLHIMENTO DOS 

RESIDENTES

FICHA EM CONSTRUÇÃO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE GESTÃO DE ENSINO TÉCNICO, GRADUÇÃO E EXTENSÃO

REALIZAR 
PLANEJAMENTO DE 

ENSINO

PLANEJAR AÇÕES DE 
APOIO ÀS ATIVIDADES 

DE GRADUAÇÃO E 
ENSINO TÉCNICO

REALIZAR 
ACOLHIMENTO DOS 

ESTUDANTES

GERIR ESTRUTURA 
DE ENSINO

GERIR ATIVIDADES 
DE PRECEPTORIA

AUTORIZAR A 
REALIZAÇÃO DE 
ATIVIDADES DE 

EXTENSÃO

REALIZAR 
ACOLHIMENTO DE 
GRADUANDOS E 

ALUNOS DO ENSINO 
TÉCNICO

GERIR AGENDA DE 
UTILIZAÇÃO DOS 

ESPAÇOS DE ENSINO

REALIZAR 
AVALIAÇÃO DO 

CAMPO DE PRÁTICA 
DE ENSINO

MONITORAR 
ATIVIDADES DE 

ENSINO

MONITORAR 
ATIVIDADES DE 

ENSINO 

MONITORAR 
ATIVIDADES DE 

EXTENSÃO

GERIR INFORMAÇÕES E 
ACESSOS DE 

ESTUDANTES E 
DOCENTES

MONITORAR ATIVIDADES 
DE SUPERVISÃO/ 
PRECEPTORIA DE 
ATIVIDADES DE 

GRADUAÇÃO E ENSINO 
TÉCNICO

GERIR 
INFRAESTRUTURA 
DOS ESPAÇOS DE 

ENSINO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE GESTÃO DA INOVAÇÃO TECNOLÓGICA EM SAÚDE

AVALIAR 
TECNOLOGIAS EM 

SAÚDE

REALIZAR 
AVALIAÇÃO DE 

TECNOLOGIAS EM 
SAÚDE (ATS)

GERIR e-SAÚDE GERIR e-SAÚDE

GERIR 
PROPRIEDADE INTEL

ECTUAL NA 
REDE EBSERH

GERIR COMITÊ 
GESTOR DA 

PROPRIEDADE INTEL
ECTUAL DA 

REDE EBSERH

REALIZAR REGISTRO 
DE PROPRIEDADE 

INTELECTUAL

FICHA EM CONSTRUÇÃO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE GESTÃO DA PESQUISA

PROSPECTAR 
PESQUISAS DE 
INTERESSE DA 

EMPRESA

REALIZAR 
PROSPECÇÃO DE 

PESQUISA

AUTORIZAR 
REALIZAÇÃO DE 

PESQUISA

MONITORAR 
PESQUISA

CONSOLIDAR 
RESULTADOS DE 

PESQUISA

GERIR ESTRUTURA 
DO CAMPO DE 

PRÁTICA DE 
PESQUISA

AUTORIZAR 
REALIZAÇÃO DE 

PESQUISA

MONITORAR 
ATIVIDADES DE 

PESQUISA 
ACADÊMICA

MONITORAR 
ATIVIDADES DE 

PESQUISA 
PATROCINADA

CONSOLIDAR 
RESULTADOS DOS 

PROJETOS DE 
PESQUISA

GERIR 
INFRAESTRUTURA 
PARA REALIZAÇÃO 

DE PESQUISA

PROMOVER 
PESQUISAS

GERIR 
GRUPOS TEMÁTICOS 

E BANCO DE 
PESQUISADORES DA 

REDE EBSERH​

FICHA EM CONSTRUÇÃO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE GESTÃO DO CUIDADO ASSISTENCIAL 1/2

REALIZAR 
INVESTIGAÇÃO 

CLÍNICA

REALIZAR EXAMES 
DE IMAGEM

REALIZAR EXAMES 
LABORATORIAIS

REALIZAR 
TRATAMENTO 

AMBULATORIAL

REALIZAR CONSULTA 
AMBULATORIAL

REALIZAR CIRURGIA 
AMBULATORIAL

REALIZAR 
TRATAMENTO EM 

HOSPITAL DIA

GERIR ADMISSÃO DE 
PACIENTES

GERIR ADMISSÃO NA 
URGÊNCIA E 

EMERGÊNCIA

REALIZAR 
TRATAMENTO EM 

URGÊNCIA E 
EMERGÊNCIA

REALIZAR 
ATENDIMENTO EM 

URGÊNCIA E 
EMERGÊNCIA

REALIZAR EXAMES 
DE MÉTODOS 

GRÁFICOS

GERIR SERVIÇOS 
MEDIADOS PELA 

TECNOLOGIA

REALIZAR 
TELECONSULTORIA

REALIZAR 
TELEINTERCONSULTA

REALIZAR 
TRATAMENTO 

MEDIADO PELA 
TECNOLOGIA

REALIZAR 
TELECONSULTA

REALIZAR 
TRATAMENTO 

AMBULATORIAL 
ESPECIALIZADO FICHA EM CONSTRUÇÃO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE GESTÃO DO CUIDADO ASSISTENCIAL 2/2

GERIR LINHAS DE 
CUIDADO

DEFINIR LINHAS DE 
CUIDADO

ESTRUTURAR LINHAS 
DE CUIDADO

IMPLEMENTAR 
LINHAS DE CUIDADO

GERIR PRESTAÇÃO 
DE SERVIÇOS DE 

APOIO DIAGÓSTICO 
E TERAPÊUTICO

PROCESSAR 
PRODUTOS PARA 

SAÚDE (CME)

INTERNALIZAR 
INSTRUMENTO 

FORMAL DE 
CONTRATUALIZAÇÃO

IMPLANTAR AS 
UNIDADES DE 
PRODUÇÃO

REALIZAR 
TRATAMENTO 
HOSPITALAR

REALIZAR 
INTERNAÇÃO 

CLÍNICA

REALIZAR 
TRATAMENTO EM 

TERAPIA INTENSIVA

REALIZAR 
TRATAMENTO 

CIRÚRGICO

REALIZAR 
TRATAMENTO 
DOMICILIAR

REALIZAR 
ATENDIMENTO 

DOMICILIAR

GESTÃO DE ÓBITOS
GERIR DOAÇÃO DE 

ÓRGÃOS
REALIZAR 

NECRÓPSIA

GERIR ALTA POR 
ÓBITO

GERIR BANCOS DE 
MATERIAL 
BIOLÓGICO

GERIR CUIDADOS 
MÉDICOS

GERIR CUIDADO DE 
ENFERMAGEM

GERIR CUIDADO 
MULTIPROFISSIONAL

INCORPORAR 
TECNOLOGIAS EM 

SAÚDE

ELABORAR 
PROTOCOLOS 

CLÍNICO 
ASSISTENCIAIS FICHA EM CONSTRUÇÃO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE GESTÃO DA QUALIDADE ASSISTENCIAL

GERIR QUALIDADE

REALIZAR 
AVALIAÇÃO INTERNA 

DA QUALIDADE

REALIZAR 
AVALIAÇÃO 
EXTERNA DA 
QUALIDADE

GERIR

DOCUMENTAÇÃO DA 

QUALIDADE

GERIR AÇÕES DE 
HUMANIZAÇÃO

GERIR VIGILÂNCIA 
SANITÁRIA

GERIR PROGRAMA 
EBSERH DE GESTÃO 

À VISTA

GERIR AÇÕES DE 
SEGURANÇA DO 

PACIENTE

GERIR VIGILÂNCIA 
EPIDEMIOLÓGICA

GERIR SELO EBSERH 
DE QUALIDADE

REALIZAR 
ACREDITAÇÃO DO 
SELO EBSERH DE 

QUALIDADE

REALIZAR GESTÃO 
DOCUMENTAL

AVALIAR 
CONFORMIDADE DE 

DIRETRIZES 
ASSISTENCIAIS E 

PROTOCOLOS CLÍNICOS

FICHA EM CONSTRUÇÃO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE REGULAÇÃO ASSISTENCIAL 1/2

IDENTIFICAR 
CAPACIDADE 
INSTALADA

GERIR ADMISSÃO DE 
PACIENTES

GERIR ADMISSÃO 
AMBULATORIAL

GERIR ADMISSÃO 
HOSPITLAR

SAÍDA 
AMBULATORIAL

GERIR ALTA 
AMBULATORIAL

SAÍDA HOSPITALAR
GERIR ALTA 
HOSPITALAR

IDENTIFICAR OFERTA 
DO AMBULATÓRIO

IDENTIFICAR OFERTA 
DA INTERNAÇÃO

IDENTIFICAR OFERTA 
DO CENTRO 
CIRÚRGICO

IDENTIFICAR OFERTA 
DOS SERVIÇOS DE 

APOIO DIAGNÓSTICO

REGULAR ACESSO 
AOS SERVIÇOS 
ASSISTENCIAIS

GERIR AGENDAS DO 
AMBULATÓRIO

GERIR LEITO
GERIR AGENDA DO 
CENTRO CIRÚRGICO

GERIR AGENDA DOS 
SERVIÇOS DE APOIO 

DIAGNÓSTICO

GERIR 
TRANSFERÊNCIAS 

INTERNAS

GERIR SERVIÇOS 
CENTRALIZADOS DE 

APOIO DIAGNÓSTICO

EXECUTAR SERVIÇOS 
CENTRALIZADOS DE 

APOIO DIAGNÓSTICO

MONITORAR 
SERVIÇOS 

CENTRALIZADOS DE 
APOIO DIAGNÓSTICO

FICHA EM CONSTRUÇÃO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE REGULAÇÃO ASSISTENCIAL 2/2

GERIR INFORMAÇÃO 
CLÍNICA EM MEIO 

FÍSICO

GERIR PRONTUÁRIO 
FÍSICO DO PACIENTE

GERIR SERVIÇO DE 
ARQUIVO MÉDICO 

(SAME)

DIGITALIZAR 
PRONTUÁRIOS

PLANEJAR 
DIGITALIZAÇÃO DO 

PRONTUÁRIO FÍSICO 
DO PACIENTE

DIGITALIZAR 
PRONTUÁRIO FÍSICO 

DO PACIENTE

MONITORAR A 
DIGITALIZAÇÃO DO 

PRONTUÁRIO FÍSICO 
DO PACIENTE

GERIR PRONTUÁRIO 
ELETRÔNICO DO 

PACIENTE

PLANEJAR A 
IMPLANTAÇÃO DO 

PRONTUÁRIO 
ELETRÔNICO DO 

PACIENTE

INSTITUCIONALIZAR 
PRONTUÁRIO 

ELETRÔNICO DO 
PACIENTE

GERIR EVOLUÇÃO 
DO PRONTUÁRIO 
ELETRÔNICO DO 

PACIENTE

MONITORAR A 
UTILIZAÇÃO DO 
PRONTUÁRIO 

ELETRÔNICO DO 
PACIENTE

GERIR ATUALIZAÇÃO 
DO CADASTRO 
NACIONAL DE 

ESTABELECIMENTOS DE 
SAÚDE (CNES)

GERIR ATUALIZAÇÃO 
DE PESSOAL NO CNES

GERIR 
ATUALIZAÇÃO DE 

LEITOS E 
EQUIPAMENTOS NO 

CNES

FICHA EM CONSTRUÇÃO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE CONTRATUALIZAÇÃO HOSPITALAR

GERIR 
INSTRUMENTO 

FORMAL DE 
CONTRATUALIZAÇÃO

FORMALIZAR 
INSTRUMENTO DE 

CONTRATUALIZAÇÃO 
SUS

MONITORAR 
DESEMPENHO DA 

CONTRATUALIZAÇÃO

INTERNALIZAR 
INSTRUMENTO 

FORMAL DE 
CONTRATUALIZAÇÃO

IMPLANTAR 
CONTRATO INTERNO 

DE GESTÃO

FICHA EM CONSTRUÇÃO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE GESTÃO DA INFORMAÇÃO, MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

GERIR 
PROCESSAMENTO 
DA INFORMAÇÃO 

ASSISTENCIAL​​

GERIR CADASTROS 
EM SISTEMAS 

OFICIAIS DO SUS

PROCESSAR 
INFORMAÇÃO 
ASSISTENCIAL

GERIR GLOSAS/ 
REJEIÇÕES

MONITORAR GLOSAS 
E REJEIÇÕES DA REDE 

EBSERH

MONITORAR 
RESULTADOS

DEFINIR 
INDICADORES E 

METAS​​​

MENSURAR 
INDICADORES

AVALIAR 
RESULTADOS

PROVER PAINÉIS DE 
ANÁLISE DE DADOS

ELABORAR PAINÉIS 
DE ANÁLISE DE 

DADOS

GERIR 
DISPONIBILIDADE DE 
PAINÉIS DE ANÁLISE 

DE DADOS​

PROVER 
ARQUITETURA DE 

DADOS​

ARMAZENAR DADOS​​ TRATAR DADOS
DISPONIBILIZAR 

FONTE DE DADOS

FICHA EM CONSTRUÇÃO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE PLANEJAMENTO ASSISTENCIAL

REALIZAR 
PLANEJAMENTO 

ASSISTENCIAL​​

REALIZAR ESTUDO 
PARA DEFINIÇÃO DE 
PERFIL ASSISTENCIAL

REALIZAR 
DIMENSIONAMENTO 

DOS SERVIÇOS 
ASSISTENCIAIS​

GERIR HABILITAÇÕES

GERIR SERVIÇOS 
CENTRALIZADOS DE 

APOIO DIAGNÓSTICO

PLANEJAR SERVIÇOS 
CENTRALIZADOS DE 

APOIO DIAGNÓSTICO

FICHA EM CONSTRUÇÃO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIA EM SAÚDE

INCORPORAR 
TECNOLOGIAS EM 

SAÚDE

PADRONIZAR 
TECNOLOGIAS EM 

SAÚDE

SELECIONAR 
TECNOLOGIAS EM 

SAÚDE

GERIR  ESTOQUE
REALIZAR 

PLANEJAMENTO DE 
INSUMOS

FICHA EM CONSTRUÇÃO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

DIRETORIA DE 
ADMINISTRAÇÃO E 
INFRAESTRUTURA

COORDENADORIA
DE GESTÃO DE
SUPRIMENTOS

COORDENADORIA
DE

ADMINISTRAÇÃO

COORDENADORIA DE
INFRAESTRUTURA

FÍSICA E
TECNOLÓGICA

SERVIÇO DE
GESTÃO DE
ESTOQUE

SERVIÇO DE
GESTÃO DE

PATRIMÔNIO

ASSESSORIA DE 
PLANEJAMENTO

SERVIÇO DE APOIO
À HOTELARIA
HOSPITALAR

SERVIÇO DE
INFRAESTRUTURA

TECNOLÓGICA

SERVIÇO DE APOIO
E MANUTENÇÃO

PREDIAL

SERVIÇO DE
COMPRAS E
CONTRATOS

SERVIÇO DE
LICITAÇÕES

SERVIÇO DE
ADMINISTRAÇÃO

DA SEDE

DIRETORIA DE ADMINISTRAÇÃO E INFRAESTRUTURA

SERVIÇO DE
COMPRAS

CENTRALIZADAS



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE GESTÃO DE ESTOQUE

GERIR ESTOQUE
REQUERER COMPRA 

DE MATERIAL DE 
CONSUMO

SOLICITAR 
RESSUPRIMENTO DE 

MATERIAL DE 
CONSUMO AO 
FORNECEDOR

CONFERIR ENTREGA 
DE MATERIAL DE 

CONSUMO

ARMAZENAR 
MATERIAL DE 

CONSUMO

DISTRIBUIR 
MATERIAL DE 

CONSUMO

GERIR INVENTÁRIO
REALIZAR 

INVENTÁRIO 
PERIÓDICO

REALIZAR 
INVENTÁRIO ANUAL

REALIZAR 
GOVERNANÇA DE 

ESTOQUES DA REDE

GERIR CATÁLOGO DE 
MATERIAIS DE 

CONSUMO DA REDE

MONITORAR  
ESTOQUE DA REDE

GERIR 
MOVIMENTAÇÃO DE 
ESTOQUE NA REDE

REALIZAR 
CONTRATAÇÕES​​

PLANEJAR 
CONTRATAÇÃO​

MONITORAR 
ESTOQUE

FICHA EM CONSTRUÇÃO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE GESTÃO DE PATRIMÔNIO

REALIZAR GESTÃO 
PATRIMONIAL​

INCORPORAR BENS 
PERMANENTES​​

GERIR 
MOVIMENTAÇÕES 

DE BENS 
PERMANENTES​​

REALIZAR 
DEPRECIAÇÃO DE 

BENS PERMANENTES

REALIZAR 
DESFAZIMENTO DE 

BENS PERMANENTES​​

REALIZAR 
INVENTÁRIO 

PATRIMONIAL​

REALIZAR GESTÃO 
DOCUMENTAL DE 

MÓVEIS E IMÓVEIS​​​



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE COMPRAS E CONTRATOS

GERIR CONTRATOS E 
ATAS DE REGISTRO 

DE PREÇOS​​

FORMALIZAR 
CONTRATAÇÃO​

FORMALIZAR E 
GERIR ARP​

FISCALIZAR 
CONTRATAÇÃO

GERIR SUPORTE EM 
CONTRATOS

REALIZAR 
GOVERNANÇA DE 

AQUISIÇÕES​​

MONITORAR 
CONTRATAÇÕES DA 

REDE​​



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE LICITAÇÕES

REALIZAR 
CONTRATAÇÕES​​

SELECIONAR 
FORNECEDOR​

PLANEJAR 
CONTRATAÇÃO​

GERIR SUPORTE DE 
LICITAÇÕES

REALIZAR 
GOVERNANÇA DE 

AQUISIÇÕES​​

MONITORAR 
CONTRATAÇÕES DA 

REDE​​



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE ADMINISTRAÇÃO DA SEDE

ADMINISTRAR A 
SEDE

GERIR SERVIÇOS 
ESSENCIAIS DE 
SUPORTE AO 

FUNCIONAMENTO 
DA SEDE

GERIR 
INFRAESTRUTURA 

DA SEDE

GERIR PROTOCOLO 
ADMINISTRATIVO

GERIR ARQUIVO 
FÍSICO

REALIZAR GESTÃO 
DOCUMENTAL

GERIR DIÁRIAS E 
PASSAGENS

GERIR DIÁRIAS E 
PASSAGENS

GERIR ESTOQUE
CONFERIR ENTREGA 

DE MATERIAL DE 
CONSUMO

ARMAZENAR 
MATERIAL DE 

CONSUMO

DISTRIBUIR 
MATERIAL DE 

CONSUMO

GERIR INVENTÁRIO
REALIZAR 

INVENTÁRIO 
PERIÓDICO

REALIZAR 
INVENTÁRIO ANUAL

FICHA EM CONSTRUÇÃO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE COMPRAS CENTRALIZADAS

REALIZAR COMPRAS 
CENTRALIZADAS​

GERIR CATEGORIAS 
DE COMPRA​

DEFINIR 
ESTRATÉGIAS DE 

COMPRA​

PLANEJAR COMPRAS 
CENTRALIZADAS​

REALIZAR 
GOVERNANÇA DE 

AQUISIÇÕES​​

GERIR SUPORTE DAS 
CONTRATAÇÕES 
CENTRALIZADAS

MONITORAR 
CONTRATAÇÕES DA 

REDE​​



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE APOIO À MANUTENÇÃO PREDIAL E OBRAS

GERIR 
MANUTENÇÃO 

PREDIAL​​

AVALIAR VIABILIDADE 
DA MANUTENÇÃO 

PREDIAL​ E 
EQUIPAMENTOS DE 
INFRAESTRUTURA

ELABORAR PLANO DE 
MANUTEÇÃO 

PREVENTIVA PREDIAL E 
EQUIPAMENTOS DE 
INFRAESTRUTURA​

PLANEJAR 
MANUTENÇÃO PREDIAL​ 

E EQUIPAMENTOS DE 
INFRAESTRUTURA

REALIZAR 
MANUTENÇÃO PREDIAL​ 

E EQUIPAMENTOS DE 
INFRAESTRUTURA

ATUALIZAR 
CADASTRO DE 

INFRAESTRUTURA 
FÍSICA

MONITORAR OBRA​

AVALIAR 
VIABILIDADE DO 

PROJETO​

ELABORAR 
PROJETOS DE 

ARQUITETURA E 
ENGENHARIAS

FISCALIZAR OBRAS​

RECEBER OBRA​

GERIR OBRAS​​

MONITORAR 
MANUTENÇÃO 

PREDIAL​

FICHA EM CONSTRUÇÃO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE INFRAESTRUTURA TECNOLÓGICA

GERIR 
EQUIPAMENTOS 

MÉDICO-
HOSPITALARES​

GERIR 
DIMENSIONAMENTO 

DE EMH

GERIR ATUALIZAÇÃO 
TECNOLÓGICA DE 

EMH

REALIZAR 
MANUTENÇÃO 
CORRETIVA E 

PROGRAMADA DE EMH

REALIZAR 
CAPACITAÇÕES E 

TREINAMENTOS DOS 
USUÁRIOS DE EMH

GERIR PLANO DE 
SUBSTTUIÇÃO DOS 

EMH

MONITORAR O 
PARQUE 

TECNOLÓGICO DE 
EMH

FICHA EM CONSTRUÇÃO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE APOIO À HOTELARIA HOSPITALAR

GERIR SERVIÇOS DE 
HOTELARIA 

HOSPITALAR​​

GERIR 
GERENCIAMENTO DE 

RESÍDUOS

GERIR ENXOVAL 
HOSPITALAR

GERIR O SERVIÇO DE 
HIGIENIZAÇÃO 
HOSPITALAR

GERIR O SERVIÇO DE 
CONTROLE E 

MANEJO DE PRAGAS 
E VETORES

GERIR PRODUÇÃO E 
DISTRIBUIÇÃO DE 
DIETAS ORAIS E 

ENTERAIS

MONITORAR OS 
SERVIÇOS DE 

HOTELARIA DA REDE

FICHA EM CONSTRUÇÃO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

COORDENADORIA DE 
DESENVOLVIMENTO 

DE SISTEMAS DE 
INFORMAÇÕES

COORDENADORIA 
DE 

INFRAESTRUTURA E 
SEGURANÇA DE TI

DIRETORIA DE 
TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO

SERVIÇO DE 
SISTEMAS DE 

GESTÃO 
CORPORATIVA

SERVIÇO DE  
SISTEMAS 

HOSPITALARES

SERVIÇO DE 
SAÚDE DIGITAL

SERVIÇO 
ORIENTADO AOS 

USUÁRIOS

SERVIÇO 
ORIENTADO ÀS 

SOLUÇÕES

ASSESSORIA DE 
PLANEJAMENTO

SERVIÇO DE 
GOVERNANÇA DE 

TIC

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE GOVERNANÇA DE TIC

GERIR ESTRATÉGIA​
DEFINIR PROJETOS 

ESTRATÉGICOS​​
ELABORAR PLANOS 

DIRETORES​​

MONITORAR 
DESEMPENHO DA 

ESTRATÉGIA​​​

MONITORAR 
RESULTADOS

DEFINIR 
INDICADORES E 

METAS​​​

MENSURAR 
INDICADORES

AVALIAR 
RESULTADOS

GERIR PROJETOS​ GERIR MUDANÇA​ AVALIAR PROPOSTA PLANEJAR PROJETO

EXECUTAR PROJETO
ENTREGAR 

RESULTADO​

GERIR PORTFÓLIO DE 
PROJETOS​

DESENVOLVER 
PORTFÓLIO​

GERENCIAR 
PORTFÓLIO​

ENTREGAR 
BENEFÍCIOS​​



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE SISTEMAS HOSPITALARES

PROVER SOLUÇÕES 
DE SISTEMAS DE 

INFORMAÇÃO

GERIR NECESSIDADE 
DE SISTEMAS DE 

INFORMAÇÃO

DESENVOLVER 
SISTEMAS DE 
INFORMAÇÃO

IMPLANTAR 
SISTEMAS DE 
INFORMAÇÃO

REALIZAR SUPORTE 
DE TI​​

PROVER SUPORTE DE 
SISTEMAS DE 
INFORMAÇÃO​



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE SISTEMAS DE GESTÃO CORPORATIVA

PROVER SOLUÇÕES 
DE SISTEMAS DE 

INFORMAÇÃO

GERIR 
DISPONIBILIDADE DE 

SISTEMAS DE 
INFORMAÇÃO

PADRONIZAR 
SOLUÇÕES DE TI

GERIR CATÁLOGO DE 
SISTEMAS DE TI​

INSTITUCIONALIZAR 
SOLUÇÕES DE TI​

INSTITUCIONALIZAR 
SOLUÇÕES DE TI

REALIZAR SUPORTE 
DE TI​​

PROVER SUPORTE DE 
SISTEMAS DE 
INFORMAÇÃO​



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE SAÚDE DIGITAL

PROVER PAINÉIS DE 
ANÁLISE DE DADOS

ELABORAR PAINÉIS 
DE ANÁLISE DE 

DADOS

GERIR 
DISPONIBILIDADE DE 
PAINÉIS DE ANÁLISE 

DE DADOS​

PROVER SUPORTE DE 
PAINÉIS DE ANÁLISE 

DE DADOS

PROVER 
ARQUITETURA DE 

DADOS​

DEFINIR DIRETRIZES 
DE ANÁLISE DE 

DADOS
ARMAZENAR DADOS​​ TRATAR DADOS

DISPONIBILIZAR 
FONTE DE DADOS

PADRONIZAR 
SOLUÇÕES DE TI

GERIR CATÁLOGO DE 
DADOS​

GERIR CATÁLOGO DE 
PAINÉIS DE ANÁLISE 

DE DADOS

PROVER SOLUÇÕES 
DE SISTEMAS DE 

INFORMAÇÃO

GERIR NECESSIDADE 
DE SISTEMAS DE 

INFORMAÇÃO

DESENVOLVER 
SISTEMAS DE 
INFORMAÇÃO

IMPLANTAR 
SISTEMAS DE 
INFORMAÇÃO



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE ORIENTAÇÃO AOS USUÁRIOS

REALIZAR SUPORTE 
DE TI​​

GERIR REQUISIÇÕES 
DE SUPORTE DE TI​

PADRONIZAR 
SOLUÇÕES DE TI

GERIR CATÁLOGO DE 
SERVIÇOS DE TI​



PRESI

VP

DOF DGP DEPAS DAI DTI

SERVIÇO DE ORIENTAÇÃO ÀS SOLUÇÕES

REALIZAR SUPORTE 
DE TI​​​

PROVER SUPORTE DE 
SEGURANÇA DE TI​

PROVER SUPORTE DE 
INFRAESTRUTURA DE 

TI​

GERIR NECESSIDADE 
DE INFRAESTRUTURA 

DE TI​

IMPLANTAR 
INFRAESTRUTURA DE 

TI​

GERIR 
DISPONIBILIDADE DE 
INFRAESTRUTURA DE 

TI​

PROVER 
INFRAESTRUTURA DE 

TI

PADRONIZAR 
SOLUÇÕES DE TI

GERIR CATÁLOGO DE 
INFRAESTRUTURA DE 

TI​​



ESTRUTURA DO DOCUMENTO

CONTEXTUALIZAÇÃO

PAPÉIS - LEGENDA

VINCULAÇÃO DOS PROCESSOS - SEDE

VINCULAÇÃO DOS PROCESSOS - HOSPITAIS

CADEIA DE VALOR



OUVIDORIA

OUV AUD

GERIR DEMANDAS 
DA POPULAÇÃO​

TRATAR DEMANDAS 
DA POPULAÇÃO​​

GERIR PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO

GERIR PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO 

(USUÁRIO SUS E 
RESIDENTES)​

PROMOVER 
TRANSPARÊNCIA 
INSTITUCIONAL​​

GERIR AÇÕES DE 
TRANSPARÊNCIA​

GERIR CARTA DE 
SERVIÇOS (CS)​

SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 



AUDITORIA

REALIZAR AÇÕES DE 
AUDITORIA​

REALIZAR AÇÕES 
AVALIATIVAS​​

GERIR PLANO DE 
PROVIDÊNCIA 
PERMANENTE

REALIZAR AÇÕES DE 
CONSULTORIA EM 

ATIVIDADES DE 
CONTROLE INTERNO

OUV AUDSUP

GAS GAD GEP

Tipo I 



COLEGIADO 
EXECUTIVO

[COLEX]

CONSELHO 
CONSULTIVO

[CONSUL]

AUDITORIA
[AUD]

OUVIDORIA
[OUV]

SUPERINTENDENCIA

SETOR DE 
QUALIDADE

SETOR DE 
GOVERNANÇA 
CORPORATIVA

UNIDADE DE 
VIGILÂNCIA EM 

SAÚDE

UNIDADE DE 
SEGURANÇA DO 

PACIENTE

UNIDADE DE GESTÃO 
DA INFORMAÇÃO 

ASSISTÊNCIAL

UNIDADE DE 
CONTRATUALIZAÇÃO

UNIDADE DE 
REGULAÇÃO 

ASSISTÊNCIAL

SETOR DE 
CONTRATUALIZAÇÃO 

E REGULAÇÃO

SETOR DE SAÚDE 
DIGITAL

UNDADE TECNOLOGIA 
DA INFORMAÇÃO E 

COMUNICAÇÕES

UNIDADE DE 
INTELIGÊNCIA DE 

DADOS

SETOR JURÍDICO

UNIDADE DE 
COMUNICAÇÃO 

SOCIAL

GERÊNCIA DE 
ATENÇÃO à SAÚDE

GERÊNCIA DE 
ENSINO E PESQUISA

GERÊNCIA  
ADMINIISTRATIVA 

UNIDADE DE 
QUALIDADE

UNIDADE 
PROCESSAMENTO 
DA INFORMAÇÃO 

ASSISTÊNCIAL

UNIDADE DE GESTÃO 
DE RISCOS E 
CONTROLES  
INTERNOS

UNIDADE DE 
PLANEJAMENTO

SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

SUPERINTENDÊNCIA



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

SETOR DE QUALIDADE

GERIR QUALIDADE

REALIZAR 
AVALIAÇÃO INTERNA 

DA QUALIDADE

GERIR AÇÕES DE 
HUMANIZAÇÃO

GERIR VIGILÂNCIA 
SANITÁRIA

GERIR PROGRAMA 
EBSERH DE GESTÃO 

À VISTA

GERIR AÇÕES DE 
SEGURANÇA DO 

PACIENTE

GERIR VIGILÂNCIA 
EPIDEMIOLÓGICA

GERIR SELO EBSERH 
DE QUALIDADE

GERIR

DOCUMENTAÇÃO DA 

QUALIDADE

REALIZAR GESTÃO 
DOCUMENTAL

AVALIAR 
CONFORMIDADE DE 

DIRETRIZES 
ASSISTENCIAIS E 

PROTOCOLOS CLÍNICOS

FICHA EM CONSTRUÇÃO



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

SETOR DE GOVERNANÇA CORPORATIVA 1/2

GERIR RISCOS​

REALIZAR 
IDENTIFICAÇÃO E 
AVALIAÇÃO DOS 

EVENTOS DE RISCOS

ESTABELECER 
ATIVIDADES DE 

CONTROLE PARA OS 
RISCOS PRIORIZADOS​

MONITORAR OS 
RISCOS

GERIR  
RELACIONAMENTO 
COM ÓRGÃOS DE 

CONTROLE

ELABORAR RELATÓRIOS 
DE PRESTAÇÃO DE 
CONTAS PARA A 

SOCIEDADE

REALIZAR GESTÃO 
DO DIA A DIA​

REALIZAR 
TRANSFORMAÇÃO 

DE PROCESSOS

GERIR ESTRATÉGIA​
ELABORAR PLANOS 

DIRETORES​​

MONITORAR 
DESEMPENHO DA 

ESTRATÉGIA​​​

GERIR DEMANDAS 
DE ÓRGÃOS DE 

CONTROLE

REALIZAR MELHORIA 
CONTÍNUA 

DE PROCESSOS DE 
NEGÓCIO​

GERIR ESCRITÓRIO 
DE PROCESSOS

REALIZAR 
GOVERNANÇA DE 

PROCESSOS

FICHA EM CONSTRUÇÃO



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

SETOR DE GOVERNANÇA CORPORATIVA 2/2

GERIR INOVAÇÃO GERIR IDEALIZAÇÃO​
GERIR 

CONVERSÃO/PROTO
TIPAÇÃO DE IDEIAS​​​

GERIR 
CONHECIMENTO​

GERIR PROJETOS​ GERIR MUDANÇA​ AVALIAR PROPOSTA PLANEJAR PROJETO

EXECUTAR PROJETO
ENTREGAR 

RESULTADO​

GERIR PORTFÓLIO DE 
PROJETOS​

DESENVOLVER 
PORTFÓLIO​

GERENCIAR 
PORTFÓLIO​

ENTREGAR 
BENEFÍCIOS​​

GERIR ARQUITETURA 
ORGANIZACIONAL​

SOLICITAR 
ALTERAÇÕES NA 
ARQUITETURA 

ORGANIZACIONAL​



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

UNIDADE DE COMUNICAÇÃO SOCIAL

GERIR 
RELACIONAMENTO 
COM A IMPRENSA​​

ATENDER 
DEMANDAS DA 

IMPRENSA

PRODUZIR 
SUGESTÃO DE 
PAUTA PARA A 

IMPRENSA

MONITORAR 
INFORMAÇÕES NA 

MÍDIA​​

REALIZAR 
PROMOÇÃO 

INSTITUCIONAL​​

PLANEJAR 
CAMPANHAS

APROVAR A 
APLICAÇÃO DA 

MARCA DA EBSERH

ORGANIZAR 
EVENTOS​​

CRIAR/EDITAR 
PRODUTOS DE 

DESIGN GRÁFICO​

GERIR CONTEÚDO 
COMUNICACIONAL​​

PRODUZIR MATÉRIA 
JORNALÍSTICA E 
COMUNICADOS​

GERIR MIDÍAS E 
PORTAIS DA 
INTERNET E 
INTRANET​​

REALIZAR 
PRODUÇÃO 

AUDIOVISUAL​
GERIR REDES SOCIAIS​



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

SETOR JURÍDICO

ATUAR NAS 
DEMANDAS 

CONSULTIVAS​

ATUAR NAS 
DEMANDAS 

CONSULTIVAS​

REPRESENTAR JUDICIAL 
E 

EXTRAJUDICIALMENTE 
OS INTERESSES DA 

EBSERH

REPRESENTAR 
JUDICIALMENTE OS 

INTERESSES DA 
EBSERH​

REALIZAR 
ADVOCACIA 
PREVENTIVA​

REALIZAR 
ADVOCACIA 
PREVENTIVA

REPRESENTAR 
EXTRAJUDICIALMEN

TE OS INTERESSES DA 
EBSERH​

FICHA EM CONSTRUÇÃO



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

SETOR DE SAÚDE DIGITAL

PROVER PAINÉIS DE 
ANÁLISE DE DADOS

ELABORAR PAINÉIS 
DE ANÁLISE DE 

DADOS​

GERIR 
DISPONIBILIDADE DE 
PAINÉIS DE ANÁLISE 

DE DADOS​​

PROVER SUPORTE DE 
PAINÉIS DE ANÁLISE 

DE DADOS​

PROVER 
ARQUITETURA DE 

DADOS

DEFINIR DIRETRIZES 
DE ANÁLISE DE 

DADOS​
ARMAZENAR DADOS​​ TRATAR DADOS

DISPONIBILIZAR 
FONTE DE DADOS

REALIZAR SUPORTE 
DE TI

GERIR REQUISIÇÕES 
DE SUPORTE DE TI​

PROVER SUPORTE DE 
INFRAESTRUTURA DE 

TI​​​

PROVER SUPORTE DE 
SISTEMAS DE 
INFORMAÇÃO​

PROVER SUPORTE DE 
SEGURANÇA DE TI

PROVER 
INFRAESTRUTURA DE 

TI

GERIR NECESSIDADE 
DE INFRAESTRUTURA 

DE TI

IMPLANTAR 
INFRAESTRUTURA DE 

TI

GERIR 
DISPONIBILIDADE DE 
INFRAESTRUTURA DE 

TI

INSTITUCIONALIZAR 
SOLUÇÕES DE TI

INSTITUCIONALIZAR 
SOLUÇÕES DE TI​

PROVER SOLUÇÕES 
DE SISTEMAS DE 

INFORMAÇÃO​

GERIR NECESSIDADE 
DE SISTEMAS DE 

INFORMAÇÃO

IMPLANTAR 
SISTEMAS DE 
INFORMAÇÃO​​

GERIR 
DISPONIBILIDADE DE 

SISTEMAS DE 
INFORMAÇÃO



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

SETOR DE CONTRATUALIZAÇÃO E REGULAÇÃO 1/2

INTERNALIZAR 
INSTRUMENTO 

FORMAL DE 
CONTRATUALIZAÇÃO

IMPLANTAR 
CONTRATO INTERNO 

DE GESTÃO

GERIR 
PROCESSAMENTO 
DA INFORMAÇÃO 

ASSISTENCIAL​​

GERIR CADASTROS 
EM SISTEMAS 

OFICIAIS DO SUS

PROCESSAR 
INFORMAÇÃO 
ASSISTENCIAL

GERIR GLOSAS/ 
REJEIÇÕES

GERIR 
INSTRUMENTO 

FORMAL DE 
CONTRATUALIZAÇÃO

FORMALIZAR 
INSTRUMENTO DE 

CONTRATUALIZAÇÃO 
SUS

MONITORAR 
DESEMPENHO DA 

CONTRATUALIZAÇÃO

IDENTIFICAR 
CAPACIDADE 
INSTALADA

IDENTIFICAR OFERTA 
DO AMBULATÓRIO

IDENTIFICAR OFERTA 
DA INTERNAÇÃO

IDENTIFICAR OFERTA 
DO CENTRO 
CIRÚRGICO

IDENTIFICAR OFERTA 
DOS SERVIÇOS DE 

APOIO DIAGNÓSTICO

REGULAR ACESSO 
AOS SERVIÇOS 
ASSISTENCIAIS

GERIR AGENDAS DO 
AMBULATÓRIO

GERIR LEITO
GERIR AGENDA DO 
CENTRO CIRÚRGICO

GERIR AGENDA DOS 
SERVIÇOS DE APOIO 

DIAGNÓSTICO

GERIR 
TRANSFERÊNCIAS 

INTERNAS FICHA EM CONSTRUÇÃO



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

SETOR DE CONTRATUALIZAÇÃO E REGULAÇÃO 2/2

GERIR ADMISSÃO DE 
PACIENTES

GERIR ADMISSÃO 
AMBULATORIAL

GERIR ADMISSÃO 
HOSPITLAR

SAÍDA 
AMBULATORIAL

GERIR ALTA 
AMBULATORIAL

SAÍDA HOSPITALAR
GERIR ALTA 
HOSPITALAR

GERIR SERVIÇOS 
CENTRALIZADOS DE 

APOIO DIAGNÓSTICO

PLANEJAR SERVIÇOS 
CENTRALIZADOS DE 

APOIO DIAGNÓSTICO

EXECUTAR SERVIÇOS 
CENTRALIZADOS DE 

APOIO DIAGNÓSTICO

MONITORAR 
SERVIÇOS 

CENTRALIZADOS DE 
APOIO DIAGNÓSTICO

GERIR INFORMAÇÃO 
CLÍNICA EM MEIO 

FÍSICO

GERIR PRONTUÁRIO 
FÍSICO DO PACIENTE

GERIR SERVIÇO DE 
ARQUIVO MÉDICO 

(SAME)

DIGITALIZAR 
PRONTUÁRIOS

PLANEJAR 
DIGITALIZAÇÃO DO 

PRONTUÁRIO FÍSICO 
DO PACIENTE

DIGITALIZAR 
PRONTUÁRIO FÍSICO 

DO PACIENTE

MONITORAR A 
DIGITALIZAÇÃO DO 

PRONTUÁRIO FÍSICO 
DO PACIENTE

GERIR PRONTUÁRIO 
ELETRÔNICO DO 

PACIENTE

PLANEJAR A 
IMPLANTAÇÃO DO 

PRONTUÁRIO 
ELETRÔNICO DO 

PACIENTE

INSTITUCIONALIZAR 
PRONTUÁRIO 

ELETRÔNICO DO 
PACIENTE

GERIR EVOLUÇÃO 
DO PRONTUÁRIO 
ELETRÔNICO DO 

PACIENTE

MONITORAR A 
UTILIZAÇÃO DO 
PRONTUÁRIO 

ELETRÔNICO DO 
PACIENTE

FICHA EM CONSTRUÇÃO



DIVISÃO MÉDICA

DIVISÃO DE APOIO 
DIAGNÓSTICO E 
TERAPÊUTICO

DIVISÃO DE 
GESTÃO DO 

CUIDADO

DIVISÃO DE 
ENFERMAGEM

GERÊNCIA DE 
ATENÇÃO À SAÚDE

SETOR DE 
FARMÁCIA

SETOR SETOR

UNIDADE DE 
DISPENSAÇÃO 

FARMACÊUTICA

UNIDADE DE 
FARMÁCIA 

CLÍNICA
UNIDADE UNIDADE

SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

GERÊNCIA DE ATENÇÃO À SAÚDE



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

DIVISÃO MÉDICA

GERIR PRESTAÇÃO 
DE SERVIÇOS DE 

APOIO DIAGÓSTICO 
E TERAPÊUTICO

GERIR CUIDADOS 
MÉDICOS



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

DIVISÃO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TERAPÊUTICO

REALIZAR 
INVESTIGAÇÃO 

CLÍNICA

REALIZAR EXAMES 
DE IMAGEM

REALIZAR EXAMES 
LABORATORIAIS

REALIZAR EXAMES 
DE MÉTODOS 

GRÁFICOS

GERIR PRESTAÇÃO 
DE SERVIÇOS DE 

APOIO DIAGÓSTICO 
E TERAPÊUTICO

PROCESSAR 
PRODUTOS PARA 

SAÚDE (CME)

GERIR CUIDADO 
MULTIPROFISSIONAL

INCORPORAR 
TECNOLOGIAS EM 

SAÚDE

PADRONIZAR 
TECNOLOGIA EM 

SAÚDE

SELECIONAR 
TECNOLOGIAS EM 

SAÚDE

GERIR  ESTOQUE
REALIZAR 

PLANEJAMENTO DE 
INSUMOS

FICHA EM CONSTRUÇÃO



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

DIVISÃO DE GESTÃO DO CUIDADO 1/2

REALIZAR 
TRATAMENTO 

AMBULATORIAL

REALIZAR CONSULTA 
AMBULATORIAL

REALIZAR CIRURGIA 
AMBULATORIAL

REALIZAR 
TRATAMENTO EM 

HOSPITAL DIA

GERIR ADMISSÃO DE 
PACIENTES

GERIR ADMISSÃO NA 
URGÊNCIA E 

EMERGÊNCIA

REALIZAR 
TRATAMENTO EM 

URGÊNCIA E 
EMERGÊNCIA

REALIZAR 
ATENDIMENTO EM 

URGÊNCIA E 
EMERGÊNCIA

GERIR SERVIÇOS 
MEDIADOS PELA 

TECNOLOGIA

REALIZAR 
TELECONSULTORIA

REALIZAR 
TELEINTERCONSULTA

REALIZAR 
TRATAMENTO 

MEDIADO PELA 
TECNOLOGIA

REALIZAR 
TELECONSULTA

REALIZAR 
TRATAMENTO 
HOSPITALAR

REALIZAR 
INTERNAÇÃO 

CLÍNICA

REALIZAR 
TRATAMENTO EM 

TERAPIA INTENSIVA

REALIZAR 
TRATAMENTO 

CIRÚRGICO

REALIZAR 
TRATAMENTO 

AMBULATORIAL 
ESPECIALIZADO

FICHA EM CONSTRUÇÃO



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

DIVISÃO DE GESTÃO DO CUIDADO 2/2

GERIR LINHAS DE 
CUIDADO

DEFINIR LINHAS DE 
CUIDADO

ESTRUTURAR LINHAS 
DE CUIDADO

IMPLEMENTAR 
LINHAS DE CUIDADO

GERIR PRESTAÇÃO 
DE SERVIÇOS DE 

APOIO DIAGÓSTICO 
E TERAPÊUTICO

INTERNALIZAR 
INSTRUMENTO 

FORMAL DE 
CONTRATUALIZAÇÃO

IMPLANTAR AS 
UNIDADES DE 
PRODUÇÃO

REALIZAR 
TRATAMENTO 
DOMICILIAR

REALIZAR 
ATENDIMENTO 

DOMICILIAR

GESTÃO DE ÓBITOS
GERIR DOAÇÃO DE 

ÓRGÃOS
REALIZAR 

NECRÓPSIA

GERIR ALTA POR 
ÓBITO

GERIR BANCOS DE 
MATERIAL 
BIOLÓGICO

FICHA EM CONSTRUÇÃO



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

DIVISÃO DE ENFERMAGEM

GERIR PRESTAÇÃO 
DE SERVIÇOS DE 

APOIO DIAGÓSTICO 
E TERAPÊUTICO

GERIR CUIDADO DE 
ENFERMAGEM



DIVISÃO DE GESTÃO 
DE PESSOAS

SETOR DE 
ADMINISTRAÇÃO

GERÊNCIA 
ADMINISTRATIVA

UNIDADE DE             
PATRIMÔNIO

SETOR DE GESTÃO 
ORÇAMENTÁRIA E 

FINANCEIRA

UNIDADE DE 
CONTRATOS

UNIDADE DE 
FISCALIZAÇÃO 

ADMINISTRATIVA DE 
CONTRATOS

UNIDADE DE 
PLANEJAMENTO DE 

COMPRAS

UNIDADE DE 
LICITAÇÕES

UNIDADE DE 
PLANEJAMENTO E 

GESTÃO 
ORÇAMENTÁRIA

UNIDADE DE EXECUÇÃO 
ORÇAMENTÁRIA E 

FINANCEIRA

UNIDADE DE 
DESENVOLVIMENTO 

DE PESSOAS

UNIDADE DE SAÚDE 
OCUPACIONAL E 
SEGURANÇA DO 
TRABALHADOR

UNIDADE DE 
ADMINISTRAÇÃO DE 

PESSOAS

DIVISÃO DE 
ADMINISTRAÇÃO E 

FINANÇAS

DIVISÃO DE 
LOGÍSTICA E 

INFRAESTRUTURA

SETOR DE 
SUPRIMENTOS

UNIDADE DE 
ABASTECIMENTO 
FARMACÊUTICO

UNIDADE DE 
ALMOXARIFADO

SETOR DE 
INFRAESTRUTURA  

FÍSICA

UNIDADE DE 
MANUTENÇÃO 

PREDIAL E OBRAS

UNIDADE DE 
PLANEJAMENTO E 

ACOMPANHAMENTO 
DE OBRAS

UNIDADE DE 
HIGIENIZAÇÃO, GESTÃO 
DE RESÍDUOS SÓLIDOS 

E ENXOVAL

UNIDADE DE 
PRODUÇÃO E 

DISTRIBUIÇÃO DE 
REFEIÇÕES

SETOR DE 
HOTELARIA 

HOSPITALAR

SETOR DE 
ENGENHARIA 

CLÍNICA

UNIDADE DE 
SERVIÇOS GERAIS

SETOR DE 
CONTABILIDADE

SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

GERÊNCIA ADMINISTRATIVA



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

SETOR DE ADMINISTRAÇÃO

REALIZAR GESTÃO 
PATRIMONIAL​

INCORPORAR BENS 
PERMANENTES​​

GERIR 
MOVIMENTAÇÕES 

DE BENS 
PERMANENTES​​

REALIZAR 
DEPRECIAÇÃO DE 

BENS PERMANENTES

REALIZAR 
DESFAZIMENTO DE 

BENS PERMANENTES​​

REALIZAR 
INVENTÁRIO 

PATRIMONIAL​

REALIZAR GESTÃO 
DOCUMENTAL DE 

MÓVEIS E IMÓVEIS​​​

REALIZAR 
CONTRATAÇÕES​​

PLANEJAR 
CONTRATAÇÃO​

GERIR CONTRATOS E 
ATAS DE REGISTRO 

DE PREÇOS​​

FORMALIZAR 
CONTRATAÇÃO​

FORMALIZAR E 
GERIR ARP​

FISCALIZAR 
CONTRATAÇÃO

SELECIONAR 
FORNECEDOR​

REALIZAR 
GOVERNANÇA DE 

AQUISIÇÕES​​

ELABORAR 
PLANEJAMENTO 

ANUAL DE COMPRAS​



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

SETOR DE GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

GERIR ORÇAMENTO​
EMITIR E GERENCIAR 

EMPENHO

REALIZAR 
LIQUIDAÇÃO DE 

DESPESA E 
PAGAMENTO

GERIR ALTERAÇÕES 
ORÇAMENTÁRIAS​

GERIR 
MOVIMENTAÇÃO DE 

CRÉDITOS​​

EMITIR 
DISPONIBILIDADE 
ORÇAMENTÁRIA​​

GERIR  FINANÇAS​
ELABORAR 

PROGRAMAÇÃO 
FINANCEIRA MENSAL

MONITORAR 
DISPONIBILIDADES 

FINANCEIRAS​​

REALIZAR 
APURAÇÃO PARA 

ENCERRAMENTO DO 
EXERCÍCIO

GERIR 
PLANEJAMENTO 
ORÇAMENTÁRIO

CONSOLIDAR A 
ESTIMATIVA DE 

RECEITAS E 
DESPESAS DO HU 

PARA O EXERCÍCIO

FICHA EM CONSTRUÇÃO



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

SETOR DE CONTABILIDADE

GERIR CADASTROS 
EM SISTEMAS 

OFICIAIS​

GERIR REGISTROS 
CONTÁBEIS​

ELABORAR 
RELATÓRIOS E 
DOCUMENTOS 

CONTÁBEIS​

ELABORAR 
DECLARAÇÕES PARA 

ÓRGÃOS 
FAZENDÁRIOS/FISCO​

REALIZAR 
CONFORMIDADE DE 

REGISTRO DE GESTÃO 
DAS TRANSAÇÕES​

GERIR 
CONTABILIDADE​

GERIR CUSTOS​
APURAR CUSTOS 
HOSPITALARES​​

MENSURAR CUSTOS 
HOSPITALARES​​​

ANALISAR CUSTOS 
HOSPITALARES​​

MONITORAR 
CUSTOS 

HOSPITALARES​​



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

SETOR DE ENGENHARIA CLÍNICA

GERIR 
EQUIPAMENTOS 

MÉDICO-
HOSPITALARES​

GERIR 
DIMENSIONAMENTO 

DE EMH

GERIR ATUALIZAÇÃO 
TECNOLÓGICA DE 

EMH

REALIZAR 
MANUTENÇÃO 
CORRETIVA E 

PROGRAMADA DE EMH

REALIZAR 
CAPACITAÇÕES E 

TREINAMENTOS DE 
EMH

GERIR PLANO DE 
SUBSTTUIÇÃO DOS 

EMH

MONITORAR O 
PARQUE 

TECNOLÓGICO DE 
EMH

FICHA EM CONSTRUÇÃO



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

UNIDADE DE SERVIÇOS GERAIS

GERIR SERVIÇOS DE 
SUPORTE​​

GERIR VIGILÂNCIA 
PATRIMONIAL

GERIR CONTROLE DE 
ACESSO

GERIR RECEPÇÕES

MONITORAR OS 
SERVIÇOS GERAIS

FICHA EM CONSTRUÇÃO



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

SETOR DE INFRAESTRUTURA FÍSICA

GERIR 
MANUTENÇÃO 

PREDIAL​​

AVALIAR VIABILIDADE 
DA MANUTENÇÃO 

PREDIAL​ E 
EQUIPAMENTOS 
RELACIONADOS

ELABORAR PLANO DE 
MANUTEÇÃO 

PREVENTIVA PREDIAL E 
EQUIPAMENTOS 
RELACIONADOS​

PLANEJAR 
MANUTENÇÃO PREDIAL​ 

E EQUIPAMENTOS 
RELACIONADOS

REALIZAR 
MANUTENÇÃO PREDIAL​ 

E EQUIPAMENTOS 
RELACIONADOS

ATUALIZAR 
CADASTRO DE 

INFRAESTRUTURA 
FÍSICA

MONITORAR OBRA​

AVALIAR 
VIABILIDADE DO 

PROJETO​

ELABORAR 
PROJETOS DE 

ARQUITETURA E 
ENGENHARIAS

FISCALIZAR OBRAS​

RECEBER OBRA​

GERIR OBRAS​​

MONITORAR 
MANUTENÇÃO 

PREDIAL

FICHA EM CONSTRUÇÃO



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

SETOR DE SUPRIMENTOS

GERIR ESTOQUE
REQUERER COMPRA 

DE MATERIAL

SOLICITAR 
RESSUPRIMENTO DE 

MATERIAL AO 
FORNECEDOR

CONFERIR ENTREGA 
DE MATERIAL

ARMAZENAR 
MATERIAL

DISTRIBUIR 
MATERIAL

GERIR INVENTÁRIO

MONITORAR 
ESTOQUE

REALIZAR 
INVENTÁRIO 
PERIÓDICO

REALIZAR 
INVENTÁRIO ANUAL

FICHA EM CONSTRUÇÃO



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

SETOR DE HOTELARIA HOSPITALAR

GERIR SERVIÇOS DE 
HOTELARIA 

HOSPITALAR​​

GERIR 
GERENCIAMENTO DE 

RESÍDUOS

GERIR ENXOVAL 
HOSPITALAR

GERIR O SERVIÇO DE 
HIGIENIZAÇÃO 
HOSPITALAR

GERIR O SERVIÇO DE 
CONTROLE E 

MANEJO DE PRAGAS 
E VETORES

GERIR PRODUÇÃO E 
DISTRIBUIÇÃO DE 
DIETAS ORAIS E 

ENTERAIS



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

DIVISÃO DE GESTÃO DE PESSOAS 1/2

PROVER 
PROFISSIONAIS

CEDER EMPREGADOS 
EBSERH PARA 

OUTROS ÓRGÃOS​​​

GERIR INFORMAÇÃO 
DE PESSOAL

CADASTRAR NOVOS 
COLABORADORES​​​

GERIR ALTERAÇÕES 
NOS CADASTROS 

DOS EMPREGADOS 
EBSERH​​​​

GERIR FÉRIAS, 
FREQUÊNCIA E 
AFASTAMENTO​​​

ELABORAR 
RELATÓRIOS FISCAIS 

E TRABALHISTAS 
PARA ÓRGÃOS DE 

CONTROLE

GERIR ESCALAS DE 
TRABALHO​​​​

ELABORAR ATOS 
ADMINISTRATIVOS 

RELATIVOS À 
GESTÃO DE PESSOAS

REALIZAR 
INTEGRAÇÃO, 

CONTRATAÇÃO E 
LOTAÇÃO DE 

COLABORADORES​

MOVIMENTAR 
COLABORADORES ​​

NOMEAR GESTORES 
PARA CARGOS 

COMISSIONADOS E 
FUNÇÕES 

GRATIFICADAS​

PROMOVER 
SEGURANÇA E 

SAÚDE DOS 
TRABALHADORES

REALIZAR INSPEÇÕES 
DE SEGURANÇA

GERIR PROGRAMAS 
DE SEGURANÇA DO 

TRABALHO

EMITIR LAUDO DE 
INSALUBRIDADE 

E/OU 
PERICULOSIDADE

GERIR ACIDENTES DE 
TRABALHO

GERIR PROGRAMAS 
DE SAÚDE 

OCUPACIONAL

GERIR PRONTUÁRIO 
MÉDICO DOS 

TRABALHADORES



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

DIVISÃO DE GESTÃO DE PESSOAS 2/2

DESENVOLVER E 
RETER PESSOAS

PROMOVER 
CAPACITAÇÃO

GERIR AVALIAÇÃO 
DE DESEMPENHO

GERIR PROGRESSÃO 
FUNCIONAL DE 

CARREIRA​

ACOMPANHAR 
PERÍODO DE 
EXPERIÊNCIA

GERIR 
AFASTAMENTOS 

PARA CAPACITAÇÕES 
FORA DO PAÍS​

MENSURAR CLIMA 
ORGANIZACIONAL​

GERIR PROGRAMAS 
DE APRENDIZAGEM 

PROFISSIONAL

GERIR 
CONTRATAÇÃO DE 

ESTAGIÁRIOS



SETOR DE ENSINO

SETOR DE PESQUISA

E INOVAÇÃO 
TECNOLÓGICA EM 

SAÚDE

GERÊNCIA DE 
ENSINO E 
PESQUISA

UNIDADE DE 
GERENCIAMENTO DE 

ENSINO DE 
GRADUAÇÃO E ENSINO 

TÉCNICO

UNIDADE DE 
GERENCIAMENTO DE 

ENSINO DE PÓS 
GRADUAÇÃO

UNIDADE DE 
PESQUISA

UNIDADE DE e-
SAÚDE

UNIDADE DE 
INOVAÇÃO 

TECNOLÓGICA EM 
SAÚDE

SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

GERÊNCIA DE ENSINO E PESQUISA



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

UNIDADE DE e-SAÚDE

GERIR e-SAÚDE GERIR e-SAÚDE

FICHA EM CONSTRUÇÃO



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

SETOR DE ENSINO 1/2

REALIZAR 
PLANEJAMENTO DE 

ENSINO

PLANEJAR AÇÕES DE 
APOIO ÀS 

ATIVIDADES DE PÓS-
GRADUAÇÃO

REALIZAR SELEÇÃO

PLANEJAR AÇÕES DE 
APOIO ÀS 

ATIVIDADES DE 
RESIDÊNCIA

REALIZAR PROCESSO 
SELETIVO PARA 

PROGRAMAS DE 
RESIDÊNCIAS EBSERH

GERIR 
PARTICIPAÇÃO NO 
EXAME NACIONAL 

DE RESIDÊNCIAS 
EBSERH

REALIZAR 
ACOLHIMENTO DOS 

ESTUDANTES

MATRICULAR 
RESIDENTES

REALIZAR PRÁTICA 
DE ENSINO 

GERIR ESCALA DOS 
RESIDENTES

MONITORAR 
TREINAMENTO EM 

SERVIÇO DOS 
RESIDENTES

REALIZAR 
TREINAMENTO EM 

SERVIÇO DOS 
RESIDENTES

PLANEJAR AÇÕES DE 
APOIO ÀS 

ATIVIDADES DE 
GRADUAÇÃO E 

ENSINO TÉCNICO

AUTORIZAR A 
REALIZAÇÃO DE 
ATIVIDADES DE 

EXTENSÃO

REALIZAR
ACOLHIMENTO 

DOS RESIDENTES

GERIR MOBILIDADE 
EM REDE NOS 

ESTÁGIOS 
OPCIONAIS DAS 

RESIDÊNCIAS

AVALIAR RESIDENTES AVALIAR RESIDENTES

REALIZAR 
ACOLHIMENTO DE 
GRADUANDOS E 

ALUNOS DO ENSINO 
TÉCNICO

FICHA EM CONSTRUÇÃO



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

SETOR DE ENSINO 2/2

MONITORAR 
ATIVIDADES DE 

ENSINO

MONITORAR 
ATIVIDADES DE 

ENSINO

MONITORAR 
ATIVIDADES DE 

EXTENSÃO

GERIR INFORMAÇÕES E 
ACESSOS DE 

ESTUDANTES E 
DOCENTES

GERIR ESTRUTURA 
DE ENSINO

GERIR AGENDA DE 
UTILIZAÇÃO DOS 

ESPAÇOS DE ENSINO

REALIZAR 
AVALIAÇÃO DO 

CAMPO DE ENSINO

GERIR 
INFRAESTRUTURA 
DOS ESPAÇOS DE 

ENSINO

PLANEJAR 
QUALIFICAÇÃO DE 

PRECEPTORES

GERIR ATIVIDADES 
DE PRECEPTORIA

GERIR MODELO DE 
ATUAÇÃO DA 
SUPERVISÃO E 

PRECEPTORIA NA 
REDE EBSERH

MONITORAR ATIVIDADES 
DE SUPERVISÃO/ 
PRECEPTORIA DE 
ATIVIDADES DE 

GRADUAÇÃO E ENSINO 
TÉCNICO

FICHA EM CONSTRUÇÃO



SUP

GAS GAD GEP

Tipo I 

SETOR DE PESQUISA E INOVAÇÃO TECNOLÓGICA EM SAÚDE

PROSPECTAR 
PESQUISAS DE 
INTERESSE DA 

EMPRESA

REALIZAR 
PROSPECÇÃO DE 

PESQUISA

AUTORIZAR 
REALIZAÇÃO DE 

PESQUISA

MONITORAR 
PESQUISA

CONSOLIDAR 
RESULTADOS DE 

PESQUISA

GERIR ESTRUTURA 
DO CAMPO DE 

PRÁTICA DE 
PESQUISA

AUTORIZAR 
REALIZAÇÃO DE 

PESQUISA

MONITORAR 
ATIVIDADES DE 

PESQUISA 
ACADÊMICA

MONITORAR 
ATIVIDADES DE 

PESQUISA 
PATROCINADA

CONSOLIDAR 
RESULTADOS DOS 

PROJETOS DE 
PESQUISA

GERIR 
INFRAESTRUTURA 
PARA REALIZAÇÃO 

DE PESQUISA

AVALIAR 
TECNOLOGIAS EM 

SAÚDE

REALIZAR 
AVALIAÇÃO DE 

TECNOLOGIAS EM 
SAÚDE (ATS) FICHA EM CONSTRUÇÃO



Serviço de Gestão de Processos
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