MATRIZ GUT - RESULTADO SATISFACAO RESIDENTES

Preenchimento: Assinalar a pontuagéo correspondente as colunas G, U e T, de acordo com, a classificagéo ao lado.
A coluna que indica a prioridade é computada automaticamente (ndo preencher).
Ao final, basta clicar no filtro que classifica a pontuagéo do maior para o menor, facilitando a visualizagdo das demandas consideradas de maior prioridade.

D] HUF Categoria Critério [ Gravidade |Urgéncia| Tendencia | Prioridade

1 AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DO HUF Biblioteca Fisica 1 1 1 1 1 =SEM GRAVIDADE

2 AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DO HUF Biblioteca Virtual 1 1 1 1 2 = POUCO GRAVE

& AVALIAGAO DA INFRAESTRUTURA DO HUF Celeridade na distribuigdo de insumos 2 3 1 6 3 = GRAVE

4 AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DO HUF Disponibilidade de insumos administrativos 1 2 2 4 4 = MUITO GRAVE

5 AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DO HUF Disponibilidade de insumos assistenciais 3 2 1 6 5 = EXTREMAMENTE GRAVE

6 AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DO HUF Espaco fisico destinado ao descanso de residentes 4 4 1 16

7 AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DO HUF Espaco fisico destinado para a alimentacdo do residente 1 1 1 1

8 AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DO HUF Espaco fisico para discusséo de casos clinicos 1 1 1 1

9 AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DO HUF __ |Espago fisico para prescrigo clinica 2 3 2 12| [ URGENGAT
10 AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DO HUF Infraestutura tecnoldgica do hospital 1 3 2 6 1=NAO TEM PRESSA
11 AVALIACAO DO SERVICO OFERTADO Acolhimento pelos profissionais nos setores de atuacéo 1 1 1 1 |2>OU=COPODE ESPERAR UM
12 AVALIACAO DO SERVICO OFERTADO Integragao entre os profissionais de salude nas atividades de ensino 2 2 2 8 3 = 0 MAIS CEDO POSSIVEL
13 AVALIACAO DO SERVICO OFERTADO Manejo dos impactos da pandemia nas atividades relacionadas a Residéncia 1 1 1 1 4 = COM ALGUMA URGENCIA
14 AVALIACAO DO SERVICO OFERTADO Organizagao dos fluxos dos processos de trabalho e das rotinas na instituicao 2 2 1 4 5= ACAO IMEDIATA
15 AVALIACAO DO SERVICO OFERTADO Organizacdo dos procedimentos para solicitacdo de afastamentos das atividades pelo INSS 1 1 1 1
16 AVALIACAO DO SERVICO OFERTADO Organizagao dos servigos para a realizagédo das atividades de ensino 1 1 1 1
17 AVALIACAO DO SERVICO OFERTADO Qualidade da alimentacéo ofertada 2 1 1 2
18 AVALIACAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL Acoes de fomento e atividades de pesquisa 1 2 1 2 TENDENCIA
19 AVALIAGCAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL Apoio da Comissdo (COREME/COREMU) 1 2 1 2 1= NAO VAI PIORAR
20 AVALIACAO DA FORMAGCAO PROFISSIONAL Conhecimento adquirido na assisténcia prestada junto ao paciente 1 1 1 1 iRZZ\éAl FISIHALR @] (e
21 AVALIACAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL Estimulo para o desenvolvimento das minhas atividades de formagéo 1 1 1 1 iR:Z\(;Al PIORAR EM MEDIO
22 AVALIACAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL Feedback dos preceptores 1 1 1 1 iE:/I:OAl IFISIEALR (B0 (Rees)
23 AVALIAGCAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL  |Prepapro dos preceptores para o ensino 1 1 1 1 > - VAI PIORAR

RAPIDAMENTE

24 AVALIACAO DA FORMACAO PROFISSIONAL Supervisdo e apoio da equipe istencial 1 1 1 1
25 AVALIACAO DA FORMACAQO PROFISSIONAL Tempo destinado as atividades teéricas do programa de residéncia 2 3 2 12
26 AVALIACAO DA FORMACAO PROFISSIONAL Supervisdo e apoio do preceptor 1 1 1 1
27 AVALIACAO DA FORMACAO PROFISSIONAL Sua formacao profissional durante a Residéncia 1 1 1 1

Pesquisa de Satisfagao 2020
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Hospital: CHC - UFPR

PLANO DE MELHORIA 2022

Requisito: Espaco fisico destinado ao descanso de residentes

Categoria: AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DO HUF

Status: Em andamento

1. What ? (O que fazer? Quais as
acoes)

2. Why? ( Por que fazer?)

3. Who? (Setor Responséavel)

4. When? (Prazo da acdo e
Reunides)

5. Where? (Local de
Melhoria e
Reunides)

6. How? (Passo a Passo)

2. How much? (Custos)

1- Verificagdo In loco dos espacos nos
diferentes setores/servigos/enfermarias
e reunides com a Diviséo de Gestdo do
Cuidado e Setor de InfraEstrutura,
quando necessario. 2- Distribuicdo de
Beliches e Colchdes novos ja
adquiridos

Adequagcéo dos espacos fisicos para melhor atender as demandas de
descanso dos residentes médicos e multiprofissionais

Rosires Pereira de Andrade
(Gerente de Ensino e Pesquisa);
Jorge Vinicius Cestari Felix
(Setor de Gestédo do Ensino);
Divisdo de Gestdo do Cuidado;
Unidade de Contratos; Setor de
Suprimentos.Setor de
Infraestrutura.

Finalizacéo da Distribui¢do nos
locais até Dezembro 2022;

Reunides na GEP;
Visitas e Melhorias
nos diferentes locais

onde ha possibilidade
de colocagéo de
Beliches e Colchdes;

Aquisicao de Colchdes
Processo 049641/2020-57;
Contrato 71/2020; Colchéo

de Solteiro, 38 Unidades;

Aquisicao de Beliches
Processo 049647/2020-24;

Contrato 68/2020: 18
Unidades;

R$ 13588,08 (Colchdes); R$
17.844,66 (Beliches); J&
adquiridos

Hospital: CHC - UFPR

Categoria: AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DO HUF

Requisito: Espaco fisico para prescricéo clinica

Status: N&o Iniciado

1. What ? (O que fazer? Quais as
acoes)

2. Why? ( Por que fazer?)

3. Who? (Setor Responséavel)

4. When? (Prazo da agéo e
Reunides)

5. Where? (Local de
Melhoria e
Reunides)

6. How? (Passo a Passo)

2. How much? (Custos)

1- Verificagdo In loco dos espacos
destinados a prescricdo clinica nos
diferentes setores/servigos/enfermarias
para diagnéstico das reais necessidades;
2- Promover adequacéo dos espagos
fisicos e de equipamentos
(computadores) para prescricdo clinica;
3- Gerar demanda para o Setor de
planejamento para abertura de processo
de aquisi¢do de computadores.

1- Para melhor atender as demandas dos residentes relacionadas a
execucdo da prescricdo clinica (médica e multiprofissional); 2-
Melhorar o quantitativo de computadores para acesso dos residentes,
tendo em vista a implantagéo do prontuério eletronico e a necessidade
de melhorar esse processo.

Geréncia de Ensino e Pesquisa;
Setor de Gestéo do Ensino;
Setor de InfraEstrutura; Setor de
Informatica; Setor de
Planejamento.

Reunides, Levantamento da
necessidade e quantitativo total
de computadores Instalagédo de

computadores ja adquiridos

(verificar o quantitativo real

adquirido pelo SlI). Inicio do
processo de licitacéo e previsao
para entrada no
orcamento/planejamento 2022.

Reunides na GEP e
melhorias nos
diferentes locais onde
forem elencadas as
necessidades/demand
as.

Verificagdo In loco dos
espacos destinados a
prescricéo clinica nos

diferentes
setores/servigos/enfermaria
s para diagnostico das reais
necessidades; Promover
reunides com os diferentes
setores envolvidos na
adequacdo dos espacos
fisicos e de equipamentos
(computadores) para
prescricdo clinica; Gerar
demanda para o Setor de
planejamento para abertura
de processo de aquisicdo de
computadores.

O Custo sera avaliado durante o
diagnostico situacional e envolvera
tanto a adequacéo da infraestrutura

fisica quanto a aquisicdo de
computadores.

Hospital: CHC - UFPR

Categoria: Tempo destinado as atividades tedricas do programa de|

Requisito: Tempo destinado as atividades tedricas do programa de residéncia

Status: Em andamento

1. What ? (O que fazer? Quais as

4. When? (Prazo da agéo e

5. Where? (Local de

~ 2. Why? ( Por que fazer?) 3. Who? (Setor Responsavel) L Melhoria e 6. How? (Passo a Passo) |2. How much? (Custos)
acoes) Reunides) Reunides)
Realizar levantamento diagnéstico mais|1- Adequar o cumprimento de carga horéria tedrica a legislagdo|Geréncia de Ensino e Pesquisa;| Atuar com a COREME junto|Sala da GEP; Setor| Solicitar providéncias e[Apenas custo com pessoal da
detalhado de quais programas de|vigente e ao projeto pedagdgico de cada Programa; 2- Atender as|Setor de Gestdo do Ensino;Jaos PRM para atualizar o|de Ensino,adequagdo dos Programas|equipe da GEP, SGE, COREME.

residéncia médica e multiprofissional
tem problemas com a realizagdo de
atividades tedricas; Elaborar
questionario online para realizar esse
detalhamento

necessidades de formag&o dos residentes médicos.

COREME

conjunto das atividades tedricas
(carga  horéria) a serem
realizadas.

COREME.

em relagdo ao cumprimento
da carga horéria tetrica e
demais ajustes necessarios.

Ndo estdo previstos  custos
adicionais para qualquer tipo de
aquisicdo de equipamento ou outra
demanda de qualquer natureza.




