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INTRODUCAO

O Complexo do Hospital de Clinicas da UFPR/Ebserh oferta regularmente
acO0es de capacitacdo aos servidores e empregados com vistas ao
desenvolvimento permanente de seu quadro de pessoal. Nesse sentido, desde
2020, a Unidade de Desenvolvimento de Pessoal (UDP) realiza o Levantamento
de Necessidades de Capacitacdo, cujos resultados nortearam algumas das
acOes desenvolvidas ao longo dos ultimos anos. A partir das experiéncias
anteriores, algumas adequacdes metodoldgicas foram necessarias com vistas a
utilizar o levantamento de necessidades como base para elaboragéo deste Plano

de Desenvolvimento de Competéncias (PDC).

Ainda que previsto desde a Norma Operacional n° 2/2014, ora revogada,
o CHC-UFPR/Ebserh apresenta, em 2023, seu primeiro PDC, a luz das recém-
publicadas Norma SEI n° 5/2022/DGP-Ebserh e Portaria-SEI n° 2931 de 26 de
dezembro de 2022. Nesse contexto, a UDP/DivGP aproxima o0 processo de
capacitacdo dos objetivos institucionais, a0 mesmo tempo que reflete as
demandas originadas pelos profissionais em atuacao na instituicao.

Este PDC apresenta 0s objetivos que nortearam a construcdo do
documento, bem como as metas estabelecidas para o ano de 2023 no que se
refere ao desenvolvimento de competéncias. Também situa os principais
conceitos e definicbes que regem as acbes de aprendizagem, como a
diferenciacao entre a¢cdes de capacitacao e treinamentos em servico, os tipos e
grupos de acéo de capacitacdo, as modalidades de oferta, os papeis da equipe
de instrutoria interna e o publico-alvo. Além disso, descreve os procedimentos
metodoldgicos e os resultados obtidos no Levantamento de Necessidades de
Capacitacéo e, com isto, as competéncias a serem desenvolvidas em 2023. Por
fim, detalha o processo de design e curadoria das acdes de capacitacao,
enfatizando as etapas de andlise, desenho, implementacéo e avaliagcéo.
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1 OBJETIVOS

e Estabelecer diretrizes para o desenvolvimento de competéncias
dos profissionais de saude do Complexo Hospital de Clinicas,
identificadas por meio de levantamento de necessidades de

capacitacao.

e Desenvolver competéncias profissionais para promover a
exceléncia no ensino e formacéo de recursos humanos em saude
e na prestacdo de assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de

Saude.

2 METAS

e Ofertar, no minimo, uma acdo de capacitacdo referente a cada
competéncia estabelecida neste PDC.

e Atender a carga horaria de 28 horas de capacitacdo por
profissional, conforme definicdo do Contrato de Objetivos 2023.

e Estabelecer cronograma anual de acdes de capacitacéo para o ano
de 2023.

e Ampliar a taxa de conclusdo das a¢des de capacitacdo para, no
minimo, 60%.

e Utilizar 100% dos recursos financeiros disponibilizados pelo Plano

de Aplicacdo de Recursos relativos a capacitacao.

3 CARACTERIZACAO DAS ACOES DE APRENDIZAGEM

No CHC-UFPR/Ebserh, as acdes de aprendizagem se efetivam,

principalmente, a partir de duas iniciativas:

Acdes de Capacitacao - Sao acoes sistematicas e planejadas, focadas em
processos e macroprocessos, com o propoésito de desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes necessérias para melhor desempenho profissional, com
vistas ao atendimento das demandas institucionais.

Treinamentos em Servico - E um processo focado em tarefas e atividades

técnicas, com conteddos vinculados a rotinas de trabalho na unidade.
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Contemplam orientagbes com o intuito de aprimoramento das atividades

desempenhadas pelos profissionais.

3.1 Acdes de Capacitacao

Acdes de Capacitagdo Externas - Consistem em cursos, palestras,
encontros, congressos, seminarios, simposios e correlatos, com ou sem 6nus,
promovidos por empresas ou instituicbes externas, cujos temas sejam de
interesse da Ebserh e que promovam a atualizacdo do colaborador em sua érea
de atuacao (Redacédo dada pela Norma - SEI n°® 5/2022/DGP-EBSERH);

Acbes de Capacitacdo Internas - aquelas promovidas pela propria Ebserh,
com ou sem 0Onus, ministradas por instrutores internos ou externos, 0s quais
serdo responsaveis pelo planejamento didatico e pela execucdo da ac¢do, com a
supervisao da area de gestdo de pessoas (Redacdo dada pela Norma - SEI n®
5/2022/DGP-EBSERH). No CHC/UFPR-EBSERH, séo classificadas em quatro
grupos:

I. AcOes de Capacitacdo Regulares: Atendem a exigéncia de lei ou
norma, que expresse a obrigatoriedade de capacitacdo dos profissionais, ou
devem estar relacionadas a subcategoria “desenvolvimento e retengao de
talentos” do Manual de Requisitos do Programa EBSERH de Gestdo da
Qualidade. Devem ser ofertadas conforme cronograma estabelecido neste
PDC, desde que observado o processo de design de acdes de capacitacao.

II. Acbes de Capacitacdo Estratégicas: Atendem a uma das
competéncias estabelecidas no PDC vigente. Podem contemplar um ou mais
eixos de aprendizagem associados a competéncia desenvolvida.
Preferencialmente, devem ser ofertadas no periodo definido como foco no
PDC. Devem ser estruturadas de acordo com o processo de design ou de
curadoria de acdes de capacitacao deste PDC.

lll. Acgbes de Capacitagdo Transversais: Atendem as demandas das
equipes de instrutoria interna e dos profissionais que atuam com preceptoria
nos cursos e programas de educacéo formal. Tem o propdsito de qualificar o
processo de ensino-aprendizagem na instituicAo. Devem ser ofertadas
conforme cronograma estabelecido pela UDP/DivGP, desde que observado

0 processo de design de acdes de capacitacao estabelecido neste PDC.
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IV. AcOes de Capacitagcdo em Parceria: Sao contratadas por meio de
recursos financeiros advindos do Plano de Aplicagdo de Recursos (PAR) da
EBSERH-sede.

3.2 Modalidades de Oferta

A definicdo da modalidade de oferta das acdes de capacitacéo deve levar
em conta, principalmente, as caracteristicas do publico-alvo definido no Projeto
da Acdo de Capacitacdo. Ou seja, critérios como a disponibilidade de tempo para
estudo e o nivel de familiaridade com os sistemas utilizados na a¢do devem ser
considerados. Podem ser levadas em conta limitacbes técnicas, como a
disponibilidade de espacos fisicos.

Considerando as condicdes de estrutura e processos no CHC-
UFPR/Ebserh, as a¢cbes de capacitacdo podem ser ofertadas nas modalidades,
educacao a distancia, ensino semipresencial e presencial:

Educacao a Distancia - Consiste em acao de capacitacdo ndo presencial,
mediada por tecnologia da informagdo e comunicacdo (Redacdo dada pela
Norma - SEI n° 5/2022/DGP-EBSERH). O tempo de aprendizagem é
predominantemente assincrono, ou seja, 0s participantes nao precisam estudar
de forma simultanea, ainda que o Projeto de Acdo de Capacitacdo possa
contemplar atividades sincronas. Pode se efetivar em dois formatos:
autoinstrucional ou com tutoria.

Ensino Semipresencial - Consiste em acao de capacitacdo realizada em
parte presencial e em parte a distancia (Redacdo dada pela Norma - SEI n°
5/2022/DGP-EBSERH). E preferivel que haja integracdo metodolégica entre o
ensino presencial e o ensino mediado por tecnologias.

Ensino Presencial - consiste em acdo de capacitacdo presencial, com
tempo e local determinado e presenca fisica dos participantes e do professor.
(Redacao dada pela Norma - SEI n° 5/2022/DGP-EBSERH)
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3.3 Equipe de Instrutoria Interna

A equipe de instrutoria interna é responsavel pela articulacdo, em conjunto
com a UDP/DivGP, de todo o processo de design das a¢cGes de capacitacao.
Nesse processo, cada integrante pode assumir diferentes papeis, conforme as
definicbes a seguir:

Instrutor: professor de cursos realizados na modalidade presencial ou
online sincrono (Redacao dada pela Portaria- SEI n° 2931, de 26 de dezembro
de 2022);

Tutor: mediador do processo de ensino-aprendizagem na modalidade
assincrona (Redacéo dada pela Portaria- SEI n°® 2931, de 26 de dezembro de
2022) - 1 tutor para até 20 participantes, quando houver;

Desenhista instrucional: profissional que planeja, desenvolve e aplica as
técnicas, materiais e produtos educacionais multimidia para eventos presenciais
ou a distancia (Redacao dada pela Portaria- SEI n® 2931, de 26 de dezembro de
2022) - 1 DI por curso, quando houver;

Conteudista: profissional que elabora conteddo e objetos de
aprendizagem em linguagem adequada a ambientes virtuais, inclusive com
producdo de videoaulas (Redacdo dada pela Portaria- SEI n® 2931, de 26 de
dezembro de 2022);

Revisor de material didatico: profissional que revisa a escrita, de acordo
com as regras da Lingua Portuguesa, e/ou o contetdo, uma vez expirado o
periodo obrigatdrio de revisdo previsto no inciso VIl do artigo 11 (Redacao dada
pela Portaria- SEI n°® 2931, de 26 de dezembro de 2022);

Curador de Trilha de Aprendizagem: profissional responséavel pela
validacdo e atualizacdo do conteudo da trilha, inclusive seu alinhamento com a
cultura e estratégia organizacional (Redacéo dada pela Portaria- SEI n°® 2931, de
26 de dezembro de 2022);

Coordenador:  responsavel pelo planejamento, organizacao,
acompanhamento e apoio aos participantes e instrutores durante a realizacao
dos cursos e eventos (Redacao dada pela Portaria- SEI n°® 2931, de 26 de
dezembro de 2022) - 1 coordenador por curso;

Assistente: profissional que apoio o Coordenador, limitado a 1 assistente
a cada 30 horas de capacitacao ou evento (Redacéo dada pela Portaria- SEI n°
2931, de 26 de dezembro de 2022).
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Como se observa, os papeis no curso variam em funcdo da modalidade
de oferta e das metodologias elencadas. E possivel que um profissional
desempenhe mais de um papel no curso. A carga horaria total das atividades,
para efeitos de certificacdo, devera obedecer ao disposto na Portaria- SEI n°
2931, de 26 de dezembro de 2022.

Até que seja implementado o Banco de Instrutores da Rede Ebserh,
previsto na Portaria- SEI n° 2931, de 26 de dezembro de 2022, com efetivas
condicoes de atender as necessidades de capacitacdo elencadas neste PDC, a
UDP/DivGP definird a forma de selecdo dos instrutores internos, observados 0s

papeis e requisitos minimos definidos pela referida Portaria.

3.4 Publico-Alvo

As acles de capacitacdo destinam-se aos profissionais efetivos lotados
neste CHC-UFPR/Ebserh. Dessa forma, estdo contemplados os empregados
publicos da Ebserh e os servidores publicos da UFPR em atividade no hospital.
Em relacdo aos residentes e académicos € permitida a participacdo em até 10%
das vagas disponiveis, desde que acordado previamente com a Geréncia de
Ensino e Pesquisa.

Na elaboracao do Projeto de Acao de Capacitacao, a equipe de instrutoria
interna deve definir o publico-alvo, observando as especificidades de cada

competéncia, a modalidade de oferta e as metodologias de ensino adotadas.

4 LEVANTAMENTO E AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE
CAPACITACAO

O Levantamento e Avaliacdo das Necessidades de Capacitacdo € a
nomenclatura adotada no CHC-UFPR/Ebserh para o processo sistematizado,
gue visa conciliar as necessidades elencadas pelos profissionais com o0s
objetivos institucionais. Dessa forma, a oferta de a¢gbes de capacitacédo deixa de
ser casuistica e torna-se estratégica no contexto da instituicao.

Com o objetivo de garantir a representatividade e construcao participativa
dos profissionais das diferentes areas da instituicdo, anualmente a UDP/DivGP

requer as chefias de setor, divisdo e geréncia deste Complexo a indicagdo de
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representantes de suas respectivas lotacdes, para apreciacao das necessidades
de capacitacéo levantadas entre os pares. Os representantes participaram de
trés encontros presenciais conduzidos pela UDP/DivGP.

Esta acdo ocorreu, no ano de 2022, conforme o Processo SEI n°
23759.041144/2022-72

4.1 Metodologia para o Levantamento das Necessidades de Capacitacao

Segundo Abbad e Mourao (2012), o levantamento de necessidades de
capacitacdo pode ocorrer através de diferentes metodologias a depender da
instituicdo, sendo que a coleta de dados € um procedimento comum. Por meio
de coleta de dados, é possivel obter informacfes preliminares sobre as
demandas da instituicao.

Para coleta de dados, foi utilizado o sistema MentiMeter, que permite a
formacéo de nuvem de palavras. A UDP/DivGP disponibilizou o link e codigo de
acesso para quatro nuvens, sendo cada uma relativa as seguintes areas do
organograma: Superintendéncia, Geréncia Administrativa, Geréncia de Atencéo
a Saude e Geréncia de Ensino e Pesquisa. Por meio do MentiMeter, os
profissionais responderam a seguinte questao: “Quais
contetdos/temas/competéncias se apresentam como necessidades de
capacitagdo no CHC?”. Cada participante pbde apresentar até trés
necessidades. As orientacfes para participacdo na formacdo da nuvem de
palavras foram direcionadas para o0s representantes, que reencaminharam para
as diferentes unidades e servigos. Como resultado, observou-se, principalmente
na area assistencial, uma grande profusdo de demandas, como é possivel

observar na imagem abaixo.
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Nesse sentido, o levantamento de necessidades junto aos profissionais
consistiu, na metodologia adotada, principalmente na coleta de dados. A partir
dos dados obtidos nas nuvens de palavras, 0s representantes, organizados em
trés grupos diferentes (SUPER, GAS, GERAD/GEP), realizaram a categorizagao
das demandas. Isto é, os dados foram agrupados por proximidade temética,
conforme definicdo de cada grupo. A fim de evitar duplicidade na categorizacao,
0S representantes das geréncias reuniram-se para alinhamento. Por fim, as
demandas foram agrupadas em 14 categorias, a saber: comunicagao, gestao de
processos, tecnologia da informacdo, regulacdo, relacdes interpessoais,
estrutura organizacional, gestdo administrativa, fisioterapia, farmacia, urgéncias
e emergéncias, cuidados com a pele, saude materno-infantil e cuidado centrado
no paciente.

Por meio da categorizacdo, as demandas tornam-se mais estruturadas,
de modo a contemplar os processos e macroprocessos da instituicdo. No
entanto, apenas o recorte por categorias ndo é suficiente para a consecucgao de
competéncias. Por essa razdo, encaminhou-se a analise ou avaliacdo das
categorias. Para tanto, fez-se uso da metodologia de planejamento de
resultados, adaptada de Wick, Jefferson e Pollock (2011). Os autores propdem
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gue a andlise das demandas se efetive a partir de quatro perguntas,

demonstradas a seguir:

Quais necessidades|O que os cursistas faréolO que ou quem pode confirmar,
organizacionais serao|diferente e melhor? essa mudanca? Quais sdo 0s
satisfeitas? indicadores de sucesso?

Para a andlise das categorias de demandas, o0s representantes foram
reorganizados em cinco grupos, sendo que cada grupo fez a andlise de duas ou
trés categorias. Na analise, a primeira questao elencada leva a refletir sobre a
relacdo entre a demanda e 0s objetivos institucionais, elemento indissociavel no
processo de capacitacdo. Para tanto, os representantes foram orientados a
recorrer aos documentos estratégicos da instituicdo, como o PDE do CHC-
UFPR, a Arquitetura de Processos e Arquitetura Organizacional da Cadeia de
Valor da Rede Ebserh, o Manual de Requisitos do Programa Ebserh de Gestéo
da Qualidade, entre outros.

Em relacdo a segunda pergunta, a resposta exige refletir sobre os efeitos
da demanda proposta para os participantes. Isto €, quais as expectativas em
termos de aprendizagem e quais 0s impactos esperados no processo de
trabalho. Por fim, os grupos foram orientados a responder sobre os possiveis
resultados apds a solucdo da demanda, considerando metas qualitativas e
quantitativas, com foco na melhoria dos indicadores institucionais.

A partir da categorizacdo e dos quadros de andlise elaborados pelos
representantes, a equipe técnica de elaboracdo do PDC formulou os descritores
das competéncias e estabeleceu os focos de prioridade no cronograma. Para
tanto, foram consideradas, quando possivel, prioritarias para os dois primeiros
trimestres as competéncias com acfes de capacitacdo mais proximas de se
concretizar, ao passo que as demais competéncias foram alocadas nos dois

ultimos trimestres.

4.2 Competéncias a Serem Desenvolvidas

Os flyers apresentam as competéncias, seus respectivos descritores,
eixos de aprendizagem e o foco de prioridade no cronograma. Os descritores
traduzem as lacunas de aprendizagem, enquanto 0s eixos de aprendizagem

demonstram os conhecimentos que precisam ser desenvolvidos com o objetivo
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de superar determinada lacuna. As acfes de capacitacdes estratégicas,

preferencialmente, contemplam mais de um eixo de aprendizagem.
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5 CRONOGRAMA DAS ACOES DE CAPACITACAO

5.1 Cronograma das Acdes de Capacitacéo Estratégicas

26

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

Comunicacédo Cuidados com a Pele |Gestao Administrativa |Farmacia

Fisioterapia Estrutura Salde Materno-Infantil |Gestao de Processos
Organizacional

Terapia Infusional Regulacéo Relacdes Tecnologia da

Interpessoais Informacao
———————————— Urgéncia e Cuidado Centrado no

Emergéncia Paciente

5.2 Cronograma das Acdes de Capacitacdo Regulares

Este cronograma contempla, sobretudo, os itens da subcategoria

“desenvolvimento e retengao de talentos” do Programa EBSERH de Gestao da

Qualidade. Portanto, ndo refletem diretamente as competéncias estabelecidas

para as acdes de capacitacdo estratégicas. Conforme item 3, alguns dos temas

elencados podem ser ofertados como treinamentos em servico, a critério da

UDP/DivGP.

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

Seguranca do
Paciente

Diversidade e Inclusdo
(AgOes Afirmativas)

Descarte Correto de
Residuos

Doencas de Notificacdo
Compulséria

Prevencéo e Controle
De Iras

Radiologia e Imagem

Boas Praticas de
Limpeza e Desinfe¢do

Processamento de
Roupas

Seguranca e Salde no
[Trabalho

Iniciativa Hospital
IAmigo da Crianga

5.3 Cronograma das Acdes de Capacitacdo Transversais

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

Preceptoria em Saude

Elaboracgéo de Itens

Pesquisa Clinica

Elaboracgé&o de rubricas
e critérios de avaliacao

Implementacgéo de
IAcOes de Capacitacdo
em Ambiente Moodle

IAprendizagem
Baseada em Casos

Levantamento e
Avaliacéo de
Necessidades de
Capacitacdo

Elaboracgéo de Trilhas
de Aprendizagem

.

D% COMPLEXO

HOSPITAL DE CLINICAS
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5.4 Cronograma das Acdes de Capacitacdo em Parceria

2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Sistema Manchester | Escuta Qualificada Power BI
de Classificacéo de
Risco.
Seguranga em Assédio Moral | = -meeeeee-
Instalacbes em
Servigos de
Eletricidade
------------ Riscos Patrimoniais oo

6 ENCAMINHAMENTO DE SOLUCOES

Com base no levantamento e na andlise das necessidades de
capacitacdo, bem como na definicdo das teméticas, a UDP/DivGP deve
promover solucdes de aprendizagem, por meio de acdes de capacitacao,
estruturadas em conjunto com as diferentes unidades do organograma
institucional. O encaminhamento de solucfes pode acontecer através do design
de acdes de capacitacdo regulares ou estratégicas ou, quando for o caso, por
meio da curadoria de cursos disponibilizados por diferentes instituicbes de

ensino, principalmente na modalidade de educacao a distancia.
6.1 Design de Ac¢des de Capacitacéo

O processo de design de acdes de capacitacdo, também conhecido como
design instrucional ou design educacional, se concretiza por meio de quatro
etapas complementares: analise, desenho, implementacao e avaliacdo (ALVES,
2016). Embora seja comumente associado as modalidades mediadas por
tecnologias, o processo de design deve ser comum a todas as modalidades de
oferta.

No CHC-UFPR/Ebserh, o processo tem origem no envio de Projeto Basico
de Acédo de Capacitacdo (Anexo I), elaborado pela equipe da area demandante,
por meio de processo SEI, para a UDP/DivGP. Uma vez recebido, o projeto
bésico sera submetido a avaliacdo pela UDP/DIVGP. Apos a definicdo/selecao
da equipe de instrutoria interna, a UDP/DivGP convocara uma reunido com a
equipe ou o coordenador da acéo de capacitacdo, com vistas a compreender o
contexto em que emerge a demanda, sua relagdo com os objetivos institucionais,
com as lacunas de competéncias evidenciadas no PDC vigente, as expectativas

de melhoria nos processos e a adequacao do publico-alvo e modalidade de
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oferta. A partir dos alinhamentos estabelecidos, a equipe de instrutoria interna

deverd complementar e ampliar o Projeto de A¢do de Capacitacdo (Anexo Il), no

que couber, o qual serd submetido a avaliacdo pedagogica considerando a

pertinéncia e a coeréncia entre 0s objetivos de aprendizagem, as estratégias

metodoldgicas, os conteudos estabelecidos, os procedimentos de avaliacao,

entre outros aspectos relevantes. Em suma, esta é a etapa de analise, comum a

todas as modalidades, que permite melhor direcionamento e efetividade do

projeto.

A etapa de desenho consiste na estruturagao da agéo de capacitagdo. Em

linhas gerais, € o momento em que o projeto toma forma a partir de recursos

didaticos (artigos, videos, apresentacdes interativas, podcasts, etc.) e atividades

avaliativas (questionarios, estudos de caso, foruns, debates, etc.). Essa etapa se

efetiva a partir de tarefas articuladas entre a UDP e a equipe de instrutoria

interna, ilustradas no quadro abaixo:

EAD Presencial Semipresencial
Equipe delUDP Equipe UDP Equipe delUDP
instrutoria de instrutoria instrutoria
interna interna interna
Realizar autoria| Orientar, Realizar autoria| Orientar, Realizar autoria| Orientar,
ou curadoria de revisar e ou curadoria de revisar e ou curadoria de revisar e
recursos propor recursos propor recursos propor
didaticos; adequacdes didaticos; adequacdes didaticos; adequacdes
nos recursos nos recursos nos recursos
Elaborar didaticos, nos Elaborar didaticos e Elaborar didaticos, nos
instrumentos e | instrumentos | instrumentos e nos instrumentos e | instrumentos
critérios de |de avaliag@o e| critérios de | instrumentos | critérios de |de avaliacéo e
avaliacéo; na Matriz de avaliagéo; de avaliacdo avaliacéo; na Matriz de
DI. Dl.
Elaborar a Elaborar a
Matriz de DI. Matriz de DI.

A etapa de implementacéo, por sua vez, é a execucdo da acdo. Essa etapa se
efetiva a partir de tarefas articuladas entre a UDP e a equipe de instrutoria
interna, ilustradas no quadro abaixo:

EAD Presencial Semipresencial
Equipe delUDP Equipe delUDP Equipe delUDP
instrutoria instrutoria instrutoria
interna interna interna
Inserir recursos Solicitar Preparar o Solicitar | Inserir recursos Solicitar
e atividades na |abertura de sala| espaco fisico |reserva do | e atividades na |abertura de sala
sala virtual, virtual, conforme espago sala virtual, virtual,
especificidades| fisico.
Validar a Orientar, da acgéo. Validara  [Solicitar reserva
implantacdo da | supervisionar e Divulgar as|implantacdo da| do espaco
revisar a inscri¢cdes e fisico.
e Complexo do Hospital de Clinicas da UFPR/Ebserh
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acdo na sala
virtual;

Dar suporte aos
participantes no

conteudo;

de engajamento

que se refere ao

Promover acdes

implantacéo da
acdo na sala
virtual;

Divulgar as
inscricdes,
validar a lista de
inscritos e
inscrever 0s
participantes na

e sala virtual.
reengajamento
dos Dar suporte aos
participantes, se|participantes no
curso com | que se refere a
tutoria. ambientacdo

nos sistemas;

Promover acdes
de engajamento
e
reengajamento
dos
participantes, se

curso
autoinstrucional.

Conduzir a agédo
de capacitacéo
conforme
estabelecido no
projeto.

Registrar a
frequéncia dos
participantes

validar a
lista de
inscritos.

acdo na sala
virtual;

Preparar o
espaco fisico
conforme
especificidades
da acao.

Dar suporte aos

participantes no

que se refere ao
conteldo;

Promover acdes
de engajamento
e
reengajamento
dos
participantes, se
curso com
tutoria.

Conduzir a agédo
de capacitacéo
(atividades
presenciais)
conforme
estabelecido no
projeto

Registrar a
frequéncia dos
participantes

Orientar,
supervisionar e
revisar a
implantacdo da
acdo na sala
virtual;

Divulgar as
inscricoes,
validar a lista de
inscritos e
inscrever os
participantes na
sala virtual.

Dar suporte aos

participantes no

gue se refere a
ambientacéo
nos sistemas;

Promover acdes
de engajamento
e
reengajamento
dos
participantes, se

curso
autoinstrucional.

Por fim, a etapa de avaliacdo se define em trés niveis: aprendizagem,

reacao e impacto, os quais seréo detalhados no item 6.

Como ferramenta de gerenciamento dos projetos de acéo de capacitacao,

sera utilizado o Microsoft Planner, que permite o trabalho colaborativo entre a

equipe de instrutoria interna e a equipe da UDP/DivGP.

6.2 Curadoria

de Cursos

Tendo em vista a disponibilidade de cursos gratuitos em diferentes

sistemas de gestdo de aprendizagem (UNASUS, Escola Virtual de Governo,

Campus Virt

ual

FIOCRUZ, etc.),

algumas competéncias ou eixos de

aprendizagem podem ser contemplados por meio de cursos promovidos por

outras instituicbes. Nesse contexto, a curadoria € um encaminhamento

pertinente no intuito de otimizar pessoas e recursos.
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A UDP/DivGP, definira os eixos de aprendizagem que serdo objeto de
curadoria. Em linhas gerais, a curadoria se inicia com a avaliacdo dos objetivos
e do conteudo programatico do curso. Se houver alinhamento entre estes e as
competéncias estabelecidas no PDC, a UDP/DivGP procedera a analise
pedagdgica do curso e, caso aprovado, encaminhard para parecer da area
técnica a fim de avaliar a qualidade e pertinéncia dos contetdos.

7 AVALIACAO

A avaliacdo consiste no monitoramento e melhoria continua da acéo de
capacitacdo. Efetiva-se a partir da avaliacdo da aprendizagem, avaliacdo de
reacdo e avaliacdo de impacto, quando for o caso. Deve ser transversal ao
projeto (FILATRO, 2018), ainda que geralmente seja definida como a ultima

etapa.

7.1 Avaliacdo da aprendizagem

E a estratégia de avaliagdo com foco nos objetivos de aprendizagem
estabelecidos no projeto. Tem o proposito de averiguar a compreensao ou
aplicacdo dos conteudos desenvolvidos. Efetiva-se através de instrumentos
como questionarios, féruns, tarefas, wikis, etc. Os instrumentos e critérios de
avaliacdo da aprendizagem devem ser construidos na etapa de desenho. Os
resultados da avaliacdo de aprendizagem permitem melhorias nas metodologias

e nos recursos didaticos utilizados na acéo de capacitagéo.

7.2 Avaliagdo de Reacao

E a estratégia de avaliacdo com foco na qualidade da acdo de
capacitacdo. Tem o proposito de averiguar o desempenho da equipe de
instrutoria intrena, se os objetivos de aprendizagem foram alcancados, se utiliza
metodologias e recursos adequados, entre outros aspectos. E obrigatoria para
todas as agbes de capacitagdo, sendo aplicada imediatamente ap0s o término

da acéao (Anexos IV, V e VI).

7.3 Avaliagéo de Impacto

E a estratégia de avaliagdo com foco na melhoria dos processos e

macroprocessos da instituicdo. Tem o propésito de averiguar se a acédo de
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capacitacao produz efeitos no desempenho do profissional. O instrumento de
avaliacdo de impacto (ANEXO VII) considera a autoavaliagdo do profissional e o
suporte a aprendizagem na unidade, pela chefia imediata, pela equipe de
trabalho e pela instituicdo. E obrigatério para acdes de capacitagio com carga
horaria igual ou superior a 10 horas, com excec¢do das a¢fes de capacitacdo

transversais.

8 CERTIFICACAO

Os critérios de certificag@o dos participantes devem constar no Projeto da
Acao de Capacitacdo. Em todas as acdes, € obrigatorio obter rendimento minimo
de 70% na(s) avaliacdo(6es) de aprendizagem. Na modalidade ensino
presencial ou semipresencial, € obrigatéria a frequéncia minima de 75%. Na
hipotese de haver outros critérios de certificacao, estes devem constar no Projeto
de Acado de Capacitacdo, serem informados aos participantes na inscricdo e no

inicio do curso.
9 DA REVISAO DO PDC

Nos termos da Norma SEI n° 5/2022, o PDC pode ser revisto mediante a
apresentacdo de demandas extemporaneas. Isto é, se identificadas novas
necessidades no decorrer do ano, a area demandante deve elaborar o Projeto
Basico de Acdo de Capacitacdo e submeté-lo, por meio de processo SEI, a
geréncia de area com justificativa de urgéncia e de necessidade. Na hipotese de
anuéncia da geréncia, a area demandante deve encaminhar o Projeto a
UDP/DivGP com antecedéncia minima de 60 dias em rela¢céo a data de inicio da
acao de capacitacdo. A inclusédo da acdo de capacitacdo extemporanea depende
de analise da UDP, considerando a disponibilidade orcamentaria, o cronograma
das acdes ja previstas bem como a relevancia e pertinéncia das justificativas

apresentadas.
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ANEXO |
PROJETO BASICO DE ACAO DE CAPACITACAO

TITULO PROVISORIO DA ACAO DE CAPACITACAO:

AREA DEMANDANTE
(unidade/setor/divisdo/geréncia/superintendéncia):

Numero de Vagas ldeal:

Publico-Alvo:

Modalidade de Oferta:

() Ensino Presencial ( ) Educacao a Distancia ( ) Ensino
Semipresencial

Qual o objetivo geral da acdo de capacitacao?

De que forma a area demandante identificou/reconhece a
necessidade de capacitacao?

De que forma essa necessidade de capacitacao se relaciona com os
objetivos institucionais? E com os documentos institucionais?
(PDE do CHC-UFPR, Matriz de Competéncias da Rede EBSERH,
Arquitetura de Processos da Rede EBSERH, Manual de Requisitos do
Programa EBSERH de Gestéo da Qualidade, etc.)

Ja foram ofertadas acdes de capacitacdo relacionadas a tematica?
Quais?

Quais conteudos/temas devem ser abordados na acdo de
capacitacao?
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Quais sdo as expectativas de melhoria nos processos de trabalho
apoés a realizacdo da acao de capacitacdo?
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ANEXO Il

PROJETO DE ACAO DE CAPACITACAO (PLANO DE ENSINO)

TITULO DA ACAO DE CAPACITACAO:

Periodo de Realizacédo (data prevista para inicio e | Carga Horaria
término): Prevista:

Numero de Vagas (namero total e por turmas, se houver):

Publico-Alvo:

Modalidade de Oferta:

( ) Ensino Presencial ( ) Educacgéo a Distancia ( ) Ensino
Semipresencial

Equipe de Instrutoria Interna

O papel no curso deve ser identificado a partir do disposto na Portaria-
SEIn° 2931, de 26 de dezembro de 2022. Nao serao emitidos certificados
com nomenclaturas diferentes das elencadas pela norma vigente.

Nome Completo Cargo Papel no | E-mail
Curso

ap B w N e
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JUSTIFICATIVA?

OBJETIVO GERAL: ?

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 3

! Desenvolva o contexto no qual emerge a demanda pela acdo de capacitacdo: por qual razdo os
processos de trabalho precisam ser aperfeicoados? Apresenta relacdo com inferéncias obtidas na avaliagdo
de desempenho? Houve alteragdes nas normas e diretrizes a respeito dos processos de trabalho? Existem
técnicas ou tecnologias novas para a melhoria dos processos? Existem especificidades dos usudarios que
precisam ser atendidas pela equipe? Explorar essas e/ou outras possibilidades. No caso de acao ja ofertada
anteriormente, incluir uma breve avaliago dos resultados obtidos.

2 Sintetize a intencionalidade da ac&o de capacitacéo. Deve ser redigido em frases ou periodos curtos,
preferencialmente com verbos no infinitivo (analisar, compreender, elaborar, desenvolver, etc.).

3 Especifique as intencionalidades da acdo de capacitacdo. Refere-se ao que pode ser concretamente
alcancado ao longo da acdo ou das etapas estabelecidas no contetdo programatico. Deve ser redigido em
frases ou periodos curtos, preferencialmente com verbos no infinitivo (analisar, compreender, elaborar,
desenvolver, etc.). Elencar ao menos dois objetivos especificos.
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METODOLOGIA: #

AVALIACAQ: 5

4 Explicite os meios e estratégias pelos quais os objetivos serdo alcancados. Apresente o processo de
desenvolvimento dos contetidos e temas da capacitacdo por meio de sequéncia logica. Especifique como os
conhecimentos e experiéncias dos profissionais serdo considerados na agdo. ldentifique os meios de dialogo
e interacdo da equipe de instrutoria para com os participantes, bem como entre os participantes, seja na
forma presencial ou virtual. E fundamental que haja detalhamento suficiente.

5> Apresente os processos de verificacdo da aprendizagem, sempre com vistas aos objetivos propostos.
Todo processo educativo pressupde avaliagdo. Observe que avaliacdo ndo € sinbnimo de provas, testes ou
outro tipo de instrumento. A participagdo, interacao, didlogos, breves registros escritos, entre outros, podem
refletir se os objetivos sdo alcancados. E importante que o organizador tenha em mente quais critérios
utilizara para verificacdo da aprendizagem. Além da avaliacdo da aprendizagem, existe ainda a avaliagéo
de reacdo e a avaliacdo de impacto, estas de responsabilidade da UDP.
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Data/Pe | Conteudo/Tema/

Nome do Instrutor/Conteudista

Carga

riodo Moédulo

Horéaria

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: 7

PARA USO EXLUSIVO DA UDP

Caodigo SACD WEB:

PDC:

( ) Sim

( ) Nao

Competéncia PDC:

Acédo de Capacitacao:

( ) Regular ( ) Estratégica

( ) Transversal

Avaliacado de Impacto:

()SIM ( )Nao

® Organize sequencialmente os contelidos da capacitacdo com a respectiva data, carga horaria e
responsavel. Esta relacdo de conteldos/temas é a que constard no verso do certificado. Para o EaD,
considere que cada contelido/tema equivale a uma unidade ou modulo. Para agilizar a emissdo dos

certificados, evite uma lista longa de contetidos.

” Apresente as referéncias bibliogréaficas conforme normalizacio vigente.

UFPR %

D% COMPLEXO

HOSPITAL DE CLINICAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

Complexo do Hospital de Clinicas da UFPR/Ebserh
Rua General Carneiro, 181 - Alto da Gldria
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ANEXO Il

MATRIZ DE DESIGN INSTRUCIONAL

PERIODO DE REALIZACAO:
HORARIA TOTAL:

39

CARGA

UNIDADE/MODUL Q8 | OBJETIVOS® | ATIVIDADES _E

CRITERIOS E

RECURSOS
DIDATICOS?!0

INSTRUMENTOS
DE
AVALIACAQ!L

8 Titulo da unidade ou médulo, carga horéaria de cada uma das unidades e pré-requisitos de acesso, quando

houver;
® Objetivos especificos distribuidos em cada uma das unidades;

10 Listar, de forma sequenciada, as atividades e recursos que integram cada um dos médulos (féruns,
tarefas, videos, textos, etc). No caso de recursos ja disponiveis na web, se possivel, inserir link de acesso.
1 Elencar os instrumentos (questionarios, tarefas, foruns, wikis, etc) e os respectivos critérios de

avaliacdo.
e Complexo do Hospital de Clinicas da UFPR/Ebserh
T PGS COMPLEXO Rua General Carneiro, 181 - Alto da Gléria
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ANEXO IV

AVALIACAO DE REACAO - EDUCACAO A DISTANCIA -
AUTOINSTRUCIONAL

Prezado cursista(a),

Conforme estabelecido no Plano de Desenvolvimento de Competéncias 2023, a
avaliacdo de reacéo tem o proposito de averiguar o desempenho da equipe de
instrutoria interna, se os objetivos de aprendizagem foram alcancados, se utiliza
metodologias e recursos adequados, entre outros aspectos.

Julgue cada um dos itens abaixo considerando a seguinte escala:

1 - Discordo plenamente;

2 - Discordo parcialmente;

3 - Ndo concordo, nem discordo;

4 - Concordo parcialmente;

5 - Concordo plenamente.

Avaliacao Global

1 - Os conteudos desenvolvidos apresentam relacdo direta com minhas

atribuicées na unidade de lotacao atual

2 - Possuo conhecimentos e experiéncias anteriores acerca do tema da

capacitacao

3 - Apdés a capacitagdo, meus conhecimentos e experiéncias acerca do tema

ampliaram significativamente.
4 - Os procedimentos de divulgacao e inscricao foram satisfatorios.

5 - Os objetivos de aprendizagem, descritos na apresentacdo do curso, foram

alcancados.

6 - A carga horéria total do curso é equivalente ao tempo que destinei para sua

realizacao.
7 - De forma geral, a capacitacao atendeu as minhas expectativas.
Avaliacdo dos Aspectos Didaticos

8 - A equipe de instrutoria (responsavel pelo desenvolvimento do curso)

demonstrou dominio dos contetidos.

e Complexo do Hospital de Clinicas da UFPR/Ebserh
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9 - Os conteudos foram desenvolvidos de maneira organizada, clara e atrativa.

10 - O curso fez uso de recursos didaticos (apresentacdes, videos, artigos,

podcast, etc.) diversificados e coerentes com 0s objetivos da capacitacao.

11 - O(s) instrumento(s) de avaliacao do curso (questionario, forum, tarefa, etc.)
permitiu identificar minhas potencialidades e fragilidades em relacdo ao

contetdo desenvolvido.

12 - O uso do ambiente virtual de aprendizagem foi facil e intuitivo, o que permitiu

uma boa experiéncia de aprendizagem

13 - O suporte técnico e pedagdgico por meio do "Hora do Café" ou do chat,

guando necessario, foi eficiente.

e Complexo do Hospital de Clinicas da UFPR/Ebserh
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ANEXO V
AVALIACAO DE REACAO - ENSINO PRESENCIAL OU SEMIPRESENCIAL

Prezado cursista(a),

Conforme estabelecido no Plano de Desenvolvimento de Competéncias 2023, a
avaliacdo de reacdo tem o propdsito de averiguar o desempenho da equipe de
instrutoria interna, se os objetivos de aprendizagem foram alcancados, se utiliza
metodologias e recursos adequados, entre outros aspectos.

Julgue cada um dos itens abaixo considerando a seguinte escala:

1 - Discordo plenamente;

2 - Discordo parcialmente;

3 - Nao concordo, nem discordo;

4 - Concordo parcialmente;

5 - Concordo plenamente.

Avaliacao Global

1 - Os contetdos desenvolvidos apresentam relacdo direta com minhas
atribuicées na unidade de lotacao atual

2 - Possuo conhecimentos e experiéncias anteriores acerca do tema da

capacitacao

3 - Apés a capacitacdo, meus conhecimentos e experiéncias acerca do tema

ampliaram significativamente.
4 - Os procedimentos de divulgacéao e inscri¢cdo foram satisfatérios.

5 - Os objetivos de aprendizagem, descritos na apresentacdo do curso, foram

alcancados.

6 - A carga horéria total do curso é equivalente ao tempo que destinei para sua

realizacao.

7 - De forma geral, a capacitacao atendeu as minhas expectativas.
Avaliacao dos Aspectos Didaticos

8 - O(a) instrutor(a) demonstrou dominio dos conteudos.

9 - Os conteudos foram desenvolvidos de maneira organizada, clara e atrativa

Complexo do Hospital de Clinicas da UFPR/Ebserh
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10 - O curso fez uso de recursos didaticos (apresentacdes, videos, artigos,
podcast, etc.) diversificados e coerentes com 0s objetivos da capacitagao.

11 - O(s) instrumento(s) de avaliagdo do curso (questionario, forum, tarefa, etc.)
permitiu identificar minhas potencialidades e fragilidades em relagdo ao

conteudo desenvolvido.

12 - Meus conhecimentos prévios sobre o tema foram considerados no

desenvolvimento dos contetidos.

13 - Houve participacaol/interacdo dos profissionais com o instrutor ao longo do

curso.

14 - Houve participacdo/interacdo entre os profissionais acerca dos conteudos

do curso.
e Complexo do Hospital de Clinicas da UFPR/Ebserh
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ANEXO VI

AVALIACAO DE REACAO - EDUCACAO A DISTANCIA — CURSO COM
TUTORIA

Prezado cursista(a),

Conforme estabelecido no Plano de Desenvolvimento de Competéncias 2023, a
avaliacdo de reacéo tem o proposito de averiguar o desempenho da equipe de
instrutoria interna, se os objetivos de aprendizagem foram alcancados, se utiliza
metodologias e recursos adequados, entre outros aspectos. No caso desse
instrumento, conhecido como método COLLES (Constructive On-Line Learning
Environment Survey), as questdes refletem, sobretudo, o processo de interacao
ao longo do curso.

Julgue cada uma das perguntas abaixo considerando a seguinte escala:
1 - Quase Nunca,;

2 - Raramente;

3 — Algumas Vezes;

4 - Frequentemente;

5 - Quase sempre.

RELEVANCIA DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM NO AMBIENTE
VIRTUAL

A aprendizagem é focada em assuntos que me interessam?

O que eu estou aprendendo € importante para pratica da minha profissao?
Eu aprendo como fazer para melhorar o meu desempenho profissional?

O que eu aprendo tem boas conexdes com a minha atividade profissional?

REFLEXAO CRITICA DOS PARTICIPANTES DURANTE O PROCESSO DE
APRENDIZAGEM NO AMBIENTE VIRTUAL

Eu reflito sobre como eu aprendo?

Faco reflexdes criticas sobre minhas proprias ideias?

Faco reflexdes criticas sobre as ideias dos outros participantes?
Faco reflexfes criticas sobre os contetdos do curso?

INTERATIVIDADE DOS PARTICIPANTES DURANTE O PROCESSO DE
APRENDIZAGEM NO AMBIENTE VIRTUAL

Eu explico minhas ideias para os outros participantes?
Peco aos outros alunos explicacdes sobre as ideias deles?

Os outros participantes me pedem explicacdes sobre as minhas ideias?

Complexo do Hospital de Clinicas da UFPR/Ebserh
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Os outros participantes reagem as minhas ideias?

APOIO DOS TUTORES DURANTE O PROCESSO DE APRENDIZAGEM NO
AMBIENTE VIRTUAL

O tutor me estimula a refletir?

O tutor me encoraja a participar?

O tutor ajuda a melhorar a qualidade dos discursos?

O tutor ajuda a melhorar o processo de reflexao critica?

APOIO DOS COLEGAS DURANTE O PROCESSO DE APRENDIZAGEM NO
AMBIENTE VIRTUAL

Os outros participantes me encorajam a participar?
Os outros participantes elogiam as minhas contribuicbes?
Os outros participantes estimam as minhas contribuicdes?

Os outros participantes demonstram empatia quando me esforco para
aprender?

COMPREENSAO DAS MENSAGENS DURANTE O PROCESSO DE
APRENDIZAGEM NO AMBIENTE VIRTUAL

Eu compreendo bem as mensagens dos outros participantes?
Os outros participantes compreendem bem as minhas mensagens?
Eu compreendo bem as mensagens do tutor?

O tutor compreende bem as minhas mensagens?

Complexo do Hospital de Clinicas da UFPR/Ebserh
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ANEXO VI
AVALIACAO DO IMPACTO DA CAPACITACAO NO TRABALHO

Prezado(a) cursista,

Conforme estabelecido no Plano de Desenvolvimento de Competéncias 2023, a
avaliacdo de impacto tem o proposito de averiguar se a acdo de capacitacao
produz efeitos no desempenho do profissional. Esse instrumento de avaliacao
considera a autoavaliacdo do profissional e o suporte a aprendizagem na
unidade, pela chefia imediata, pela equipe de trabalho e pela instituicéo.

Julgue cada um dos itens abaixo considerando a seguinte escala:
1 - Discordo plenamente;

2 - Discordo parcialmente;

3 - Ndo concordo, nem discordo;

4 - Concordo parcialmente;

5 - Concordo plenamente.

1. AUTOAVALIACAO DO IMPACTO DA CAPACITACAO NO TRABALHO

Considere sua percepcao a respeito dos conhecimentos e experiéncias obtidos
na capacitacao e a relacdo com sua pratica profissional

1 - Utilizo com frequéncia, no meu trabalho atual, os conteidos desenvolvidos
na capacitacao.

2 - Aproveito as oportunidades que tenho para colocar em prética, na unidade
de lotacdo, o que aprendi na capacitacao.

3 - Os conhecimentos e experiéncias que obtive na capacitacao fizeram com que
eu cometesse menos erros em atividades relacionadas ao contetdo da
capacitacao.

4 - Quando aplico o que aprendi na capacitacdo, desempenho meu trabalho com
maior agilidade.

5 - A qualidade do meu trabalho melhorou nas atividades diretamente
relacionadas ao conteudo da capacitacao.

6 - A qualidade do meu trabalho melhorou, inclusive, nas atividades sem relacéo
direta com o conteudo da capacitacao.

7 - ApOs participar da capacitacdo, tenho apresentado, com mais frequéncia,
ideias para mudancas nos processos de trabalho.

8 - ApoOs participar da capacitacdo, estou mais receptivo a mudangcas nos
processos de trabalho.

2. SUPORTE PSICOSSOCIAL A APRENDIZAGEM

2.1 NA UNIDADE ORGANIZACIONAL
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Considere sua unidade de lotacao atual e as possibilidades de desenvolvimento
dos conhecimentos e experiéncias obtidos na capacitacao

9 - Minha unidade de lotacao atual preocupa-se em dinamizar e modernizar, com
frequéncia, os processos de trabalho a fim de aplicar os conhecimentos e
experiéncias da capacitacao;

10 - Minha unidade de lotacdo atual oportuniza e valoriza a participacao dos
profissionais em a¢des de capacitacdo e treinamento/aprendizagem em servico;

11 - As tarefas e atribuicdes inerentes a minha unidade de lotacdo facilitam o
desenvolvimento de novos conhecimentos e experiéncias no trabalho

12 - Na minha unidade de lotacdo, o excesso de trabalho impede ou limita a
aplicacao dos conhecimentos e experiéncias desenvolvidos na capacitacao

13 - Os prazos de entrega das tarefas, na minha unidade de lotacdo, impedem
ou limitam a aplicacdo dos conhecimentos e experiéncias desenvolvidos na
capacitacao.

14 - Na minha unidade de lotacdo, passam despercebidas minhas iniciativas de
aplicar novos conhecimentos e experiéncias no trabalho.

2.2POR PARTE DA CHEFIA IMEDIATA

15 - Considere sua chefia imediata atual e as possibilidades de desenvolvimento
dos conhecimentos e experiéncias obtidos na capacitacao

16 - Minhas atividades e tarefas, estabelecidas pela chefia imediata, encorajam-
me a aplicar o que aprendi na capacitacao

17 - Minha chefia imediata cria oportunidades para planejar comigo o uso dos
conhecimentos e experiéncias obtidos na capacitacao.

18 - Minha chefia imediata me estimula a buscar novas solugbes para 0s
processos de trabalho

19 - Minha chefia imediata atua a fim de superar as dificuldades e obstaculos na
implementacéo dos conhecimentos e experiéncias obtidos na capacitacéo

20 - Minha chefia imediata impede ou limita a aplicacdo dos conhecimentos e
experiéncias obtidos na capacitacao

21 - Minha chefia imediata ignora as mudancas que eu proponho em fun¢édo do
gue aprendi na capacitacao.

2.3 PELA EQUIPE DE TRABALHO

22 - A capacitacao que participei beneficiou minha equipe de trabalho, que teve
acesso a novos conhecimentos e experiéncias.

23 - Meus colegas de trabalho com mais experiéncia apoiam as iniciativas de
aplicar, no trabalho, o que aprendi na capacitacao
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24 - Meus colegas de trabalho com menos experiéncia apoiam as iniciativas de
aplicar, no trabalho, o que aprendi na capacitacao

25 - Meus colegas de trabalho me auxiliam e orientam quando tenho dificuldades
ao aplicar os conhecimentos desenvolvidos na capacitacao

26 - Meus colegas de trabalho me incentivam a participar de acgbes de
capacitacao a fim de propor melhorias nos processos de trabalho

27 - Meus colegas de trabalho sentem-se ameacados ou resistentes quando
desenvolvo novos conhecimentos e experiéncias no trabalho

3. SUPORTE MATERIAL A APRENDIZAGEM

Considere as condi¢cdes materiais de sua unidade de lotag&o e sua relagdo com
as possibilidades de aplicacdo dos conhecimentos e experiéncias obtidos na
capacitacao.

28 - A instituicdo fornece os recursos materiais necessarios a utilizacdo, no
trabalho, dos conhecimentos desenvolvidos na capacitacéo

29 - Os equipamentos e ferramentas tecnoldgicas (computador, impressora,
softwares, conexdo com a internet, etc.) estdo disponiveis em quantidade e
qualidade suficientes a aplicacdo do que aprendi na capacitacao.

30 - Os equipamentos e insumos hospitalares estao disponiveis em quantidade
e qualidade suficientes a aplicacao do que aprendi na capacitacao.

31 - O local onde trabalho, no que se refere ao espaco, ao mobiliario, a
iluminacado, a ventilacdo e ao nivel de ruido, é adequado a aplicacdo do que
aprendi na capacitacao

32 - O suporte financeiro para eventuais visitas técnicas, participacdo em
eventos de aperfeicoamento ou técnico-cientificos, acesso a consultorias ou
mentorias é adequado as necessidades de aprendizagem da instituicao.
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ANEXO VI

RELATORIO FINAL DE ACAO DE CAPACITACAO

SINTESE ANALITICA DA AVALIACAO DE REACAQ?!?

SINTESE ANALITICA DA AVALIACAO DE IMPACTO 13

PARECER PEDAGOGICO FINAL

12 Apresenta, discute e produz inferéncias sobre os resultados obtidos na avaliagéo de reagdo combinado
com as contribui¢Bes no forum de encerramento.

13 Apresenta, discute e produz inferéncias sobre os resultados obtidos na avaliacdo de impacto, quando
houver.

14 Analisa o processo de design do curso considerando as etapas de analise, desenho, implementacdo e
avaliagdo. Prop8e melhorias para novas ofertas.
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