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Desejamos que aproveitem ao maximo o
campo de pratica no HUGG, que além do
aprendizado adquirido, consigam
desenvolver habilidades e competéncias tao
importantes como empatia, respeito ao
trabalho das outras dreas, comunicacao,
parceria e responsabilidade.

Contribuam com o que ha de melhor em
vocés. Tenham disposicdao e coragem para
enfrentar os desafios. Os pacientes, o HUSE
e a sociedade agradecem.

A GEP esta a disposicdo de vocés.
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Chefe da Unidade de Gestdo de Graduagao,
Ensino Técnico e Extensao
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SOBRE 0 HUGG / UNIRIO

A Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) originou-
se da Federacao das Escolas Isoladas do Estado da Guanabara (Fefieg),
criada pelo Decreto-Lein2773, de 20 de agosto de 1969.

A historia do Hospital Gaffrée e Guinle comeca em 1929, fundado pela
Fundacao Gaffrée e Guinle, com o proposito de realizar diagnostico e
profilaxia para sifilis e doencas venéreas. Mais tarde a conquista do
Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG) se traduziu em um dos
mais importantes capitulos da histdria da Escola de Medicina e Cirurgia
do Rio de Janeiro, segunda faculdade de Medicina fundada no Rio de
Janeiro e quarta no Brasil.

0 HUGG/Unirio-Ebserh tem por objetivo se constituir como cenario de
pratica adequado ao ensino, pesquisa e extensao e como Missao prestar
atencdo & saude com exceléncia junto ao Sistema Unico de Saude (SUS),
em diversos niveis de complexidade. E campo de préatica de cursos de
graduacao e pos-graduacao da Escola de Medicina e Cirurgia, da Escola
de Enfermagem Alfredo Pinto, da Escola de Nutricao e do Instituto
Biomédico, todos vinculados a UNIRIO.

SOBRE A REDE EBSERH

Atualmente o HUGG esta sob gestao da Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (Ebserh), empresa publica vinculada ao Ministério da
Educacao, por meio de contrato de gestao especial n? 06/2015, de 18 de
dezembro de 2015, assinado entre a UNIRIO e a Ebserh. Atualmente a
Ebserh administra 45 hospitais universitarios federais, apoiando e
impulsionando suas atividades por meio de uma gestao de exceléncia.
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Contatos

GEP

Localizagao:
3° andar do Prédio da Direcao / HUGG
5° andar do Prédio dos Ambulatérios / HUSE

E-mail:
gep.hugg-unirio@ebserh.gov.br
ugete.hugg-unirio@ebserh.gov.br
ugpos.hugg-unirio@ebserh.gov.br
sege.hugg-unirio@ebserh.gov.br
sgpits.hugg-unirio@ebserh.gov.br

Site HUGG:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio

Site GEP:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/ensino-e-

pesquisa/ensino



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/ensino-e-pesquisa
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/ensino-e-pesquisa
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/ensino-e-pesquisa

Obrigatoriedade do
uso de identificacao
no HUGG
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A utilizacdo de cracha de identificacdo de forma visivel é obrigatoria durante a
permanéncia no Hospital Universitario Gaffrée e Guinle. A entrada no HUGG
pode ser barrada na auséncia do mesmo. Essa medida visa a seguranca de
todos.

Local de emissao do cracha:

UNIRIO 2 vuBRAS

Univeraidads Fedoral do
Faradn do fis de Jancire

Portal UNIRIC Ajuda

) MEU PERFIL

Portal ID UNIRIO

Dados Pessoais

CPE:

Meus Processos

a ACESSO E SEGURANCA o Digete soménte numeras
Senha:

Alterar senha do Portal

E-mail académico
ESUECEU & $1a Serhal RECUperar
Bl IDENTIFICACAD UNIRIO senha

Move no Portal? Criar senha
Carteira de Estudante
-nviar

Rinvidas? Acesse 3 Ajuda do
1l | IR

Identificacdao emitida no Portal de Identidade da UNIRIO.

E@r: UNIRIO A VLERAS

Universadade Federal do
Eatado & Riy de Jasveire

Portal UMIRID Ajuda

MEU PERFIL
o BEM-WINDO(A) PALILA!

Portal ID UNIRIO

Sobre o Portal

Dados Pessoais
Meus Processos
B ACESSO E SEGURANGA

Alherar senha do Portal

E-mail académico
Bl 10enTiFICACAD UNIRIO

Carteira de Estudante

Com a conta no Portal 1D Unirio, vocé tem acesso a todos os Sistemas DTIC.
Este Portal oferece recursos de configuragio e consulta de dados, além de
estar disponivel para plataformas mdveis e de acordo com as recomendagiies

de acessibilidade.



Acesso ao
Sistema

‘@

EBSERH

Acesso aos computadores do HUGG, Wi-fi e e-mail Ebserh.

Para solictar acesso preencha o formulario Forms no link
abaixo:

ACESSO AO FORMULARIO FORMS


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/ensino-e-pesquisa/ensino/acesso-ao-uptodate

- Acesso ao

Sistema

m UpToDate

UpToDate é uma base de informacdes médicas, baseada em evidéncias,
revisada por pares, publicada por uma companhia meédica chamada
UpToDate, Inc. Esta disponivel tanto pela internet quanto offline, em
diversas plataformas digitais.

O UpToDate é uma ferramenta de suporte a decisao clinica baseada em
evidéncias associada a melhores resultados de saude que ajuda os
profissionais de saude a responder a perguntas clinicas no ponto de
atendimento (das mais simples as mais complexas) e, diminuindo a
variabilidade indesejada no cuidado praticados por estes profissionais,
ajudando-os a se manterem atualizados.

Esta disponivel para todos os profissionais e discentes que atuam no HUGG-
Unirio / Ebserh através do link: http://uptodate.ebserh.gov.br/, utilizando
como login o e-mail e senha Ebserh.

Plataforma UpToDate no link:_
http://uptodate.ebserh.gov.br/

Para solictar acesso preencha o formulario Forms no link abaixo:

ACESSO A0 FORMULARIO FORMS


https://uptodate.ebserh.gov.br/
https://uptodate.ebserh.gov.br/

- Acesso ao

Sistema

AGHUl)(
O Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios (AGHUx) é um sistema de

gestao hospitalar com foco no paciente, adotado como padrao para todos os
Hospitais Universitarios Federais da rede Ebserh, incluindo o HUGG.

O Aplicativo de Gestado para Hospitais Universitarios (AGHUx) é um sistema de
gestao hospitalar e prontuario eletrénico disponivel para uso gratuito no
Sistema Unico de Saude (SUS).

Sua utilizacao proporciona automatizacao dos processos assistenciais e
administrativos, fornecendo a gestao hospitalar acesso a informacoes para
tomadas de decisao em tempo real, além de possibilitar aos pacientes
celeridades no atendimento.

Caso necessite ter 0 acesso, a solicitacao deve ser realizada pelos QRcodes
abaixo, e posteriormente a mesma sera confirmada mediante informacoes
fornecidas pela respectiva secretaria do curso da UNIRIO a GEP.

; Formulario Forms para
solicitacao de acesso para
estudantes de graduacao

Formulario Forms para
solicitacaode acesso para
professores



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/ensino-e-pesquisa/ensino/acesso-ao-uptodate
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/ensino-e-pesquisa/ensino/acesso-ao-uptodate
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/ensino-e-pesquisa/ensino/acesso-ao-uptodate
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/ensino-e-pesquisa/ensino/acesso-ao-uptodate
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/ensino-e-pesquisa/ensino/acesso-ao-uptodate
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/ensino-e-pesquisa/ensino/acesso-ao-uptodate
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/ensino-e-pesquisa/ensino/acesso-ao-uptodate

- Acesso ao

Sistema

T"EDCap

Research Electronic Data Capture

REDCap € a sigla para Research Eletronic Data Capture, uma
plataforma para coleta, gerenciamento e disseminacao de dados de
pesquisas, disponibilizada de forma gratuita para instituicoes sem fins
lucrativos.

Foi criada em 2004 por pesquisadores da Vanderbilt University
(Tennessee, Estados Unidos). Conta com o suporte financeiro do
National Institute of Health (NIH), e tem apoio técnico-cientifico do
REDCap Consortium, constituido por mais de 4.506 instituicoes em
mais de 138 paises nos 6 continentes, conforme observado na Figura 1.
No Brasil, foi introduzido no ano de 2011 pela Faculdade de Medicina da
USP.

Serve para criar pesquisas e bancos de dados online, sendo uma
plataforma intuitiva, com instrucoes e orientagcoes a cada passo, por
isso, nenhum conhecimento técnico ou experiéncia prévia sao
necessarios.

REDCap no link: https://redcap.ebserh.gov.br/.

ACESS0O A0 FORMULARIO FORMS


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/ensino-e-pesquisa/ensino/acesso-ao-uptodate
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/ensino-e-pesquisa/ensino/acesso-ao-uptodate
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/ensino-e-pesquisa/ensino/acesso-ao-uptodate
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/ensino-e-pesquisa/ensino/acesso-ao-uptodate
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/ensino-e-pesquisa/ensino/acesso-ao-uptodate
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/ensino-e-pesquisa/ensino/acesso-ao-uptodate
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/ensino-e-pesquisa/ensino/acesso-ao-uptodate
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/ensino-e-pesquisa/ensino/acesso-ao-uptodate
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/ensino-e-pesquisa/ensino/acesso-ao-uptodate
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/ensino-e-pesquisa/ensino/acesso-ao-uptodate
https://redcap.ebserh.gov.br/
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A WIKI-HUGG € o local principal para que seja realizada de maneira mais
rapida a busca de informacdes acerca dos sistemas e dos processos
internos do hospital.

Dentre as informacgoes presentes na WIKI, destacam-se:

Manuais de Sistemas

Livro que conterd todos os manuais dos sistemas.
Manual do AGHU

Procedimentos Operacionais Padrao (POPs)
Portfolio de Servicos de Tecnologia da Informacao

Link do WIKI-HUGG encontra-se na area de trabalho dos computadores do
HUGG.

WIKI GG

A WIKI do HU - Gaffrée e Guinle

Web Wiki




Papel da
Ouvuvidoria do
9 HUGG

A ouvidoria é um espago para manifestagdes da comunidade interna (estudantes, professores,
servidores técnico-administrativos e terceirizados) e externa.

E uma espécie de “ponte” entre os cidadaos e a Administracdo Publica, que recebe e retorna o devido
tratamento. Ha 5 tipos de manifestacoes: sugestoes, elogios, solicitagoes, reclamacdes e denuncias.
Alem de encaminhar as questoes aos setores competentes, o 6rgao analisa, orienta, acompanha as
providéncias e assegura um retorno ao solicitante.

A ouvidoria do HUGG-Unirio faz parte da Rede de Ouvidorias EBSERH, que conta atualmente com 39
Ouvidorias e controle geral na Sede/EBSERH. O atendimento é realizado presencialmente, em sala
situada no prédio principal do hospital, proximo a recepcao do HUGG e/ou pelo e-mail
ouvidoria.hugg@ebserh.gov.br, com a garantia de sigilo do solicitante.

As manifestacoes também podem ser enviadas pelo Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo, da
Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), vinculada ao Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Uniao, https://falabr.cqu.gov.br/.

Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidona e Acesso & Informacio

= ricis  Cadastre-se  Munisipies  Ouvidoriasgew  Audas

A : Tips  Desonghs - Revishs  Conchehs

O que vocé quer fazer? A @

Acesso a
Informacio

Simplifique

A Ouvidoria nao possui carater investigativo. Entretanto, possui autonomia para conduzir e encaminhar
as manifestacoes, sendo um importante canal de mediacao.

Quando se trata de sugestao, elogio, solicitacao e reclamacao, a Ouvidoria recebe o contato e
encaminha aos setores competentes. Na denuncia ha previamente um registro e triagem. Se a
manifestacao estiver relacionada a um servidor, a Comissao de Etica tramitard o caso ou, apos andlise,
a Comissao devolvera a Ouvidoria que encaminhara para a Superintendéncia/Corregedoria.

Alem disso, a Ouvidoria pode identificar melhorias e propor mudancas, contribuindo para o
aperfeicoamento dos servicos prestados, e apontar situagoes de irreqgularidades na instituicao.


https://falabr.cgu.gov.br/

Regulacao de
pacientes e normas
-IO internas

Abaixo estao destacados pontos importantes acerca da regulacao de pacientes e normas internas:

e 0 acesso de novos pacientes ao HUGG deve ser por meios de processos regulatorios (SISREG ou SER),
podendo ser considerado crime contra a saude publica qualquer outro tipo de acesso.

e Vaga-zero (recurso essencial para garantir acesso imediato aos pacientes com risco de morte ou
sofrimento intenso considerado como situagdo de excecdo e ndo uma pratica cotidiana) tem formulario
proprio e precisa estar COMPLETAMENTE PREENCHIDO. Somente é aceita pelas Centrais de Regulacdao em
casos em que harisco iminente a vida do paciente.

* Parecer e diferente de encaminhamento. Se for urgente, procure o NIR pessoalmente. Fique atento e evite
gue o paciente aguarde equivocadamente.

e Pacientes do mapa cirlrgico que operam no primeiro horario (7h ou 8h da manha), devem ser orientados a
internar no dia anterior, das 14h as 17h. Nao se aplica a procedimentos em que o paciente sera acomodado
no Hospital Dia. Casos excepcionais devem ser discutidos com o NIR para reserva de leito.

e E obrigatorio a apresentacao de documento de identificacao com foto do paciente no ato da internacao.
Oriente adequadamente e evite suspensao de cirurgia! Ja os acompanhantes precisam de autorizacao
nominal. Providencie previamente!

e O sumario da alta € um item obrigatorio para a alta do paciente. Em caso de o6bito deve-se registrar o
numero da Declaracao de Obito.

e Nos casos em que o0 paciente reside em outro municipio e necessita de transporte para retorno, comunique
ao NIR por e-mail a alta prevista do paciente

* Prontuario do paciente deve ser um documento unico e considerado o mais importante do hospital e ele é
de responsabilidade coletiva. Preserve, registre adequadamente e faca bom uso!

ATENDEU NA ATENDEU
INTERNAGAO? AMBULATORIALMENTE?
Registre adequadamente Registre no prontudrio e
todos os procedimentos faga o Boletim de
realizados no prontuario. Nao Produgao Ambulatorial
esqueca de imprimir, carimbar (BPA)
e assinar.

e O SAME € o unico responsavel pela guarda final do prontuario e funciona em dia uteis, de 08h as 17h. O
prontuario so sera disponibilizado para pesquisas ap6s 0s tramites legais previstos.

PRECISA INTERNAR? PREFIRA A AIH DO AGHU PRECISA DE RADIO OU
LEITO VAZIO NAO E LEITO Em de davidas sobre qual o BRAQUITERAPIA?
GO! procedimento adequado, O NIR do HUGG é quem
Verifigue como NIR a consulte o site do SIGTAP solicita. Esteja o paciente
disponibilidade de vaga, (http://sigtap.datasus.gov.br/tabe internado ou em
preencha os instrumentos de la-unificada/app/sec/inicio.jsp) acompanhamento
internacao adequadamente ambulatorial.

contatos: nir.hugg@unirio.br
Horario de funcionamento: 7h as 19h diariamente


mailto:nir.hugg@unirio.br

Manejo e
preenchimento
Tl de prontuadrios

NAO HAVENDO CERTIFICACAO DIGITAL, TODOS 0S REGISTROS DEVEM SER
IMPRESSOS (CFM, 2002) NO MAXIMO DE 24/24 HORAS.

PROCEDIMENTO OBRIGATORIO: HIGIENIZACAO DAS MAOS ANTES E APOS 0S
REGISTROS MANUAIS OU ELETRONICOS E CONSULTAS AOS REGISTROS

O prontuario deve ser preenchido corretamente para a seguranca nao so do
paciente, mas tambem do profissional de saude e da instituicao.

Destacamos a sequir, alguns aspectos:

0 PRONTUARIO DO PACIENTE ¢é de carater multidisciplinar e de preenchimento
obrigatadrio por todos os envolvidos com a assisténcia ao paciente. Além de se tratar
do HISTORICO DE SAUDE DA PESSOA E PROVADOCUMENTAL QUE PODERA  SER
SOLICITADA EM JUIZO A QUALQUER TEMPO.

Estudos demonstram que houve aumento no RJ de cerca del.600% nas demandas
judiciais contra profissionais de saude (médicos, enfermeiros e outros) e que em
muitos casos a falta de: dados clinicos, prescricao, solicitacao e resultado de
exames, assinatura, numero do registro profissional/carimbo , data e hora dos
registros; letra ilegivel; uso de siglas ndao padronizadas institucionalmente e uso de
corretor... prejudicou a defesa dos profissionais.

(Fonte: Seminario PRONTUARIO DO PACIENTE EM TEMPO DE JUDICIALIZACAO, 17
DE OUTUBRO 2017/Museu Historico Nacional/RJ).

0 prontuario do paciente é a "PROVA MATERIAL DA QUALIDADE DA ASSISTENCIA”
com reflexos no desfecho apos a conduta terapéutica; na informacao e controle
epidemioldgico; nos indicadores hospitalares; nos indicadores administrativos; no
ensino, na pesquisa; no faturamento enos aspectos legais.



Informacoes gerais
sobre Qualidade,
Vigilancia em Sadde
e Sequranca do
aciente
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Unidade de Vigilancia em Saude e suas principais atividades, vigilancia em saude,
vigilancia epidemiologica hospitalar, sistema de notificacao de doencas, agravos e
eventos de interesse em saude publica, perfil nosoldgico e morbimortalidade.

Unidade de Gestao da Qualidade e Seguranca do Paciente e suas principais
atividades, metas internacionais de seguranca do paciente, comissao de
seqguranca do paciente, protocolos institucionais, sistema de notificacao de
eventos relacionados a seguranca do paciente.

Programa avaliacao interna da qualidade, padronizacao de documentos
institucionais, indicadores assistenciais de qualidade e seguranca do paciente seus
processos de monitoramento e melhoria continua da qualidade assistencial e a
Tecnovigilancia e seus processos de investigacao e monitoramento ativo.

O VIGIHOSP é um software de gestao de riscos e seguranca do pacientes, criado
para receber as notificacOes sobre eventos adversos e demais incidentes nos
cuidados de saude.

Esse sistema centraliza as notificacbes de incidentes e queixas sobre fatos
ocorridos no HUGG. A notificacao de um incidente pode ser feita de forma andnima.

Para criacao e acompanhamento de Notificagoes no icone localizado na area de
trabalho:

VIGIHOSP - HosPITAL UNIVERSITARIO GAFFREE E GUINLE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO Ri0 DE JANEIRO - HUGG-UNIRIO

¥ 1fonica relackonada a:

O Astigo médico-haspitalar

O Cirurgia

O Desabastecimentn de tecnologias em sadde
O Doencas & agravos de nattficacio compulsdria
O Equipamento médico-haspitalar

() Emo diagnéstico

O Extubaclo acidental

O Fiebite

O uentificacho do pacients

O infecfies refacionadas b assisténeia & satde

O kits e reagentes para diagndstico

NOTIFICACAD

O LesBes de pede

O Medicamento

O perda de cateter

O Queda

O Registro de Crer

(0 Saneantes, Cosméticos @ produtos de higiene pesseal
(O sangue ou hemotomponentes

O Terapia nutricional

() Transplante, snwerto, terapia celular ou reproducio humana assistida
O Tromboembolisme venose

) Ovitros

AR NOTIFICACAD

ACOMPANFL

E-mail: stgg.hugg-unirio@ebserh.gov.br
Tel.: (21)2264-5317



Saude
Ocupacional e

Seguranca do
13 Trabalho

As informacoes descritas abaixo possuem o objetivo informar aos alunos que executam suas atividades
laborais no HUGG, conforme estabelece a NR-1, item 1.7, conforme Portaria n? 3214/78, orientactes de saude
ocupacional e seguranca do trabalho.

As orientacOes aqui contidas nao esgotam o assunto sobre prevencao de acidentes, devendo ser observadas
todos os procedimento e instrucoes existentes, ainda que verbais, em especial as Normas e Regulamentos
da Empresa. E proibido executar qualquer atividade sem treinamento e pleno conhecimento dos riscos e
cuidados a serem observados.

Orientacoes de Saude Ocupacional e Sequrancga do trabalho:

e Ande. Nao corra nos ambientes de trabalho e nao use celular nas escadas, assim vocé evita acidentes de
trabalho;

e Nao trabalhe sob o efeito de bebida alcodlica ou qualquer outro tipo de entorpecente;

e E de responsabilidade do empregador, conforme a Norma Regulamentadora - NR 06 (Equipamento de
Protegédo Individual - EPI), fornecer os EPI, adequados, quando estes forem necessarios a execucgao de
suas atividades laborais, mas vocé também esta obrigado a usa-los para prevenir-se de acidentes do
trabalho e de doencas profissionais. Solicite sua substituicao quando estiver improprio para o uso;

e .Quando nao souber ou tiver duvida sobre a execucao de alguma atividade pergunte ao responsavel pelo
setor, no qual vocé esta atuando para prevenir-se contra possiveis acidentes; Conheca o Procedimento
(POP) das suas atividades;

e Ospostosde trabalho devem ser organizados de forma a evitar deslocamentos e esforcos adicionais;

e Ao identificar alguma condicao de risco, que possa comprometer a salde e seguranca de uma ou mais
pessoas, comunique ao seu responsavel imediato e a Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do
Trabalho - USOST do HUGG, para serem adotadas as providéncias cabiveis a fim de se evitar acidentes;

e Deve ser mantida a rotulagem do fabricante na embalagem original dos produtos quimicos utilizados em
servicos de saude. Todo recipiente contendo produto quimico manipulado ou fracionado deve ser
identificado, de forma legivel, por etiqueta com o nome do produto, composicao quimica, sua
concentracao, data de envase e de validade, e nome do responsavel pela manipulacao ou fracionamento.
E vedado o procedimento de reutilizacdo das embalagens de produtos quimicos.

E vedado:

a)a utilizacao de pias de trabalho para fins diversos dos previstos;

b)o ato de fumar, o uso de adornos e 0 manuseio de lentes de contato nos postos de trabalho;

c)o consumo de alimentos e bebidas nos postos de trabalho;

d)a guarda de alimentos em locais nao destinados para este fim;

e)o uso de calcados abertos.

Todos os alunos dos servigos de saude devem buscar gratuitamente, programa de imunizagao ativa
contra tétano, difteria, hepatite B e COVID-19;

Procedimentos em caso de acidentes de trabalho pessoal e de materiais:

.Todo acidente de trabalho deve ser imediatamente comunicado ao responsavel imediato, e o acidentado
deve dirigir-se ao Servigo de Pronto Atendimento (SPA) para atendimento médico. Apds, comparecer a
USOST para registro e investigacao das causas que levaram a sua ocorréncia bem como a adocao de
medidas que as eliminem evitando assim que outros acidentes ocorram em funcao das mesmas causas.
E-mail: usost.hugg-unirio@ebserh.gov.br



- Higienizacao

das maos

PASSO 2 PASSO 3
Palma das maos Dorso das maos Entre os dedos

PASSO 4 PASSO 5 PASSO 6
Dorso dos dedos Polegares Ponta dos dedos

IMPORTANTE

* Retire todos os adornos (anéis, reldgios,
pulseiras, dentre outros) antes da
higienizacdo das maos

* Se as maos estiverem visivelmente sujas,
lave com agua e sabdo

* Tempo médio do processo de higienizagado
das ma3os: 40 a 60 segundos, com agua e

PASSO 7 sabdo e de 20 a 30 segundos com

Punhos preparagoes alcodlicas




Conhecendo a
Hotelaria
Hospitalar

15

Sao competéncias do setor de hotelaria hospitalar do HUGG:

e Gerir os contratos terceirizados do setor de hotelaria hospitalar;

e Subsidiar tecnicamente o processo de licitacao de servicos de apoio;

e Promover e apoiar programas de humanizacao e hospitalidade;

e Subsidiar tecnicamente a elaboracao de rotinas e procedimentos operacionais,
aprimorando as interfaces entre o0s servicos que integram o setor de hotelaria
hospitalar e seus principais parceiros e clientes internos;

e Monitorar e fiscalizar a execucao dos servicos de hotelaria, observando a qualidade
da prestacao dos servigos e a satisfacao da clientela.

Coordenar o gerenciamento dos processos de:

Processamento de roupas e enxovais (lavanderia), limpeza e higienizagdo hospitalar;
Gestao de residuos;

Servico de zeladoria e conservacao;

Servico de transporte de pacientes e apoio logistico;
Servico de ambulancia;

Servico de hospitalidade.

Para acionar a Hotelaria Hospitalar € necessério clicar no icone:
Chamados HUGG > Hotelaria Hospitalar > clicar e preencher os dados solicitados.

l Por favor, descreva o que precisa aqui Q |

anizar por populandade

T Limpeza e Higienizacho

Problemas com a limpeza e

higienizagdo de dreas administrativas e

assistenciais,

sl golicitacho de transporte de
corpo

Transporte de Corpo

6 Enxowval Hospitalar

Problemas com o fornecimento de
roupa bmpa, recolhiments de roupa suja.

rdem alfabética

deb solicitacio de Ambulancia
EZ

Solicitacio de Ambuldnaa

Experiéncia do Paciente

Relato de insatisfacdo de pacentes
que envolvam os serigos de hotelaria
hospitalar

Solicitacio de Viatura
Transporte de Medicamentos /

Matarial Hospitalar / Vacinas /

Hemocomponentes

Servico de Apoio

Solictacdo de equipe de apoio para
transporte de mobilidrio, equipamentos,
materiais, ke

% Residuos de Saide e Coleta
td—' Selativa

de lixeiras e coletores de
residuo quimico; tréinamentos. Relato de
problemas com a coleta & descarte

—"~  Comunicacio de Leito
2 Inoperante

Preblemas ecomides que impossibilitem a
utilizacio do leito

Solicitacho de produtos de
Hotelaria Hospitalar

Soliatagdo de produtos e materiais de
hotelaria hospitalar. Ex. Hamper, biombo,
dispenser, cortina, colchdo, capa de

colchdo, etc.

ﬁ Controle de Pragas

Ocorrénda de pragas, sokidtagdo de
dedetizacdo

Service de transporte
interno de pacientes

Problemas com 0 transporte intermo de
padientes.

Servico de Zeladoria e
Conservacio

Solicitag3o de servigos de zeladonia e
conservacio



Comissao
de
16 Humanizacao

A Comissao de Humanizacao ¢ um espaco coletivo organizado, participativo e
democratico, que se destina a empreender uma politica institucional de resgate
da humanizagcao na assisténcia a saude, em consonancia com a Politica Nacional
de Humanizacao do Ministério da Saude, em beneficio de usuarios, profissionais
de saude, docentes, discentes e demais membros da comunidade, voltada a
valorizagao das pessoas e qualidade do trabalho.

E um espaco aberto aos diferentes atores que compdem a instituicdo, e por isso
deve contar com representantes de diversas areas do hospital, bem como
representacao dos pacientes, discentes e docentes da instituicao.

O trabalho da comissao se da sobre os diferentes eixos que compdem a
humanizacgao, e por isso € amplo e alcanca diversos setores do hospital. Por isso
também conta com membros em diferentes areas, tendo como objetivo difundir
da melhor forma possivel as agcdes e o modo de pensar humanizado por toda a
instituicao. Visamos que cada colaborador, aluno, paciente e familiar se torne
também propagador da humanizagcao na saude, tanto no HUGG quanto pelos
outros aparelhos da saude em que tiver a oportunidade de estar, bem como na
comunidade de forma mais ampla.

Baseada nas diretrizes da Ebserh, a comissao de humanizagao no HUGG tem como
foco de acdo:

e Leitura e oferta de livros para pacientes internados;

e Prontuario afetivo;

e Atividades ludicas na pediatria;

e Divulgacao dos direitos dos usuarios do SUS;

e Acbes sobre a ambiéncia (incluindo a revitalizacado do jardim e a
brinquedoteca);

e Datas comemorativas e de conscientizagao;

e Musica no hospital,

e Desospitalizagao;

e Valorizacao dos trabalhadores.

Os alunos sao muito bem vindos para fazer parte deste grupo, tanto de forma
geral na Comissao, quanto inseridos em grupos de trabalho ou projetos pontuais.
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