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Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG-Unirio)
Plano de Comunicacgao

1. INTRODUCAO

O Hospital Universitario
Gaffrée e Guinle € um
centro de assisténcia a
populacdo do Rio de
Janeiro, que atende
exclusivamente pelo
Sistema  Unico de
Saude (SUS), por meio
do processo de
regulagdo. A principal

missao do hospital € ser

uma unidade de saude

gue pratica assisténcia
complexa e hierarquizada com exceléncia, ensino para formacao e qualificagdo de recursos
humanos para valorizacdo da vida e producdo de conhecimento de forma a contribuir para a

melhoria da qualidade de vida do cidadé&o.

O HUGG, da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (Unirio) e vinculado a Empresa
Brasileira de Serivicos Hospitalares (Ebserh), mantém a integralidade de suas a¢0es voltadas
ao SUS, particularmente em média e alta complexidade, ambulatorial e hospitalar. Sua area de
atendimento é a Regido Metropolitana do estado do Rio de Janeiro, que atinge uma populagéo

estimada em mais de 10 milhdes de habitantes.

% Data de criacédo: 01 de novembro de 1929
«» Inicio do contrato com a Ebserh: 17 de dezembro de 2015

% Localizag&o: Rua Mariz e Barros, 775 — Maracana — Rio de Janeiro, RJ

% Breve historico:
A inauguracdo do hospital em 1929, com imponente arquitetura, foi a maior conquista da
Fundacdo Gaffree e Guinle. Obra filantropica de Guilherme Guinle que constituiu uma das

maiores instituicées de promocao de saude publica do mundo. A conquista do Hospital Gaffrée
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e Guinle se traduziu em um dos mais importantes capitulos da historia da Escola de Medicina e

Cirurgia do Rio de Janeiro, segunda faculdade de medicina fundada no estado e quarta no Brasil.
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De acordo com a escritura da fundacéo, caberia a familia Guinle construir e instalar um hospital
para sifilis e doencas venéreas em terreno adquirido pela familia e, posteriormente, repassado
para o patrimonio da fundacdo. O aparelhamento e a manutencdo do hospital correriam as

custas do governo federal.

Com o nome de Fundacgéo Gaffrée e Guinle, o HUGG era, na época, o maior da cidade, contando
com 320 leitos. Em 1966 foi incorporado a Escola de Medicina e Cirurgia. A partir de 1968 passou
a ser denominado “Hospital Universitario Gaffrée e Guinle”, ocasido em que foi realizada grande
reforma para readaptacdo do mesmo como um hospital-escola. Em 1969, passou a fazer parte
da FEFIEG (Federacao de Faculdades Isoladas do Estado da Guanabara). Em 1979, passou a
integrar a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (Unirio). Em 1987, o Hospital

Gaffrée e Guinle tornou-se credenciado como "Centro Nacional de Referéncia em AIDS".

% Proposito:

Ensinar para transformar o cuidar.

« Visao:
Ser reconhecido como um centro de referéncia em ensino, assisténcia, pesquisa e extensao

integrado a Universidade e a Sociedade, por meio de uma gestao transparente e sustentavel.
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% Valores:

1) A ética é inegociavel,

2) Transparéncia nas acoes e relacdes institucionais;

3) Humanizar para transformar o cuidado;

4) Ser sustentavel para cuidar sempre;

5) Valorizar todas as pessoas;

6) Trabalhar em Rede para somar forgas e alcancar a exceléncia;

7) Inovar para fazer mais e melhor, transformando a sociedade.

s Estrutura fisica:
A planta do prédio principal do HUGG-Unirio € retangular, com duas alas longitudinais em
disposi¢cao simétrica, configurando uma circulagdo em “U”, visando um maior isolamento entre

as enfermarias e a separacédo dos fluxos de circulacao do hospital.

O prédio é tombado desde o ano de 2003. O processo de tombamento do HUGG-Unirio o
considera como conjunto arquitetdnico, uma vez que foi estabelecida a criacdo de uma Area de
Protecao de Entorno de Bem Tombado, que abrange os limites do seu terreno e inclui todas as

edificacdes que ali existem.
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% Numero de profissionais que atuam no HUGG-Unirio (em abril de 2024):

Profissionais Quantitativo
Servidores publicos da Universidade 793
Empregados publicos Ebserh 724
Profissionais terceirizados 298
Voluntarios 26
Jovens aprendizes 3

« Programas de Residéncia ativos e numero de residentes/ano em média:

Residéncias Quantitativo/ano
Residéncia médica 162
Residéncia multiprofissional 24
Preceptores (no minimo) 45

% Servigos oferecidos:

No HUGG-Unirio, sdo oferecidas consultas, exames, procedimentos e cirurgias de alta

especializacado e tecnologia. Sdo no total: 44 especialidades médicas clinicas e cirargicas;

exames laboratoriais e de imagem; internacdo em enfermaria; UTI adulto; UTI neonatal; farméacia

ambulatorial; transplante de cérnea; e servigco multiprofissional.

Especialidades médicas clinicas e cirdrgicas: Acupuntura; Alergia e Imunologia; Cardiologia;
Cirurgia Gastrica; Cirurgia Geral; Cirurgia Oncoldgica; Cirurgia Pediatrica; Cirurgia Plastica;
Cirurgia Torécica; Cirurgia Vascular; Cirurgia Video laparoscépica; Clinica da dor; Clinica
Médica; Dermatologia Adulto e Infantil; Eletroneuromiografia; Ecoendoscopia;
Endocrinologia Adulto e Infantil; Endoscopia digestiva; Endoscopia ginecoldgica; Endoscopia
urologica; Endoscopia broncoscopia; Gastroenterologia; Genética; Ginecologia;
Hematologia; Hepatologia; Homeopatia; Infectologia; Mastologia; Nefrologia; Neurocirurgia;

Neurologia; Obstetricia; Oftalmologia; Oncologia; Ortopedia e Traumatologia,
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Otorrinolaringologia; Pediatria; Pneumopediatria; Pneumologia; Psiquiatria; Proctologia;

Reumatologia; Urologia.

e Exames: Diagnéstico por imagem; Radiologia Geral; Ultrassonografia Geral e Obstétrica,;
Mamografia de Alta Resolucdo; Tomografia Computadorizada; Endoscopia Digestiva Alta;
Colonoscopia; CPRE; Ultrassonografia  Transesofagica; Manometria  Anorretal;
Eletrocardiograma; Ecocardiograma; Broncoscopia; Prova de Funcdo Respiratéria; MAPA,

Exames Laboratoriais.

« Numeros de atendimento/ano (considerados os numeros do ano de 2023):

Atendimentos de urgéncia: 1.617
Internacgodes: 6.519
Consultas ambulatoriais oferecidas: 188.000
Exames Laboratoriais: 328.919
Exames de imagem: 16.417
Cirurgias: 3.320
Partos: 531
Leitos (em abril de 2024): 173
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% Organograma do Hospital Universitario Gaffrée e Guinle:

1) Viséo geral:
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3) Geréncia de Atencédo a Saude:
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5) Geréncia de Ensino e Pesquisa:
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2. DOCUMENTOS NORTEADORES

Para alcancar resultados efetivos, € imprescindivel o alinhamento das acfes de

comunicagcao com os objetivos do HUGG-Unirio, Plano Diretor da CCS/Ebserh e Plano

Diretor Estratégico da Ebserh e do hospital, definidos nos seguintes documentos:

Mapa Estratégico e Plano de Negocio 2024 da Ebserh:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-neqgocios

Plano Diretor da CCS/Ebserh:
https://www.canva.com/design/DAF2C9DXy5k/ 7yWyaq6anrisB8K|9j zlw/watch?utm conten

t=DAF2C9DXy5k&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm source=editor

Politica de Comunicacado da Ebserh:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/politica-

de-comunicacao-institucional/view

PDE - Hospital Universitario Gaffrée e Guinle 2024-2028:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-

unirio/governanca/gestao-estrategica/plano-diretor-estrateqico-1/PDE20242028VFinal.pdf

Manuais da Rede Ebserh:

1) Norma Operacional de Fluxo de Demandas da CCS: https://www.gov.br/ebserh/pt-

br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/norma-operacional-de-fluxo-de-

demandas-da-ccs/view

2) Manual de Conduta em Midias Sociais: https://www.gov.br/ebserh/pt-

br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/manual-de-conduta-em-midias-

sociais/view

3) Manual de Relacionamento com a Imprensa: https://www.gov.br/ebserh/pt-

br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/manual-de-relacionamento-com-

a-imprensa/view

oooooooooooooo
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4) Manual de identidade visual: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacaol/leqgislacao-e-

normas-de-comunicacao/manual-de-identidade-visual-versao-2-5-fevereiro-

2023.pdf/iview
5) Manual de Producao de Midia Digital em Formato Podcast:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-

comunicacao/manual-de-producao-de-midia-digital-em-formato-podcast.pdf/view

6) Norma Operacional de procedimentos de fotografia ou filmagem:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-

comunicacao/norma-operacional-de-procedimentos-de-fotografia-ou-filmagem.pdf/view

7) Politica de Porta-vozes: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacaol/leqgislacao-e-

normas-de-comunicacao/politica-de-porta-vozes/view

Declaro que este Plano de Comunicacdo 2024, do Hospital Universitario Gaffrée e Guinle
(HUGG-Unirio) esta de acordo com as normativas acima expostas, e se norteou por elas para a

sua construcgao.
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3. PUBLICOS

O Hospital Universitario Gaffrée e Guinle conta com diferentes publicos. Estes podem ser
internos, que fazem parte da empresa diretamente, ou externos, que sao 0s grupos de pessoas

gue nado fazem parte da empresa, mas sao de interesse ou tém interesse na instituicao.

Nesta etapa, sdo elencados os publicos mais comuns do HUGG-Unirio. Esse processo é muito
importante, considerando que € inviavel que o Plano alcance todos eles com a mesma
intensidade. Sendo assim, torna-se necessario avaliar quais serdo os publicos prioritarios da
instituicdo, conforme grau de influéncia, importancia e engajamento. A segmentacdo mais

aprofundada sera feita conforme as necessidades e o0s objetivos de cada acdo planejada.

» Publico interno:

Profissionais de carreira: empregados Ebserh; servidores da Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (Unirio) que atuam no HUGG.

Comunidade académica: professores; preceptore; residentes; alunos de graduacao; alunos de
pés-graduacao; jovens aprendizes.

Profissionais de empresas terceirizadas: manutencao predial; lavanderia hospitalar; vigilancia
patrimonial; apoio administrativo; alimentagdo e nutricdo; engenharia clinica; climatizacdo e
refrigeracao; servico de bombeiro profissional civil; maos de obra de apoio técnico e operacional.
Voluntérios: apoio de secretariado; cirurgido dentista; dentista; fisioterapeutas; médicos;

neuropsicologia; nutricionista; psicologos; técnico de laboratério.

» Publico externo:
Pacientes: internados ou de ambulatérios; familiares; acompanhantes; visitantes.
Comunidade local: profissionais/trabalhadores de saude em geral.
Formadores de opinido: imprensa; influenciadores; blogs especializados; podcasts
especializados; e canais especializados no youtube.
InstituicBes publicas com vinculo direto: Ministério da Educacédo; Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (Unirio); Ebserh sede; demais hospitais da Rede.
Instituicbes publicas de saude: Ministério da Saude; Secretarias de Saude Municipal e
Estadual do Rio de Janeiro; Unidades Basicas de Satde; Orgédos Reguladores e Fiscalizadores

(Anvisa, Conselhos de Classe, entre outros).

oooooooooooooo
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Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG-Unirio)
Plano de Comunicacgao

Demais instituigcdes publicas: TCU; AGU; MP; instituicbes dos Poderes Judiciario e Legislativo

(regional e nacional); sindicatos; fornecedores.

> Matriz de Interesse x Influéncia dos Stakeholders*:

*ver em anexos: mapa de priorizacdo de publicos e explicacdo de cada quadrante.

Quadrante Stakeholder Expectativa Estratégia de
engajamento
B Profissionais/trabalhadores Reconhecimento e Acdes de comunicacéo
do HUGG-Unirio valorizacao interna e eventos
profissional
B Comunidade académica Pertencimento e Acdes de comunicacéo
maior proximidade interna e eventos
A Trabalhadores das Pertencimento e Acdes de comunicacéo
empresas terceirizadas; valorizagéo interna e eventos
Voluntarios profissional
B Pacientes, familiares, Acolhimento e Campanhas e acdes de
acompanhantes, visitantes atendimento promocao de saude,
humanizado humanizacéo e melhoria
no atendimento
C Profissionais/trabalhadores | Interesse pelas acdes Divulgacoes
da saude de promocéo de institucionais positivas
saude do HU
D Formadores de opiniao Bom posicionamento Envio de releases,
e imagem positiva na matérias e respostas
midia positivas a imprensa
B Instituicbes publicas com Atuacao conjunta e Acdes em assisténcia,
vinculo direto maior proximidade ensino, extensao,
pesquisa e gestao
D InstituicBes publicas de Parceria em Acdes integradas e
saude promocao a saude articuladas
C Demais instituicoes Conformidade nos Promover a
publicas processos de trabalho | transparéncia publica

* .
sugm U HUN:
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Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG-Unirio)
Plano de Comunicacgao

4. DIAGNOSTICO

O diagndstico € o momento de realizar a analise dos dados coletados em pesquisas qualitativas
e guantitativas (primarias e secundarias) e nas métricas das redes. A partir dos resultados, é
feito um direcionamento para as acdes do Plano de Comunicacéo Interna do Hospital
Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG-Unirio), conforme as forgas, fraguezas, ameacas e

oportunidades identificadas, além do alinhamento com a alta gestédo do hospital.

» Avaliagcado das acdes, campanhas e eventos realizados em 2023:

Acdo, Publico Deu certo Pode melhorar Observacéo
campanha ou
evento
realizado
Evento Residentes Bom feedback - -
Recepcéo dos dos residentes
Nnovos
Residentes
Evento Alunos da Bom evento para Melhor A Comunicagao
Integracéo dos Unirio integrar hospital divulgacéo foi avisada em
Alunos a Universidade cima da hora
Acéo Colaboradores | Alta participacéo Melhor A Comunicacao
Seguranca do e boas dinamicas divulgacao foi avisada em
Paciente nas atividades cima da hora
Evento Doencgas | Colaboradores - Melhor Os eventos online
Raras divulgacdo e | ndo tém tido tanta
tentativa de participacdo dos
fazer alguns colaboradores
eventos
presenciais
Evento Todos - Melhor Tudo ja veio
Exposicao divulgacao organizado
FAPERJ FAPERJ

uuuuuuuuuuuuuu
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Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG-Unirio)
Plano de Comunicacgao

tentativa de
fazer alguns

Evento Colaboradores | Boa participacao Faltou um A Comunicacao
Inauguracao do da Gestao e evento de foi informada no
mamaografo presenca do inauguracéao de dia anterior
presidente da fato, com apoio
Ebserh da
Comunicacéao
Evento Colaboradores | Boa participacao Faltou um A Comunicacao
Inauguracdo da da Gestao e evento de foi informada no
nova presenca do inauguracédo de dia anterior
Hemodialise presidente da fato, com apoio
Ebserh da
Comunicacao
Evento Colaboradores - Melhor Os eventos online
Simpésio de divulgacdo e | ndo tém tido tanta
Enermagem tentativa de participacdo dos
fazer alguns colaboradores
eventos
presenciais
Evento Comunidade - Melhor Os eventos online
Seminario PIC académica divulgacdo e | ndo tém tido tanta

participacdo dos
colaboradores

acao

eventos
presenciais
Acao Hospital Colaboradores | Boas acdes, boa - -
Amigo da integracado com
Crianca 0s setores
Acao Agosto Colaboradores | Boa tematica do Melhor A Comunicagao
Dourado cliclo de divulgacao foi avisada em
palestras e alta cima da hora
participacdo de
colaboradores
Acao Més Colaboradores Bom - -
Seguranca do engajamento dos
Paciente colaboradores na

::::::::::::::
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Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG-Unirio)
Plano de Comunicacgao

Evento SIPAT

Colaboradores

Alta participacéo
e boas dinamicas
nas atividades

Evento Comunidade - Melhor Os eventos online
Integracéo PIC académica divulgacdo e | ndo tém tido tanta
tentativa de participacdo dos
fazer alguns colaboradores
eventos
presenciais
Acao Dia das Pacientes e Alta participacéo, - -
Criancas acompanhantes | boas dinamicas
nas atividades e
feedback positivo
dos participantes
Acao Pacientes e Alta participacéo, - -
Campanha acompanhantes e feedback
Outubro Rosa positivo dos
participantes
Evento Colaboradores - Melhor Os eventos online
Simposio divulgacdo e | ndo tém tido tanta
Fisioterapia e tentativa de participacdo dos
TO

fazer alguns

colaboradores / A

eventos Comunicacéao foi
presenciais avisada em cima
da hora
Acao interna Colaboradores | Boa tematica do Melhor -
Outubro Rosa cliclo de divulgacao
palestras interna

Evento Feira
Saude e
Envelhecimento

Pacientes,
acompanhantes
e
colaboradores

Alta participacao,
e feedback
positivo dos

participantes

Evento XLII
Jornada
Cientifica

Colaboradores

Boa tematica do
cliclo de
palestras

::::::::::::::
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Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG-Unirio)
Plano de Comunicacgao

Acédo Semana Pacientes e - Melhor -
de Humaizacdo | acompanhantes integragdo com
outras acoes
para o0s

colaboradores

Evento Prémio | Colaboradores Boa ideia para Melhor -
Destaque engajar e integrar divulgacao
Profissional os colaboradores
Acdo Coleta de Todos Boa ideia para - -
Sangue com engajar todos os
Hemorio publicos a

doarem sangue
ao hemocentro

Acao Colaboradores - Melhor A Comunicagéo
hemoterapia divulgacao foi avisada em
nas enfermarias cima da hora
Acao de Natal Pacientes e Alta participacéo, - -
acompanhantes e feedback
positivo dos

participantes

» Avaliacdo da presencga naimprensa em 2023:
e Numero total de matérias em 2023: 60
¢ Numero de matérias positivas: 46 (76,66%)
¢ Numero de matérias neutras: 11 (18,33%)

¢ Numero de matérias negativas: 3 (5,01%)

» Avaliacdo do contetudo no portal do HUGG-Unirio:
e Matérias publicadas em 2023: 71
e Aumento em relacdo a 2022: + 32% (18 matérias a mais de um ano para outro)
e Assuntos com mais peso/relevancia em 2023:
1) HUGG teve quase o dobro de internagdes em 2022 quando comparado com 2019/2021.

2) Profissionais do CTI realizam desejo de paciente internada: ir a praia.

18
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Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG-Unirio)
Plano de Comunicacgao

3) HUGG recebe novo mamografo com recursos liberados pela Ebserh.

4) HUGG aumenta capacidade de atendimento de Hemodialise com novas instalacdes.

5) Visita do presidente da Ebserh, Arthur Chioro, ao hospital.

6) HUGG foi o hospital federal do RJ que mais ofertou vagas de 12 consulta para em 2023.

7) HUGG apresenta alta conformidade na segurancga do paciente.

8) HUGG realiza as primeiras cirurgias de redesignac¢ao de género de sua historia.

9) Ambulatério Pediatrico do HUGG recebe melhorias para mais qualidade de atendimento.

10) HUGG recebe itens de simulacao realistica.

11) HUGG recebe modelo inédito de Workshop desenvolvido pela Sociedade Brasileira de
Endoscopia.

12) HUGG tem 16 trabalhos aprovados no XXVIII Congresso Brasileiro de Medicina Intensiva.

13) Em parceria com o Hemorio, HUGG faz acéo local para coleta de sangue.

14) HUGG inicia pesquisa inédita sobre criancas com atrofia muscular.

» Avaliagcdo dos canais de comunicagéo interna:
Abaixo, sdo apresentados os canais de comunicagao interna utilizados no HUGG-Unirio e o grau

de efetividade de cada um deles:

Canal Situacao atual (efetividade)

Intranet A Intranet antiga do HUGG era muito efetiva como canal de
comunicacao interno. Desde que surgiu a nova, ainda ndo conseguiu
ser melhor aproveitada, ja que muitos colaboradores acessam a
antiga, que nao foi desativada, além de néo ter tido uma campanha de
mudanca da intranet.

E-mail Meio mais efetivo, segundo os préprios colaboradores do hospital. O
e-mail institucional sempre foi muito utilizado no HUGG, e esta sendo
aprimorado em 2024, com agenda regular de envios. Atualmente, tem
sido utilizado para a maior parte de campanhas, informes, divulgacéo
de capacitacdes e boletim de servico.

Desktop Por ter facil acesso, ser visivel e poder ser trocado com frequéncia, se
tornou um canal interno muito importante. Em 2023, passou a ser mais
utilizado, e em 2024 vem sendo melhor organizado. E o segundo meio
mais efetivo, de acordo com os colaboradores.

uuuuuuuuuuuuuu
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Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG-Unirio)
Plano de Comunicacgao

Site institucional O site institucional tem bastante efetividade, mas nao é tdo acessado

como e-mail e desktop. Porém, de modo geral, os colaboradores tém
facil acesso a ele.

» Avaliacdo das Redes Sociais:

Abaixo, sdo apresentados os canais digitais utilizados pelo HUGG-Unirio para interagcdo com 0s

seus publicos. Atualmente, o Facebook é a Unica rede social utilizada de forma continua. O

Youtube é usado com menos frequéncia, como um repositério de videos de acbes recentes:

Rede Seguidores Aumento do Contetdo com mais Contetido com
social ou inscritos alcance engajamento menos
em abril/2024 engajamento
Facebook |22.849 A métrica Entre 01/01/2023 e Entre 01/01/2023
seguidores Alcance no abril de 2024, os e abril de 2024, os
Facebook de contedos com mais | conteados com
01/01/2023 a alcance, curtidas, menor alcance,
31/12/2023 foi comentarios e curtidas,
42% maior em compartilhamentos comentarios e
comparagdo ao | foram os de agdes de | compartilhamentos
mesmo periodo | humanizagdo com sao, em geral, os
de 2022. pacientes e posts de videos,
colaboradores, edital | as datas da saude,
de concursos e cores dos meses e
procedimentos novos | algumas acoes.
ou inovadores.
Youtube 370 inscritos Impressdes: - -
164.702
Visualizagoes:
18.118
Taxa de cliques
média: 7,2%

uuuuuuuuuuuuuu
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» Pesquisas qualitativas e quantitativas:
e Pesquisas com dados secundarios:
1. Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios Ebserh 2023:

a) Participantes: 966 usuarios
b) Porcentagem de satisfacdo: 83,64%
c) Porcentagem de participantes que indicam o HUGG-Unirio: 97,10%

d) Nota média geral: 8,81

E UTILIZOU O HOSPITAL COMO: SEXO DOS PARTICIPANTES
PORCENTAGEM DE SATISFAGAO o

313 (32,4%) —,

83,64%
~— 647 (66,98%)
(i B
TOTAL DE - :
HOSPITAIS Lane(e) a;:’:s':.;i:(:;e ®Feminino ® Masculino @ Prefiro ndo informar
’I FAIXA ETARIA DOS PARTICIPANTES
NS /

[ NUMERODE )
PARTICIPANTES
966 — [ CH
A8 Entre 10e20 Entre20e30 Entre30e40 Entre40e50 Entre50e60 Entre60e70 Acimade 70 Néo @
informad

DE FORMA GERAL, COMO VOCE SE SENTE APOS A UTILIZAGAO SATISFAGAO DA UTILIZAGAO DOS SERVIGOS POR HU
DOS SERVIGOS DO HU?

® 1.Muito Insatisfeito ~ 2.Insatisfeito ~ 3.Indiferente © 4.Satisfeito ®5.Muito
— 7 (0,72%)
112
/7 (11,59%)

® 1.Muito Insatisfeito

2.Insatisfeito

3.Indiferente
© 4.satisfeito
®5.Muito Satisfeito HUGG-Unirio 220 HAR

o213
535 _/ (28,26%)
(55,38%)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(@
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Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG-Unirio)
Plano de Comunicacgao

Nota: % de adeséo em relacdo a quantidade de residentes informada pelo HUF.

AVALIAGAO
GERAL (NOTA)

[71,1%

2. Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes Ebserh 2023:
a) Participantes: 38 residentes
b) Nota de avaliagéo geral: 6,37
c) Satisfagdo com o HU como campo de pratica: 50%
d) Indicariam a residéncia do HUGG para algum colega: 84,2%
AVALIA(;AO ADESAO TIPO DE RESIDENCIA GENERO
GERAL (NOTA) 9(23,7%) — S
(28,9%)
Cream ® Mulher cis
,37 ' 20,8% ® Multiprofissional ::roerfri:)r:::opinar
f % 29 =}
HOSPITAIS ADESAO POR (76,3%) 26 (68,4%)
TIPO FAIXA ETARIA DOS PARTICIPANTES
1 18.6% e
Médica
~—————— | (Em branco) 26325
RESPOSTAS Uniprofissional e
33.3% . 1053%
3 8 Multiprofissional - 43
N\ y o ) Até 25 anos 26 a 30 anos 31a 35 anos 36 a 40 anos 41 a 50 anos

(@

Consideram as demandas adequadas a especialidade

50,0%

Satisfeitos com o HUF como campo de pratica

NIVEL DE SATISFAGAO COM O HUF COMO CAMPO DE PRATICA

NOTA ATRIBUIDA AO HUF

6,37 @ 1. Muito Insatisfeito @ 2. Insatisfeito @3. Indiferente ®@4. Satisfeito @ 5. Muito Satisfeito T
200% < &y
e e N
HOSPITAIS e
0%
0 1 2 3 S 6 7 8 9
‘I 0% 20% 40% 60% 80% 100% Nota
SOES S INDICARIA A RESIDENCIA NO HUF PARA ALGUM COLEGA? CONSIDERA AS DEMANDAS ADEQUADAS A SUA
ESPECIALIDADE?
( \ 31,6%
RESPOSTAS et - e -
3 8 2,6%
Sim, com muitas  Sim, com algumas  Sim, com certeza
\ ) ressalvas ressalvas Néo

As pesquisas acima, realizadas durante o ano de 2023, mostram que o publico externo
prioritario, composto por pacientes e acompanhantes do HUGG-Unirio, tem bom nivel de
satisfacdo, o que € oposto ao nivel de satisfacdo de um dos nossos publicos internos mais
importantes: os residentes. Ou seja, o trabalho de comunicacédo deve ser mais estratégico com

o publico interno, junto as liderangas, a alta gestdo e a Universidade.
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e Pesquisa de Comunicacao Interna 2024:
a) Participantes: 50
b) O quanto se sente integrado ao HUGG-Unirio? 3,5/5 (70%)
c) O gquanto se sente integrado a Ebserh? 3,6/5 (72%)
d) Como avalia a Comunicacéo Interna do hospital? 3,1/5 (62%)
e) Considera importante a realizacdo de eventos de aproximacao/informativos da Alta
Gestdo com os trabalhadores do HUGG? 94% - SIM / 6% - NAO

1. Vinculo dos participantes:
Servidor RJU B T oo

Empregado Publico - Ebserh [ —— WG

2. Areade atuagdo dos participantes:
Assistencial [ I

Administrativa [ R

Apoio e manutencgédo 8

3. Turno de trabalho dos participantes:

Diurno [ S

Noturno B %

uuuuuuuuuuuuuu
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4. Notas:

Em uma escala de 1a 5, o quanto vocé se sente integrado ao hospital?

3.5
* % * v %7

12% 30% 24% 28%

Em uma escala de 1a 5, o quanto vocé se sente integrado a Ebserh?

3.0
* % % ¥ %

12% 10% 22% 18% 38%

Em uma escala de 1a 5, como vocé avalia a comunicagéo interna do hospital (feita pela Comunicagéo Social do
HUGG)?

3.1
* % & 77

18% 16% 20% 24% 22%
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Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG-Unirio)
Plano de Comunicacgao

5. Meios de Comunicacdao:

Por qual meio vocé se informa com mais frequéncia sobre assuntos institucionais?

Por meio dos canais institucionais (e-mail, intranet, face-

L ———

book, desktop, teams, entre outros).

Mantenho-me informado pela chefia imediata 0 2%
Pelos colegas de trabalho l
Outros B %

Assinale, abaixo os canais de comunicagdo interna que vocé utiliza/acessa (pode assinalar mais de uma resposta)?

Boletim de Servico do HUGG/Ebserh ST TR 0
Area de trabalho do computador/Desktop (. 13%
Boletim informativo interno do HUGG AT T T T 14

Quadros de avisos/Murais fisicos B T

Intranet @ T

Teams O 0%

E-mail marketing [ T
TVs corporativas 0%

Outros D

Assinale, abaixo, os canais institucionais do HUGG que vocé acessa/segue (pode assinalar mais de uma resposta):

Site institucional [ TR 3D
Perfil oficial no Facebook (NN 9%

Canal no Youtube | 3%

GOVERNO FEDERAL
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Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG-Unirio)
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6. Conteuldo:

Em qual (s) tipo (s) de informacéao (s) institucional(s) vocé tem mais interesse (pode assinalar mais de uma resposta)?

Boas praticas do HUGG e demais hospitais da Rede  (IININIGIGIGNGEGEGEGEGEGEE 0%

Eventos (Congressos, Seminérios, Palestras...) ., 7%
Informacées administrativas em geral S 2 aoeaa N 12

Relacdo de trabalho (acordos, escalas, beneficios) e 7%
Contetidos de promocao da satde @ R o

Contetido sobre ensino, pesquisa e inovacao e 2%

Capacitacdes/cursos O 19%
Outros [ LA

7. Efetividade dos canais:
A pesquisa mostrou que o e-mail marketing é disparado o canal de comunicacdo mais efetivo
para os participantes, com 25 respostas (metade do total). O segundo foi o desktop/fundo de tela
dos computadores, com 6 citagdes. Com 4 respostas cada um, o teams, que atualmente ainda

nao é usado para este fim, e 0 whatsapp (este ndo é considerado institucional) vém em seguida.

Os participantes podiam escrever a resposta como desejavam e alguns colocaram mais de um
canal. Dos 50 participantes, estes foram os numeros finais: 25 - e-mail marketing; 6 - desktop; 4
- teams; 4 - whatsapp; 3 — boletim informativo; 3 — celular particular; 2 - intranet; 2 — chefia

imediata; 2 — abertura de chamados no app do computador; 2 - nenhum canal.

desktop boletim informacao Hospital -

_ SEl Area APP
hospital ;- halho E

WhatsApp email

whatsapp

mail Whatsapp

e dias computador
mail institucional Telefone

26
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Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG-Unirio)
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8. Sugestdes de melhoria:
A maior parte das sugestbes de melhoria ndo tinham a ver diretamente com o trabalho da
comunicacgao institucional, como ter mais computadores e consertar os ramais telefonicos. O
gue tem a ver com a Unidade de Comunicacéo pode ser observado no resumo abaixo, que traz

algumas sugestoes interessantes e alinhadas com o planejado para o ano de 2024

e Perfil no Instagram;

e Comunidade no whatsapp;

e Espacos de escuta e reunides periodicas entre a alta gestédo e os empregados/servidores;

e Campanha de orientacédo sobre a importancia da comunicagao entre as equipes;

e Aplicativo de celular de troca de mensagens instantaneas no mesmo formato whatsapp
entre funcionarios e/ou setores.

e Melhorar a comunicacdo com os funcionérios RJU;

e Menos disparos de mensagens no e-mail corporativo.

e Envio de emails institucionais para o e-mail de escolha do servidor;

e Estar mais presente no dia a dia e participar ativamente das campanhas promovidas pela

instituicao.

servico gestao internet

telefones setor setores hospita|acesso . d
emandas

funcionarios CO M U N ICACAO ramais mensagens

whatsapp Whatsapp

Comunicacao comunicagao

celular dia ramais telefonicos

uuuuuuuuuuuuuu
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5. OBJETIVOS DO PLANO

Para que o Plano de Comunicacao Interna gere resultados efetivos, é fundamental considerar
os problemas e desafios identificados no diagndstico e garantir que os objetivos de comunicacdo
estejam alinhados aos objetivos e propositos definidos pela alta gestdo do Hospital Universitario
Gaffrée e Guinle, da Ebserh e da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (Unirio).

Abaixo, sdo apresentados os trés macro objetivos para 2024

e Fortalecer a imagem do HUGG como boa referéncia em assisténcia, ensino, pesquisa,
extensdo e inovacdo perante o publico externo, por meio da veiculacdo de noticias
sobre campanhas e ac¢des institucionais;

e Ampliar a comunicacdo transmidia do HUGG através da presenca digital, do
engajamento nas redes sociais e da integracéao entre os canais de comunicagéo interna
e externa da instituicao;

e Engajar e integrar a comunidade académica e os profissionais do HUGG aos objetivos

do hospital, aumentando também a adesdo em campanhas internas.

uuuuuuuuuuuuuu
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6. ESTRATEGIAS

Nesta etapa, estabelecemos as diretrizes de como serdo alcangados 0s objetivos propostos no
Plano, quais caminhos serdo percorridos e quais ferramentas serdo utilizadas. Na estratégia sao
definidas as taticas e os canais, tudo alinhado junto ao Plano Diretor Estratégico 2024-2028 do
HUGG-Unirio e da Ebserh.

Como observado nos objetivos, é importante ter foco na comunicacdo externa para fortalecer e
recuperar a imagem do hospital perante a sociedade. Isso inclui tanto a parte da midia, quanto
das redes digitais. Também é importante se voltar ao publico interno e a integracdo com a
Universidade. Dos trés objetivos, um é voltado ao publico interno, um ao externo e um a ambos

0S publicos. Abaixo sdo elencadas as estratégias para seguir a linha de trabalho para 2024:

e Mapeamento de pautas “frias” positivas para envio de release para aimprensa, bem como
intensificacdo da divulgacao de pautas “factuais”, como eventos, inovagdes e campanhas
para a imprensa;

e Fortalecimento do mailing list e busca por um contato direto com jornalistas, a fim de
conquistar mais espaco nos veiculos;

e Criacdo de canal de transmissao informativo no teams (segundo a Pesquisa de
Comunicacao Interna, este foi 0 3° mais citado como canal de comunicacao mais efetivo);

e Criacdo do Instagram do HUGG, que hoje néo existe;

e Substituicdo do Facebook, que atualmente n&o tem engajamento e se tornou uma central
de duvidas e atendimento;

e Posicionamento nas redes sociais com producado de contetdo que demonstre e fortaleca
a importancia do HU para a sociedade;

e Aproveitamento do conteddo informativo e adaptacdo as mudltiplas plataformas
disponiveis, utilizando links, QR Codes, entre outros.

e Inclusdo dos murais de aviso fisicos nos pontos estratégicos do hospital, para divulgacao
do conteudo por este canal;

e Desenvolvimento, junto & DivGP e & Comissdo de Humanizacdo, de campanhas internas,
eventos e acbes que promovam a integracdo e valorizagdo do publico interno,

principalmente em datas comemorativas;

uuuuuuuuuuuuuu
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e Aproximacdo da Alta Gestdo e liderancas do HUGG, por meio de apresentacdes,
buscando maior adeséo as a¢des de comunicacao;

e Aproximacdo da Comunicacdo Social da Unirio, por meio de reunides periddicas,
estratégias, parcerias em campanhas de saude, matérias positivas e informativos
voltados a comunidade hospitalar e académica;

e Criacao de mecanismo para mensuracao de efetividade.

GOVERNO FEDERAL
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7. PLANO DE ACAO

Na fase de plano de acédo, definimos as atividades planejadas que estardo relacionadas aos
objetivos e estratégias descritos anteriormente, com definicdo de metas e indicadores. O plano
de acdo materializa as acfes, etapas do planejamento e o periodo em que seréo realizados.
Para isso, usamos uma adaptacdo da metodologia 5W2H, que utiliza 7 perguntas norteadoras
fundamentais que comecam com "W" e "H" em inglés, representando What (O qué), Why (Por
gué), Where (Onde), When (Quando), Who (Quem), How (Como) e How Much (Quanto custa).

O qué? O que precisa ser feito para alcangar o objetivo?

2. Por qué? Por que isso é importante? Qual o impacto ou beneficio de alcancar esse
objetivo?
Onde? Onde essa acédo serdo sera realizada?

4. Quando? Periodo de realizacao.
Quem? Identifique as pessoas responsaveis por cada acéo. Defina claramente quem sera
responsavel pela execucéo, quem esta envolvido e quem precisa ser informado.

6. Como? Descreva o método ou processo para realizar cada acdo. Detalhe os passos
necessarios para atingir o objetivo.

7. Monitoramento

Nos anexos deste documento, estao elencadas todas as atividades do plano de acao para 2024,
no formato descrito acima. Importante mencionar que este Plano de Comunicacao deve (e serd)
periodicamente revisitado, ao longo de 2024, para acompanhar o progresso e ajustar as acoes,
caso seja necessario. Além disso, manteremos uma comunicacao clara e permanente com as

partes envolvidas, a fim de garantir o cumprimento do plano no HUGG-Unirio.
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8.

MONITORAMENTO E MENSURACAOQO

Nesta parte do Plano de Comunicacédo € especificado de que maneira serdo mensurados 0s

objetivos definidos para o Hospital Universitario Gaffrée e Guinle no ano de 2024, caso sejam

cumpridos. Os indicadores de desempenho em comunicacdo e metas para monitoramento

podem ser divididos entre os de eficiéncia (processo definido no planejamento) e os de eficacia

(resultados alcancgados).

Objetivo 1: Fortalecer aimagem do HUGG como boa referéncia em assisténcia, ensino,
pesquisa, extensdo e inovagdo perante o publico externo, por meio da veiculacdo de
noticias sobre campanhas e acdes institucionais.

Indicador de processo: numero de meng¢des na imprensa (90 mencgdes) e niumero de
matérias publicadas no portal (78 matérias).

Indicadores de resultado:

Basico: aumento no niumero de matérias no portal do HUGG-Unirio em relagdo a 2023
(+10%); aumento no numero de mencdes positivas na imprensa em relacdo a 2023
(+15%).

Intermediério: percepcao do publico externo a respeito da imagem do hospital através de
pesquisa da Ouvidoria (minimo de 80% de satisfacao).

Avancado: mudanca de opinido em relagdo ao HUGG-Unirio.

Objetivo 2: Ampliar a comunicacao transmidia do HUGG através da presenca digital, do
engajamento nas redes sociais e da integracdo entre os canais de comunicacao interna
e externa da institui¢ao.

Indicador de processo: numero de canais de comunicacdo sendo utilizados de forma
integral (pelo menos cinco canais).

Indicadores de resultado:

Bésico: numero de materiais utilizados nos canais de comunicacdo (50 artes

publicadas/divulgadas em pelo menos dois canais).
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b)

Intermediario: aumento de engajamento e alcance nos canais internos e externos em
relacdo a 2023 (através de cliques em links no e-mail e do engajamento nos insights do

instagram)

Objetivo 3: Engajar e integrar a comunidade académica e os profissionais do HUGG aos
objetivos do hospital, aumentando também a adesdo em campanhas internas.
Indicador de processo: numero de participantes em acdes, campanhas e eventos
realizados nas datas (objetivo: cerca de 50).

Indicadores de resultado:

Bésico: ter a participacdo de ao menos 50% do objetivo.

Intermediério: ter a participacdo de ao menos 100 colaboradores na pesquisa de
comunicacao interna para avaliar a percepc¢éo dos funcionérios sobre o hospital.
Avancado: mudanca de comportamento dos colaboradores em relacdo a participacdo nas

atividades institucionais de comunicagao.
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9. ANEXOS

9.1 Mapa de Priorizacao de Publicos

F'S
MANTER
w SATISFEITO E GERIE:E'T';R 2
0] BEM INFORMADO
)]
w
o
w
|_
=
MONITORAR MANTER
(ESFORGCO MINIMO) INFORMADO
INFLUENCIA/PODER
Manter satisfeito Engajar, aumentar o nivel de interesse e mover pro lado direito do grafico
Gerenciar de perto Focar esfor¢os neste grupo, envolvé-los em decisdes, engajar e consultar
(peca chave) frequentemente
Manter informado Fazer uso da influéncia quando necessério e consultar periodicamente
(mostrar consideracao) (potencial suporte em momentos dificeis)
Monitorar Investir esforco minimo e tentar mover pro lado direito do gréafico
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9.2 Plano de Acao HUGG-Unirio

Objetivo 1: Fortalecer a imagem do HUGG como boa referéncia em assisténcia, ensino, pesquisa, extensao e inovagao perante o publico externo,
por meio da veiculagdo de noticias sobre campanhas e acdes institucionais.

ACAO OBJETIVO | RESPONSAVEL | PERIODO LOCAL PROBLEMA META INDICADOR | AREAS CCS
RELACIONADO | MENSURAVEL ENVOLVIDAS
Mapear pautas Ampliar a Unidade de Conforme Em todos os Muitas coisas Maior niamero Boletim Regional /
interessantes | divulgagéo de Comunicacéao demanda setores, interessantes sao de matérias informativo Unidade de
para o portal conteudos Regional 20/ unidades e realizadas e ndo feitas para o mensal do | Reportagem /
Nnos servigcos “frios”, que | Superintendéncia servigos do chegam a portal do HUGG Unidade de
assistenciais | interessam 0s | Geréncia de HUGG-Unirio Comunicacao HUGG-Unirio Imprensa e
publicos Atencao a Saude Informacéao
Estratégica
Solicitar Ampliar a Unidade de Conforme Em todos os Muitas coisas Maior numero Clipping Regional /
coberturade | divulgacao de Comunicacéao demanda setores, interessantes sao de matérias mensal e Unidade de
todas as acOes conteudos Regional 20 unidades e realizadas e nao feitas para o boletim Reportagem /
e eventos do “‘quentes” servigos do chegam a portal do informativo Unidade de
HUGG-Unirio HUGG-Unirio Comunicacao HUGG-Unirio e Imprensa e
presenca
nnnnnnnnnnnnn 35
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positiva na mensal do Informacao
imprensa HUGG Estratégica
Buscar Ampliar a Unidade de Conforme Em todos os Muitas coisas Presenca Clipping Regional /
ativamente divulgacéo de Comunicacao demanda setores, interessantes séo positiva do mensal Unidade de
com a Gestéao conteudos Regional 20 / unidades e realizadas e ndo | HUGG-Unirio na Imprensa e
conteudos que “frios” e Superintendéncia servigos do chegam a imprensa Informacéao
gerem release | interessantes | Geréncias HUGG-Unirio Comunicacao Estratégica
aimprensa ao publico
Ampliar as Ampliar a Unidade de Conforme Em todos os Atualmente, Presenca Clipping Regional /
sugestdes de presenca Comunicacao demanda setores, aproveitamos positiva na mensal Unidade de
entrevistados positiva na Regional 20/ unidades e pouco os imprensa Reportagem /
para pautas da midia Superintendéncia servicos do profissionais Unidade de
Reportagem e | Geréncias HUGG-Unirio | especializados do Imprensa e
da Imprensa hospital Informacéo
Estratégica
Aumentar e Melhorar o Unidade de 30 de UCR20 Hoje, o mailing list | Maior presenca Clipping Regional /
reorganizar o | mailing list do Comunicacao novembro € composto por na imprensa mensal Unidade de
mailing list do | HUGG-Unirio Regional 20 (com contatos de um Imprensa e
hospital para reavaliacéo mailing antigo e Informacéo
ser mais periodica) pouco assertivo, Estratégica
assertivo além de contatos
de outras cidades
uuuuuuuuuuuuuu 36
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Objetivo 2: Ampliar a comunicacao transmidia do HUGG através da presenca digital, do engajamento nas redes sociais e da integracao entre 0s
canais de comunicacao interna e externa da institui¢cao.

ACAO OBJETIVO | RESPONSAVEL | PERIODO LOCAL PROBLEMA META INDICADOR | AREAS CCS
RELACIONADO | MENSURAVEL ENVOLVIDAS
Criar o canal Ter mais um Unidade de 30 de junho Aplicativo Os colaboradores | Enviar 50% do | Relatério de Regional
#hugginforma canal que Comunicacao Teams acreditam que & conteudo informativos
no teams interessa ao Regional 20 / um canal pouco informativo enviados
publico interno SETISD aproveitado interno por este
canal
Incluir os Passar a ter Unidade de 30 de Espalhados | N&o ter informes Instalar trés Quadros Regional
murais de um canal Comunicacéao outubro pelo em locais fisicos murais de instalados e
avisos de informativo em Regional 20/ (quando for HHUGG- |para colaboradores| avisos até a |com informes
Comunicacao meio fisico SETISD / Setor possivel Unirio e pacientes data proposta
de Infraestrutura | realizar as (estes ja estéo
Fisica impressoes e na
definicdo dos Comunicacao)
locais para
aplicagao)
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EDUCAGAO

Criar aconta | Ter um novo Unidade de 30 de agosto | Instagram | N&o ter uma conta | Ter ao menos | Relatorio de Regional /
de Instagram canal de Comunicacao no Instagram 60 publicagbes | publicactes Unidade de
do HUGG comunicagao Regional 20 significa perda de Nno Novo feitas no Audiovisual e
(@huggunirio) | externa (que, oportunidade de instagram até segundo Redes Sociais
hoje, € um dos atingir um publico | dezembro de semestre
mais efetivos) maior 2024
Utilizar todos Alcancar Unidade de 30 de julho UCR20 Algumas Atingir pelo Respostas e Regional
0s canais nosso publico Comunicacao campanhas e menos 60% do | engajamento
disponiveis de forma mais Regional 20 informes ndo sdo | nosso publico do publico
dentro de uma ampla colocados em interno e nos materiais
l6gica de todos os canais externo
comunicacao disponiveis ou ndo
transmidia fazem a interacéo
entre eles
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Objetivo 3: Engajar e integrar a comunidade académica e os profissionais do HUGG aos objetivos do hospital, aumentando também a adesdo em
campanhas internas.

ACAO OBJETIVO | RESPONSAVEL | PERIODO LOCAL PROBLEMA META INDICADOR | AREAS CCS
RELACIONADO | MENSURAVEL ENVOLVIDAS
Criar Aproximar a Unidade de Mensal SUPRIN Atualmente, a Realizar pelo Relatorio de Regional /
calendério de Gestao das Comunicacao Gestéo é distante menos trés reunioes Coordenadoria
reunibes com a| atividades da Regional 20 / do que é feito pela | reunides com a | realizadas de
Gestdo para | Comunicacao | Superintendéncia Unidade, o que Gestao Comunicacéao
discusséo de | Geréncias dificulta o trabalho Social
acoes e pautas junto as liderancas
Desenvolver Engajar e Unidade de Conforme Em todos os Hoje, deixamos | Ampliar em pelo | Relatério de Regional /
maior nimero fortalecer a Comunicacéao demanda setores, escapar algumas menos 20% o acoes Unidade de
de campanhas imagem Regional 20/ unidades e campanhas namero de realizadas no Eventos e
e acoes perante os | Superintendéncia servigos do importantes de acoes ano Comunicacéao
publicos | Geréncias HUGG-Unirio promocao de realizadas Interna
saude
Desenvolver Ampliar a Unidade de Conforme Residéncias | Hoje, os residentes | Realizar pelo Relatorio de Regional
acoes focadas | aproximagao Comunicacéao demanda se sentem menos duas atividades
nos residentes | deste publico, Regional 20 / deslocados e com | acdes focadas realizadas
identificado Geréncia de baixo nivel de nos residentes
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como ponto de Ensino e satisfacdo com o no segundo
atencéo Pesquisa HUGG e a Ebserh semestre
Buscar maior Ter maior Unidade de Conforme UCR20 Muitos eventos sdo| Divulgar 70% | Relatorio de Regional
antecedéncia e | participacdo de| Comunicacao demanda avisados em cima dos eventos informativos
melhor profissionais Regional 20 da hora e ndo com enviados
divulgacdo dos| nos eventos conseguimos tanto | antecedéncia
eventos internos engajamento do
publico interno, o
que enfraquece as
acoOes internas
Realizar Aproximar-se Unidade de Bimestral - Ha uma distancia Realizar pelo |Relatério com Regional /
reunides da Comunicacao Hospital- menos trés pesquisa de | Coordenadoria
periédicas com | Universidade Regional 20/ Universidade que | reunides com a | alinhamento de
Comunicacao para alinhar Comunicacéao deve ser colocada Unirio preenchido | Comunicagao
Social da estratégias Social da Unirio como um ponto de pela Social
Unirio atencéao Comunicacao
do HUGG e
da Unirio
Ampliar a Aproximar-se Unidade de Mensal - Ha uma distancia Realizar pelo Boletim Regional
divulgacéo do da Comunicacéao Hospital- menos quatro informativo
HUGG nas Universidade Regional 20/ Universidade que é | publicagbes em do HUGG
publicacdes da| para alinhar Comunicacao um ponto de parceria
Unirio estratégias Social da Unirio atencéao
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