Gestdo do Desempenho do Colaborador da

Ebserh
GDC -2024

A GDC mudou! Foi publicada a Norma — SEI n°® 4/2022/DGP-EBSERH e realizada as adequagdes no
sistema. Saiba o que é e como operacionalizar a Gestdo de Desempenho do Colaborador da Ebserh
em 2024.

Clique no item de seu interesse e entenda melhor o processo!
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Conceitos, Norma e Principios Norteadores

A Gestdo de Desempenho do Colaborador é o processo que envolve o colaborador e seu gestor
imediato, voltado para o planejamento, acompanhamento e avaliagdo do desenvolvimento de suas
competéncias individuais e de suas entregas, visando assim alcancar os resultados organizacionais e
atender as necessidades dos usuarios dos servicos de saude.

Atualmente a GDC é regulamentada por meio da Norma — SEI n® 4/2022/DGP-EBSERH.
Sdo principios norteadores da GDC:

| — ser instrumento gerencial estabelecido a partir de critérios objetivos decorrentes das metas,
alinhado ao planejamento estratégico, com foco no desenvolvimento profissional e organizacional;

[l - estimular o trabalho em equipe e a participacdo de todos os integrantes da organizacao no
processo de gestao do desempenho;

[l - privilegiar a qualidade na prestacao dos servicos publicos aos usuarios internos e externos;

IV - considerar que a gestdo de pessoas, especialmente, a gestdo de desempenho sdo processos de
responsabilidade de todo gestor que coordena equipes de trabalho;

V - visar o desenvolvimento de competéncias organizacionais a partir da aquisi¢do ou
aprimoramento das competéncias individuais necessarias a consecucdao dos objetivos
organizacionais;

VI — contribuir para uma maior clareza do sentido do trabalho e da contribuicao individual a partir
das entregas de cada colaborador, face aos resultados de sua equipe e da organizacdo como um
todo.

Ftapas da Gestdo do Desempenho

A GDC devera obedecer ao cronograma a ser divulgado pela DGP — Diretoria de Gestdo de Pessoas
no més de janeiro de cada ano. Envolve 04 (quatro) etapas, a saber:

1. Planejamento do desempenho;
2. Monitoramento e feedback;
3. Avaliacdo de Desempenho;

4. Moderacio.

Planejamento do Desempenho

Essa etapa pressupde a elaboracdo do Acordo de Desempenho Individual.
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Para isso, sdo necessarios os seguintes passos:

1. Elaboracdo da Meta Institucional. O Superintendente e Gerentes deverdo elaborar as
Metas Institucionais do Hospital. Para tanto, eles podem ter como referéncia o Plano Diretor
Estratégico (PDE) e pensar em outros que sejam importantes para o HU.

Como construir indicadores do HUGG:

Cligue aqui e conheca o PDE do HUGG vigente.

Cligue aqui e se inscreva em curso do ENAP gratuito sobre como construir indicadores

Cligue aqui e conheca o tutorial voltado para os gestores do Hospital

2. Elaboracdo da Meta de Equipe. A Meta de Equipe é um desdobramento das Metas
Institucionais. O gestor de imediato devera elaborar as metas de equipe alinhadas aos
objetivos, indicadores e metas da organizacao.

Como construir Meta de Equipe:

Cligue aqui e conheca o tutorial voltado para os gestores do Hospital

Cligue aqui e se inscreva em curso do ENAP gratuito sobre como construir indicadores

3. Aprovaciao das metas de equipe. As metas de equipe deverdo ser aprovadas pelos
Chefes de Setor e Chefes de Divisao.

4. Homologacio das metas de equipe. Apds a aprovacdo das metas de equipe pelos chefes
de Setor e Chefes de Divisao, os Gerentes e Superintendentes deverdo Homologar as
metas.

5. Inclusdao do Acordo de Desempenho Individual. Chefias e colaborador irdo realizar o
Acordo de Desempenho. Para isso, deverao ser estabelecidas as entregas individuais e as
competéncias necessarias.

Atencao: Para colaborador deverdo ser definidas, no minimo, quatro competéncias
transversais e uma competéncia técnica.

Para gestores, deverado ser definidas, no minimo, quatro competéncias transversais, duas
competéncias técnicas e duas competéncias gerenciais.

Competéncias transversais: sdo aquelas competéncias necessarias a todos os
colaboradores da EBSERH, independentemente da area em que atuam.

Competéncias técnicas: sdo aquelas relacionadas diretamente a area de atuagdo do
colaborador.

Competéncias gerenciais: competéncias que devem ser expressas pelos colaboradores que
ocupam cargos ou fun¢des gerenciais.

Atencdo! E possivel replicar acordo. Isso significa que, em caso de mais de um membro da
equipe ter mesmo perfil de trabalho, podera ser copiado de outro ja elaborado.
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio/governanca/gestao-estrategica/plano-diretor-estrategico
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/604/
https://moodle.ebserh.gov.br/course/view.php?id=37766
https://moodle.ebserh.gov.br/course/view.php?id=37766
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/604/

6. Ciéncia do acordo, visualizacdo e possibilidade de visualizacdo dos colegas. Apos a
elaboracdo do Acordo de Desempenho Individual, o colaborador devera dar ciéncia em
seu acordo.

Elaboracao da Meta Institucional

1. O que sdo?

Metas institucionais sdo as metas estratégicas do Hospital Universitario Gaffrée e Guinle. As
metas de todos os colaboradores do HUGG deverdo estar relacionadas as metas institucionais.

2. Quem elabora?

Superintendente e Gerentes.

3. Como construir indicadores?

Para construir metas institucionais para o HUGG, é importante que o gestor conheca o Plano
Diretor. Além disso, podera criar indicadores que reflitam a necessidade estratégica do
hospital.

Cligue aqui e conheca o PDE do HUGG vigente.

Cligue aqui e se inscreva em curso do ENAP gratuito sobre como construir indicadores

Cligue aqui e conheca o tutorial voltado para os gestores do Hospital

4. Como criar os indicadores no sistema?
a. Acesse o Portal do Empregado, clicando aqui.

b. Apds entrar no ambiente, selecione: Gestor > Gestdo do Desempenho = Metas
Institucionais.

c. Na tela "Metas Institucionais” confira o “Periodo Avaliativo” (2024) = Incluir Meta.

d. Na tela Incluir "Meta Institucional”, selecionar "Objetivo Estratégico da Rede Ebserh”
relacionado a meta a ser incluida.

e. No campo "Meta Institucional”, descreva a meta a ser incluida.
f.  No campo “Indicador da Meta Institucional”, descreva o indicador da meta.

g. Finalize, clicando em “Salvar”.
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/604/
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https://sigp.ebserh.gov.br/csp/ebserh/portal/novo/index.csp?CSPCHD=01y000010000dEKGIKfnaQWDzKCfkv7kbxmbzpsAiLuLvPeu3S

h.

Se desejar editar uma meta, na tela “Metas Institucionais”, clique no icone do lapis e
repita os passos anteriores.

Flaboracao da Meta de Equipe

1. 0 que sao?

Metas de Equipe sdo as metas das unidades que contribuem para as metas institucionais. As
metas de todos os colaboradores do HUGG deverdo estar relacionadas as metas institucionais.

2. Quem elabora?

Todos os Gestores.

3. Como construir as metas de equipe?

a.

b.

Acesse o Portal do Empregado, clicando aqui.

Apos entrar no ambiente, selecione: "Gestor” = “Gestdo do Desempenho” > “Metas
de Equipe”.

Na tela "Metas da Equipe” confira a “Lotagdo”, o “Periodo Avaliativo” (01/01/2024 a
31/12/2024) e a "Meta Institucional” relacionada a Meta de Equipe que deseja criar.

Na tela Incluir “Meta de Equipe”, selecionar "Meta Institucional” clicando na lupa.
No campo “"Meta de Equipe” escreva o conteudo da meta.

No campo “Indicador da Meta de Equipe”, descreva o indicador da meta.
Finalize, clicando em “Salvar”.

Se desejar editar uma meta, na tela "Metas da Equipe”, clique no icone do lapis e
repita os passos anteriores.

Aprovacao das Metas de Equipe

1. O que sdo?

Apos as Metas de Equipe serem elaboradas, os Chefes de Setor e Chefes de Divisédo deverao

aprova-las.

2. Quem realiza?
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Chefes de Setor e Chefes de Divisdo.

3. Como aprovar as metas de equipe?

a.

b.

Acesse o Portal do Empregado, clicando aqui.

Apos entrar no ambiente, selecione: "Gestor” = “Gestdo do Desempenho” > “Metas
de Equipe”.

Na tela "Metas da Equipe” escolha a “Lotacao” e o “Periodo Avaliativo(01/01/2024 a
31/12/2024) desejado.

Na barra de rolagem, identifique a meta incluida a ser aprovada. Na coluna “Situagao”
ela estara como “Cadastrada”. Clique no icone rosa “Aprovar Meta".

Abrird uma janela para aprovacao. Insira a sua justificativa e clique em "Aprovar” ou
“Néao aprovar”.

Exclusdo de uma meta de equipe sé podera acontecer enquanto essa nao tiver sido
vinculada a um Acordo de Desempenho.

Homologacdo das Metas de Equipe

4. 0 que sao?

ApOs as Metas de Equipe serem aprovadas pelas chefias, os Gerentes e Superintendente deverao
homologa-las.

5. Quem realiza?

Superintendente e Gerentes.

6. Como aprovar as metas de equipe?

a.

b.

Acesse o Portal do Empregado, clicando aqui.

ApOs entrar no ambiente, selecione: "Gestor” = “Gestdo do Desempenho” = “Metas
de Equipe”.

Na tela "Metas da Equipe” escolha a “Lotacdo” e o “Periodo Avaliativo” (01/01/2024
a 31/12/2024) desejado.

Na barra de rolagem, identifique a meta incluida a ser homologada. Na coluna
“Situacao” ela estara como "Aprovada”. Clique no icone verde "Homologar Meta".

Abrira uma janela para homologacdo. Insira a sua justificativa e clique em
"Homologar” ou “Ndo Homologar”.
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f.

Exclusdo de uma meta de equipe sé podera acontecer enquanto essa nao tiver sido
vinculada a um Acordo de Desempenho.

Inclusao do Acordo Individual de
Desempenho

1. 0 que sao?

Apods as Metas Institucionais e de Equipe serem criadas e homologadas, as chefias deverao
Incluir o Acordo de Desempenho Individual.

2. Quem elabora?

Deve ser elaborado de forma conjunta entre Gestor e Colaborador.

3. Como elaborar os Acordos de Desempenho?

a.

b.

Acesse o Portal do Empregado, clicando aqui.

ApOs entrar no ambiente, selecione: “Gestor” = “Gestdo do Desempenho” - “Gestao
do Desempenho” - “"Acordo de Desempenho”.

Na tela "Acordo de Desempenho” escolha a “Lotacdo” e o “Periodo Avaliativo” (2024).
Na barra de rolagem, identifique o empregado e em seguida clique em "INCLUIR".

Abrird uma janela "INCLUIR ACORDO DE DESEMPENHO" é possivel preencher
somente o “Acordo” do colaborador selecionado ou selecionar um ou mais
colaboradores para a inclusdo de ACORDO DE DESEMPENHO em lote, ou seja, o
mesmo ACORDO para mais de um empregado.

Selecione a opcao “"INCLUIR ENTREGA INDIVIDUAL"

No campo "Meta de Equipe” selecione uma meta de equipe. Escolha, em seguida, o
“Tipo de Entrega Individual” e depois detalhe a “Entrega Individual”. As entregas
devem ser objetivas, quantificaveis e qualificaveis.

Preencha os campos prazo ou periodicidade que a entrega deve ser feita.

Preencha o peso da entrega. Para esse campo é necessario atencdo para ndo causar
desequilibrio na execugdo das atividades. O somatorio de todos os pesos devera ser
100 pontos.

Preencha o campo “como sera medido”.

Indique as reunides de acompanhamento da execuc¢ao da atividade.
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Em Ac¢do de Suporte ao Desempenho, recomende leituras e a¢des que irdo facilitar
o desempenho do colaborador. Campo nao obrigatorio.

. Em Pré-requisitos e observacdes para as entregas, inclua o que o colaborador deve
observar para realizar tal entrega.

Clique em Salvar.
Inclua novas Entregas até concluir o Acordo de Desempenho do colaborador.

Apods incluir todas as entregas, inclua as Competéncias Necessarias. Para o
colaborador, deve ser indicado no minimo de 4 (quatro) competéncias transversais
fixas e no minimo 01 (uma) competéncia técnica eletiva. Para o colaborador ocupante
de funcao gratificada, deve ser indicado no minimo de 4 (quatro) competéncias
transversais fixas, no minimo 02 (duas) competéncias técnicas eletivas e no minimo
02 (duas) competéncias gerenciais eletivas pelo gestor imediato.

Em “Tipo” escolha o tipo de competéncia: especifica, transversais e gerenciais.
Em "Nome” escolha a descricao que mais se enquadra na sua necessidade.
Cliqgue em “Incluir”.

ApOs inserir todas as competéncias, finalize em “Concluir Acordo”.
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