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O presente documento (Carta de Serviços ao Usuário) tem por

finalidade atender a Lei nº 13.460/2017, o Decreto nº 9.094/2017, e

a Portaria 116/2024. Esta Carta contém informações sobre os

serviços prestados pelo Hospital Universitário Gaffrée e Guinle à

comunidade em geral. O objetivo principal é facilitar e ampliar o

acesso do cidadão aos serviços disponibilizados na Instituição,

promovendo melhora na qualidade do atendimento prestado e

oferecendo informações precisas sobre consultas, internações,

cirurgias eletivas, exames laboratoriais e de imagem. Além da

assistência, o HUGG é campo de ensino dos cursos da área da

saúde, especialmente o curso de graduação em Medicina e as

residências médica e multiprofissional, integrando as atividades

de assistência, ensino, pesquisa, extensão e pós-graduação.

APRESENTAÇÃO 4



CONHECENDO O HUGG 5

O Hospital Universitário Gaffrée e Guinle é um hospital universitário
pertencente a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. Situa-se na
rua Mariz e Barros, numa região que fica entre os bairros da Tijuca e Praça da
Bandeira.
O HUGG-Unirio é unidade de saúde de média e alta complexidade, 100% SUS
e filiada à Ebserh

Endereço: R. Mariz e Barros, 775 - Maracanã, Rio de Janeiro - RJ, 20270-004
Inauguração: 1929 

https://www.google.com/search?sca_esv=1c09b98d33921ce0&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1100BR1101&sxsrf=ADLYWILePVjbH7ogJD7cZfFltGzhcA5zNg:1728930710321&q=hospital+universit%C3%A1rio+gaffr%C3%A9e+e+guinle+endere%C3%A7o&ludocid=670204916845893483&sa=X&ved=2ahUKEwiYx9HmwI6JAxXvr5UCHemLEtoQ6BN6BAglEAI
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A inauguração do hospital em 1929, com bela e imponente arquitetura, foi a
maior conquista da Fundação Gaffrée e Guinle. Obra filantrópica de
Guilherme Guinle que se agigantou no campo da antiga venereologia e
constituiu uma das maiores instituições de promoção de saúde pública do
mundo. A conquista do Hospital Gaffrée e Guinle se traduziu em um dos mais
importantes capítulos da história da Escola de Medicina e Cirurgia do Rio de
Janeiro, segunda faculdade de medicina fundada no Rio de Janeiro e quarta
no Brasil.
A família Guinle e até mesmo Carlos Chagas sempre se referem ao papel
encontrado junto aos documentos de Cândido Gaffrée, enunciando a vontade
de legar uma determinada quantia de dinheiro para a construção de um
hospital, intenção que foi redimensionada por Guilherme Guinle. Segundo a
escritura da fundação, caberia à família Guinle construir e instalar um
hospital para sífilis e doenças venéreas em terreno adquirido pela família e,
posteriormente, repassado para o patrimônio da fundação. O aparelho e a
manutenção do hospital funcionariam às custas do governo federal. Caberia
construir e instalar ambulatórios para diagnóstico e profilaxia da sífilis, em
terrenos que seriam adquiridos pelo representante da família — Guilherme
Guinle — em nome da fundação.
Com o nome da Fundação Gaffrée e Guinle, na época era a maior da cidade,
contando com 320 leitos. Em 1966 foi incorporado à Escola de Medicina e
Cirurgia. A partir de 1968 passou a ser denominado “Hospital Universitário
Gaffrée e Guinle”, ocasião em que fora realizada uma grande reforma para
readaptação do mesmo como um hospital-escola. A partir de 1.º de junho de
'82, através de convênio com o INAMPS, passou a atender aos segurados da
Previdência Social.
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Em 1969, através do Decreto 773, passou a fazer parte, como uma das
unidades, da FEFIEG (Federação de Faculdades Isoladas do Estado da
Guanabara), depois renomeada para FEFIERJ (entre 1975 a 1979). Em 05 de
junho de 1979 passara a integrar a Universidade do Rio de Janeiro (UNIRIO),
atual Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, passando a fazer
parte de seu Centro de Ciências Biológicas e da Saúde (CCBS).
Em 16 de outubro de 1987, através da Portaria nº 05 de 13/10/1987, o Hospital
Gaffrée e Guinle torna-se credenciado como “Centro Nacional de Referência
em AIDS”. Desde 1989, o Gaffrée possui um Centro de Testagem e
Aconselhamento Anônimo, passando a ser denominado a partir de 1993, de
Centros de Orientação e Apoio Sorológico.
No módulo profissional do Curso de Medicina, possui 500 alunos de
graduação e 200 de pós-graduação. Também é hospital-escola da Escola de
Enfermagem Alfredo Pinto com alunos de graduação e pós-graduação, dos
alunos das Escolas de Nutrição e Biomedicina. O Hospital conta também com
estagiários de outras instituições públicas e privadas de diferentes áreas de
estudo (Serviço Social, Psicologia, Fonoaudiologia, Laboratório, etc.).
Desde o dia 18/12/2015, o Hospital Universitário Gafrée e Guinle é um dos
filiados da Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (Ebserh). Depois que
passou a integrar a Rede Ebserh, o contrato do HUGG com o Sistema Único
de Saúde (SUS) passou de R$ 694 mil para mais de R$ 1 milhão por mês, o
que representou um aumento de aproximadamente 47%, com ampliação no
atendimento de saúde ao cidadão.
Os investimentos também foram significativos. Apenas em 2016, houve uma
descentralização de R$ 14,5 milhões em recursos do Programa Nacional de
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (Rehuf), gerenciado
pela Ebserh. Outro ponto positivo foi a realização de concurso público, em
2017, que previu 523 vagas, sendo 174 médicos, 257 assistenciais e 92 para
administrativos.
Deste total, 20 profissionais, desde 01 de agosto de 2017, já fazem parte do
corpo de funcionários da HUGG.
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Fotos: 
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Fotos: 



POLÍTICA INSTITUCIONAL 10

O Hospital Universitário Gaffrée e Guinle tem como missão ser um hospital onde
são praticadas assistências de excelência em diversos níveis de complexidade,
além do ensino de graduação, especialização lato e stricto sensu para o Sistema
Único de Saúde com base na melhoria da qualidade de vida do cidadão. A prática
institucional é feita com austeridade quanto à gestão do patrimônio público por
meio da racionalização de recursos e melhora dos resultados.

VISÃO

VALORES

MISSÃO:

“Ser o melhor complexo hospitalar público de ensino e assistência em saúde, em
todos os níveis de atenção, do país, acreditado com excelência.”

– Conduta ética;
– Humanismo;
– Responsabilidade Social;
– Pioneirismo;
– Inovação;
– Competência Pessoal;
– Compromisso Institucional e
– Busca perene pela Qualidade.
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Endereço: R. Mariz e Barros, 775 - Maracanã, Rio de Janeiro - RJ, 20270-004.

O HUGG-Unirio é unidade de saúde de média e alta complexidade, 100% SUS e
filiada à Ebserh 
hugg-unirio.ebserh.gov.br

https://www.google.com/search?sca_esv=1c09b98d33921ce0&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1100BR1101&sxsrf=ADLYWILePVjbH7ogJD7cZfFltGzhcA5zNg:1728930710321&q=hospital+universit%C3%A1rio+gaffr%C3%A9e+e+guinle+endere%C3%A7o&ludocid=670204916845893483&sa=X&ved=2ahUKEwiYx9HmwI6JAxXvr5UCHemLEtoQ6BN6BAglEAI
https://l.instagram.com/?u=http%3A%2F%2Fhugg-unirio.ebserh.gov.br%2F&e=AT21S-IEZahpUCzKn5k2bbI40hIieUuUjBewJZYqI-4hk4hP8j9L4X8o3W9Q6Cya83TWneKtqgcRPMkluFQLu7IGLJnhTUSa


ESTRUTURA DE GOVERNANÇA

SUPERINTENDÊNCIA:

GERÊNCIA DE ATENÇÃO À SAÚDE:

GERÊNCIA DE ENSINO E PESQUISA:

GERÊNCIA ADMINISTRATIVA:

A Superintendência é responsável pela gestão geral do hospital, tanto ao que se
refere aos seus aspectos internos, quanto no que diz respeito à relação externa
com o Sistema Único de Saúde (SUS) e com a Universidade, buscando formas de
promover uma assistência de qualidade aos seus usuários.

A Gerência de Atenção à Saúde é responsável pelo planejamento, organização e
administração dos serviços assistenciais, articulando-se com as demais gerências
no sentido de buscar mecanismos que possam assegurar a melhor assistência aos
usuários.

A Gerência de Ensino e Pesquisa é responsável por viabilizar as propostas de
ensino e pesquisa no âmbito do hospital, bem como pelo planejamento,
coordenação e supervisão do trabalho dos profissionais ligados a essa gerência.
Também pode propor e coordenar projetos e programas.

A Gerência Administrativa é responsável pela implementação das políticas de
gestão administrativa, orçamentária, financeira, patrimonial e contábil, bem
como pela gestão de pessoas e logística e infraestrutura hospitalar.
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NÚCLEO INTERNO DE REGULAÇÃO

Ø Competências da Unidade de Regulação Interna e Gestão da Informação Assistencial
(URIGIA):

A Unidade de Regulação Interna e Gestão da Informação Assistencial (URIGIA),
informalmente conhecida como Núcleo Interno de Regulação (NIR), tem como principais
responsabilidades a interface com as Centrais de Regulação, a definição do perfil de
complexidade da assistência no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS), e a
disponibilização de consultas ambulatoriais, serviços de apoio diagnóstico e terapêutico,
bem como a gestão de leitos de internação, de acordo com critérios previamente
estabelecidos. Além disso, a URIGIA deve buscar vagas para internação, bem como apoio
diagnóstico e terapêutico fora do hospital, quando necessário, conforme a pactuação com
a Rede de Atenção à Saúde (RAS).

Ø Fluxo Ambulatorial:

Como ser atendido no Hospital Universitário Gaffrée Guinle (HUGG) para consultas?
O atendimento em saúde para qualquer cidadão deve ser iniciado na Clínica da Família ou
Posto de Saúde da área de residência do paciente.
O paciente será inserido na regulação por meio do Sisreg ou SER.
O paciente deve acompanhar o agendamento por meio do aplicativo Minha Saúde Rio ou
diretamente através da Clínica da Família ou Posto de Saúde.
Após o agendamento da consulta, o paciente deverá retirar a guia de autorização de
atendimento na Clínica da Família ou posto de Saúde.
O paciente deverá comparecer à instituição indicada na data e horário agendados na guia
de autorização do Sisreg ou SER.
Onde ocorre o agendamento de Parecer no Hospital Universitário Gaffrée Guinle (HUGG)?
Após a consulta no ambulatório do HUGG, caso o médico solicitante tenha requisitado um
parecer, o mesmo deverá ser entregue no guichê da URIGIA para prosseguimento no fluxo
de agendamento ou contrarreferenciamento pela equipe do núcleo de referenciamento. O
paciente será notificado sobre o agendamento ou contrarreferenciamento de sua consulta,
por meio de telefone ou WhatsApp.
Como e onde ocorre o agendamento de exames e retornos de consultas no HUGG?
O agendamento pode ser realizado presencialmente no guichê da URIGIA ou por meio de
mensagem via WhatsApp, no número 22643210.

13



NÚCLEO INTERNO DE REGULAÇÃO

Ø Fluxo de Internação:

O HUGG não possui Serviço de Emergência. Caso o paciente acompanhado pela unidade
necessite de atendimento de urgência/emergência, deverá dirigir-se à UPA ou CER mais próximo
de sua residência.
As internações eletivas clínicas devem ser informadas à URIGIA pela equipe assistencial do
paciente, por meio da grade de agendamento do Hospital Dia, quando se tratar de procedimentos
faturados na modalidade de Hospital Dia. Para internações clínicas programadas que ultrapassem
o período de 12 horas, o médico assistente deverá entregar a Autorização de Internação
Hospitalar (AIH) ao plantão da URIGIA com, no mínimo, 24 horas de antecedência.
As internações eletivas cirúrgicas devem ser informadas à URIGIA por meio do aplicativo
Cirurgias HUGG, e a AIH deve ser entregue ao plantão com, no mínimo, 24 horas de antecedência.
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COMO SER ATENDIDO NO HUGG
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COMO SER ATENDIDO NO HUGG

Você pode marcar a sua consulta de retorno através do whatsapp:
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ESPECIALIDADES/EXAMES 
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EXAMES DE IMAGEM

Setor de Diagnóstico por Imagem funciona 24 horas por dia, ofertando os
seguintes exames para os pacientes em atendimento no Serviço de Pronto
Atendimento, internados na unidade hospitalar, regulados pelo sistema de
regulação ou encaminhados pelo Ambulatório de Especialidades do HUGG:

Mamógrafo Tomógrafo
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 HUMANIZAÇÃO / INTERNAÇÃO
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HUMANIZAÇÃO/INTERNAÇÃO
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 HUMANIZAÇÃO/INTERNAÇÃO
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SERVIÇOS DE ARQUIVO MÉDICO E
ESTATÍSTICO - SAME

O SAME está localizado no prédio externo, no estacionamento do
HUGG, popularmente conhecido como "prédio da direção", no 3º
andar. A cópia de prontuário pode ser feita presencialmente, de
segunda à sexta, das 09h às 16h, ou através do e-mail (same.hugg-
unirio@ebserh.gov.br). O prazo para a entrega da cópia será de, no
mínimo, 5 dias úteis, podendo chegar à 30 dias, conforme legislação
vigente. Requisitante será informado por e-mail ou telefone a data
agendada para retirada. A cópia ficará disponível por um período
máximo de 30 dias após a data prevista para retirada. Passado esse
período, uma nova requisição deverá ser feita, respeitando os
prazos determinados. Indispensável a apresentação do documento
de identificação com foto para realizar a solicitação e retirada.
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 A Ouvidoria do Hospital Universitário Gaffrée e Guinle (HUGG) é um canal de
comunicação direto entre o usuário, cidadão, servidor e a unidade hospitalar,
um espaço de participação social que concorre para o aprimoramento da
prestação de serviço do HU em favor da coletividade.
É um espaço de acolhimento e de cidadania voltado para estimular o
exercício de uma cultura de cooperação e participação, com prevalência da
ética, do bom senso, do respeito à diversidade e ao diálogo, estimulando
assim um maior protagonismo do cidadão no curso das suas sugestões ou
reivindicações.
A Ouvidoria do Hospital Universitário Gaffrée e Guinle está localizada ao lado
da recepção de atendimento ao usuário, funcionando de segunda a sexta-
feira, no horário das 8 às 17 horas.
Os usuários podem registrar sugestões, solicitações, denúncias, elogios,
reclamações, pedidos de acesso à informação e pedidos de simplificação de
serviços públicos.
Os canais de atendimento da ouvidoria são:
Presencial
Caixas de coletas distribuídas nas dependências do Hospital Universitário. 
Preferencialmente pelo site falabr.cgu.gov.br
E-mail: ouvidoria.hul@ebserh.gov.br 

OUVIDORIA
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SISTEMA DE OUVIDORIAS
DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

A Rede Nacional de Ouvidorias dos Hospitais Universitários Federais da
Ebserh compõe o Sistema de Ouvidorias do Executivo Federal, instituído pelo
Decreto 9.492/2018.
Este decreto institui o Sistema de Ouvidorias do Executivo Federal e
estabelece uma ferramenta única para registro das manifestações: o Fala.BR.
A plataforma permite que os cidadãos façam pedidos de informação pública e
manifestações de ouvidoria, em conformidade com a Lei de Acesso à
Informação e com o Código de Defesa dos Usuários de Serviços Públicos.
Por meio do Fala.BR é possível registrar e acompanhar suas denúncias,
reclamações, sugestões, solicitações, elogios e pedidos de acesso à
informação.

OUVIDORIA
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ACESSE E REGISTRE SUA DEMANDA NO FALA.BR
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