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A

APRESENTACAO

O presente documento (Carta de Servicos ao Usuario) tem por
finalidade atender a Lei n°® 13.460/2017, o Decreto n°® 9.094/2017, e
a Portaria 116/2024. Esta Carta contém informacoes sobre os
servicos prestados pelo Hospital Universitario Gaffrée e Guinle a
comunidade em geral. O objetivo principal é facilitar e ampliar o
acesso do cidadao aos servicos disponibilizados na Instituicao,
promovendo melhora na qualidade do atendimento prestado e
oferecendo informacodes precisas sobre consultas, internacoes,
cirurgias eletivas, exames laboratoriais e de imagem. Além da
assisténcia, o HUGG é campo de ensino dos cursos da area da
saude, especialmente o curso de graduacao em Medicina e as
residéncias médica e multiprofissional, integrando as atividades

de assisténcia, ensino, pesquisa, extensao e pés-graduacao.




CONHECENDO O HUGG 2

O Hospital Universitario Gaffrée e Guinle é um hospital universitario
pertencente a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. Situa-se na
rua Mariz e Barros, numa regiao que fica entre os bairros da Tijuca e Praca da
Bandeira.

O HUGG-Unirio é unidade de saude de média e alta complexidade, 100% SUS
e filiada a Ebserh

Endereco: R. Mariz e Barros, 775 - Maracana, Rio de Janeiro - RJ, 20270-004
Inauguracgao: 1929
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CONHECENDO O HUGG ®

A inauguracao do hospital em 1929, com bela e imponente arquitetura, foi a
maior conquista da Fundacao Gaffrée e Guinle. Obra filantrépica de
Guilherme Guinle que se agigantou no campo da antiga venereologia e
constituiu uma das maiores instituicoes de promocao de saude publica do
mundo. A conquista do Hospital Gaffrée e Guinle se traduziu em um dos mais
importantes capitulos da histéria da Escola de Medicina e Cirurgia do Rio de
Janeiro, segunda faculdade de medicina fundada no Rio de Janeiro e quarta
no Brasil.

A familia Guinle e até mesmo Carlos Chagas sempre se referem ao papel
encontrado junto aos documentos de Candido Gaffrée, enunciando a vontade
de legar uma determinada quantia de dinheiro para a construgao de um
hospital, intencao que foi redimensionada por Guilherme Guinle. Segundo a
escritura da fundacao, caberia a familia Guinle construir e instalar um
hospital para sifilis e doencas venéreas em terreno adquirido pela familia e,
posteriormente, repassado para o patrimonio da fundacao. O aparelho e a
manutencao do hospital funcionariam as custas do governo federal. Caberia
construir e instalar ambulatérios para diagnéstico e profilaxia da sifilis, em
terrenos que seriam adquiridos pelo representante da familia — Guilherme
Guinle — em nome da fundacao.

Com o nome da Fundacao Gaffrée e Guinle, na época era a maior da cidade,
contando com 320 leitos. Em 1966 foi incorporado a Escola de Medicina e
Cirurgia. A partir de 1968 passou a ser denominado “Hospital Universitario
Gaffrée e Guinle”, ocasiao em que fora realizada uma grande reforma para
readaptacao do mesmo como um hospital-escola. A partir de 1.° de junho de
'82, através de convénio com o INAMPS, passou a atender aos segurados da
Previdéncia Social.
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CONHECENDO O HUGG 7

Em 1969, através do Decreto 773, passou a fazer parte, como uma das
unidades, da FEFIEG (Federacao de Faculdades Isoladas do Estado da
Guanabara), depois renomeada para FEFIERJ (entre 1975 a 1979). Em 05 de
junho de 1979 passara a integrar a Universidade do Rio de Janeiro (UNIRIO),
atual Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, passando a fazer
parte de seu Centro de Ciéncias Biolégicas e da Saude (CCBS).

Em 16 de outubro de 1987, através da Portaria n° 05 de 13/10/1987, o Hospital
Gaffrée e Guinle torna-se credenciado como “Centro Nacional de Referéncia
em AIDS”. Desde 1989, o Gaffrée possui um Centro de Testagem e
Aconselhamento Anénimo, passando a ser denominado a partir de 1993, de
Centros de Orientacao e Apoio Soroldégico.

No moédulo profissional do Curso de Medicina, possui 500 alunos de
graduacao e 200 de pos-graduacao. Também é hospital-escola da Escola de
Enfermagem Alfredo Pinto com alunos de graduacao e pés-graduacao, dos
alunos das Escolas de Nutricao e Biomedicina. O Hospital conta também com
estagiarios de outras instituigcoes publicas e privadas de diferentes areas de
estudo (Servico Social, Psicologia, Fonoaudiologia, Laboratério, etc.).

Desde o dia 18/12/2015, o Hospital Universitario Gafrée e Guinle € um dos
filiados da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh). Depois que
passou a integrar a Rede Ebserh, o contrato do HUGG com o Sistema Unico
de Salde (SUS) passou de R$ 694 mil para mais de R$ 1 milhdo por més, o
que representou um aumento de aproximadamente 47%, com ampliacao no
atendimento de saude ao cidadao.

Os investimentos também foram significativos. Apenas em 2016, houve uma
descentralizacao de R$ 14,5 milhoes em recursos do Programa Nacional de
Reestruturacao dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf), gerenciado
pela Ebserh. Outro ponto positivo foi a realizacao de concurso publico, em
2017, que previu 523 vagas, sendo 174 médicos, 257 assistenciais e 92 para
administrativos.

Deste total, 20 profissionais, desde 01 de agosto de 2017, ja fazem parte do
corpo de funcionarios da HUGG.
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POLITICA INSTITUCIONAL 10

€2 MISSAO:

O Hospital Universitario Gaffrée e Guinle tem como missao ser um hospital onde
sao praticadas assisténcias de exceléncia em diversos niveis de complexidade,
além do ensino de graduacgao, especializagao lato e stricto sensu para o Sistema
Unico de Saude com base na melhoria da qualidade de vida do cidaddo. A pratica
institucional é feita com austeridade quanto a gestdao do patriménio publico por
meio da racionalizagcao de recursos e melhora dos resultados.

(HVISAO

“Ser o melhor complexo hospitalar publico de ensino e assisténcia em saude, em
todos os niveis de atencao, do pais, acreditado com exceléncia.”

(4 VALORES

— Conduta ética;

— Humanismo;

— Responsabilidade Social;

— Pioneirismo;

— Inovacgao;

— Competéncia Pessoal;

— Compromisso Institucional e
— Busca perene pela Qualidade.
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Endereco: R. Mariz e Barros, 775 - Maracana, Rio de Janeiro - RJ, 20270-004.

O HUGG-Unirio é unidade de saude de média e alta complexidade, 100% SUS e
filiada a Ebserh

hugg-unirio.ebserh.gov.br SOVERNO FEBERAL
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ESTRUTURA DE GOVERNANGA

SUPERINTENDENCIA:

A Superintendéncia é responsavel pela gestao geral do hospital, tanto ao que se
refere aos seus aspectos internos, quanto no que diz respeito a relacao externa
com o Sistema Unico de Saude (SUS) e com a Universidade, buscando formas de
promover uma assisténcia de qualidade aos seus usuarios.

GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE:

A Geréncia de Atencao a Saude é responsavel pelo planejamento, organizacao e
administracao dos servigos assistenciais, articulando-se com as demais geréncias
no sentido de buscar mecanismos que possam assegurar a melhor assisténcia aos
usuarios.

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA:

A Geréncia de Ensino e Pesquisa é responsavel por viabilizar as propostas de
ensino e pesquisa no ambito do hospital, bem como pelo planejamento,
coordenacao e supervisao do trabalho dos profissionais ligados a essa geréncia.
Também pode propor e coordenar projetos e programas.

GERENCIA ADMINISTRATIVA:

A Geréncia Administrativa é responsavel pela implementacao das politicas de
gestao administrativa, orcamentaria, financeira, patrimonial e contabil, bem
como pela gestao de pessoas e logistica e infraestrutura hospitalar.
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NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO

@ Competéncias da Unidade de Regulacao Interna e Gestao da Informagao Assistencial
(URIGIA):

A Unidade de Regulagdo Interna e Gestido da Informacao Assistencial (URIGIA),
informalmente conhecida como Nucleo Interno de Regulacao (NIR), tem como principais
responsabilidades a interface com as Centrais de Regulagao, a definicao do perfil de
complexidade da assisténcia no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), e a
disponibilizacao de consultas ambulatoriais, servicos de apoio diagndstico e terapéutico,
bem como a gestio de leitos de internagdao, de acordo com critérios previamente
estabelecidos. Além disso, a URIGIA deve buscar vagas para internagao, bem como apoio
diagnodstico e terapéutico fora do hospital, quando necessario, conforme a pactuagcao com
a Rede de Atencao a Saude (RAS).

@ Fluxo Ambulatorial:

Como ser atendido no Hospital Universitario Gaffrée Guinle (HUGG) para consultas?

O atendimento em saude para qualquer cidadao deve ser iniciado na Clinica da Familia ou
Posto de Saude da area de residéncia do paciente.

O paciente sera inserido na regulagcao por meio do Sisreg ou SER.

O paciente deve acompanhar o agendamento por meio do aplicativo Minha Saude Rio ou
diretamente através da Clinica da Familia ou Posto de Saude.

Apdés o agendamento da consulta, o paciente devera retirar a guia de autorizacao de
atendimento na Clinica da Familia ou posto de Saude.

O paciente devera comparecer a instituicao indicada na data e horario agendados na guia
de autorizagdo do Sisreg ou SER.

Onde ocorre o agendamento de Parecer no Hospital Universitario Gaffrée Guinle (HUGG)?
Apébs a consulta no ambulatério do HUGG, caso o médico solicitante tenha requisitado um
parecer, o mesmo devera ser entregue no guiché da URIGIA para prosseguimento no fluxo
de agendamento ou contrarreferenciamento pela equipe do nucleo de referenciamento. O
paciente sera notificado sobre o agendamento ou contrarreferenciamento de sua consulta,
por meio de telefone ou WhatsApp.

Como e onde ocorre o agendamento de exames e retornos de consultas no HUGG?

O agendamento pode ser realizado presencialmente no guiché da URIGIA ou por meio de
mensagem via WhatsApp, no niumero 22643210.

GOVERND FEDERAL
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NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

@ Fluxo de Internacgao:

O HUGG nao possui Servico de Emergéncia. Caso o paciente acompanhado pela unidade
necessite de atendimento de urgéncia/lemergéncia, devera dirigir-se a UPA ou CER mais préximo
de sua residéncia.

As internacgoes eletivas clinicas devem ser informadas a URIGIA pela equipe assistencial do
paciente, por meio da grade de agendamento do Hospital Dia, quando se tratar de procedimentos
faturados na modalidade de Hospital Dia. Para internagdes clinicas programadas que ultrapassem
o periodo de 12 horas, o médico assistente devera entregar a Autorizagao de Internagcao
Hospitalar (AlH) ao plantao da URIGIA com, no minimo, 24 horas de antecedéncia.

As internagoes eletivas cirurgicas devem ser informadas a URIGIA por meio do aplicativo
Cirurgias HUGG, e a AIH deve ser entregue ao plantdao com, no minimo, 24 horas de antecedéncia.

GOVERND FEDERAL
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COMO SER ATENDIDO NO HUGG

ATRAVES DAS

RAIS DE REGULACAO

O Sistema de Regulagio — SISREG, ¢ uma ferramenta utilizada pelo Sistema Unico de
hﬂ&lﬁllajmwcmhuhuumlmmd:m“mm

A regulamentacdo do wso do SISREG nﬂMhmmvmmumudﬂ
Ministério da Sadde. Uma das principais normas é a

de 2008, que institui a Politica Nacional de Regulagio do SUS.

PORTARIA N* 1.559, DE 1° DE AGOSTO DE 2008
Institui a Politica Nacional de Regulagdo do Sistema Unico de Saiide - SUS.
..i-l..!" Il - Regulacdo do Acesso & Assisténcia: ... tem como objetos a
controle, o gerenciamento ¢ a priorizagio do acesso e dos
ﬂh#m-_ﬂlhmm
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COMO SER ATENDIDO NO HUGG

Vocé pode marcar a sua consulta de retorno através do whatsapp:
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ESPECIALIDADES/EXAMES
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|ESFECIALIDADE DIA MANHA/TARDE
BLERGIA E IMUNOLOGIA SEG MANHA
TARDE
TER MANHA
QUA MANHA
Qul MANHA
TARDE
SEX MANHA
L LERGIA E IMUNOLOGIA PEDIATRICA SEG MANHA
TARDE
TER MANHA
TARDE
Qul MANHA
SEX MANHA
BNESTESIOLOGIA SEG MANHA
TER MANHA
TARDE
QUA MANHA
TARDE
Qul MANHA
SEX MANHA
CARDIOLOGIA SEG MANHA
TARDE
TER MANHA
TARDE
QUA MANHA
TARDE
Qul MANHA
TARDE
SEX MANHA
TARDE
CARDIOLOGIA PEDIATRICA SEG TARDE
TER MANHA
TARDE
[T TABDE
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CIRURGIA DE CABECAE PESCOCD SEG MANHA
TARDE
TER MANHA
TARDE
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO Qul MANHA
CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCO MAXILD FACIAIS SEG MANHA
QUA MANHA
TARDE
SEX MANHA
TARDE
CIRURGIA GERAL SEG MANHA
TARDE
TER MANHA
TARDE
QUA MANHA
TARDE
Qul MANHA
TARDE
SEX MANHA
CIRURGIA ONCOLOGICA SEG MANHA
TARDE
Qul TARDE
CIRURGIA PEDIATRICA TER MANHA
CIRURGIA PLASTICA SEG MANHA
QUA MANHA
Qul TARDE
CIRURGIA TORACICA SEG MANHA
TER TARDE
CIRURGIAVASCULAR SEG TARDE
QUA MANHA
TARDE
Qul MANHA
SEX MANHA
TARDE

e EBSER
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ICLINICA MEDICA

ICOLOPROCTOLOGIA

ICUIDADOS PALIATIVOS

IPERMATOLOGIA

oomM
SEG

TER

QUA

qul

SEX

SAB

SEG
QUA

Qul
SEX
SEG
TER
QUA

SEX

SEG

TER

QUA

Qul

SEX

TARDE
MANHA
TARDE
MANHA
TARDE
MANHA
TARDE
MANHA
TARDE
MANHA
TARDE
MANHA
TARDE
TARDE
MANHA
TARDE
MANHA
MANHA
MANHA
TARDE
MANHA
TARDE
MANHA
TARDE
MANHA
TARDE
MANHA

TARDE
MANHA
TARDE
MANHA
TARDE
MANHA
TARDE
MANHA

N
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CLINICADOR TER MANHA
TARDE
QUA TARDE
Qui MANHA
TARDE
SEX MANHA
TARDE
ENDOCRINOLOGIAE METABOLOGIA SEG MANHA
TARDE
TER MANHA
TARDE
QUA MANHA
TARDE
Qui MANHA
TARDE
SEX MANHA
TARDE
ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA SEG MANHA
TARDE
ENDOSCOPIA TER MANHA
EMDOSCOPIA DIGESTIVA SEG MANHA
TARDE
TER MANHA
TARDE
QUA MANHA
TARDE
Qul MANHA
TARDE
SEX MANHA
TARDE
FISIOTERAPIA SEG MANHA
TARDE
TER MANHA
TARDE
QUA MANHA
TARDE
Qul MANHA
TARDE
SEX MANHA
TARDE
(=] wi

GOVERND FEDERAL

MINISTERIO DA
Epvcacho A =]

UKIAD £ RECONSTRUCAD
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FISIOTERAPIA NEUROLOGICA TER MANHA
TARDE
QUA MANHA
qul MANHA
TARDE
FISIOTERAPIA TRAUMATO ORTOPEDICA FUNCIONAL SEG TARDE
TER MANHA
TARDE
qul MANHA
TARDE
FONOAUDIOLOGIA SEG MANHA
TER MANHA
TARDE
QuA MANHA
qQul MANHA
SEX MANHA
GASTROENTEROLOGIA SEG MANHA
TER MANHA
TARDE
Qul MANHA
TARDE
SEX MANHA
GEMETICA MEDICA SEG MANHA
TER MANHA
TARDE
QUA MANHA
qul MANHA
TARDE
GINECOLOGIA SEG MANHA
TARDE
TER MANHA
TARDE
QuA MANHA
TARDE
Qul MANHA
TARDE
SEX MANHA
TARDE
GINECOLOGIAE OBSTETRICIA TER MANHA
TARDE
SEX MANHA
TEF! NE
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HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA SEG MANHA
TARDE

TER MANHA

TARDE

QUA MANHA

TARDE

Qul MANHA

TARDE

SEX MANHA

TARDE

HEPATOLOGIA TER MANHA
Qul MANHA

HOMEQPATIA SEG TARDE
TER TARDE

QUA TARDE

QuI MANHA

TARDE

SEX TARDE

INFECTOLOGIA SEG MANHA
TARDE

TER MANHA

TARDE

QUA MANHA

TARDE

QuI MANHA

TARDE

SEX MANHA

TARDE

MEFROLOGIA SEG MANHA
TARDE

TER MANHA

TARDE

QUA MANHA

TARDE

qQul MANHA

TARDE

SEX MANHA

TARDE

GOVERND FEDERAL
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ESPECIALIDADES/EXAMES

[NEUROCIRURGIA

[HEURCLOGIA

|MEUROLOGIA PEDIATRICA

[MNUTRICAD CLINICA
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| NTHE e TRR A TN R e TP

—
m
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QUA

Qul

SEG

TER

QUA

QuI
SEX

SEG
TER
QUA
QuI
SEX
SEG
TER

QUA

QuI

[ ol |

MANHA
TARDE
MAMHA
TARDE
TARDE
MAMHA
MAMHA
TARDE
MANHA
TARDE
MAMHA
TARDE
TARDE
MAMHA
TARDE
MAMHA
TARDE
MAMHA
TARDE
MAMHA
MAMHA
TARDE
MANHA
TARDE
MAMHA
TARDE
MAMHA
TARDE
MAMHA
TARDE
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TOES C ICIA oo™ AN
TARDE

SEG MANHA

TARDE

TER MAMHA

TARDE

QUA MANHA

TARDE

Qul MANHA

TARDE

SEX MAMHA

TARDE

SAB MANHA

TARDE

OFTALMOLOGIA SEG MANHA
TARDE

TER MAMHA

TARDE

QUA MANHA

TARDE

Qul MANHA

TARDE

SEX MANHA

TARDE

ONCOLOGIA CLINICA SEG MANHA
TARDE

TER MAMHA

TARDE

QUA MANHA

TARDE

Qul MANHA

TARDE

SEX MAMHA

TARDE

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA SEG MANHA
TER MAMHA

QUA MANHA

TARDE

qQuI MAMHA

SEX MANHA
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OTORRIMNOLARINGOLOGIA

FEDIATRIA

PMEUMOLOGIA

PNELMOLOGIA PEDIATRICA

L] ] R

SEG

TER

QUA

QuI

SEX

SEG

TER

QUA

Qul

SEX

SEG

TER
CIUA

QuI

SEX

TER
QUA

QuI

SEX

LR

MAMHA
TARDE
MAMHA
TARDE
MAMHA
TARDE
MAMHA
TARDE
MAMHA
TARDE
MAMHA
TARDE
MAMHA
TARDE
MAMHA
TARDE
MAMHA
TARDE
MAMHA
TARDE
MAMHA
TARDE
MAMHA
MAMHA
TARDE
MAMHA
TARDE
MAMHA
TARDE
MAMHA
MAMHA
TARDE
MAMHA
TARDE
MAMHA
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FSIQUIATRIA

RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM
(TOMOGRAFIA/ULTRASSOM/RAIC X)

REUMATOLOGIA

REUMATOLOGIAPEDIATRICA

SEG

TER

QUA

QuI

SEX

SAB
SEG

TER

QUA
QuI

SEX

QuI

SEX

MANHA
TARDE
MAMHA
MANHA
TARDE
MANHA
TARDE

MANHA
TARDE
MAMHA
TARDE
MANHA
TARDE
MAMHA
TARDE
MANHA
TARDE
MAMHA
MANHA
TARDE
MANHA
TARDE
MANHA
MANHA
TARDE
MAMHA
TARDE
MANHA
TARDE
MAMHA
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ESPECIALIDADES/EXAMES

UROLOGIA SEG MANHA
TARDE
TER MANHA
QUA MANHA
TARDE
QuI MANHA
TARDE
SEX MANHA
TARDE
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EXAMES DE IMAGEM

o

Mamaografo Tomoégrafo

Setor de Diagnéstico por Imagem funciona 24 horas por dia, ofertando os
seguintes exames para os pacientes em atendimento no Servico de Pronto
Atendimento, internados na unidade hospitalar, regulados pelo sistema de
regulagcao ou encaminhados pelo Ambulatério de Especialidades do HUGG:

MONITOR MULTIPARAMETRO

GOVERND FEDERAL
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HUMANIZAGAO / INTERNAGAO

INFORMAGOES ii
IMPORTANTES

Somos uma Instituigao Pablica,
ndo cobramos por internagdo ou
procedimento;
- Nao & permitido gravar ou filmar os
funciondrios e o interior da nossa Unidade;

- Ndo & permitido trazer alimentos sem o FALE CONOSCO

consentimento da equipe multiprofissional;

- Objetos pessoais ndo sGo de responsabilidade

dos profissionais ou do HUGG. Cuidado com seus

pertences. Rua Mariz e Barros. 775. Rio de Janeiro.

R
VOCE CONHECE SEUS [
21) 2264-3210
b
DRSS nir.hugg@unirio.br
Todos os pacientes do SUS tém direltos e T
-~
deveres, contidos na Carta de Direitos dos Telefone: (21) 32727166 l nteI rna gao no
Usudirios do SUS. Conhecer seus direitos & muito ouvidoria hugg@ebserh.gov.br
importante para garantir que eles sejam Site: http://hugg.ebserh.gov.br/ H UGG
respeitados! .
INFORMACOES
Acesse esse QR Code para saber mais: IMPORTANTES

A equipe do HUGG PARA PACIENTE E
deseja o melhor para FAMILIARES
esse periodo de
internacgado.

GOVERND FEDERAL

ssin EBSERH e BRAFI.
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HUMANIZACAO/INTERNACAO

e

VOCE (OU SEU FAMILIAR) 153
ESTA INTERNADO NO HUGG?} —>

-
e

| -
—

Entendemos que o momento da internagdo & um
momento importante do tratamento, mas que
pode ser dificil em muitos aspectos.

Queremos oferecer a vocé algumas informagdes

importantes para facilitar esse momento.

&

incapacidade fisica ou legal, necessitam de um
responsavel legal para internagao.

PARA A INTERNAGAO

Menores de 18 anos ou portadores de

Para seguranga do paciente, ao internar, ele
receberd uma pulseira com nome completo, data
de nascimento e registro no HUGG. Esta deverda
ser usada ao longe de toda internagdo.

ATUALIZE ©S DADOS!
Quando o paciente interna, ¢ MUITO IMPORTANTE
que um familiar compareca 4 Unidade de Regulagao
Assistencial (na entrada principal) e atualize os
dados de contato do paciente e do familiar de
referéncia do paciente.

54 assim serd possivel & equipe entrar em contato

em caso de necessidade.

EBSER!!

VISITANTES

@

AS VISITAS SAO PERMITIDAS

RIARIAMENTE
Enfermarias |MNo. de pessoas | Hordrios
CirGrgicas 2 pessoas 14h-18h
Clinicas 2 pessoas 14h-18h
Maternidade 2 pessoas 14h-18h
Pediatria 2 pessoas 14h-18h
14h-16h
CTI adulto 2 pessoas 19h30-20h30

PARA ACOMPANHANTES E VISITANTES

- Nao esqueca sua mascaral

- A identificagGo de acompanhantes e
visitantes & feita pela recep¢do, na entrada
principal do hospital e deve ser utilizada
durante toda a permanéncia no hospital;

- Nao visitar pacientes em outros leitos;
- Higienizar as mdos com agua e sabdo ou
dlcool gel antes e depois de ter contato com o

paciente ou seu entorno.

*

MINISTERIO DA
Epucaghko
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ACOMPANHANTES

Os acompanhantes sdo permitidos por lei nesses
casos:

1. Mulheres;

2. Criongas e adolescentes até 18 anos
incompletos;

3. Pessoas com idade igual ou superior a 60
anos;

4. Pessoas com deficiéncia;

5. Indigenas.

Observagdo: Para outras situagdes, por favor
consulte a equipe assistencial do setor em que
o paciente estd internado.

O acompanhante permitido por lei (nos casos 2
a 5) tem direito a trés refeicGes, no refeitdrio (2o
andar);

Fique atentol

O acompanhante deve:

- Ter preferencialmente entre 18 e 59 anos;

- Ser de livre escolha do paciente (exceto para

criangas/adolescentes e pessoas sem dominio

das suas faculdades mentais);

- Nao ter sintomas de doengas possivelmente

contagiosas (ex: virose, resfriade, conjuntivite);
Maxime de 2 acompanhantes por paciente, um

por vez. A troca entre os acompanhantes deve

ocorrer entre 8 e 18h, ndo sendo permitida apés

esse hordrio.

H

Gaffree

Muinla
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HUMANIZACAO/INTERNACAO

CARTA DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA SAUDE

Todo cidad&o tem direito a
ser atendido com ordem e
organizacio

L ey

" Ridleo e Reguladioiemm iy o120 Pelo

Io“tllno cidadao tem direito
S .
BT B
B AR T

Todo cidadido também tem
deveres na hora de buscar
atendimento de saide.

S AR
recuper ;g. .

" G Fan e el to: piocar s

- IEI’ m dis Mg:mn"'lﬂ'ml I;.

rameas.
5 ; ‘ = !
'] - f.j_.
Ler QR code x
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SERVICOS DE ARQUIVO MEDICO E
ESTATISTICO - SAME

O SAME esta localizado no prédio externo, no estacionamento do
HUGG, popularmente conhecido como "prédio da direcao"”, no 3°
andar. A coépia de prontuario pode ser feita presencialmente, de
segunda a sexta, das 09h as 16h, ou através do e-mail (same.hugg-
unirio@ebserh.gov.br). O prazo para a entrega da cépia sera de, no
minimo, 5 dias uteis, podendo chegar a 30 dias, conforme legislacao
vigente. Requisitante sera informado por e-mail ou telefone a data
agendada para retirada. A copia ficara disponivel por um periodo
maximo de 30 dias apés a data prevista para retirada. Passado esse
periodo, uma nova requisicao devera ser feita, respeitando os
prazos determinados. Indispensavel a apresentacao do documento
de identificacao com foto para realizar a solicitacao e retirada.




OUVIDORIA 9

A Ouvidoria do Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG) é um canal de
comunicacao direto entre o usuario, cidadao, servidor e a unidade hospitalar,
um espaco de participacao social que concorre para o aprimoramento da
prestacao de servico do HU em favor da coletividade.

E um espaco de acolhimento e de cidadania voltado para estimular o
exercicio de uma cultura de cooperacao e participacao, com prevaléncia da
ética, do bom senso, do respeito a diversidade e ao dialogo, estimulando
assim um maior protagonismo do cidadao no curso das suas sugestoes ou
reivindicacgoes.

A Ouvidoria do Hospital Universitario Gaffrée e Guinle esta localizada ao lado
da recepcao de atendimento ao usuario, funcionando de segunda a sexta-
feira, no horario das 8 as 17 horas.

Os usuarios podem registrar sugestoes, solicitagées, denuncias, elogios,
reclamacoes, pedidos de acesso a informacao e pedidos de simplificacao de
servicos publicos.

Os canais de atendimento da ouvidoria sao:

Presencial

Caixas de coletas distribuidas nas dependéncias do Hospital Universitario.
Preferencialmente pelo site falabr.cgu.gov.br

E-mail: ouvidoria.hul@ebserh.gov.br

ACESSO A B nenuncia | ELocio  lReciamacioll sivpLiFioue [FSOLIGITAGAO IR SUGESTAC

INFORMAGAO

Solicite Comunique Demonstre Relate Sugira Peca um Envie uma

acesso as um ato ilicito [ satisfacéo ou W insatisfagdo W alguma ideia [Ratendimento de
informagées agracega por com o para ou um servicoll p
pfjb|icus um serviga servigo simp|iFiccr L1l
prestado algum servigo servicos
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OUVIDORIA .

SISTEMA DE OUVIDORIAS
DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

A Rede Nacional de Ouvidorias dos Hospitais Universitarios Federais da
Ebserh compoée o Sistema de Ouvidorias do Executivo Federal, instituido pelo
Decreto 9.492/2018.

Este decreto institui o Sistema de Ouvidorias do Executivo Federal e
estabelece uma ferramenta Unica para registro das manifestagcoes: o Fala.BR.
A plataforma permite que os cidadaos facam pedidos de informacao publica e
manifestacoes de ouvidoria, em conformidade com a Lei de Acesso a
Informacao e com o Codigo de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos.
Por meio do Fala.BR é possivel registrar e acompanhar suas denuncias,
reclamacgoes, sugestoes, solicitacoes, elogios e pedidos de acesso a
informacao.

Elogios

Dentincias

(S
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ACESSE E REGISTRE SUA DEMANDA NO FALA.BR
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