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1 APRESENTACAO
1.1 O Plano Diretor Estratégico

No ano de 2011 foi autorizada a criagdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(Ebserh) pela Lei n? 12.550%, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdo de servicos gratuitos
de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade,
assim como a prestac¢do as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de
servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de
pessoas no campo da saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo?, a

autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitdrios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacao da Ebserh, apresentando trajetdrias distintas, porém um objetivo

comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizagao. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o

sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdo da empresa, com contribuicdo
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relagdo

aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdao da Ebserh: Saude, ensino,

pesquisa e inovacdo a servigo da vida e do SUS, foi concebida a visdo estratégica da Rede Ebserh
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ssefn EBSER

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraes da Universidade Federal do Espirito Santo — Hucam/Ufes.
para o préximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de

exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visdo estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuicdo social da empresa, em especial sobre a
ampliagdo da integragao da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promogao da atuagao
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento
do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forca de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.

Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

FIGURA 1- Mapa Estratégico da Ebserh

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 =4 EBSERH

OEO1 Ampliar e qualificar a participacao OEO2 Qualificar o cuidado hospitalar OE03 Ampliar e qualificar a participacaona  OEO4 Participar da implementacao da
P : dos hospitais na rede de atencao a rede nacional de cuidados oncolégicos Politica Nacional de Atencao
Sau_de. e.nsmo' " satide do SUS Especializada e do esforo de redugio
pesquisa e inovacao de filas
aservicodavidae
do SUS

VISAO

OEO9 Criar um ambiente favoravel ao
inovacao e avaliagao de tecnologias em satide

‘ Y’ i RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

OE10 Contribuir co
ide digital para ¢

gia de OE11 Aprimorar o modelo de OE12 Prorr

ade ambiental  OE13 Prevenir e enfrentar o assédio e
governanca corporativa da Rede ponss fiscriminacao

Red Y

VALORES

« Etica, integridade
e transparéncia

OE15 Promover atuacio integrada dos hospitais
em Rede

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

+ Compromisso com

universalidade, OE16

da Eb

integralidade e

Cer O recol ublica er In
fortalecimento do SUS
* Promog3o da equidade: PR3 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
respeito a diversidade e
20s direitos humanos OE19 Promover efi rhent OE21 A - =508 tle comp

ver eficiéncia nos processos de gestao OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento ar 0s processos de compras

« Ensino, pesquisa e
inovacao comprometidos
com as necessidades

dopais (" DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

 Valorizacao do papel social T R - H—— ! et
Mirrsbalinian ntes com ; engajamento e valorizacao E gias de educaca

dos trabalhadores

Fonte: Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh
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MAPA ESTRATEGICO 2024-2028

PROPOSITO

Saude, ensino,
pesquisa e inovagao a
servico da vida e
do SUS

VISAO DA REDE
Consolidar-se como
uma rede de hospitais

universitarios
exceléncia parao SUS

VISAO DO Hucam-Ufes

Ser protagonista na
transformacdo de
realidades em sadde. com
exceléncia na assisténcia.
no ensino, na pesquisa e
na inovagdo.

VALORES

+ Etica, nlegridade
© transparéncia

+ Compromisso com
unwversalidade,
Integraldade e
fortalacimento do SUS

* Promogdo da equidade.
respeto a diversidade e
aos dreltos humanos

« Ensino. pesquisa e
Inovagao comprometidos
com as necessidades
do pais

« Valorizagdo do papel social
do trabalho em saide e
dos trabalhadores

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FIGURA 2 - Mapa Estratégico do Hucam-Ufes

wsee EBSERH

SOCIEDADE

OEO1 Amipliar & qualificar a participacao OEO02 Gualificar o cudada haspitalar
dos hospitais na rade de atencao a

saude do SUS

OEO03 Ampliar e qualificar a participacao na
rede nacional de cuidados oncologicos

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

egia de

OE1l
gaver

Cos505 o gestio OE20 Ampliar o diversificar as fontes de fnanciamento

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

G

Prof e fié tes com

Fonte: Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — Ebserh

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de Planos Diretores

Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de

gestdo e criar estratégias para transpé-los, apresentando-se como um avango na gestdo da

estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes Antonio Moraes realizou

o desdobramento da estratégia conforme o Guia de Gestdo Estratégica da Rede Ebserh3, 32 edicdo,

instituido pela Portaria-SEI n2 03% de 06 de fevereiro de 2024, no dmbito do Modelo de

Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh® (Figura 2), sob a conducdo do Colegiado Executivo e

com a participacdo de cerca de 50 (cinquenta) pessoas; entre gestores, colaboradores e estudantes.
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FIGURA 3 — Modelo de Desdobramento da Ebserh

o Mapa Estratégico Plano de Negdcios da >
-% da Rede Ebserh Rede Ebserh 8
0 ) -
‘a MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 < EBSERH o
5 —— - o
ﬂ o= « o
— JEE Projetos Indicadores e Metas =
[ S Estratégicos Estratégicas Q
2 G 1))
- ) S,
r— N
ki .
—~ =
>3
Q o
o (]

St
0
0
° Plano Diretor Plano Diretor Estratégico .g
.E das Diretorias do Hospital 3
F 2
2 Projetos Indicadores e Viséo_ do Projet_os Indicadores_ e &
= Taticos Metas Taticas Hospital Locais Metas Locais 0
1)}
*

* Antigo Contrato de Objetivos
Fonte: Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh

A construcdo do processo de elaboracdo do Plano Diretor Estratégico (PDE) seguiu a
metodologia do Guia de Gestdo Estratégica dos Hospitais da Rede Ebserh3: a primeira
intitulada de Direcionamento Estratégico, desmembrada nas etapas de analise situacional,
definicdo da visdo e identificacdo de macroproblemas; a segunda fase chamada de
planejamento e indicadores estratégicos envolveu as etapas de definicdo de indicadores e
metas locais, definicdo de projetos locais e publicacdo do Plano Diretor Estratégico. A tabela

1 identifica como se deram as duas fases com suas respectivas etapas:

TABELA 1 - Processo de elaboragdao do PDE 2021-2023 no Hucam-Ufes

Fase 1 Direcionamento Estratégico

Etapa 1: Andlise situacional
Etapa 2: Definigdao da visdo

Etapa 3: Identificagcdo de macroproblemas

Fase 2 Planejamento e Indicadores Estratégicos

Etapa 1: Definicao de indicadores e metas
Etapa 2: Definicdo de projetos locais

Etapa 3: Publicacdo do Plano Diretor Estratégico.
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O Plano Diretor Estratégico (PDE) 2024-2028 do Hucam-Ufes foi desenvolvido dentro de uma
perspectiva participativa, envolvendo e contemplando os varios olhares dos diversos atores que
interagem com o Hospital. Neste sentido, foi instituido por meio da Portaria-SEI n? 518, de 22 de
margo de 2024, um Grupo de Trabalho (GT) composto por com 9 (nove) pessoas, para coordenagao
do desdobramento da estratégia no hospital, tendo em sua composicdo 01 (um) representante do
Setor de Governanga e Estratégia (SEGOV), 01(um) representante da Unidade de Planejamento,
Gestdo de Riscos e Controles Internos (UPLAG), 01 (um) representante do Setor de Contratualizagdo
e Regulagdo (SETCOR), 01 (um) representante do Setor de Gestdo da Qualidade,
01(um)representante do Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital (SETISD), 01(um)
representante da Geréncia de Atencdo a Saude (GAS), 01(um) representante da Geréncia
Administrativa (GAD), 01 (um) representante da Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP), 01(um)

profissional da drea da Comunicagao.

Para fortalecer o carater participativo do processo, buscou-se envolver todos os atores que
mantém interface com o Hucam-Ufes. Para aqueles atores externos que tiveram problemas e
dificuldades com suas agendas, foi aplicada uma entrevista semiestruturada, com vista a obter as
suas percepgoes quanto ao Hucam-Ufes. Nestas entrevistas foram ouvidos o Reitor da Universidade
Federal do Espirito Santo e o Gestor do SUS. Quanto aos estudantes, aos docentes, aos
pesquisadores, aos residentes e aos coordenadores de cursos, foi utilizada uma pesquisa de opinido,
onde buscou-se ausculta as percepc¢des sobre o Hucam-Ufes, enquanto hospital de ensino, pesquisa

e assisténcia, assim como solicitando sugestées para melhoria da qualidade dessas mesmas areas.

Apds estas etapas, foi elaborada a Visdao de Futuro do Hucam-Ufes, junto ao Colegiado
Executivo do hospital (COLEX), que serviu como uma grande referéncia para as outras etapas dos
trabalhos. A elaboracdo da Visdo teve como base a andlise de dados e informacg&es obtidos na fase
de analise situacional, a Visdao de Futuro do PDE anterior, o Plano de Negécios da Rede, bem como
seu Mapa Estratégico e os respectivos objetivos estratégicos atrelados aos 07 (sete) pilares (Ensino;
Pesquisa; Assisténcia; Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca; Sustentabilidade

Financeira e Desenvolvimento do Trabalhador).

Na realizacdo das oficinas, foram envolvidos a alta gestdo, representada pela
Superintendéncia, Geréncia de Ensino e Pesquisa, Geréncia Administrativa e a Geréncia de Atengdo
a Saude, chefias nos seus mais diversos niveis (Divisdo, Setor e Unidade), de representantes da

Coordenacdo da Comissdo de Residéncia Médica (COREME) e Coordenacdo da Comissdo da
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Residéncia Multiprofissional (COREMU), de residente da Residéncia Multiprofissional, da Dire¢do do
Centro de Ciéncias da Saude na pessoa da sua Vice-Diretora e dos representantes dos Sindicatos
dos servidores da Ufes (Sintufes) e dos empregados publicos da Ebserh (Sindsep). Cerca de 50
(cinquenta) atores participaram intensamente na construgdao do Plano Diretor Estratégico(PDE)

2024-2028.

As oficinas aconteceram em dois dias, sendo a primeiro dia 11/04/2024 e a segunda dia
15/04/2024. Anteriormente as oficinas, foi realizada uma apresentacdo junto ao COLEX, do
planejamento da elaboragdo do PDE 2024-2028, onde foram apresentadas a metodologia, assim
como as dinamicas de trabalho. Na primeira etapa, relativa a identificacdo dos macroproblemas, foi
definido que os grupos vinculados aos temas estratégicos (ensino; pesquisa; assisténcia;
responsabilidade ambiental, social e governanca; sustentabilidade financeira; desenvolvimento
institucional e desenvolvimento do trabalhador) teriam dois cabecas de chave e seriam
complementados de forma aleatédria pelos outros participantes. Entdo ficou definido que 06 (seis)
grupos ficariam com 07 (sete) participantes e 01 (um) grupo teria 8 (oito) participantes. Os
macroproblemas foram pensados tendo como base o Mapa Estratégico da rede e a Visdao do Hucam-

Ufes, visando alinhar as dificuldades internas com os objetivos estratégicos da Rede.

Na definicdo da causa raiz, os grupos foram redefinidos mantendo o mesmo nimero de
componentes, porém nesse momento, contemplando os especialistas de cada tema. Para a
identificacdo da causa raiz utilizou-se a técnica dos 5 (cinco) “Porqués”. Esta conformidade dos
grupos tendenciou toda a evolucdo dos trabalhos e das proximas etapas, ou seja, tendo os
especialistas como protagonistas. Assim, definidas as causas raizes, elaborou-se os indicadores e
metas locais tendo como referéncia a mensuragcdo dos macroproblemas definidos em cada
tematica, bem como definiu-se as metas para cada tema obedecendo a graduacdo ano a ano,
dentro do periodo de 2024 a 2028. Logo apds esta etapa, foram sendo construidos os projetos

com suas principais entregas. Assim os trabalhos das oficinas foram encerrados.

Os grupos de especialistas, com a orientacdo do Setor de Governanca e Estratégia e também
da Unidade de Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles Internos, elaboraram as fichas dos
projetos, as fichas dos indicadores dos macroproblemas e indicadores dos projetos locais, que foram
representadas neste documento, como também construiram a Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

e definiram o cronograma do projeto.
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As dificuldades foram muitas e desafiadoras. Como primeiro ponto a ser refletido foi o
processo seletivo do Setor de Governanca e Estratégia, que adiou o inicio dos trabalhos, ja que a
atuacdo da nova gestdo seria importantissima para delinear as diretrizes para todo o processo de
elaboracdo do novo PDE 2024-2028 Hucam-Ufes. Outro ponto importante, foi a dificuldade de
liberacdo de espacos fisicos para o evento de elaboracdo, uma vez que era necessdrio espacos
maiores em razdo da quantidade de participantes, ou seja, 50 (cinquenta) pessoas, como também
de agenda disponivel para dois dias inteiros de 8 horas. Os espacos com maior dimensdo, sdo
pertencentes ao Centro de Ciéncias da Saude, que em razdo do numero e volume das turmas de
medicina e de outros cursos ndo pdde disponibiliza-los. Para isto foi necessario adaptar o auditério
do Complexo Ambulatorial Multirreferenciado (que ndo continha cadeiras com bragcos e nem era o
ambiente ideal), para o desenvolvimento das oficinas de elaboragdo do PDE. A greve dos servidores
da Universidade Federal do Espirito Santo foi outro empecilho importante, dado que para realizagao

do evento necessario se faz ter infraestrutura de pessoal, que ficaria prejudicada.

2 CONTEXTO

2.1 O Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes inserido no Contexto Local

O Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes (Hucam-Ufes), da Universidade Federal
do Espirito Santo (Ufes), desenvolve atividades e ensino, pesquisa e assisténcia em saude.
Atualmente, o hospital é gerido pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) e se coloca
numa posic3o estratégica na rede do Sistema Unico de Saude (SUS), sendo referéncia em média e

alta complexidade.

Com insercdo integral e exclusivamente para o SUS no Estado do Espirito Santo, o hospital
tem como Missdao: “Viabilizar o ensino, a pesquisa e a extensdo por meio de assisténcia de

exceléncia ao cidad3do”.

Nesse contexto, o Hucam-Ufes se destaca pela qualidade da assisténcia oferecida a
populacdo do Espirito Santo. E centro de referéncia em alta complexidade cardiovascular, gestagdo
de alto risco, terapia renal, oncologia/hematologia, obesidade grave, implante coclear, terapia
nutricional, diagndstico e tratamento de lesdes precursoras do cancer de colo de Utero e para
diagndstico de cancer de mama, tratamento de glaucoma, tuberculose multirresistente, tratamento

de HIV/AIDS e atendimento a vitimas de violéncia sexual. O servico de urgéncia e emergéncia é porta
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aberta e referenciada para o atendimento a infarto agudo do miocardio (IAM) e abdome agudo nao

traumatico.

Fundamental para a formacgdo dos profissionais da area de saude, o Hucam-Ufes é campo de
pratica para os cursos de graduacdo (Medicina, Enfermagem, Odontologia, Farmdcia, Nutricdo,
Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Fonoaudiologia), de programas de pds-graduacao stricto sensu,
da Residéncia Médica e da Residéncia Multiprofissional do Centro de Ciéncias da Saude da Ufes

(CCS/Ufes), configurando-se no principal local de aprendizagem e de pesquisa para esses cursos.

As atividades académicas desenvolvidas na instituicdo englobam estagio curricular
obrigatério, aulas praticas, intercambios nacionais e internacionais, execucdo de projetos de
pesquisa e extensdo, treinamento em servigo, visitas técnicas, capacitacdes profissionais e os

programas de residéncia médica e de residéncia multiprofissional.

O Hucam-Ufes desenvolve também pesquisas de relevancia nacional e internacional
contribuindo assim na formac¢do de profissionais, no desenvolvimento de tecnologias e no

atendimento as demandas de saude da populacgao.

Ja a estratégia do Hucam-Ufes se traduz no seu Plano Diretor Estratégico (PDE/Hucam-Ufes)
elaborado para os anos de 2024-2028 e estruturado nos 07 (sete) projetos locais, referenciados nos
pilares sociedade (ensino, pesquisa e assisténcia), responsabilidade social, ambiental e governanca,

desenvolvimento institucional, sustentabilidade financeira, desenvolvimento do trabalhador.

Os projetos locais sdao alinhados para atender aos objetivos estratégicos do Hucam-Ufes e
aos objetivos e metas da Rede Ebserh, contemplados no Mapa Estratégico, considerando que o
Hospital passou a integrar a rede de Hospitais Universitarios Federais geridos pela Ebserh por meio

do Contrato N2 1008/20137 assinado entre a Ufes e a referida Empresa Publica.

2.2 Historico da Estratégia do Hospital Universitario Cassiano Ant6nio Moraes

Ainsercdo do Hucam-Ufes na rede de hospitais universitarios federais sob a gestdo da Ebserh
foi celebrada com a assinatura do Contrato N2 1.008/20137 entre Ufes e a referida Empresa Publica.
Nesse contexto, o Hucam-Ufes desenvolveu o seu primeiro Plano Diretor Estratégico — PDE para o
periodo 2014-2016, cumprindo parte do Projeto de Capacitacdo e Planos Diretores dos Hospitais

Universitarios Federais.
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A partir de entdo, o Hospital passou pelo desafio de realizar um processo de transi¢cdo no seu
modelo de gestdo, com o objetivo de fortalecer a credibilidade do planejamento e desenvolver
planos estratégicos que fossem instrumentos de direcionamento das prioridades e de tomada de

decisdes da alta gestao.

Dentro dessa nova concepc¢do de planejamento adotada a partir de entdo, a légica de
conducdo da gestdao no Hucam-Ufes passou a ser fundamentada e direcionada para a criagdo e o
fortalecimento de uma cultura de planejamento. Uma das formas de reforgar esta agdo, foi a
utilizacdo da metodologia do Planejamento Estratégico Situacional (PES), fundamental para as
novas ambicOes da Instituicdo. Os planos estratégicos institucionais passaram a ser elaborados
estabelecendo a fase diagndstica, o detalhamento das a¢des a serem desenvolvidas, os indicadores
de desempenho, as metas, bem como com a implementacdo do processo de monitoramento e
avaliacdo dos Planos Diretores dos periodos 2014-2016 e 2017-2019.

A partir do terceiro Plano Diretor Estratégico relativo ao periodo de 2021-2023, a estratégia
passou a ser fundamentada na metodologia Balanced Scorecard (BSC) a qual detalha a estratégia
por meio de objetivos estratégicos, o conteddo da visdao com o compromisso de assegurar uma
relacdo de causa e efeito entre os objetivos. Estes organizados no Mapa estratégico da Ebserh, os
quais direcionou os Hospitais Universitarios Federais na elaborac¢ao dos seus projetos locais com o
foco no alcance das metas anuais previstas para todos os indicadores da rede Ebserh.

A construgdo do PDE 2021-2023, em paralelo aos desafios do enfrentamento da pandemia da
Covid-19 quanto a organizacdo dos atendimentos, ampliacdo de leitos de terapia intensivo, o
suprimento de materiais e equipamento de protecdo individual dentre outros aspectos, foi um
periodo de muito aprendizado e amadurecimento da gestdo no Hucam-Ufes, abrindo oportunidades
de crescimento individual e coletivo.

Nessa légica, a mudanca na metodologia de construcdo da estratégia possibilitou que se
desenvolvesse projetos que atendesse aos interesses e necessidades do hospital que, aliado a
implantacdo do Setor de Governanca e Estratégia a partir da mudanca da estrutura organizacional
do Hucam-Ufes (Portaria-Sei n2 47, de 26 de novembro de 2021, publicada no Boletim de Servico
da Ebserh n2 1.201, de 26 de novembro de 2021)8 trouxe um novo pensamento acerca da gestdo
estratégica.

Com os Projeto do PDE pode-se avancar em questdes fundamentais para o Hospital dentre

elas; a elaboracdo e publicacdo da Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos e o subsequente
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inicio do mapeamento de riscos das unidades organizacionais do hospital, destacando-se os riscos
assistenciais, além dos riscos de imagem institucional e os riscos de apagdo nos sistemas da
tecnologia da informacgao.

A gestdao por processos ndao avangou ao que era esperado, sendo percebido durante as
discussGes da Comissdao de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos (CCCIGR)
necessidade desses processos caminharem juntos.

Ressalta-se os avancos na implantacdo do modelo de gestdo de pessoas com a criacao dos
programas de desenvolvimento de pessoas e de qualidade de vida no trabalho como iniciativas
importantes na reducdo do indice de absenteismo, aliado ao programa de movimentacdo interna
como uma forma estimular o aperfeicoamento continuo dos trabalhadores de desenvolver

potencialidades, reter os talentos e o aumentar a produtividade.

2.3 O Plano Diretor Estratégico Anterior

O PDE Hucam-Ufes 2021-2023 foi regulamentado pela Portaria SEI n2 176°, de 08 de junho
de 2021, publicada no Boletim de Servigco n2 381, de 14/06/2021 do Hucam-Ufes (22 versao), a qual
revoga a Portaria SEI n2 3919, de 11 de fevereiro de 2021, publicada no Boletim de Servico n2 357,

de 12 de fevereiro de 2021.

O processo de monitoramento e avaliacdo do PDE 2021-2023 se iniciou com o
acompanhamento periddico e sistematico da implementacdo dos 07 (sete) Projetos Locais dos
Pilares: Ensino, Pesquisa, Assisténcia, Sustentabilidade EconOmico-Financeira, Governanca,
Processos e Tecnologia da Informacdo (TI) e Pessoas, elaborados para atender aos objetivos
estratégicos do Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes (Hucam-Ufes) a partir de
informacodes e evidéncias obtidas nos registros e documentos apensados no Sistema Informacional

Redmine de Monitoramento do Plano.

Estes projetos foram alinhados aos objetivos e metas do Mapa Estratégico da Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) na légica de construcdo em rede para fins de
compartilhamento de experiéncias, ideias e atua¢bes colaborativas que se complementam em

torno de objetivos comuns.

As atividades de acompanhamento do PDE 2021-2023 foram realizadas via Sistema

Informacional Redime e se iniciaram em fevereiro de 2021. Regularmente, os gerentes dos Projetos
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Locais e seus respectivos colaboradores responsaveis foram solicitados a prestarem contas, junto a
Unidade de Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles Internos (UPLAG), sobre o andamento e a

operacionalizacdo dos planos de acao dos Projetos sob sua responsabilidade.

Em resposta, a UPLAG periodicamente procedeu a analise das informacdes, documentos e
evidéncias, apensados no Sistema de Monitoramento, com base nas Fichas dos Projetos, nos
Cronogramas de Execugdao e nas Fichas dos Indicadores, apresentando sugestdes, propostas e
orientacdes visando assegurar a consecucdo dos Projetos dentro do periodo de vigéncia

estabelecido bem como o alcance das metas previstas para cada Projeto.

Os gerentes e os colaboradores responsaveis receberam periodicamente o Feedback da
UPLAG, indicando o cumprimento das atividades, o realinhamento das a¢des e os procedimentos

para o alcance dos resultados esperados sempre que necessario.

Como subsidio as discussdes sobre o Plano Diretor Estratégico (PDE) 2024-2028, realizou-se
uma analise criteriosa do PDE 2021-2023, abrangendo os 07 (sete) projetos baseados em relatdrios
alimentados pelas informacdes dos gestores, consolidados pela Uplag. Conforme observado na
Tabela 2, o PDE 2021-2023 teve uma boa performance, alcangando o patamar de aproximadamente

70% de seus projetos implementados conforme planejado.

TABELA 2 - Conclusao de Agoes e Iniciativas do PDE anterior

Nome da agdo/iniciativa do % de Descricdao dos problemas e de Recomendacgdes para melhoria

PDE conclusao suas causas futura

1. Implementacgéo do Dificuldade de aplicar Viabilizar a realizagdo de

Laboratdrio de Habilidades 100% metodologias pedagdgicas metodologias de ensino por meio

e Simulagdo Realistica inovadoras para formagéo em do Laboratdrio de Habilidades e

(LabSim). saude com seguranga e Simulagdo Realistica.
exceléncia.

2. Estruturagdo do Centro Melhora a produgdo em pesquisa e

de Pesquisa Clinica (CPC). 90% Baixa produgdio em pesquisa. dotd-la de infraestrutura

adequada.

3. Implementagdo do

Programa Ebserh de Gestéo 100% Inadequacédo na qualidade da  Aprimorar o processo de qualidade

da Qualidade (PGQ). assisténcia. da assisténcia.

4. Implantagdo da Desconhecimento do custo Conhecer os custos do Hucam-Ufes.

metodologia de gestéo de 100% institucional.

custos.
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5. Implementagdo da Auséncia de gestdo de risco e Implementar a gestdo de riscos e
Politica de Gestdo de Riscos 100% controle interno no Hucam- controles internos no Hucam-Ufes.
e Controles Internos. Ufes.

6. Implantag¢do da gestdo 83% Fragilidade na gestdo de Melhorar a gestdo por processos.
por processos. processos.

7. Implantagdo de um
modelo de gestdo de 100%
pessoas.

Absenteismo elevado. Reduzir o absenteismo.

2.3.1 Avaliagdo dos resultados da implementagdo dos projetos local do PDE 2021-2023 por Pilar
Estratégico

GRAFICO 1 - Desempenho global dos Projetos do PDE 2021-2023 por Pilar estratégico ano de 2023

Desempenho dos Projetos Locais Hucam-Ufes
PDE 2021 - 2023

90% N\ 100% 3 100% 100%
- 83%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
- L arae» U _oa ke ——
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OFinalizadas 00 Em Andamento E N&o Iniciadas

Fonte: Sistema Informacional Redmine de Monitoramento do PDE 2021-2023. Dados extraidos em
13.03.2024.

O Grafico 1 apresenta o desempenho global dos projetos no que tange ao Status das entregas do
periodo de 2021 a 2023. Nesse contexto, 70% dos projetos elaborados foram finalizados na sua
integralidade e correspondem a entregas relativas aos Projetos dos Pilares: Ensino, Assisténcia,

Sustentabilidade Economico-financeira, Governanca e Pessoas.

A entrega do Projeto do Pilar Ensino, intitulado “Implementac¢do do Laboratdrio de Habilidades e
Simulagdo Realistica (LabSim)” consistiu na completa estruturacdo do Laboratdrio, espaco de apoio
pedagdgico voltado a vivéncia de situacdes simuladas as da realidade no cendrio das praticas

cotidianas em saude.
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O Projeto do Pilar Assisténcia, denominado “Implementacdo do Programa Ebserh de Gestdo da
Qualidade” foi concretizado com a institucionalizacdo e no monitoramento do Programa de Gestao
da Qualidade por meio de avaliagGes de qualidade interna e externa, cujo objetivo é promover e
incentivar a cultura de melhoria continua dos servigos prestados pela instituicdo seja no ensino,

pesquisa e assisténcia a saude.

A entrega do Projeto do Pilar Sustentabilidade Economico-financeira, intitulado “Implantagdo da
Metodologia de Gestdo de Custos” resultou na efetivacdo de metodologias de apuracdo de custos
com vistas a aprimorar a contratualizagdo com o gestor SUS — SESA/ES, promovendo informagdes a
atualizadas para subsidiar o processo decisério e dotar de conhecimento os gestores, atendendo os
requisitos do selo Ebserh, e recomendac¢ées da Controladoria Geral da Unido (CGU), como meio de

alcancar a sustentabilidade econ6mico-financeira.

O Projeto do Pilar Governanga, nomeado “Implementa¢do da Politica de Gestdo de Riscos e
Controles Internos” foi concretizado com a elaboragao da Politica de Conformidade, Controle
Interno e Gest3o de Riscos do Hucam-Ufes, por meio da Portaria-SEI n2 24911, de 23 de julho de
2021, publicada no Boletim de Servico n2 388, de 23 de julho de 2021, na capacita¢ao de gestores e

no mapeamento de riscos das unidades organizacionais do Hucam-Ufes.

Os Projetos do Pilar Pesquisa, “Estruturagdo do Centro de Pesquisas Clinicas (CPC)” e do Pilar
Processos e Tecnologia da Informacdo, denominado “Implantacdo da GestéGo por Processos” nao
foram finalizados conforme previsto, nas etapas de andlise e remodelagem dos processos
priorizados e de monitoramento inicial. O percentual de execucdo alcancado corresponde a 90% e

83% respectivamente.

Quanto ao CPC, a despeito da ndo continuidade da reforma e das adequacdes fisicas que ficaram
pendentes, obteve éxito na prospeccdo de novos estudos conforme ja apontado. A Instituicdo busca
viabilizar a construcdo do novo Centro de Pesquisas Clinicas cuja obra sera realizada em parceria
com a Ufes, visando a ampliacdo e realizacdo de novos projetos para o desenvolvimento cientifico

e académico.

No que tange a gestdo por processos, a organizagao e funcionamento do Escritdrio de Processos
serdo reestruturados e direcionados para uma atuagao integrada com a Comissao de Conformidade,

Controle Interno e Gerenciamento de Riscos (CCCIGR).
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Com a reestruturagdo dos 07 (sete) Projetos do PDE 2021-2023, as 50 (cinquenta) Entregas
inicialmente planejadas foram redefinidas para um total de 47 (quarenta e sete), das quais 44

(quarenta e quatro) estdo finalizadas (93,6%), 3 (trés) em andamento (6,4%).

2.4 Percepgoes dos Envolvidos

Como parte da etapa de analise situacional e para captar as percepcoes dos diversos publicos
do Hucam-Ufes, ter o conhecimento das demandas, satisfacdes e insatisfaces dos mesmos é
condi¢ao primordial para o desenvolvimento de um planejamento institucional, que venha ao
encontro das suas expectativas e que agreguem valor aos atores envolvidos com o hospital. Para
isto, utilizou-se varios instrumentos de coleta de dados e informagdes sobre esses atores, tais como
guestionarios de pesquisa de opinido, entrevistas semiestruturadas, relatdrios da Ouvidoria e
relatérios da Auditoria. As entrevistas tiveram como foco principal os gestores do SUS,
representados pelo Subsecretario Estadual de Contratualizagdo em Saulde, do Subsecretario

Estadual de Regulacdo e o Reitor da Universidade Federal do Espirito Santo.

O Subsecretdrio Estadual de Contratualizacdo em Salde apontou que é necessario ter um
incremento significativo na oferta regulada de atendimentos ambulatoriais, em especial, em
nefrologia e hematologia, das cirurgias eletivas bariatricas, plastica reparadora, plastica ocular,
ginecoldgica, assim como, dos servicos de terapia renal substitutiva (TRS). Pontuou ainda que
“talvez o principal desafio do Hucam-Ufes hoje seja a melhoria da sua infraestrutura, para ganhar
maior e melhor capacidade operacional, modernizacdo do seu parque tecnoldgico, e,

principalmente, a manuten¢ao de uma equipe médica ja reconhecidamente qualificada”.

Por sua vez, o Subsecretario Estadual de Regulacdo, destaca que o Hucam-Ufes é uma
instituicdo que exerce um papel politico importante na comunidade que estd inserido, dada sua
escala, dimensionamento e custos, mas que precisa manter suas func¢des definidas no sistema de
saude e a se subordinar progressivamente a légica desse sistema. Ressalta ainda para a possibilidade
de expansao fisica do hospital para atender a uma demanda crescente como um dos desafios do

Hucam-Ufes.

Outro ponto focal foi a Reitoria da Universidade Federal do Espirito Santo, representado pelo
Excelentissimo Reitor. Para ele, o futuro do Hucam-Ufes devera estar calcado na manutencdo do

seu crescimento, visando um hospital mais eficaz e eficiente no atendimento ao publico e no
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cumprimento de sua funcdo de aprendizado, de escola, de formacdo de pessoas. Acredita também
gue o grande avanco esperado serd na parte cientifica, no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Quanto ao principal desafio, o Reitor relata que esta relacionado aos profissionais que atuam
no hospital. Afirma ainda que o foco devera estar no equilibrio e na normalizacdo das relagGes entre
a Universidade e a Ebserh.

Reforc¢a ainda que o maior desafio na gestao de recursos humanos do Hucam-Ufes para os
proximos anos esta em nivelar a relagdo entre aqueles que sdo servidores publicos da universidade,
e aqueles que sdo da Ebserh, dando-lhes um maior sentido de pertencimento e reforcando seus
vinculos institucionais.

Ainda destaca que as areas que necessitam de um maior investimento e desenvolvimento,
sdo aquelas relacionadas a seguranca, meio ambiente, saude e infraestrutura, pois o Hucam-Ufes
necessita estar focado prioritariamente nas questdes de segurang¢a, na melhoria de alguns
laboratérios, nas questdes ambientais (geracdo de residuos, tratamento de residuos e seu
recolhimento), na aquisicdo de novos equipamentos e nos investimentos na infraestrutura fisica,
com reforma e construgdo de mais alguns espagos necessarios a melhoria dos servigos do hospital.
Na sua visdo, outro aspecto importantissimo tem relacdo com o desenvolvimento do ser humano e

com a melhoria das relagbes interpessoais.

Para captacdo das percepcOes dos residentes, pesquisadores, docentes, coordenadores de
curso e alunos, foi utilizada uma pesquisa de opinido com viés qualitativo. Esta pesquisa
proporcionou o acesso as percepc¢des deste publico alvo, possibilitando identificar suas principais

demandas e a forma como enxergam o Hucam-Ufes.

Os resultados da pesquisa revelam que para os residentes, o Hucam-Ufes é um hospital de
exceléncia e um grande centro integrado de especialidades, contando com profissionais
excepcionais e ensino de qualidade. Por outro lado, identificam que existem poucos leitos para
comportar esta diversidade de especialidades, baixo estimulo a pesquisa e que existe muita
burocracia, falta de comunicacao efetiva entre os setores e que o sistema utilizado ndo atende as
necessidades. Os docentes apontam que o hospital € um espago e um campo de pratica essenciais
para o exercicio do tripé universitario ensino, pesquisa e extensao, onde é desenvolvida a assisténcia
a comunidade. Para eles, o Hucam-Ufes necessita ter uma maior integracdo entre ensino e a
assisténcia, além de identificarem também a necessidade de um melhor dimensionamento de suas

atividades, bem como de investir mais em pesquisa.
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O hospital também é visto pelos Coordenadores de Curso, com um grande potencial para
ser ainda mais excelente. Para os alunos, se constitui num excelente hospital escola, fornecendo
muitas experiéncias e oportunidades de aprendizagem, bem como de cuidado com pacientes,
contribuindo significativamente para o avan¢o da medicina e o bem-estar da populagdo. Como
pontos que precisam ser trabalhados citam a infraestrutura em alguns aspectos, a falta organizacao
dos fluxos e maior didlogo entre a Universidade, o Hucam-Ufes e a Ebserh, e que existe pouco

volume de pesquisa.

Quanto as principais recomendacdes relacionadas nos relatérios de Auditoria, assinalam
para a necessidade de o Hucam-Ufes gerir assuntos relativos a elevada taxa de suspensdo de
cirurgias, ao baixo controle e gestdo das filas de cirurgias, a necessidade de obras para instalagao de
um novo almoxarifado geral, da auséncia de mensuracdo de produtividade de profissionais da area

assistencial e a insuficiéncia dos controles de acesso as dependéncias do Hospital.

Quanto as demandas dos usuarios relatadas pela Ouvidoria, aparecem em destaque: o tempo
de espera para agendamento cirurgico e falta de clareza da fila cirdrgica; o cancelamento cirurgico
por falta de leito de UTI ou por falta de reserva de leito junto a Unidade de Regulagdo Assistencial
(URA); dificuldade dos cidad3dos contatar os ambulatérios por telefone; a ineficiéncia do aplicativo
de mensagem Whats App como meio de comunicagdo para agendamento de consultas e a falta de
acessibilidade do Complexo Ambulatorial Multirreferenciado (CAM). Como observado, todos
problemas de pequena monta que devem ser resolvidos pela gestao e que nao envolvem a alocagao

de muitos recursos.

Por outro lado, o Hucam-Ufes tem sido um hospital bem avaliado pelos usuarios, gerando
seguidos elogios. As Pesquisas de Satisfacdo dos Usuarios (PSU) demonstram que, em 2022, 90,90%
dos usudrios estavam satisfeitos ou muito satisfeitos com o Hucam-Ufes. Esse patamar aumentou

para 91,92% na PSU de 2023.

Outro ponto a ser destacado na Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio de 2023, é o elevado nivel de
contentamento dos entrevistados em relacdo aos servicos ambulatoriais, de internacao, de refeicao
e de hotelaria, sendo que este ultimo contempla rouparia, limpeza e lixo; o atendimento
ambulatorial, tendo como destaque a equipe médica, que atingiu em sua avaliacdo, o patamar de

9,20 pontos de 10 possiveis.
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Também chama a atencdo o fato de que os pacientes internados avaliaram os médicos dando-
lhes uma nota de 9,63 de 10 possiveis e na avaliacdo dos demais profissionais esta avaliacdo

também foi muito positiva totalizando uma nota de 9,59 de 10 possiveis.

Os aspectos relacionados a hotelaria, como roupas, limpeza e lixo, também tiveram uma
avaliacdo muito positiva perfazendo uma nota de 9,31 ponto de 10 possiveis e as vinculadas ao
oferecimento e a qualidade das refei¢cdes ficou em 8,96 pontos de 10 possiveis.

Uma outra pesquisa que apresenta dados positivos é a Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes
(PSR) de 2023, onde foi verificado que 82,5% dos participantes estdo satisfeitos com o hospital
enquanto campo de pratica, sendo que 68% consideram que as demandas sdo adequadas a sua

especialidade.

2.5 Desempenho do Contrato SUS

2.5.1 Componente Recurso Federal — MAC/FAEC

O Desempenho da Contratualizacdo Ambulatorial (SIA) e Hospitalar (SIH) mostra o
resultado da producdo assistencial, sob o aspecto fisico e financeiro, dos servicos que recebem
Recurso Estadual e Federal da Meédia (MC) e Alta (AC) complexidade (MAC)
ambulatorial/hospitalar, procedimentos financiados pelo Fundo de AcGes Estratégicas e
Compensacao (FAEC), e metas de qualidade, com vistas a fornecer subsidios a gestdo para tomada
de decisbes, alcance das metas e, consequentemente, manutencdao ou ampliacdao da receita

financeira prevista no convénio.

Para analise do desempenho fisico e financeiro sao disponibilizados relatérios com a
producdo apresentada pela Instituicdo (producdo) e aprovada pelo Gestor SUS, conforme dados
do TabWin. A diferenca entre o apresentado e aprovado refere-se a glosa (ndo aprovado), que de
forma geral, ocorre devido ao teto financeiro orcamentdrio previsto na Ficha de Programacao
Orcamentaria (FPO) no SIA, que considera a orcamentacdo por Grupo para o MAC e por

procedimento no FAEC/TRS (Terapia Renal Substitutiva).

O desempenho financeiro ndo permite a andlise do cumprimento das metas, uma vez que
a pactuacdo é feita baseada em metas fisicas. Dessa forma, a avaliagdo do cumprimento das
metas também deve considerar o desempenho fisico da producdo. E importante lembrar que a

Média Complexidade possui componente de repasse pré-fixado, sendo assim, os valores
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apresentados como aprovados ndao representam necessariamente o valor recebido pela

Instituicdo. Para andlise do desempenho considera-se:

Média Complexidade (MAC) — pré-fixado:

v' Desempenho entre 95% a 105% - indicativo de manutencdo do repasse sem perda;

v' Desempenho inferior a 95% - indicativo de corte no repasse.

Alta Complexidade (MAC) e FAEC - pds fixado:

v' Associada a producdo financeira, ou seja, o hospital recebe pelo que efetivamente
produziu/apresentou e foi aprovado pelo gestor do SUS. Dessa forma, apenas com a

producdo de 100% é garantido o pagamento do teto estabelecido em contrato.

GRAFICO 2 — Desempenho fisico consolidado dos componentes pré e pos-fixados, 2023

Desempenho Fisico

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00% AC FAEC MC

1 Desempenho APROVADO 84,64% 50,54% 97,26%
M Desempenho APRESENTADO 87,22% 53,73% 97,78%
Producio APROVADA 16.810 10.537 803.537
Produgdo APRESENTADA 17.322 11.201 807.897
Contrato 19.861 20.848 826.200

Fonte: Tabwin (Jan-Dez 2023) — Acesso em 22/04/2024 e IFC/HUCAM/EBSERH.

Nota: Produgdo — equivale ao valor da produgdo hospitalar apresentada (faturada) no periodo.

Contrato — equivale a programacgdo orgamentaria, segundo modalidade de orgamentagdo parcial (pré-fixado — MC; pds — fixado — AC e FAEC),
descrita no Contrato SUS.
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GRAFICO 3 — Desempenho financeiro consolidado dos componentes pré e pés-fixados, 2023

Desempenho Financeiro

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
AC FAEC MC
4 Desempenho APROVADO 84,37% 87,09% 107,72%
M Desempenho APRESENTADO 85,11% 88,13% 107,92%
Producdo APROVADA R$14.852.602,55 RS$11.811.363,92 R$21.970.012,13
Produgdao APRESENTADA R$14.982.772,78 R$11.952.007,27 R$22.012.219,32
Contrato R$17.603.802,99 R$13.562.022,50 R$20.396.166,93

Fonte: Tabwin (Jan-Dez 2023) — Acesso em 22/04/2024 e IFC/HUCAM/EBSERH.

Nota:

Produgdo — equivale ao valor da produgdo hospitalar apresentada (faturada) no periodo.

Contrato — equivale a programacdo orcamentaria, segundo modalidade de orgamentagédo parcial (pré-fixado — MC; pds —fixado — AC e FAEC), descrita

no Contrato SUS.

Avaliando o desempenho fisico consolidado (Grafico 2), percebe-se que o Hucam-Ufes
atingiu a meta fisica na Média Complexidade apenas, ndo conseguindo alcangar no demais.
Entretanto, sugere-se a avaliacdo dos resultados da MC-MAC, que, embora interessantes em
alguns meses, ficaram abaixo de 95% em outros, indicando a possibilidade de devolugdo do
repasse pré-fixado relacionado a Média Complexidade, nas avaliagdes trimestrais. Ademais, a
baixa producdo pode impactar na renovag¢ao do convénio, com possivel diminuicdo da meta

baseada na série historica dos ultimos 12 meses.

Avaliando o Grafico 3, pode-se observar que o Hucam-Ufes ultrapassou o teto financeiro
da média complexidade, indicando possivel perda financeira, uma vez que a MC é pré-fixada. Na
AC e FAEC percebe-se que a producdo ficou abaixo do teto pactuado. O desempenho superior a
100%, é importante para a construgao de série histérica de produgao e comprovagao junto ao

Gestor SUS, da capacidade produtiva do hospital.

A diferenca entre ndo atingir a meta fisica e atingir ou ultrapassar a meta financeira se da

pelo fato de faturar mais procedimentos com valores maiores do que os menores.
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2.5.2 Componente Recurso Estadual (SESA-ES)

O Hospital possui contratualizacdo de servigcos subfinanciados e/ou nao financiados pela

tabela SUS, custeados pelo gestor SUS.

GRAFICO 4 — Desempenho financeiro consolidado do componente Estadual, 2023

Desempenho Recurso Estadual

)W Recurso Utilizado

)W Recurso N3o utilizado

Fonte: Relatdrio de Pagamento SESA (Jan-Dez 2023) e IFC/HUCAM/EBSERH.

Na avaliacdo dos servicos com Recurso Estadual, o Hucam-Ufes deixou de receber o

recurso previsto de RS 2.160.076,93 devido ao ndo cumprimento de metas pactuadas para o

exercicio de 2023.

Ressalta-se que a cada renovagdo contratual deve-se ocorrer ajustes nas metas
contratualizadas, baseados na série histérica e capacidade operacional da instituicdo. Entretanto,
desde 2019 o Hucam-Ufes vem pleiteando a celebracdo de um novo convénio que contemple
alteragcbes de metas fisicas e financeiras, conforme atual capacidade operacional da instituicao,

que até o momento ndo foi finalizado.

2.6 Avaliagao do Selo Ebserh de Qualidade

Em 2019, o Hucam-Ufes deu inicio ao processo de busca pela qualificacdo e certificacao
de qualidade através do Programa e Selo Ebserh de Qualidade (SEQuali). Esse programa,
instituido pela Portaria-SEI n2 232, de 05 de novembro de 2018, e atualizado pela Portaria-SE|

n2 0413, de 12 de fevereiro de 2019, temcomo objetivo promover a cultura de melhoria
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continua nos servigos prestados a populagdo brasileira nas areas assistencial, de ensino,

pesquisa, inovacdo e extensdo em saude.

O Selo Ebserh de Qualidade (SEQuali) ¢ uma forma de reconhecimento formal para os
hospitais que alcangam os padrdes estabelecidos no sistema de avaliagdo. Para alcangar essa
certificagao, o programa incluietapas como avaliagdes internas, ciclos de melhoria e solicitagdo

de avaliagao externa.

A certificacdo (Selo Ebserh de Qualidade - SEQuali) é obtida quando o hospital atende

aos requisitos minimos de acordo com a Tabela 3.
TABELA 3 — Condigdes para concessao e validade da certificagdo do SEQuali

~ PERIODICIDADE DE AVALIACAO/
SELO CONDICAO VALIDADE DA CERTIFICACAO

Sera concedido o Selo Bronze para os hospitais que cumprirem
80% dos requisitos essenciais (RE) do Manual de Requisitos do
Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade e, no minimo, 60% de

Bronze todos os requisitos do Manual.

2 anos

Sera concedido o Selo Bronze para os hospitais que cumprirem

90% dos requisitos essenciais (RE) do Manual de Requisitos do

Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade e, no minimo, 70% de
Prata todos os requisitos do Manual.

2 anos

Sera concedido o Selo Bronze para os hospitais que cumprirem

100% dos requisitos essenciais (RE) do Manual de Requisitos do

Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade e, no minimo, 80% de
Ouro todos os requisitos do Manual.

3 anos

Sera concedido o Selo Bronze para os hospitais que cumprirem 3 anos
Diamante = 100% dos requisitos essenciais (RE) do Manual de Requisitos do

Programa Ebserh de Gestdao da Qualidade e, no minimo, 90% de

todos os requisitos do Manual.

Fonte: Guia de Avaliagcdo Externa do Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade — versdo 02

E importante destacar que o Manual de Requisitos do Programa Ebserh de Gest3o da
Qualidade!* passou por atualiza¢bes nos anos de 2021 e 2022. Essas atualiza¢des resultaram
em mudancgas significativasna quantidade de requisitos essenciais e gerais, o que dificultou a
comparagao da evolugao dos resultados ao longo do tempo. Além disso, o Guia de Avaliagao
Externa do Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade!®> também foi atualizado em 2022,
alterando o percentual de adequagdo necessario para a concessao do Selo Ebserh de
Qualidade. A partir dessa versdo, para o selo bronze, é preciso atingir 80% de adequag¢do nos
requisitos essenciais e 60% em todos os requisitos do manual. Nas versdes anteriores, esses

percentuais eram de 100% e 80%, respectivamente.
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Vale ressaltar que a avaliagdo interna visa ndo apenas avaliar, mas também engajar e

conscientizar todos os participantes - profissionais, estudantes, professores, pesquisadores e

gestores - sobre a importancia de aprimorar os processos de trabalho. Essa agao estimula uma

mobilizagdo em prol do fortalecimento da cultura da melhoria continua, através do constante

aprendizado.

2.6.1 Resultados da 42 Avaliagdo Interna da Qualidade (AVAQualis) no Hucam-Ufes

A 42 Avaliacdo Interna da Qualidade foi realizada no periodo de 06 a 14/11/2023 e foi

norteada pelo Manual de Requisitos do Programa Ebserh de Gest3o da Qualidade!?, versdo 03,

seguindo a cadeia de valor da rede Ebserh. Os avaliadores internos foram divididos em quatro

equipes para avaliar os diferentes processos(Processos Gerenciais, Processos Primarios e de

Suporte da Jornada da Assisténcia a Saude, Jornada do Ensino e Extensdo, Jornada da Pesquisa

e Inovacdo e Processos de Suporte a Organizacao) e para cada equipe foi designado um lider,

conforme tabela 4.

TABELA 4 - Distribuicao dos avaliadores internos da qualidade por processos avaliados na 42

AVAQualis, 2024.

EQUIPE AVALIADORES INTERNOS PROCESSOS AVALIADOS
1 Mayana Danielle Almeida Barbosa e Processos Gerenciais
Fraga** e Processos Primarios da Jornada do Ensino e Extensdo

Juliana Lopes Favero

Tayana Fatima Ferreira Santos
AndreattaViviany Abreu de Souza
Zerbinato Marcio Vilaca Da Fonseca

e Processos de Suporte a Jornada do Ensino e Extensao
(exceto Gestao da Infraestrutura dos Espagos de Ensino)
Processos Primarios da Jornada de Pesquisa e Inovagdo
Processos de Suporte a Jornada de Pesquisa e Inovacgdo
Processos de Suporte Transversais aos Processos
Primarios

2 Andressa Tomazini
BorghardtJuliana Galego
Pansani

Joana Olympia de Souza Stein**
Rayster Gongalves Spalla

Daniela Silva Lima
MontemorJamille Lima dos
Santos

Amanda Barbosa de Souza
FerreiraFlavio Renato Machado
Santos

Nallia Quirina Trindade De Coimbra

e Processos Primarios da Jornada de Assisténcia a Saude
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3 Diego Jacobina Atalla ® Processos de Suporte a Jornada do Ensino e Extensdo —
Cristiane Rodrigues apenas a Gestdo da Infraestrutura dos Espacos de Ensino
Silva** e Processos de Suporte a Organizagdo — Tecnologia da
Maria Zilma Rios Informacdo, Logistica Administrativa, Gestdo da
Edgar Andrade Lisboa Infraestrutura, Gestdo Patrimonial, Gestdo da
Informag¢do em Sistemas Oficiais, Orcamento e Finangas
4 Fabricia Barcellos Souza Moro** e Processos de Suporte a Organizagdo - Ouvidoria, Gestdo
Jhuly Keli Angeli de pessoas, Comunicagdo, Tecnologias em saude,
Tania Mara Cappi Mattos Compras e Contratos, Suprimentos
Renato de Paula Freitas e Processos de Suporte a Jornada da Assisténcia a Saude

Juliany Dekleva Cosme Dalcolmo Tononi

** Lideres da equipe de avaliagdo

A avaliagdo documental ocorreu nos dias 06 e 07/11/2023 e utilizou-se como fonte
institucional de informacdo: a intranet, o diretdrio da qualidade, repositdrio de indicadores e

boletins de servico. Ja a avaliagdo presencial (in loco) foi realizada no periodo de 08 a 14/11/2023.

A avaliacdo foi realizada seguindo a metodologia do rastreador, que acompanha o percurso

do paciente.

O Hucam-Ufes teve um indice de conformidade de 80% nos requisitos gerais do manual na
42 AVAQualis, resultado inferior ao 81% obtido na avaliacdo anterior. Em relacdo aos requisitos
essenciais, a conformidade foi de 85%, igual ao resultado anterior. Esses dados estdo representados
no Grafico 5.

GRAFICO 5 — Comparagdo do cumprimento dos requisitos totais e essenciais contidos no
Manual pelo Hucam-Ufes na 32 e 42 AVAQualis
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados do relatério da 42 Avaliagdo Interna da Qualidade do Hucam-Ufes, 2024.

No total, identificou-se 134 oportunidades de melhorias (requisitos ndo conformes), sendo 92 nos
requisitos gerais e 42 nos essenciais.
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GRAFICO 6 - Distribuicio do percentual de conformidade dos requisitos na 42 AVAQualis de
acordo com osdiferentes processos.

A - PROCESSOS GERENCIAIS
100%

B - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DO ENSINO E

1- PROCESSOS DE SUPORTE A ORGANIZACAO EXTENSAO

— 100%

H - PROCESSOS DE SUPORTE TRANSVERSAIS AOS

PROCESSOS PRIMARIOS /
93%

89% —

C- PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DO ENSINO E
EXTENSAO

85%

— 100%

69%

9 100% —~_
G - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA PESQUISAE™

INOVACAO

D - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DA ASSISTENCIA
v A SAUDE

F - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DA PESQUISA E SZJ% E- PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA ASSISTENCIA
INOVAGAO A SAUDE
m——T0d0s 05 requisitos

== Requisitos essenciais

Fonte: Relatdrio da 42 Avaliagdo Interna da Qualidade do Hucam-Ufes, 2024.

TABELA 5 - Distribuicao do percentual de conformidade dos requisitos de acordo com o tipo de
processo.

TODOSOS  REQUISITOS

TIPO DE PROCESSO REQUISITOS ESSENCIAIS
A - PROCESSOS GERENCIAIS 81% 91%
B - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DO ENSINO E EXTENSAO* 76% 100%
C - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DO ENSINO E EXTENSAO 85% 100%
D - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DA ASSISTENCIA A SAUDE 69% 82%
E - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA ASSISTENCIA A SAUDE 91% 82%
F - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DA PESQUISA E INOVACAO 92% N3o ha RE
G - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA PESQUISA E INOVACAO 100% N3o ha RE
H - PROCESSOS DE SUPORTE TRANSVERSAIS AOS PROCESSOS PRIMARIOS 93% 89%
| - PROCESSOS DE SUPORTE A ORGANIZACAO 78% 81%

Fonte: Relatdrio da 42 Avaliagdo Interna da Qualidade do Hucam-Ufes, 2024.

Considerando que foi identificado pelos avaliadores internos processos implementados, mas
com fragilidades, decidiu-se incluir também neste relatério tabelas detalhadas com os requisitos
gue ficaram em conformidade na 42 AVAQualis, porém com recomendac¢des de ajustes para

garantir a conformidade no préximo ciclo avaliativo.
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Requisitos essenciais (RE) ndo conforme priorizados pela alta gestdo (COLEX) e Setor de Gestao da
Qualidade para acompanhamento pela administracao central da EBSERH.

Os requisitos essenciais para o Plano de Melhoria da Qualidade 2024 ainda ndo foram priorizados,
mas é esperado que acontega na segunda quinzena de marco de 2024.

2.6.2 Conclusdo da 42 Avaliagao Interna da Qualidade (AVAQualis) no Hucam-Ufes

O resultado da 42 AVAQualis podera auxiliar os gestores / liderangas na priorizacdo de metas
de equipe para o ano de 2024. Contudo, é crucial contar com uma organizacao eficaz para realizar
um planejamento detalhado e definir as prioridades dos requisitos que serdao abordados. Além
disso, é essencial engajar as equipes desde o inicio do planejamento e acompanhar a execucao
dos planos de a¢dao de forma regular para garantir a efetivacdo das ag¢bes e adequacgdao dos

requisitos ao final do periodo avaliativo.

Destaca-se a importancia de conhecer o Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e
Selo Ebserh de Qualidade, disponivel na intranet do Hucam-Ufes e no diretério da Qualidade.
Além disso, é necessario reavaliar os requisitos pertinentes as suas unidades para assegurar que
as evidéncias disponiveis sustentem a conformidade desses requisitos, visto que, durante as
avaliacdes internas, foi identificada a necessidade de consolidar alguns processos. Ademais, é
importante atentar para os requisitos que foram considerados em conformidade na 42
AVAQualis, mas que possuem recomendacdes de ajustes para garantir a conformidade no

préximo ciclo avaliativo.

O Setor de Gestdo da Qualidade e a Unidade de Gestdo da Qualidade e Seguranca do
Paciente estao disponiveis para esclarecer as dlvidas sobre a organizacao dos ciclos de melhoria.

Abaixo estdo os nossos canais de comunicacao:

e Unidade de Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente: ramal 7036 // email:

ugqsp.hucam- ufes@ ebserh.gov.br

e Setor de Gestdo da Qualidade: ramal 7036 // email:

rosemeire.andreatta@ebserh.gov.br
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2.7 Acordo Organizativo de Compromissos

Com insercao integral e exclusivamente para o SUS no Estado do Espirito Santo, o Hucam-
Ufes tem como objetivo, em nivel local, contribuir para o alcance do propdsito da Rede Ebserh, qual

seja, salde, ensino, pesquisa e inovacado a servico da vida e do SUS.

Ainstituicdo se destaca pela qualidade da assisténcia oferecida a popula¢do do Espirito Santo
e como Centro de Referéncia para diagndstico e tratamento de HIV/AIDS, Tuberculose
Multirresistente, Transplante Renal, Cirurgia Geral e Cardiaca, Maternidade de Alto Risco, Terapia
Intensiva Neonatal e de Adulto, Hemodindmica e outros atendimentos de maior complexidade.
Possui, ainda, varios programas e projetos que sao referéncia no pais, como o de Atenc¢do a Saude
da Mulher, aos portadores de HIV/AIDS, Banco de Leite, aos dependentes quimicos e as vitimas de

violéncia sexual, realizando, também, cirurgias bariatricas.

Fundamental para a formacgao de profissionais da area de saude, o Hucam-Ufes serve como
campo de pratica para os cursos de graduacdao em Medicina, Enfermagem, Odontologia, Farmacia,
Nutricdo, Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Fonoaudiologia, além de programas de pds-graduacgao
stricto sensu, Residéncia Médica e Residéncia Multiprofissional do Centro de Ciéncias da Saude da
Ufes. Dessa forma, configura-se como o principal local de aprendizagem e pesquisa para esses

Cursos.

O Hucam-Ufes desenvolve, ainda, pesquisas de relevancia nacional e internacional
contribuindo assim na formacdo de profissionais, no desenvolvimento de tecnologias e no

atendimento as demandas de saude da populacgdo.

Nesse contexto, é importante mencionar que o Acordo Organizativo de Compromissos é
fundamental para concretizar o trabalho desenvolvido na instituicdo, proporcionando as condicdes
necessarias para que o Hucam-Ufes possa desempenhar suas agdes assistenciais, de ensino,

pesquisa, inovacdo e extensdo com qualidade e efetividade.

Além de fomentar o planejamento anual da aplicacdo de créditos orcamentarios, o
instrumento estabelece indicadores e metas, bem como regras claras e objetivas que qualificam os
servicos prestados, resultando em melhorias para a vida de milhares de cidadaos capixabas e no

aprimoramento da gestdo do hospital.
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2.8 Auditorias Internas

2.8.1 Principais achados e recomendagdes

As Auditorias Internas sdo um importante instrumento de apoio a Rede Ebserh, visto que
avaliam a gestdo, auditando os processos e resultados gerenciais, emitindo pareceres, relatérios e

recomendagoes.

Essas auditorias objetivam a integridade, a adequacdo e a eficdcia dos controles internos e

das informacdes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais das unidades hospitalares.

Cabe ressaltar que Auditoria Interna monitora o Plano de Providéncia Permanente do Hucam-
Ufes por intermédio do Sistema eAUD, mddulo Auditoria, no qual sdo cadastradas as
recomendagdes expedidas pela prépria auditoria interna, pelos érgdaos de controle interno e
externo, pelo Conselho Fiscal, pelo Conselho de Administracdo e de outros érgdos ou entidades de
regulacao e fiscalizagao, conforme preconiza o art. 49, Inciso I, alinea "d", da Instru¢do Normativa

CGU n2 05/2021%,

Ao analisar as providéncias realizadas, verificou-se que a administracdo do Hucam-Ufes
alcangou, ao final de 2023, a resolugao de 90,5% dos apontamentos, superando o indice de

resolutividade estabelecido pela Vice-Presidéncia da Ebserh, que é de 50%.

Dentre as recomendagdes emitidas pela auditoria interna, percebe-se avangos significativas
do Hucam-Ufes em relacdo aos procedimentos e fluxos operacionais existentes no hospital,
melhoria dos controles internos, aperfeicoamento da transparéncia, dentre outras. Entretanto, para
0s proximos anos, faz-se necessario a realizagcdo de investimentos em novos projetos estruturantes

para alavancar os servigos prestados na instituicdo para os préximos anos.

Dentre esses projetos, € importante destacar as negociagbes para a atualizagdo da
Contratualizacdo SUS junto ao gestor local do SUS no Estado do Espirito Santo. O convénio vigente
foi firmado em 2016 e, desde entdo, tem sido prorrogado mediante termos aditivos. Em 2024, a
gestdo conseguiu atualizar a base fisico-financeira do instrumento, possibilitando um incremento
financeiro de 54%. Entretanto, ainda é necessario atualizar as regras contratuais para contemplar o

atual cenario da instituicdo e possibilitar a oferta de novos servigos.
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Além do mais, o Hucam-Ufes foi contemplado no Programa de Aceleragao do Crescimento do
Governo Federal em RS 30 milhdes. O recurso sera aplicado na reforma de grande parte do térreo
do hospital e viabilizara a ampliacdo do Pronto Socorro e dos leitos de UTI Adulto da instituicdo,

gualificando a assisténcia e o ensino.

O hospital também foi incluido, em 2024, nas acdes prioritarias da Bancada do Espirito Santo,

possibilitando a indicacdo de recursos de investimento para a modernizacdo do Hucam-Ufes.

A instituicdo busca viabilizar a construcdao do novo Centro de Pesquisas Clinicas. A obra serd
realizada em parceria com a Ufes e quando concluida, impactara positivamente no
Desenvolvimento Cientifico e Académico, possibilitando a ampliacdo e realizacdo de novos projetos
de pesquisa, expandindo as instalagdes e recursos para a graduac¢ao e, com isso, favorecendo a

formacdo de qualidade associada a prestacdo de servicos a comunidade.

Tais a¢Oes atenderdao aos objetivos estratégicos 2024-2028 da Rede Ebserh, garantindo a
ampliacdo e qualificagdo do Hucam-Ufes na rede de atencao a saude do SUS, aprimoramento das
condicbes de ensino e dos cendrios de praticas, qualificacdo do cuidado hospitalar e a
implementacdo de melhorias na infraestrutura e nas condi¢des de trabalho com foco na assisténcia,

Nno ensino e na pesquisa.

Os novos desafios e acdes estratégicas previstas pelo Hucam-Ufes resultardo em melhoria
para a vida de milhares de cidaddos capixabas e aprimorard a gestdo do hospital, instituicdo que
realiza, anualmente, mais de 239 mil consultas, 973 mil exames, 9,3 mil internacdes e 9,1 mil
cirurgias, além de ser campo de pratica para 28 programas de residéncia médica e

multiprofissionais.

Ademais, destaca-se que o Hucam-Ufes busca continuamente aprimorar as a¢des voltadas a

saude, ensino, pesquisa e inovacdo a servi¢o da vida e do SUS.

2.9 Painel de Contribui¢cdao da Rede Ebserh

A analise dos desafios a serem superados pelo Hospital Universitdrio Cassiano Antbnio
Moraes considera o Painel de Contribuicdo da Ebserh disponivel no Processo SElI n¢@

23477.022748/2023-67 e no seguinte endereco: Plano de Negdcios — Empresa Brasileira de

Servicos Hospitalares (www.gov.br)
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3 ESTRATEGIA DO HOSPITAL UNIVERSITARIO CASSIANO ANTONIO MORAES

3.1 Declaragao de Visao do Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes

Como ja referenciado anteriormente a Visdo do Hucam-Ufes foi elaborada pelo Colegiado

Executivo (COLEX) tendo como base tedrica o Guia de Gestdo Estratégica dos Hospitais da Rede

Ebserh, sendo Coordenadas pelo Setor de Governanga e Estratégia (SEGOV) e a Unidade

Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles Internos UPLAG).

Visdao do Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes

assisténcia, no ensino, na pesquisa e na inova¢ao

Ser protagonista na transformacao de realidades em saude, com exceléncia na

3.2 Macroproblemas

Descri¢ao do
Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solugao

o 3 Praticas gerenciais Atuacdo ineficiente dos gestores na Implementacdo de boas
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do Trabalhador

3.3 Painel de Contribui¢cdo do Hospital Universitario Cassiano Ant6nio Moraes

O Painel de Contribuicdao do Hucam-Ufes configura a implementacao da estratégia da Rede,
no sentido da solucdo dos macroproblemas identificados como restritores ao alcance dos objetivos
estratégicos, vincula os projetos locais, distribuidos pelos sete pilares (ensino, pesquisa, assisténcia,
responsabilidade ambiental, social e governanga, desenvolvimento institucional, sustentabilidade
financeira e desenvolvimento do trabalhador), responsaveis por sustentar as atividades necessarias
para “fazer acontecer”, apresentando indicadores e metas a serem atingidas no horizonte de calculo

do PDE, que apontarao para o avanco na resolucdo dos referidos macroproblemas identificados.

Assim, cada projeto e cada indicador estdo detalhados nas fichas de projetos, como também

nas fichas de indicadores.

O Painel de Contribuicdo apresentado na Tabela 6, apresenta os Temas Estratégicos, os
Objetivos Estratégicos da Rede; os Indicadores Locais vinculados as afericdes para solucdo dos
macroproblemas e efetividade dos projetos; as Metas acordadas para o periodo de 2024 a 2028,

bem como os Projetos Locais responsaveis pela operacionalizacdo do Plano.
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes da Universidade Federal do Espirito Santo — Hucam/Ufes.

4 MONITORAMENTO
4.1 Modelo de Gestdo do Plano Diretor Estratégico (PDE)

O principal direcionador e referéncia estratégica de governanca é o Plano Diretor Estratégico
(PDE) do Hucam-Ufes para o periodo de 2024 a 2028, constituindo-se como seu principal instrumento
de gestdo. Para isso, utilizou-se o modelo de gestdo seguindo as diretrizes do Guia de Gestdo
Estratégica dos Hospitais da Rede Ebserh3, responsavel pelo desdobramento do planejamento
estratégico da Rede para os Hospitais Universitarios Federais (HUFs). A formulacdo estratégica
envolveu basicamente duas fases: a de direcionamento estratégico com a etapa de analise situacional
(Analise do PDE anterior; Definicao da Visao e Identificagdo dos Macroproblemas); a de planejamento
de Indicadores e projetos (Definicdo de Indicadores e Metas Locais, Definicdo de Projetos Locais e
Publicacdo do Plano Diretor Estratégico), que culminou neste documento PDE 2024-2028 do Hucam-

Ufes.

Este documento, se alinha ao Planejamento Estratégico da Rede, no momento em que sdo
definidos indicadores e metas que apoiam os indicadores da Rede, bem como apresenta projetos
locais que possibilita a solu¢ao dos macroproblemas identificados no ambito da instituicao, ao mesmo

tempo que contribui para o alcance dos objetivos estratégicos da rede.

A terceira fase, relativa ao monitoramento, controle e replanejamento, consolida-se por meio
do acompanhamento da efetividade dos projetos locais, por meio de indicadores e afericao de metas.
Isso permite identificar se o que foi planejado esta sendo realizado adequadamente, ou se, devido as

mudancas ocorridas nos ambientes organizacionais, sao necessarios realinhamentos estratégicos e

replanejamentos. A Figura 4 demonstra como este ciclo se estabelece no Hucam-Ufes.
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FIGURA 4- Fases da Metodologia de Gestao Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE de toda vigéncia do PDE

Os processos referentes a elaboracdo, execu¢do e monitoramento do Plano Diretor
Estratégico — PDE, como ja relatado, envolveu varios atores. Os mesmos tiveram e terdo funcdes e
responsabilidades diferenciadas em todo processo. O Colegiado Executivo (COLEX) entidade
maxima da instituicdo, é responsavel pela conducdo estratégica, envolvendo a consolidacdo da
cultura de governanca estratégica, que envolve as areas de ensino, pesquisa e inovagao, assisténcia
e administracdo. Ja os gerentes de projetos, sdo aqueles que conduzirdo os projetos que sao
responsaveis pela execucdo das estratégias planejadas, incluindo seu monitoramento, as mudancas
necessarias e as possiveis melhorias e replanejamentos. Cabe aos gestores dos servicos e
colaboradores do Hucam-Ufes, por meio de suas ag¢des, alinhar-se ao planejado no PDE,

estabelecendo uma relacdo de encadeamento entre o estratégico, tatico e operacional.

4.2 Modelo de Comunicagao
4.2.1 Contexto e Objetivos

O Plano Diretor Estratégico é o documento institucional que direciona planos e acbes

prioritarias para o Hucam-Ufes para o préoximo quinquénio (2024-2028).

O objetivo maior é disseminar o conteddo do documento em si, bem como o andamento de
sua operacionalizacdo por meio dos projetos locais e dos resultados alcangados a partir de sua
implementacao. Essa acdo é necessaria para levar as informagdes atualizadas acerca de todo o
processo de planejamento e os seus reflexos na melhoria das condi¢cGes de trabalho, na assisténcia

prestada a populagdo e no ensino em saude ao conhecimento do publico interessado.
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Além da divulgacdo dos documentos e relatdrios nos veiculos institucionais como site e
intranet, as publicac6es e campanhas também contardo com suporte dos meios digitais ja disponiveis
na Instituicdo para producdo e distribuicdo de material informativo. Esta acdo reforca também a
importancia de comunicar a estratégia de gestdao para todos os niveis de planejamento dentro da
estrutura organizacional do Hucam-Ufes, solidificando os valores organizacionais e a ado¢ao de novas

atitudes por parte da comunidade Hucam-Ufes.

No dmbito da Ebserh, a Comunicacdo sera alinhada com as divulgacdes da Sede, sempre
buscando apresentar como a atuagdo local estd integrada e participa de maneira sinérgica para o
alcance dos objetivos em Rede. A intencdo é mostrar que a atuacdo do Hucam-Ufes é sistémica,
portanto, ndo isolada, e que o desempenho obtido na Instituicdo tem impacto no fortalecimento do

Sistema Unico de Salde e nas a¢des de Ensino e Pesquisa.

4.2.2 Mensagens-chave

Portanto, as mensagens-chave ou premissas na abordagem do Plano Diretor Estratégico sao:

e Todas as agdes desenvolvidas estdo referenciadas na Missdo e Valores da Rede Ebserh e
Visdo de Futuro do Hucam-Ufes.

e O PDE 2024-2028 foi formulado alinhado ao Mapa Estratégico da Rede Ebserh3;

e (O éxito no alcance de metas depende do desempenho de todos os niveis de

planejamento, ou seja, estratégico, tatico e operacional.

4.2.3 Publico-alvo
e Colaboradores do Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraes.
e Usuarios do SUS.
e Comunidade académica da Universidade Federal do Espirito Santo.

e Parceiros institucionais do Hucam-Ufes.
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TABELA 7 - Lista de Itens de Comunicag¢ao da Gestdo Estratégica no Hospital
Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodicidade
Mural
| eletrénico, site,
Di ~ M . )
ivu gacaold? apa Unldaqe df Todo o publico-alvo Intranet e Anualmente
Estratégico Comunicagéo outros meios
digitais e fisicos
Setor de
| dod Governanca/ I;etp or‘tc;gem tem .
Divulgag¢do do documento . - ite, intranet, e Unica vez, apds
. Tod blico-al . e
final do PDE 2024/2028 Un/dqde (18 0do o pubfico-alvo e-mail aos finalizagdo
Comunicacao e colaboradores
Supec/Ufes
Relatdrio de Responsdvel pelo Documento em
Acompanhamento de p . p Gerente do Projeto .. Mensal
. indicador meio digital
Indicador Local
Relatdrio de
. . Setor d Documento em
Acompanhamento de Projeto  Gerente do Projeto etorae L Mensal
Governanga meio digital
Local
. . Documento em
Relatdrio de Monitoramento C g
. . meio digital
do PDE (indicadores, metas e Setor de Colegiado B Bimestral
projetos locais) Governanga Executivo Apresentqcao em imestra
Colegiado
Executivo
Pdgina do Plano
Divulaacs latéri Di
ivu gag:ao. dos relatdrios de Setor de Todo o publico-alvo lrfetf)r Bimestral
monitoramento Governanca Estratégico no
site do Hucam
Pdgina do Plano
Diretor
Setor de _ Estratégico no S?mpr e que
Publicagéio/Revisbes/Atualiza , Todo o publico-alvo  sjte do Hucam, e~ deliberado pelo
~ Governanga/Unidad Coleaiado
¢6 es no PDE . reportagem no g
e de Comunicag¢éo o .
site, intranet e e- Executivo
mail aos
colaboradores
Reportagem e -
Ad
produtos de efinir com
comunicagéo Gerente do
social em Site, Projeto (de
Campanha de cada Projeto Comunicagdo Colaboradores intranet, mural acordo com
eletrénico e necessidade
outros meios dos
C indicadores)
digitais e fisicos
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] ] Gerentes de projeto
Colegiado Executivo

Reuniéo de acompanhamento e Reuniéio .
do PDE e Setor de veis pel presencial Bimestral
Governanca resp.on.save/s pelos
indicadores

4.3 Calendario

Estabelecer uma rotina por meio de um calendario é de significativa importancia para

promover uma cultura de execucgdo, controle e avaliacdo do PDE. Nesse sentido, cria-se um senso

de prioridade, determinando os momentos estratégicos que devem ser implementados e em que

tempo. Isso estreita a relagdo entre o planejamento e sua operacionalizacdo, além de possibilitar e

proporcionar a transparéncia necessaria ao processo de gestao estratégica do hospital.

Os momentos relativos ao acompanhamento e monitoramento dos projetos locais,

indicadores e metas incluirdo apresentacdes dos gestores contendo relatérios de desempenho e

suas andlises, promovendo também a interacdo e o engajamento entre os envolvidos nesse

processo. Essa acao facilita os processos decisérios e a percep¢ao da necessidade de realinhamento

estratégico diante das possiveis mudancas nos ambientes de atuacdo do Hucam-Ufes. A tabela 8

apresenta o calendario para os projetos locais do PDE 2024-2028.

TABELA 8 - Calendario para os Projetos Locais do PDE 2024-2028 do Hucam-Ufes

Tipo de Reuniao

Principais envolvidos

Objetivo da Reunido

Frequéncia

Avaliagdo dos Projetos

Gerentes dos Projetos e
Gestor do Portfdlio e
Colex

Integrar gestores e
realizar alinhamento
sobre o andamento
de cada projeto do
Portfdlio do Hucam-
Ufes

Trimestral

AvaliagGo do Portfélio
de Projetos

Gerentes dos Projetos e
Gestor do Portfdlio e
Colex

Apresentar o resultado
do portfdlio de
projetos:  planejado
versus realizado

Mensal

Avaliagéo do desempenho
Anual do Portfélio de
Projetos e dos e
Indicadores

Gerentes dos Projetos e
Gestor do Portfdlio e
Colex

Apresentar o
desempenho anual do
Portfdlio de Projetos e
os resultados obtidos
em relagdo aos
indicadores.

Anual
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Elon wes EBSER

Fichas dos Projetos Locais

PILAR ENSINO

-:.‘
i
e
e

W W Hospital EgER

Nome do projeto:

Gerente do projeto:

Gerente do portfdlio:

Area patrocinadora do projeto:
Data de inicio do projeto:

Data de término do projeto:
Pilar estratégico:

Objetivo Estratégico do Tema

12 indicador impactado pelo projeto

22 indicador impactado pelo projeto

Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

Cod. da .

EAP Macroatividade
Construgdo da politica de
Integracdo entre CCS/Ufes e
o Hucam-Ufes.

1
Validagdo da Politica de
) Integragdo entre o
CCS/Ufes e o Hucam-Ufes
junto as instancias
envolvidas.
Avaliagdo diagndstica dos
3 espagos representativos de

integragdo nos cenarios de
pratica em saude e na
academia.

Planejamento das agdes de
4 melhoria e elaboragdo dos
planos de demanda
referenciados pela Politica
de Integragdo entre o
CCS/Ufes e o Hucam-Ufes.

Gestdo dos planos de
demandas e da

g implementagdo da Politica
de integragdo entre o
CCS/Ufes e o Hucam-Ufes.
Versdo: 1

Codigo do

S Sigla do HUF
Projeto

) A ) L. Versdo
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

Hucam-Ufes 1

IDENTIFICACAO

Implementagdo da Politica de Integragdo o entre o CCS/Ufes e o Hucam-Ufes.

Tania Mara Cappi Mattos.

Lucinete de Oliveira Souza/Pedro Paulo Modenesi Martins da Cunha
Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP).

06/2024.

12/2028.

Ensino

Aprimorar as condi¢Ses de ensino e os cenarios de pratica

Indicador do Macroproblema: Percentual de melhorias obtidas a partir da implementagdo da Politica de integragdo entre o
CCS/Ufes e o Hucam-Ufes.

Indicador do Projeto: Percentual de a¢des de integragdo entre o CCS/Ufes e Hucam-Ufes pactuadas cumpridas.

Integragdo insuficiente entre o Centro de Ciéncias da Saude (CCS/Ufes) e o Hospital Universitario Cassiano Antnio Moraes
(Hucam-Ufes).

Deficiéncia na articulagdo entre docentes, discentes e preceptores.

Consolidar agBes estratégicas de aprimoramento das relagdes institucionais no ensino da pratica em saude.

Entregas previstas Data de inicio Data limite
Politica aprovada. Portaria publicada no Boletim de Servigo do Hucam-Ufes e no Site da 17/06/2024 08/11/2024
Ufes.
Politica elaborada e validada junto as instancias pertinentes. 11/11/2024 30/05/2025
Relatério de avaliagio diagndstica com analise critica validado. 05/06/2025 04/07/2025
Acdes de melhoria e planos de demandas 07/07/2025 03/10/2025
aprovados junto aos envolvidos.
Processo de monitoramento e avaliagdo periddica dos planos de melhoria continua e da 18/08/2025 31/12/2028

implementagdo da Politica de integragdo institucionalizados.

Ultima atualizagdo:
17/04/2024 9:20

Data da criagdo:
17/04/2024 9:20




2l see EBSER

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario Cassiano Antdnio Moraes da Universidade Federal do Espirito Santo — Hucam/Ufes.

PILAR PESQUISA E INOVACAO

ospital E B S E R :

Nome do projeto:

Gerente do projeto:

Gerente do portfélio:

Area patrocinadora do projeto:
Data de inicio do projeto:

Data de término do projeto:
Pilar estratégico:

Objetivo Estratégico do Tema

12 indicador impactado pelo projeto

22 indicador impactado pelo projeto

Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

Cod. da
Macroativi
EAP acroatividade

Diagndstico situacional do
cenario de pesquisa e
inovagdo no Hucam-Ufes.

1
Propagagdo das

2 informagdes, cursos e
atividades de pesquisa e
inovagdo tecnoldgica no
Hucam-Ufes.
Otimizagdo dos tramites dos

3 processos e fluxos de

pesquisa e inovagdo
tecnoldgica.

Prospecgdo de novos
4 estudos clinicos e de
inovagdo tecnoldgica.

Reestruturagdo do Nucleo
de Avaliagdo de Tecnologia
em Salde (NATS) do
Hucam-Ufes.

Versdo: 1

Cddigo do

> Verséo
Projeto

) . . L. Sigla do HUF
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

Hucam-Ufes 1

IDENTIFICACAO

Conexdo GEP-Hucam-Ufes: estratégias integradas de pesquisa/inovagdo tecnoldgica em saude.

Rafael Gumiero de Oliveira

Lucinete de Oliveira Souza/Pedro Paulo Modenesi Martins da Cunha

Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP)

06/2024.

12/2024.

Pesquisa e Inovagao.

Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento em rede da pesquisa, da inovagdo e da avaliagdo tecnoldgica em saude.

Indicador do Macroproblema: Taxa de participagao e representatividade institucional em ag¢des de pesquisa/inovagao
tecnolégica em sadde.

Indicador do Projeto: N2 de pesquisas e inovagdes realizadas com a partcipagdo de trabalhadores do Hucam-Ufes.
Ambiente inadequado ao avango na realizagdo das pesquisas e inovagao tecnoldgica.

Recursos insuficientes na viabilizagdo das pesquisas e inovagdo tecnoldgica.

Incrementar o nimero de pesquisas e inovagao tecnoldgica no Hucam-Ufes.

Entregas previstas Data de inicio Data limite
Relatério de avaliagdo diagndstica do cendrio de realizagdo de pesquisas e inovagdo 17/06/2024 31/10/2024
tecnoldgica.
Relatério das divulgagdes dos cursos, de captagdo dos certificados e de realizagdo dos 17/06/2024 30/12/2028
eventos cientificos e de inovagdo tecnoldgica.
Tramites dos processos e fluxos revisados e aprimorados. 01/07/2024 29/11/2024
Relatédrio geral de estudos/projetos analisados e 01/10/2024 30/12/2028
captados.
NATS reestruturado e em funcionamento. 02/09/2024 30/12/2028

Ultima atualizagdo:
17/04/2024 09:20

Data da criagdo:
17/04/2024 09:20

Plano Diretor Estratégico do Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes 2024-2028

Pag. 64 de 69




2l see EBSER

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario Cassiano Antdnio Moraes da Universidade Federal do Espirito Santo — Hucam/Ufes.

PILAR ASSISTENCIA

T3 [l EBSER}

Nome do projeto:

Gerente do projeto:

Gerente do portfélio:

Area patrocinadora do projeto:
Data de inicio do projeto:

Data de término do projeto:
Pilar estratégico:

Objetivo Estratégico do Tema

12 indicador impactado pelo projeto

22 indicador impactado pelo projeto

Macroproblema:
Causa raiz:

Objetivo do projeto

Cod. da

oAb Macroatividade

Diagnéstico situacional dos
Servigos e atuagdo dos
gestores das Unidades
1 assistencias e de Apoio da
GAS.
Planejamento das agdes de
melhoria e dos planos de

2 i =
intervencgdo.
Monitoramento do processo
3 e avaliagdo dos resultados.

Implantagdo de

4 ferramentas do Modelo de
Gestdo da Atengdo
Hospitalar (MGAH) Ebserh.

Gerenciamento do
indicadores do Modelo de

g Gestdo da Atengdo
Hospitalar (MGAH) Ebserh
nos Servigos assistenciais.

Versdo: 1

Cddigo do

> Verséo
Projeto

) . . L. Sigla do HUF
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

Hucam-Ufes 1

IDENTIFICACAO

Implementagdo de boas praticas de gestao nas unidades assistenciais e de apoio da GAS
Cristiane Rodrigues Silva

Lucinete de Oliveira Souza/Pedro Paulo Modenesi Martins da Cunha

Geréncia de Atengdo a Saude (GAS)

06/2024

12/2024

Assisténcia

Qualificar o cuidado hospitalar.

Indicador do Macroproblema: Percentual de boas praticas de gestdo implementadas nas unidades assistencias e dos servigos
de apoio da GAS.

Indicador do Projeto: Percentual do alcance de conformidade dos Contratos Internos de Gest&o (CIGs).
Préaticas gerenciais desprovidas de planejamento e gestdo sistematizados.

Atuacdo ineficiente dos gestores na condugdo dos processos assistenciais e gerenciamento de pessoas.

Qualificar a atuagdo dos gestores das unidades assistenciais e de apoio da Geréncia de Atengdo a Saude (GAS). Qualificar a
atuacgdo dos gestores das unidades assistenciais e de apoio da Geréncia de Atengdo a Saude (GAS).

Entregas previstas Data de inicio Data limite
Relatério de avaliagdo diagndstica e analise critica do cendrio gerencial das Unidades 17/06/2024 01/11/2024
organizacionais da GAS.
Agdes de melhoria e planos de intervengdo aprovados junto aos envolvidos. 04/11/2024 30/08/2028
Relatdrio periédico da gestdo dos planos de melhoria e de intervengdo. 04/11/2024 Continuo
Painel de Indicadores, Unidades de Produgdo e 10/03/2025 30/06/2028
Contrato Interno de Gestdo por unidade
assistencial e/ou servigo de apoio e interfaces
implantados.
Gerenciamento de indicadores estabelecidos e em execuga 02/06/2025 30/12/2028

Ultima atualizagdo:
19/04/2024 09:20

Data da criagdo:
19/04/2024 09:20
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario Cassiano Antdnio Moraes da Universidade Federal do Espirito Santo — Hucam/Ufes.

PILAR RESPONSABILIDADE, AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

Cédig.o do Sigla do HUF Versdao
il EBSERF Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico Projeto
. Hucam-Ufes 1
IDENTIFICAGAO
Nome do projeto: Implementagdo do Plano de Gestdo Sécioambiental
Gerente do projeto: Maria Zilma Rios
Gerente do portfélio: Lucinete de Oliveira Souza/Pedro Paulo Modenesi Martins da Cunha
Area patrocinadora do projeto: Geréncia Administrativa
Data de inicio do projeto: 06/2024
Data de término do projeto: 12/2028
Pilar estratégico: Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga
Objetivo Estratégico do Tema Promover sustentabilidade ambiental e responsabilidade social em Rede
12 indicador impactado pelo projeto Indicador do Macroproblema: Percentual de praticas de praticas ambientais sutentdveis implementadas no ambito do
Hucam-Ufes.

22 indicador impactado pelo projeto Indicador do Projeto: Percentual do alcance de conformidade dos projetos de sustentabilidade.

Macroproblema: Insuficiéncia de praticas ambientais sustentaveis.
. Auséncia de diretrizes estratégicas institucional de sustentabilidade ambiental.
Causa raiz:
Objetivo do projeto Promover o desenvolvimento de estratégias de sustentabilidade institucional com foco na otimizagdo de recursos e na

consciéncia ambiental.

Cod. da - B
EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Constituigdo do Comité Comité instituido e atuante. Atas de reunides, lista de frequéncia dos participantes. 17/06/2024 Continuo
achados de Sustentabilidade
Ambiental (CPSA/Hucam-
1 Ufes.
Avaliagdo Diagnéstica da Relatério de avaliagdo diagndstica conclusivo validado. 16/10/2024 29/11/2024
) situagdo atual do Hucam-
Ufes quanto a
sustentabilidade ambiental.
Planejamento ‘?9 estratégias gqiratégias de gestdo ambiental pactuadas e em execugio. 11/12/2024 30/12/2028
3 de gestdo ambiental.
Implementago do Projeto Projeto implementado. Prdticas e rotinas de 10/03/2025 30/12/2028
4 de preservagdo da area preservagdo das dreas verdes institucionalizadas.
verde do Hospital.
Implementago do Projeto Projeto implementado. Prdticas e rotinas de eficiéncia energética e consumo consciente 10/03/2025 30/12/2028
s de eficiéncia energética e dgua institucionalizadas.
consumo consciente de
4gua e reaproveitamento.
6 Implementaco do Projeto Projeto implementado. Préticas e rotinas de consumo racional de papel institucionalizadas. ~ 01/04/2025 30/12/2028
de redugdo do consumo de
papel.
7 Monitoramento e avaliacio Relatdrio de gerenciamentos dos indicadores de desempenho dos Programas e dos planos 10/03/2025 Continuo
dos Programas de de melhoria continua implementados.
sustentabilidade ambiental.
. Data da criagdo: Ultima atualizagdo:
Versao: 1
19/04/2024 09:20 19/04/2024 09:20
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario Cassiano Antdnio Moraes da Universidade Federal do Espirito Santo — Hucam/Ufes.

PILAR DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

EZis EBSERI

Nome do projeto:

Gerente do projeto:

Gerente do portfélio:

Area patrocinadora do projeto:
Data de inicio do projeto:

Data de término do projeto:

Pilar estratégico:

Objetivo Estratégico do Tema

12 indicador impactado pelo projeto
22 indicador impactado pelo projeto

Macroproblema:
Causa raiz:

Objetivo do projeto

Cod. da

EAP Macroatividade

1 do Macrocolegiado Gestor
do Hucam-Ufes.

Avaliagdo diagndstica do
funcionamento dos
Colegiados Gestores
constituidos.

Formacdo de liderangas no
exercicio de gestdo
participativa.

Reestruturagdo do
funcionamento do
Macrocolegiado e dos
Colegiados Gestores.

Monitoramento do
processo e avaliagdo dos
resultados.

Versdo: 1

Cddigo do

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico Projeto

Sigla do HUF

Versao

IDENTIFICAGAO

Integra Hucam-Ufes: resgate do Macrocolegiado Gestor

Debora de Araujo Ramos

Lucinete de Oliveira Souza/Pedro Paulo Modenesi Martins da Cunha
Superintendéncia

06/2024

12/2028

Desenvolvimento Institucional

Desenvolver capacidade institucional em gestdo hospitalar.
Percentual de redugdo de queixas formalizadas por falta de integragdo entre os Servigos.
Percentual de metas colegiadas alcangadas.

Integracdo ineficiente entre os Servigos.

Atuacdo deficitaria dos Colegiados Gestores.

Integrar os gestores e liderangas do Hucam-Ufes no modelo de gestdo participativa.

Entregas previstas

Histdrico do funcionamento Relatdrio conclusivo do histérico do funcionamento do Macrocolegiado Gestor com

resultado da andlise realizada.

Relatério conclusivo do histérico do funcionamento dos Colegiados gestores.

Gestores e liderangas do Hucam-Ufes com conceitos metodologias da gestdo

participativa apropriado.

Plano de gestdo dos Colegiados validados, sistematizados e referenciados no modelo de
gestao participativa.

Processo de monitoramento e avaliagdo institucionalizados.

Data da criagdo:
19/04/2024 09:20

Hucam-Ufes 1

Data de inicio

17/06/2024

12/08/2024

18/10/2024

17/01/2025

09/06/2025

Data limite

09/08/2024

17/10/2024

31/12/2028

30/12/2028

30/12/2028

Ultima atualizagdo:
19/04/2024 09:20

Plano Diretor Estratégico do Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes 2024-2028
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario Cassiano Antdnio Moraes da Universidade Federal do Espirito Santo — Hucam/Ufes.

PILAR SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

.'.‘
A
e
e
I

ni

Nome do projeto:

Gerente do projeto:

Gerente do portfélio:

Area patrocinadora do projeto:
Data de inicio do projeto:

Data de término do projeto:

Pilar estratégico:

Objetivo Estratégico do Tema

12 indicador impactado pelo projeto
22 indicador impactado pelo projeto

Macroproblema:
Causa raiz:

Objetivo do projeto

Cdd. da

EAP Macroatividade

Avaliagdo da série historica
da produgdo assistencial do

1 de Hemodinamica.

Avaliagdo da série histérica
da produgdo assistencial do

2
Ambulatério de
Oftalmologia.
Diagndstico da capacidade
3 produtiva do Centro

Cirdrgico e do Servigo de
Hemodinamica.

Diagndstico da capacidade
4 produtiva do Servigo de
Oftalmologia.

Planejamento das agdes de
melhoria e planos de
intervengdo no Centro
Cirdrgico, nos Servigos de
Hemodinamica e de
Oftalmologia.

Monitoramento das agdes
implementadas e avaliagdo
dos resultados.

Acompanhamento das
metas contratualizadas
com o gestor do SUS.

Versdo: 1

oris EBSERL

Centro Cirurgico e do Servigo

Cddigo do

N Versdo
Projeto

) . . L. Sigla do HUF
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

Hucam-Ufes 1

IDENTIFICACAO

Sustenta Hucam-Ufes: estratégias de otimizagdo da receita hospitalar e ambulatorial.
Ana Keila Marques Brand&o Silva

Lucinete de Oliveira Souza/Pedro Paulo Modenesi Martins da Cunha

Geréncia Administrativa (GAD)

06/2024

12/2028

Sustentabilidade Financeira

Ampliar e diversificar as fontes de financiamento.

Indicador do Macroproblema: Percentual de metas contratualizadas cumpridas.
Indicador do Projeto: Percentual de redugdo das perdas no faturamento.
Ineficiéncia no cumprimento de metas contratualizadas.

Processos e fluxos da produgdo assistencial ndo sistematizados e dados ndo integrados.

Sistematizar processsos de trabalho e fluxos de informagdes integrados da produgdo assistencial hospitalar e ambulatorial.

Entregas previstas Data de inicio Data limite
Relatério com analise diagndstica comparativa dos procedimentos pactuados versus 17/06/2024 31/12/2024
realizados, identificando os gargalos ao alcance das metas qualiquantitativas previamente
estabelecidas.
Relatério com analise diagndstica comparativa dos procedimentos pactuados versus 17/06/2024 31/12/2024
realizados, identificando os gargalos ao alcance das metas qualiquantitativas previamente
estabelecidas.
Relatério de avaliagdo dignéstica da capacidade produtiva do Centro Cirrgico e do 01/01/2025 30/12/2025
Servigo de Hemodinamica.
Relatério de avaliagdo dignostica da capacidade 01/01/2025 31/12/2025
produtiva do Servigo de Oftalmologia
Agdes de melhoria e planos de intervengdo aprovados junto aos envolvidos. 01/01/2026 30/12/2028
Relatério periddico de monitoramento das agdes implementadas e avaliagdoos dos 01/01/2026 30/12/2028
resultados obtidos.
Planilhas e relatérios de andlise comparativa das metas alcangadas. 01/06/2026 30/12/2028

Ultima atualizagdo:
17/04/2024 09:20

Data da criagdo:
17/04/2024 09:20
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario Cassiano Antdnio Moraes da Universidade Federal do Espirito Santo — Hucam/Ufes.

PILAR DESENVOLVIMENTO DO TRABALHOR

Nome do projeto:

Gerente do projeto:

Gerente do portfélio:

Area patrocinadora do projeto:
Data de inicio do projeto:

Data de término do projeto:
Pilar estratégico:

Objetivo Estratégico do Tema

12 indicador impactado pelo projeto
22 indicador impactado pelo projeto

Macroproblema:
Causa raiz:

Objetivo do projeto

Cod. da

oAb Macroatividade

Diagnéstico situacional do

cendrio de salde dos

trabalhadores do Hucam-
1 Ufes.

Recrutamento de
facilitadores para o PQVT.

Planejar as agdes de
promogao a satide e bem-

institucional.
Monitoramento das a¢des

4 de promogdo a salde e
bem-estar implementadas

Versdo: 1

fovis EBSERI

estar junto ao trabalhador no
ambito individual, coletivo e

e avaliagdo dos resultados.

Codigo do

> Versdo
Projeto

) ) ) L. Sigla do HUF
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

Hucam-Ufes 1

IDENTIFICAGAO

Cuidados e estratégias para apoiar a salde do trabalhador

Vanessa Gomes Zechner

Lucinete de Oliveira Souza/Pedro Paulo Modenesi Martins da Cunha
Divisdo de Gestdo de Pessoas (DivGP)

06/2024

12/2028

Desenvolvimento do Trabalhador

Promover o engajamento e a valorizagdo dos trabalhadores.

Indicador do Macroproblema: Percentual de trabalhadores que indicaram melhora na sensagdo de bem-estar apds insergao
no Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT).

Indicador do Projeto: Percentual de aderéncia dos trabalhadores as préticas de autocuidado e de qualidade de vida
prescritas.

Rotina didria estressante e relagdes interpessoais conflituosas.

Exposicdo a condigdes adversas no ambiente de trabalho

Promover agdes de autocuidado e de qualidade de vida no trabalho.

Entregas previstas Data de inicio Data limite
Relatdrio final de avaliagdo diagndstica do cenario de satde dos trabalhaores dos 17/06/2024 30/08/2024
diferentes vinculos.
Recrutamento realizado e facilitadores aptos para atuagdo no PQVT. 17/06/2024 01/08/2024
AcBes de promogio de satide discutidas e aprovadas junto & equipe multiprofissional 17/07/2024 30/08/2024
envolvida.
Relatdrios de avali¢des periodicas do processo e 02/09/2024 02/03/2025

analise dos resultados alcangados.

Ultima atualizagdo:
17/04/2024 09:20

Data da criagdo:
17/04/2024 09:20
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