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OBJETIVO DO RELATORIO

O presente Relatorio destina-se a obtencao de dados, informagdes e resultados de analise de
desempenho do Hucam-Ufes no exercicio de 2025, em resposta ao Oficio n° 149/2025 —
PROPLAN/Ufes, como parte do Relatério de Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes),
conforme preconiza a DN n° 198/2022 e a IN n° 84/2020 do Tribunal de Contas da Unido
(TCU).

METODOLOGIA

Os dados foram obtidos por meio de duas fontes. Na primeira, procedeu-se o envio do
Oficio-Circular N° 001/2025 — SEGOV/HUCAM-UFES aos gestores cujas unidades
organizacionais possuem as informacdes consubstanciais do Hucam-Ufes enquanto centro

de assisténcia e de formacao de profissionais na area de saude.

Na segunda, buscou-se os registros relativos ao monitoramento dos projetos estratégicos
locais do Plano Diretor Estratégico 2024-2028 Hucam-Ufes no Sistema Informacional
Redmine, realizando, quando necessdria, uma abordagem direta aos responsaveis e
colaboradores pela consecugao dos respectivos projetos, o que possibilitou uma analise mais

consistente do contexto da gestdo no exercicio de 2025.



1 INTRODUCAO

O Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes (Hucam), da Universidade Federal do
Espirito Santo (Ufes), desenvolve atividades de ensino, pesquisa e assisténcia em saude. O
hospital ¢ gerido pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) e se coloca numa
posicio estratégica na rede do Sistema Unico de Satide (SUS) no Estado do Espirito Santo,

sendo referéncia em média e alta complexidade.

Com inser¢ao integral e exclusiva para o SUS no Estado do Espirito Santo (ES), o hospital tem
como Missdo: “Viabilizar o ensino, a pesquisa € a extensdo por meio de assisténcia de

NAY

exceléncia ao cidaddao” e como Visao: “Ser protagonista na transformacao de realidades em

saude, com exceléncia na assisténcia, no ensino, na pesquisa e na inovagao”.

O Hucam-Ufes destaca-se pela exceléncia na assisténcia a saide no Espirito Santo,
consolidando-se como centro de referéncia em areas de alta complexidade cardiovascular,
gestacao de alto risco, terapia renal, oncologia/hematologia, obesidade grave, implante coclear,
terapia nutricional, diagnostico e tratamento de lesdes precursoras do cancer de colo de utero e
para diagnostico de cancer de mama, tratamento de glaucoma, tuberculose multirresistente,

tratamento de AIDS e atendimento a vitimas de violéncia sexual.

O Servico de urgéncia e emergéncia referenciado para casos de infarto agudo do miocardio

(IAM) e abdome agudo nao traumatico.

O Hucam-Ufes ¢ campo de pratica para os cursos de graduagdo (Medicina, Enfermagem,
Odontologia, Farmacia, Nutricdo, Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Fonoaudiologia) e de
pos-graduacao stricto sensu, Rsidéncia Médica e Multiprofissional) do Cnentro de Ciéncias da
Satude (CCS/Ufes), configurando-se como principal espago de aprendizagem e de realizagdo de

pesquisas e inovacao tecnologica em saide.

As atividades académicas do Hucam-Ufes abrangem um amplo espectro de formagao, incluindo
estagios obrigatorios, aulas praticas, intercambios, projetos de extensdo e pesquisa, além de
treinamento em servico, visitas técnicas, capacitagdes e programas de residéncia (médica e
multiprofissional). Desemvolve pesquisas de relevancia nacional e internacional, atuando

ativamente na qualifica¢do profissional e no atendimento as demandas de saude da populacdo.



A estratégia do Hucam-Ufes se traduz no seu Plano Diretor Estratégico (PDE/Hucam-Ufes)
elaborado para o periodo de 2024-2028 e estruturado nos 07 (sete) projetos locais alinhados aos
Pilares tematicos do Mapa Estratégico da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh):
Sociedade (incluindo o ensino, pesquisa e assisténcia); Responsabilidade, ambintaal, Social e
Governanga; Desenvolvimento Instiucional; Sustentabilidade Financeira e Desenvolvimento do

Trabalhador.

Os projetos locais atendem a uma logica de encadeamento estratégico, de modo a convergir ao
alcance dos objetivos estratégicos do Hucam-Ufes (Figura 01) e objetivos da Rede Ebserh,
considerando que o Hospital passou a integrar a rede de Hospitais Universitarios Federais
geridos pela Ebserh por meio do Contrato N° 1008/2013 assinado entre a Ufes e a referida

Empresa Publica.

FIGURA 01 - Mapa Estratégico do Hucam-Ufes
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2 ESTRUTURA ASSISTENCIAL E DE ENSINO E PESQUISA

2.1 Leitos Operacionais

Integrando a rede SUS, o Hucam-Ufes oferece 244 leitos, sendo 240 de internagdo e 04 de
Hospital Dia (Tabela 1), todos devidamente formalizados por convénio com o gestor estadual e

habilitados no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saide CNES) para uso continuo.

TABELA 1 — Leitos Operacionais do Hucam-Ufes

Tipo de Leito N° de leitos
Clinico 80
Cirurgico 76
Obstétrico 20
Pediatrico 19
Complementar 45
Hospital Dia 4
TOTAL 244

Fonte: Setor de Contratualizagdo e Regulacdo (STCOR/SUP) - Hucam-Ufes (2025).

O gerenciamento dos leitos hospitalares ¢ de responsabilidade do Nucleo Interno de Regulacao
(NIR). Este Nucleo coordena a administragdo de admissdes e transferéncias de pacientes,
abrangendo tanto as movimentagdes internas em todas as unidades do hospital quanto as
externas, na Rede de Atengdo a Saude (RAS). Em 2025, os indicadores de desempenho
apontaram uma taxa média de ocupagdo hospitalar por clinica de 76,30%, com a ocupacdo

operacional média atingindo 81,40%.

2.2 - Estrutura Fisica Assistencial

O Hucam-Ufes opera um complexo ambulatorial e hospitalar. Suas atividades e estrutura sdo
orientadas pelos principios do SUS (Sistema Unico de Satde) e pela Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH). Os diversos ambientes, juntamente com seu suporte técnico e

administrativo, permitem a realizacdo de consultas e procedimentos de média e alta



complexidade em varias especialidades clinicas e cirargicas (conforme detalhado na Tabela

2).

TABELA 2 - Estrutura Fisica Assistencial

Ambiente Quantidade
Salas de cirurgia 10
Sala de recuperacao (n° leitos) 10
Salas de parto normal 04
Salas de parto cesareo 01
Ambulatérios de especialidade 07
Consultdrios assistenciais 159
Salas de cirurgia ambulatorial (01 sala 10

é destinada prioritariamente ao
atendimento de urgéncias e emergéncias)
01
Sala de Recuperagdo Pds-Anestésica
— SRPA (composta por 10 leitos)

. - . 01
Sala de pre-operatorio (equipada com
06 poltronas)

Fonte: Setor de Cuidados Especializados (STESP/DGC/GAS) - Hucam-Ufes (2025).

As atividades assistenciais e de ensino no ambito do CCS/Ufes sdo executadas por corpo técnico
especializado, visando atender demandas da rede SUS e as diretrizes dos Projetos Pedagdgicos

dos cursos de graduacao e pos-graduacgdo, assegurando a aprendizagem pratica em satde.

2.3 Estrutura Fisica de Ensino e Pesquisa

As atividades académicas realizadas no Hucam-Ufes estdo sob a coordenacao da Geréncia de
Ensino e Pesquisa (GEP), que desenvolve agdes integradas junto aos o6rgdos de ensino e

pesquisa da Ufes no propdsito de implementar as politicas de educagado e satude.

Os espagos fisicos de ensino (Quadro 1) contemplam auditorios com capacidade que varia de
10 (dez) a 120 (cento e vinte) lugares e salas de reunides com capacidades variando entre § e
10 lugares. O Laboratorio de Habilidades e Simulacao (LabSim), estruturado para as atividades
de ensino, possui um auditério com capacidade para 22 (vinte e duas) pessoas, 02 (duas) salas

de simulagdo com capacidade para 10 pessoas cada, 01 (uma) sala de habilidades para até 20
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pessoas, 01 (uma) Sala de Apoio ao Estudantes com 05 (cinco) computadores, 01 (uma) pia
para treinamento de higienizagdo de maos com 03 (trés) torneiras, 02 (dois) banheiros e 01

(uma) sala de coordenagao.

Para o desenvolvimento das pesquisas (Quadro 2), o Hucam-Ufes dispde de espaco fisico para
atividades regulatorias (1 sala), 1 Sala para alimentagdo de dados, 1 Sala de coleta e 1 Sala para
processamento de amostras biologicas. Também contempla 02 (duas) Salas tipo camara fria
com 06 (seis) ultra freezers, 02 (dois) refrigeradores e 01 Sala para guarda de insumos dos
projetos. Também dispoe de 01 Sala de apoio ao pesquisador e 01 Sala para entrevista de

participantes.

A plataforma digital UpToDate, base de dados utilizada para pesquisar informac¢des médicas,
procedimentos e atualizagdes técnicas na area de saude, estd disponivel para os estudantes e
profissionais do Hucam-Ufes por acesso remoto. O Laboratorio de Pesquisa dispde de 01 (uma)
sala de coleta e processamento de amostras e 01 (uma) sala fria para armazenamento de

amostras de individuos (Biorrepositério).

QUADRO - Estrutura Fisica de Ensino e Pesquisa

Ambiente Quantidade
Laboratorio de ensino 01
Laboratorio de pesquisa 01
Auditoério 19
Salas de reunides 05
Portais eletronicos 01
Total 27

Fonte: GEP/SUP/Hucam-Ufes (2025).
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QUADRO 2 - Estrutura Fisico da Pesquisa

Ambiente Quantidade
Sala para Regulatorio de projetos 01
Sala para alimentacao de dados 01
Sala de coleta de amostras bioldgicas 01
Sala para processamento de amostras bioldgicas 01
Sala para Expurgo de materiais 01
Cémara fria 02
Sala de apoio ao pesquisador 01
Sala entrevista para participantes 01

Fonte: GEP/SUP/Hucam-Ufes (2025).

3 HUCAM-UFES EM NUMEROS - 2025

O compromisso do Hucam-Ufes com alunos e usuarios ¢ assegurar o acesso a todos os servicos,
por meio do cumprimento de metas contratuais qualitativas e quantitativas com o SUS e a
Ebserh, e de sua natureza de 6rgao suplementar da Ufes. Essa integracao envolve a avaliagdao
continua de todas as areas: atengdo a saude, ensino, pesquisa, gestdo e desenvolvimento

profissional

3.1. Producao Assistencial

A producgdo assistencial do Hucam-Ufes compreende todos os atendimentos, incluindo
consultas, exames e procedimentos de média e alta complexidade (Tabela 3), realizados pelos
seus profissionais de saude. O escopo também abrange a producdo dos docentes supervisores
de estagios e dos preceptores das residéncias médica e multiprofissional dos cursos do
CCS/Ufes. Todos esses atendimentos sdo registrados no Aplicativo de Gestao para Hospitais

Universitarios (AGHU), o sistema oficial de registro da produgao assistencial do Hospital.



12

TABELA 3 — Producio Assistencial

Ambiente Quantidade
Consultas ambulatoriais 205.714
Internagdes 13.232
Cirurgias ambulatoriais (CAM) 15.063
Cirurgias hospitalares 8.347
Exames de imagem 55.052
Exames laboratoriais 919.451
Exames anatomopatologicos 31.182
TOTAL 1.248.041

Fontes: STCOR, Unidade Anatomia Patoldgica (UPAT),
Unidade de Laboratério de Andlises Clinicas (ULAC) /Hucam-Ufes (2025).

Em 2025, o setor de saude registrou um volume significativo de atendimentos, com mais de 205
mil consultas ambulatoriais, representando 16,44% da produgdo assistencial. As internagdes
constituriam 13.232, apresentando um crescimento de 17,65% nas internacdes (11.247/ano) em
comparacdo a 2024, totalizando 937 por més e 1,06% da producdo total. Paralelamente, o
Complexo Ambulatorial Multireferenciado (CAM) realizou 15.063 cirurgias ambulatoriais,
catapultando este indicador em 721%, em relagdo ao ano anterior, gragas as acdes realizadas
nos mutirdes pactuados com a Ebserh Sede no dia "E" e mutirdes da pactuados com a Secretaria
Estadual de Satde (Sesa/ES) nos ultimos sabados no més no "Opera ES". O objetivo destas
acoes foi reduzir as filas de cirurgia eletivas de varias especialidades. Este indicador significou
1,21% do total assistencial produzido, enquanto as cirurgias hospitalares constituiram 8.347
cirurgias, correspondendo a cerca de 0,66% da producdo total, evidenciando o esfor¢o e a

abrangéncia dos servicos prestados."

Do total de exames realizados, 55.052 foram de imagem, representando 4,41% do volume total.
Os exames laboratoriais somaram 919.451 (73,67%), destes 50.6511 foram ambulatoriais e
412.940 de internacdo, constituindo o maior percentual de participacdo na totalidade da
produgao e os anatomopatoldgicos, somaram 31.182 responsaveis por 2,50% da produgao total.
No conjunto, os exames diagnosticos responderam por 80,58 % de toda a producdo assistencial

do Hucam-Ufes.
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Em 2025, como forma de consolidar seu pensamento estratégico, a Geréncia de Ensino e
Pesquisa (GEP) realizou pela segunda vez, seu Planejamento Estratégico, reafirmando a missao
de qualificar o ensino, a pesquisa, a inovagdo e a extensao na formagdo em saude. No ambito
desse planejamento, o Setor de Gestao do Ensino (SEGE) consolidou e ampliou agdes voltadas
a integracdo ensino-servigo, ao fortalecimento da educacdo permanente e ao desenvolvimento

de iniciativas em Extensdo, Telessaude e Saude Digital.

3.2. Ensino e Pesquisa

O SEGE, composto pela Unidade de Gestdo da Graduacdo, Ensino Técnico e Extensao
(UGETE), pela Unidade de Gestao de Pos-Graduagao (UGPOS) e pelo Laboratorio de
Habilidades e Simulagao (LabSim), atuou de forma integrada no planejamento e na gestao do
ensino. Suas agdes foram estruturadas com foco no fortalecimento da articulagao entre ensino
e servico e na consolidag¢do da politica de educacao permanente em saude. Desenvolveu acdes
em articulagdo com as coordenacgdes dos cursos e as unidades assistenciais, assegurando a
qualidade dos processos educacionais e contribuindo para a formagdo qualificada de

profissionais de saude.

Entre as principais agdes do Sege no periodo, destacam-se a aprovacao de novos programas de
residéncia, a participagdo em campanhas nacionais de satde e a promog¢ao de cursos de
formacdo e capacitagdo, além do estabelecimento de parcerias institucionais voltadas a
equidade em satde. Também foram realizadas a¢des de acolhimento a alunos e residentes,
cursos de suporte a vida, atividades de divulgacido do LabSim e iniciativas para o fortalecimento
da integracdo ensino-servi¢o, incluindo a participa¢do em eventos de inovagdo e extensdo e a

ampliacdo do acesso de funcionarios a biblioteca do CCS/Ufes.

A Unidade de Gestao da Graduacao, Ensino Técnico e Extensdo (UGETE) desenvolveu ag¢des
de acolhimento académico em conformidade com as diretrizes da Avaliagdo Interna da
Qualidade (AvaQualis), destinadas aos estudantes dos cursos de Enfermagem, Farmdcia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Nutricdo, Odontologia, Psicologia, Servico Social e
Terapia Ocupacional. Destaca-se, ainda, o fortalecimento da atuacgdo intra e intersetorial, com a
participagdo de estudantes em eventos institucionais, como o Dia E — A¢do da Ebserh e o
Outubro Rosa — Juntas pela Prevengdo, reafirmando o compromisso institucional com a

promogao da saude e a formagao profissional (Tabela 4).
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TABELA 4 — Quantitativo de estudantes participantes nas atividades da UGETE

Numero de participantes nas atividades da UGETE Quantidade
Acolhimento dos estudantes de graduacdo ingressantes 676
Dia E — Acdo da Ebserh - participagcdo dos estudantes de graduagio 77
Outubro Rosa- participa¢ao dos estudantes de graduacao 18

Fonte: Lista de ingressantes nas atividades do Sege a graduag@o (2025).

Em parceria com a Unidade de e-Satde, foi realizado o I Curso de Extensao em Saude Digital,
reunindo autoridades, profissionais de satde, docentes, discentes e gestores para discutir os
impactos das tecnologias digitais na assisténcia e na formagdo em saude, refor¢cando a
relevancia do planejamento e das ag¢des voltadas a inser¢ao dos estudantes em atividades

extracurriculares.

Em 2025, o Laboratorio de Habilidades e Simulagcdo Realistica (LabSim) desenvolveu e
integrou diversas agdes académicas e institucionais, fortalecidas pela ampliagdo de sua equipe.
Destacaram-se as atividades de acolhimento de estudantes, agdes formativas em suporte a vida
e eventos de divulgacdo do laboratorio por meio da iniciativa Portas Abertas. Além da
qualificagdao de profissionais do Hucam-Ufes por meio dos cursos voltados a formacao de
instrutores, para docentes e preceptores, em simulagao realistica, ministrado pelo Prof. Augusto
Scalabrini. O laboratorio também promoveu a aproximagao com outras instituigdes de ensino,

incentivando a troca de experiéncias, parcerias € boas praticas educacionais.

Ao longo do ano, o LabSim manteve intensa programagao de atividades de ensino, treinamento
e simulacdo clinica, incluindo agdes de planejamento, constru¢cdo de cendrios e capacitagdes
voltadas a estudantes e equipes multiprofissionais. Além disso, participou de eventos
institucionais e de inovagdo, como o INOVA-UFES/ESX 2025 e a Jornada Integrada de
Extensao e Cultura, com agdes educativas voltadas a comunidade. Essas iniciativas refor¢aram
o papel estratégico do LabSim no ensino, na extensdo, na inovagdo e na integra¢do entre
universidade, servicos de saude e sociedade, bem como a necessidade de investimentos

continuos em infraestrutura, tecnologia e capacitagdo da equipe (Tabela 5).
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TABELA S — Quantitativo de estudantes participantes nas atividades do LabSim

Numero de participantes nas atividades do LabSim Quantidade

Curso de Suporte Basico de Vida, Suporte Avancado de Vida e 157

DEA

Portas Abertas LabSim 212
Curso de Formacao de Instrutores em Simulagdo Realistica 13

LabSim

Visita ao LabSim UniVale — Sao Mateus 8

Fonte: Lista de ingressantes nas atividades do Sege a graduag@o e pos-graduacgéo (2025).

J& a Unidade de Gestdao de Poés-Graduagdo (UGPOS) atuou no fortalecimento e
desenvolvimento dos programas de residéncia médica e multiprofissional do Hucam-Ufes. Em
2025, foram ofertados 29 programas, com a ampliacdo do programa de Cirurgia do Aparelho
Digestivo (R4), com énfase em Transplante de Figado. Na residéncia multiprofissional,
iniciouse o programa Saude do Adulto: Obesidade e Doengas Associadas, com trés vagas,

somadas as 14 vagas do programa Satude da Crianca e do Adolescente.

Fundamental para a formacao de profissionais da area da saude, o Hucam ¢ campo de pratica
para estudantes de diversos cursos de graduacao da Ufes, além de programas de pos-graduagao
stricto sensu, Residéncia Médica e Residéncia Multiprofissional CCS/Ufes. O hospital
consolida-se, assim, como um relevante espago de ensino, aprendizagem e pesquisa. Neste
sentido tem atentido um grande quantitativo de ingressantes de gtraduagdo e pos-graduacao

conforme apresentado na tabela 6.

Tabela 6— Quantitativo de ingressantes de graduacio e pés-graduacio Hucam-Ufes

Numero de estudantes ingressantes de graduacio e Quantidade
posgraduacio

Estudantes de Graduagdo da Ufes 771
Estudantes da Residéncia Médicada Ufes 189
Estudantes da Residéncia Multiprofissional da Ufes 34
Estudantes de Residéncia Externos 145
Estudantes dos Mestrados e Doutorados da Ufes 31
Total 1170

Fonte: Lista de ingressantes de graduacdo e pos-graduagao (2025).
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Entre as agdes desenvolvidas destacam-se a capacitagdo de 101 residentes ingressantes, cursos
de suporte avangado de vida com a participagdo de 50 residentes e internos, a sele¢do de seis
mentores para o Programa Mais Especialistas, de oito residentes em estadgio de promocao da
equidade em Saude, bem como o cadastro e autorizacdo de novos programas de Residéncia
Uniprofissional e Multiprofissional, além da divulgagdo de cursos de formagao de preceptores
e a participacdo no Projeto Residéncias (Proadi-SUS), voltado a promog¢do da equidade em

saude (Tabela 7).

TABELA 7- Quantitativo de participantes nas atividades da UGPOS

Nuimero de estudantes ingressantes de graduacao e pos-graduacio Quantidade

Capacitagao do residente ingressante no Hucam-Ufes para 101

Residéncias Médica e Multiprofissional

Curso de Reanimagao Cardiopulmonar Avancada 50
Processo de Selecao de Mentores do Programa Mais Especialistas 6
Residentes em estagio de Promog¢ao da Equidade em Saude, dos 8

Programas do PROADI-SUS

Cadastro e autorizagdo de novos programas de Residéncia 10
Uniprofissional e Multiprofissional (Nefrologia 2 vagas e

Reumatologia 8 vagas), respectivamente

Fonte: Lista de ingressantes de graduacgdo e pos-graduacio.

No ambito da gestdo e expansdo da formagdo, avangou-se na implantacdo do Sistema de Gestao
do Ensino e na aprovagdo, pelo Ministério da Educagdao (MEC), de dois novos programas de
residéncia: Enfermagem em Nefrologia, com duas vagas, e Multiprofissional em Saiude do
Adulto em Doengas Reumaticas, com oito vagas, com inicio previsto para 2026. A UGPOS
também acompanhou o processo seletivo nacional do Exame nacional de Residéncia (ENARE),
reforcando o compromisso com a qualidade da formagdo e o fortalecimento das politicas

publicas de saude.

A realiza¢do de eventos académicos, como congressos, cursos, seminarios € capacitacdes em

um hospital universitario, desempenha papel estratégico na qualificacdo do ensino, na
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atualizagdo cientifica e na integragdo entre ensino, pesquisa e assisténcia, aspectos

fundamentais para a analise e interpretacdo dos dados apresentados na tabela 8.

TABELA 8 — Quantitativo de participantes nas Atividades e Eventos no Hucam-Ufes

Numero de participantes em atividades e eventos no Hucam- Quantidade
Ufes
Visitas Técnicas nas Unidades do Hospital 995
Congresso-(Conpei) Curso (Saude Digital) 402

Fonte: Setor de Gestao do Ensino (Sege/GEP) /Hucam-Ufes (2025).

A visita técnica possui carater didatico-pedagdgico e contribui significativamente para a
formacao dos estudantes, ao possibilitar um aprendizado mais efetivo por meio da observagao
direta das diversas variaveis que influenciam os processos formativos, além de proporcionar o

contato com diferentes realidades profissionais.

Conclui-se que o ano de 2025, representou para o Sege um periodo de avangos significativos
na articulacdo entre ensino e servigo, na qualificagdo das praticas pedagogicas e na ampliagdo
da oferta de programas e cursos. Nesse contexto, 0 SEGE/GEP reafirmou seu compromisso
com a exceléncia educacional, a inovagdo e o fortalecimento das politicas publicas de formagao
em saude, estabelecendo bases consistentes para a continuidade e o aprimoramento das agdes
institucional.

Em 2025, o Setor de Gestao da Pesquisa e da Inovagdo Tecnologica em Saude (SGPITS)
consolidou avangos importantes na qualificacdo dos processos de pesquisa € inova¢ao no
Hucam-UFES. Alinhado ao planejamento estratégico da GEP, ao Plano Diretor Estratégico
(PDE) e ao Plano Diretor da Rede Ebserh (2024—2028), o setor aprimorou fluxos de autorizagao
de projetos, implantou o plantdo tira-duvidas para pesquisadores e iniciou a estruturacdo do

novo Centro de Pesquisa Clinica (CPC-Hucam-Ufes).

Assim, as agdes desenvolvidas fortalecem e promovem a produgdo cientifica, ampliando o
numero de projetos cadastrados e intensificando a articulagdo com o ecossistema de inovagao
capixaba, reafirmando o compromisso institucional com a exceléncia académica e o avango do

conhecimento em saude.
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Neste interim, ressaltasse os avangos estruturais no Setor de Gestdo da Pesquisa e da Inovagao
Tecnoldgica em Saude (SGPITS), com a chegada de novos servidores para compor a equipe
técnica. Essa ampliagcdo contribuiu diretamente para o fortalecimento das agdes de gestdo e

suporte aos pesquisadores.

Outro marco relevante foi a liberagdo da verba destinada a constru¢do do CPC-Hucam, cuja
obra iniciou em janeiro de 2025. A formalizagcdo da portaria e a nomeacao da comissdo interna
para acompanhamento da obra representam um passo estratégico para ampliar a capacidade

institucional de conducao de pesquisas clinicas de alta complexidade.

Com foco na qualificacdo dos tramites internos e melhoria na gestao, o SGPITS estruturou
melhorias nos processos de autorizacao e acompanhamento de projetos de pesquisa. Uma das
iniciativas foi a consolidac¢ao do “plantdo tira-duvidas”, que oferece atendimento presencial ou
online com foco no esclarecimento de diividas no fluxo de autorizagdo de pesquisa no Hucam
ou no Comité de Etica em Pesquisa, estreitando vinculos e melhorando a comunicagio com os

(as) pesquisadores (as).

Como parte das acdes para melhorar a propagagao de informagdes e, simultaneamente, otimizar
os tramites dos processos de pesquisa, o SGPITS esta promovendo atualizagdes no site
institucional. Foi criado um fluxograma informativo, detalhando todos os caminhos necessarios
para a autorizagdo e aprovacgao de pesquisas com seres humanos realizadas no Hucam — uma
das principais dificuldades relatadas pelos pesquisadores. Esse material foi disponibilizado ao
publico no site, juntamente com “templates” dos documentos essenciais para a conclusao dos
processos.

Também foram aplicadas medidas informativas sobre os projetos na Plataforma Rede Pesquisa,
consolidando essa ferramenta como canal oficial para registro e monitoramento das pesquisas

desenvolvidas no Hucam.

No ambito da pesquisa clinica patrocinada, o setor passou a adotar um monitoramento ainda
mais ativo e continuo, desde a aprovagao contratual até o encerramento dos estudos, garantindo

maior controle, rastreabilidade e seguranca ética dos projetos em execugao.

Em Setembro de 2025 foi realizado o II Conpei, com o tema “Envelhecimento Saudével em
foco: Interfaces entre Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovac¢dao”. O evento contou com a
participagdo de 12 palestrantes, sendo 3 provenientes dos estados do Rio Grande do Sul, de

Belo Horizonte e de Sao Paulo, e entre eles estava a Diretora de Ensino, Pesquisa e Inovacao
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da Ebserh Sra Cristiane Carvalho Santos Melo. O total de inscritos foi de 300 pessoas, com 144
presencas confirmadas. Salienta-se que entre os presentes, 41 eram profissionais lotados no
Hucam, e os demais sdo estudantes ou docentes da Ufes e instituigdes parceiras. Na figura 3,

abaixo, ¢ possivel ver alguns registros do II Conpei.

A Unidade de Gestao da Inovagdo Tecnoldgica em Satde (UGITS) implantou efetivamente o
Nulceo de Avaliacdo de Tecnologias em Saude (NATS) com reunides mensais regulares
avaliacdo de tecnologia em Saude. Além disso, foi criado o Nucleo de Inovagdao NIT
HucamUfes (InovaHucam) com aprova¢ao no Edital Fundagao de Apoio a Pesquisa do Espirito
Santo (FAPES) 12/2025 e captagdo de R$600.000,00 para a¢des da politica de inovagdo do

Hucam.

Foi implantado também o Projeto de teleconsultoria em nefrologia com o Municipio da Serra
(Interconsulta Médica Serra/Hucam), realizada semanalmente para a instrug¢do de casos clinicos

pelos médicos especialistas do Hucam para os médicos da rotina da unidade de satde.

Quanto a producao cientifica, observou-se em 2025, um crescimento no nimero de projetos
cadastrados, totalizando 201 cadastros (Quadro 3). Apesar do aumento no nimero de projetos
cadastrados e aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), ainda permanece elevado o

quantitativo de projetos com status “aguardando aprovagao no CEP”.
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QUADRO 3 - Producio Cientifica

Categoria Quantidade
Projetos aprovados no CEP 48
Projetos aguardando aprovagiao do CEP 60
Projetos em ajuste do pesquisador 53
Projetos em cadastramento 22
Projetos inativos 16
Total 201

Fonte: Dados extraidos de relatdrios do Sistema Rede pesquisa (2025)

E importante esclarecer que, na grande maioria dos casos, esses projetos ja receberam
autorizacdo do CEP, porém o parecer consubstanciado nao foi inserido na plataforma Rede
Pesquisa. Essa etapa ¢ de responsabilidade exclusiva do pesquisador e, enquanto nao ¢é
concluida, o sistema mantém o sistema mantém o projeto pendente de aprovagdo, gerando

divergéncia entre os dados do sistema e a situacao real do projeto.

Para fins de obter a concordancia dos dados do sistema a realidade, algumas acdes foram
realizadas em 2025, a citar: implantagao de atendimento ao pesquisador (plantdo tira-davidas),
voltado para esclarecimentos de duvidas sobre o fluxo do processo, responsabilidade do

pesquisador e orientacdo de preenchimento dos dados do projeto na plataforma.

Outro ponto importante identificado refere-se aos projetos que permaneceram estagnados nas
fases “em cadastramento”; “em andlise pelo pesquisador” ou “inativos”. Esses projetos ndo
avangaram no fluxo da plataforma, indicando possivel abandono ou dificuldade no andamento

da pesquisa.

Para o ano de 2026, estdo previstas acdes votadas a identificacdo das causas desse cendrio, com
o foco na reducdo do nimero de projetos paralisados, incentivo a continuidade das pesquisas e
monitoramento ativo desses cadastros, visando aumentar o nimero de projetos efetivamente em

andamento.
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Emrelago aos projetos em andamento no ano de 2025, o sistema registra 91 projetos. Contudo,
com base em andlises internas e estudos de caso, infere-se que esse nimero esteja subestimado,
reforcando a necessidade de aprimoramento dos processos de monitoramento e atuagdo das

informagdes na plataforma, Rede Pesquisa.
3.3. E-Saude

O Hospital Universitario Cassiano Antdonio Moraes (Hucam-Ufes) consolida também sua
posi¢cdao como referéncia ao integrar, de forma definitiva, o conceito de Satide Digital em suas
diretrizes estruturantes. Essa consolidagdo ¢ sustentada por um ecossistema que une ensino,
pesquisa, inovacao e assisténcia de ponta, pautado pelas seguintes condicdes:

« Incorporacio Definitiva da Satde Digital: A transformacao digital ndo ¢ apenas
tecnoldgica, mas cultural, incorporando ferramentas de TICs (Tecnologias de
Informagdo e Comunicac¢ao) no cotidiano da assisténcia e gestao.

+ Gestao Hibrida e Eficiente: Mantida a organiza¢do hibrida das grades de atendimento
de teleconsulta, otimizando o uso do sistema AGHUxX para ampliar o acesso ¢ a agilidade
nas consultas.

+ Telessaude com Formacgao (100%): O mapeamento dos pontos de telessaude garante
que a tele assisténcia seja indissociavel do ensino, com presenca de residentes e alunos
de graduagdo em todas as atividades, qualificando a formacao em servigo.

- Capacitacao e Extensao: Implementacao de Curso e Projeto de Extensdao em Satude
Digital, fomentando o conhecimento pratico e teorico entre académicos e profissionais.

- Inovacao Tecnolégica: Desenvolvimento ativo de dois projetos de Inovagdo
Tecnoldgica, voltados para a modernizac¢ao dos fluxos assistenciais e solu¢des em saude

digital.

Com essas acdes, o Hucam-Ufes reforca sua missdo de unir tecnologia a assisténcia

humanizada, formando profissionais preparados para o futuro do SUS.

O servigo de teleconsultas apresentou resultados expressivos em 2025, consolidando-se como
uma ferramenta fundamental de acesso a saude. Durante este ano, realizamos um total de 1.532
teleconsultas, o que representa um aumento de 30% no volume de atendimentos na comparagao

com o0 ano de 2024.
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Além do crescimento no volume, os indicadores de qualidade e eficiéncia mantiveram-se
excelentes:
+ Adesiao: A modalidade de atendimento a distancia manteve alta aceitagdo, com 90% de
adesao e um indice de absenteismo (faltas) de apenas 5%.
« Satisfacdo: A experiéncia do paciente permaneceu como destaque, com a taxa de
satisfacdo mantendo-se acima de 90%.
Estes dados demonstram a eficacia da telemedicina em oferecer um atendimento agil, seguro e
com alta aprovagao pelos pacientes, consolidando uma tendéncia de crescimento continuo. As
especialidades mais ativas dizem respeito a nefrologia, cirurgias oftalmoldgicas e as

teleconsultas multiprofissionais.

O servico de teleconsulta atende preponderantemente a uma populacdo majoritariamente
residente fora da Grande Vitoria. Mais de 60% dos pacientes encontram-se em um raio entre 25
km e 100 km de distancia do Hucam-Ufes. Para superar essa barreira geografica, o acesso €
digital: cerca de 85% utilizam o aplicativo de celular para realizar a teleconsulta. Além disso,
todos os participantes relataram possuir acesso regular proprio a internet, garantindo a

viabilidade técnica dos atendimentos.

3.4. For¢a de Trabalho

Com base nos dados referentes ao ano de 2025, o Hucam-Ufes apresentou um quantitativo total
de 2.501 profissionais vinculados a sua for¢ca de trabalho, distribuidos entre empregados
efetivos da Ebserh, servidores da Ufes, ocupantes de cargos comissionados e prossionais

contratados.

Do total apurado, 1.560 correspondem a empregados efetivos, que continuam a representar a
maior parcela da forca de trabalho do Hospital, ou seja 62,37% do total, refletindo a
consolidagdo do modelo de gestdo adotado pela Eberh Sede. Os servidores somam 426
profissionais, o que caracteriza e sedimenta a politica de redugdo proporcional desse vinculo
em decorréncia de vacancias, significando cerca de 17,0% da forca de trabalho. Incluem-se
também ao refrido quadro 02 cargos comissionados (0,08%), que se apresenta como um nimero

compativel com a estrutura administrativa do Hucam-Ufes.
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Em relagdo aos profissionais terceirizados que apoiam as atividades de manutengdo, limpeza,
administrativas, recep¢do, nutricdo e seguranca constituem-se em 513, correspondendo a
aproximadamente 20,51 % do quadro total da forca da trabalho do Hucam-Ufes. Estes dados

estdo contidos na Tabela 10.

De forma geral, os dados de 2025 indicam estabilidade e uma ampliacdo da forca de trabalho
em 27 profissionais, quando comparados ao exercicio anterior, especialmente em funcao do
aumento do nimero de empregados efetivos da Ebserh. Esse cenario contribui para a
manutencdo da capacidade operacional e assistencial do Hospital, a0 mesmo tempo em que
reforca a necessidade de planejamento continuo da forca de trabalho, considerando a
substituicao gradativa de servidores Ufes e o alinhamento as demandas assistenciais, de ensino

€ pesquisa.

TABELA 10 - For¢a de Trabalho

Ambiente Quantidade
Servidores/Ufes 426
Empregados publicos/Ebserh 1560
Cargo Comissionado 02
Profissionais contratados (Terceirizados) 513
Profissionais cedidos (outras esferas do governo) 0
TOTAL 2.501

Fonte: Divisdo de Gestdo de Pessoas (DIVGP/GAD) e Unidade de Fiscalizacdo Administrativa de  Contratos
(UFAC)/Hucam-Ufes (2025).

No exercicio de 2025, o Hucam-Ufes avangou de forma consistente na implementacao de agdes
voltadas ao fortalecimento da gestdo de pessoas, a qualificacdo da forca de trabalho e a

promocao de um ambiente organizacional mais integrado e saudavel.

Nesse contexto, destacam-se os encontros e capacitagdes institucionais, com a realizacdo do IV
Encontro em Gestdo de Pessoas para Liderancas e do Ciclo DAF de Boas Préticas, com foco
em gestdo e fiscalizagdo de contratos administrativos. Essas iniciativas contribuiram para o
aprimoramento das competéncias técnicas e gerenciais, bem como para o alinhamento dos

processos e das praticas institucionais.
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De forma complementar, as a¢des de capacita¢do realizadas ao longo de 2025 apresentaram
resultados expressivos. Conforme pode ser observado na Tabela 9 foram promovidos 18 cursos
e treinamentos, contemplando diferentes perfis profissionais e areas de atuagdo. Como
resultado, 1.733 profissionais foram capacitados. Também foi viabilizada a participacdo de
profissionais em eventos externos de capacitagdo, tais como congressos, Simposios € encontros
técnicos. No total, foram concedidas 300 liberag¢des, sendo 272 para eventos nacionais e 28 para
eventos internacionais, ampliando o intercambio de experiéncias, a atualizagcdo técnica e a

incorporagdo de boas praticas ao contexto organizacional.

TABELA 11 — Acoes de Capacitacao realizadas

Cursos Oferecidos

Gerais Gerenciais Técnicos Total
2025 2025 2025 2025
8 3 7 18

Numero de profissionais Capacitados

Gerais Gerenciais Técnicos Total
2025 2025 2025 2025
458 325 869 1733

Fonte: Divisdo de Gestdo de Pessoas (DIVGP/GAD) /Hucam-Ufes (2025).

No campo da qualidade de vida no trabalho, o Programa de Qualidade de Vida no Trablho foi
fortalecido com a consolidagdo das praticas ja existentes ¢ da ampliacdo do portfolio de
atividades, com a inclusdo de novas praticas integrativas e complementares e de novos
instrutores. As acdes reforcam a perspectiva do cuidado integral com os trabalhadores e
contribuem para a melhoria do ambiente laboral. Adicionalmente, a implementagdo e
estruturacdo do Projeto Acolhe ampliou as a¢des de escuta qualificada e acolhimento dos

colaboradores, fortalecendo a humanizagao das relagdes de trabalho.

Como instrumento de apoio a gestdo, foram realizados dois Diagndsticos Organizacionais,
possibilitando uma analise aprofundada do clima institucional e subsidiando o aperfeigoamento
dos processos de gestdao. Os resultados obtidos constituem base relevante para o planejamento

de acdes futuras e para a tomada de decisdes estratégicas.
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Por fim, a realizagdo da Gincana “Hucam em Movimento” destacou-se como uma iniciativa
voltada a integracdo e ao engajamento institucional, promovendo o trabalho em equipe, o
fortalecimento dos vinculos organizacionais e a valorizagdo da convivéncia no ambiente de

trabalho.

De forma integrada, as acdes desenvolvidas em 2025 evidenciam avangos relevantes na
gestao de pessoas do Hucam-Ufes, com impactos positivos no desenvolvimento profissional,

no clima organizacional, no engajamento das equipes € na sustentabilidade das praticas

institucionais.

4 RESULTADOS E DESEMPENHO

4.1 — O Plano Diretor Estratégico (PDE/Hucam-Ufes)

O PDE foi estruturado para o quadriénio 2024-2028 com a elaboragdo de 07 (sete) Projetos
locais, correspondentes aos Pilares tematicos do Mapa Estratégico da Ebserh 2024-2028:
Ensino; Pesquisa; Assisténcia; Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga;
Desenvolvimento Institucional; Sustentabilidade Financeira e Desenvolvimento do
Trabalhador (Portaria-SEI n° 142, de 30/07/2024, publicada no Boletim de Servigo HucamUf*es
n° 636, de 30/07/2024).
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TABELA 12 — Macroproblemas priorizados por pilar tematico e os respectivos objetivos
estratégicos relacionados ao tema — PDE Hucam-Ufes — Exercicio 2025.

Pilar Tematico

1. Ensino

2. Pesquisa

3. Assisténcia

4. Responsabilidade
Ambiental, Social e
Governanga
5. Desenvolvimento
Institucional

6. Sustentabilidade Financeira

7. Desenvolvimento do
Trabalhador

Objetivo Estratégico do Pilar
priorizado

Aprimorar as condi¢des de ensino e os
cenarios de pratica.

Criar um ambiente favoravel ao
desenvolvimento em rede da pesquisa,
inovagdo e avaliagdo tecnologica em
saude.

Qualificar o cuidado hospitalar.

Promover sustentabilidade ambiental e
responsabilidade social em Rede.

Desenvolver capacidade institucional em
gestao hospitalar.

Ampliar e diversificar as fontes de
financiamento.

Promover o engajamento e a valorizacdo
dos trabalhadores.

Macroproblema Identificado
(obstaculo ao alcance do objetivo
estratégico do tema)

Integracao insuficiente entre o Centro de
Ciéncias da Saude (CCS/Ufes) e o
Hospital

Universitario Cassiano Antdnio Moraes
(Hucam-Ufes).

Ambiente inadequado ao avango na
realizacao

das pesquisas e inovagéo tecnoldgica em
saude.

Praticas gerenciais desprovidas de
planejamento e gestdo sistematizados.

Insuficiéncia de praticas ambientais
sustentaveis.

Integracdo ineficiente entre os Servigos.

Ineficiéncia no cumprimento de metas
contratualizadas.

Rotina diaria estressante e relagdes
interpessoais conflituosas.

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia (SEGOV/SUP) /Hucam-Ufes (2025).

Os Projetos do PDE visam solucionar ou mitigar macroproblemas identificados e priorizados
0s quais se constituem obstaculos para o atingimento de um ou mais objetivos estratégicos
referenciados nos pilares tematicos do Mapa Estratégico da Rede Ebserh, considerando os

macroproblemas e necessidades do Hucam-Ufes (Tabela 12).

Em dezembro de 2024, a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) realizou o
Diagnostico de conformidade ambiental hospitalar nos hospitais da rede (Processo-SEI n°
23477.032154/2024-45 SEI n° 45145793). Apds a analise dos resultados, o Relatorio de
Conformidade Ambiental Hospitalar dos Hucam-Ufes (Processo-SEI n°23477.013578/202591)
foi encaminhado ao Superintendente orientando sobre as agdes de melhorias a serem
incorporadas nos projetos locais vigentes ou que um novo projeto do PDE fosse elaborado no

Pilar Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga.

Nesse contexto, elaborou-se um novo Projeto intitulado “Melhoria da Conformidade
Ambiental” cuja vigéncia iniciou-se em novembro de 2025, totalizando assim 08 (oito) projetos
estratégicos (Portaria -SEI n° 003, de 05/01/2026, publicada no Boletim de Servico do
HucamUfes n°® 746, de 05/01/2026). Desse modo, a avaliagdo de desempenho desse Projeto nao

se aplica ao exercicio em questao.
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A defini¢ao e priorizagdo dos Macroproblemas do PDE 204-2028 resultou da identificagao

daqueles problemas os quais melhor descrevem o(s) obstaculo(s) do hospital para alcangar o(s)

objetivo(s) estratégicos do tema.

O PDE corresponde ao desdobramento da estratégia a longo prazo da Ebserh disposta no seu

Mapa Estratégico 2024-2028 por meio dos objetivos relacionados entre si e distribuidos nos

respectivos Pilares tematicos (Tabela 12).

TABELA 13 — Projetos Estratégicos por Pilar tematico e produtos intermediarios resultantes
— PDE Hucam-Ufes — Exercicio/2025.

Pilar Tematico

1. Ensino

2. Pesquisa

3. Assisténcia

Nome do Projeto
Estratégico do Tema

Implementagdo da Politica de

Integracdo o entre o
CCS/Ufes e 0
Hucam-Ufes.

Conexdo GEP-Hucam-Ufes:
estratégias integradas

de pesquisa e inovagdo
tecnologica em saude

Implementagio de boas
praticas

de gestdo nas unidades
assistenciais e de apoio da

Objetivo do Projeto

Consolidar agdes estratégicas
de

aprimoramento das relacdes
institucionais no ensino da
pratica em

saude.

Incrementar o numero de
pesquisas e inovagio
tecnologica no Hucam-
Ufes.

Qualificar a atuag@o dos
gestores

das unidades assistenciais
e de apoio da Geréncia de

Produtos - Entregas
Intermediarias alcancados

a) Minuta da Politica finalizada.
b) Diagnostico demandas de
ensino e pesquisa nas praticas de
saude.

a) Diagnostico do cenario de
pesquisas e inovagdo tecnoldgica.

b) Institucionalizado de

eventos cientificos anual de pesquisa
e inovagao; c) prospec¢do de novos
estudos clinicos e de inovagdo
tecnologica.

d) Novos processos de trabalho e
fluxos de pesquisa e inovagdo
institucionalizados.

a) Diagnostico do cenario
gerencial

das Unidades organizacionais da
GAS;

GAS. Atencdo a Satde (GAS). !3) Planos de melhoria e
intervengao em execugao.
4. Promover o a) Comit€ Permanente de
Responsabilidade Implementagéo do Plano de desenvolvimento de Sustentabilidade Ambiental
Ambiental, Gestdo Socioambiental. estratégias de constituido; b) Regimento Interno
Social e sustentabilidade aprovado; d) capcitacdo dos
Governanga institucional com foco na membtos do Comitg; e)
otimizagdo de recursos e na Diagnostico situacional de
consciéncia ambiental. sustentabilidade ambiental do
Hucam-ufes.
5 lptegr ar os gestores ¢ as a) Historico do funcionamento do
Desenvolvimento | 1tegra Hucam-Ufes: resgate | liderancas Macrocolegiado e dos colegiados
L. do Macrocolegiado Gestor. do Hucam-Ufes no modelo Gestores; b) Relatorio de analise
Institucional de gestdo participativa. critica em construc3o.
Sustenta Hucam-Ufes: Sistematizar processos de ) )
6. estratégias trabalho e fluxos de a) . Dlaglqéstlco da p.r(?du.c;ﬁo
Sustentabilidade de otimizagdo da receita informagdes integrados aSSlSten.Cl?l:. Centro Clrt}rglco,
Financeira hospitalar ¢ da produgdo assistencial Hemodindmica e Ambulatorio de

ambulatorial.

hospitalar e ambulatorial.

Oftalmologia.
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7. Cuidados & estratéaias para Promover acdes de a) Diagnostica do cenério de satide
Desenvolvimento . sde d glas p autocuidado e de dos traball_ladores do Hucam-Ufes;
do apoiar a saude do qualidade de vida no b) ?esqulsa c.1e saude geral e
Trabalhador trabalhador. trabalho. qualidade de vida.

Fonte: Setor de Governanga ¢ Estratégia (SEGOV/SUP) /Hucam-Ufes (2025).

O processo de elaboragdo do PDE e dos Projetos estratégicos do Hucam-Ufes pautou-se na
metodologia descrita no Guia de Gestao Estratégica dos Hospitais da Rede Ebserh (3% edigdo —
janeiro 2024) dentro de um contexto participativo envolvendo os diferentes atores que mantém

interface com a instituigao.

Os Projetos estratégicos tematicos do Hucam-Ufes com os respectivos objetivos e produtos
intermedidrios, assim se distribuem como descrito na Tabela 13 e estdo alinhados para contribuir

com o alcance dos objetivos e metas da rede Ebserh.

GRAFICO 4 - Desempenho global dos Projetos do PDE 2024-2028 por Pilar estratégico -
Exercicio 2025

Desempenho dos Projetos Locais HucamUfes

e PDE 2024- 2028 7o
60%
55%
50%
50%
45%
409
30% 30% 30%
259 25%
20% 20% o 20%
15% 159
10%
10,

ENSINO PESQUISA ASSISTENCIA RESPONS. DESENV. SUSTENT. DESENV.

AMBIENTAL INSTITUCIONAL FINANCEIRA TRABALHADOR
Atividades: P Finalizadas D Em Andamento © N#o Iniciadas

Fonte: Sistema Informacional Redmine de Monitoramento do PDE 2021-2023. Dados extraidos em 09.01.2026.

Na analise do desempenho global do Projetos do PDE no que tange ao Status das Entregas no
ano de 2025 (Quadro 4), os Projetos do Pilar Pesquisa, Sustentabilidade Financeira e
Desenvolvimento do Trabalhador apresentam respectivamente um percentual de execucdo que
varia de 40% a 70% de Entregas concretizadas. Esses Projetos avangaram, respectivamente,

dentro de suas especificidades, nas etapas de implementagdo das agdes a partir do diagnostico
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situacional realizado dos cendrios de pesquisa e inovacao; da avaliagdo da producdo assistencial
do Centro Cirurgico, Servigo de Hemodindmica e Ambulatério de Oftalmologia; e na avaliagao

do cenario de saude dos trabalhadores da instituigao.

As Entregas do Pilar Pesquisa correspondem ao mapeamento dos potenciais profissionais
lotados no Hucam-Ufes interessados em realizar ou participar de agdes de pesquisas e inovagao
tecnoldgica em saude; institucionalizagcdo de eventos cientificos anuais, associado ao continuo

investimento em cursos e atividades de pesquisa e inovagao tecnoldgica em satde.

A participacdo e representatividade do quadro de trabalhadores dos diferentes servigos do
Hucam-Ufes em a¢des de pesquisa e inovagdo favorece uma maior integracdo entre os
profissionais e pesquisadores, bem como a troca de saberes e experiéncias que impactam
positivamente na assisténcia € no ensino em saude.

As Entregas do Pilar Sustentabilidade Financeira se traduzem na consolidacdo da avaliacao
diagnostica situacional da capacidade produtiva assistencial dos Servigos de Centro Cirurgico,
Hemodinancia e Ambulatorio de Oftalmologia, os quais concentram utilizacao de materiais de
alto custo. A avaliacdo contempla os processos de trabalho vinculados e os recursos existentes,

identificando-se os garagalos que que levam a perdas no faturamento hospitalar e ambulatorial.

As Entregas do Pilar Desenvolvimento do Trabalhador resultam do aprimoramento do
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho com a insercdo e consolidagdo das Praticas
Integrativas e Complementares em Saude (PICS) de abordagem terapéutica ndo farmacolégica,
incluindo praticas de acupuntura, arteterapia, liberacao miofascial, musicoterapia, meditagdo e

terapia de florais.

As PICS estao disponibilizadas aos profissionais do Hucam-Ufes, abrangendo os empregados
publico/Ebserh, servidores/Ufes e terceirizados e objetivam ampliar a produtividade e o

bemestar no ambiente laboral.

Os Projetos dos Pilares Ensino; Pesquisa; Assisténcia; Responsabilidade Ambiental, Social e
Governanga; Desenvolvimento Institucional caminham na discussdo e valida¢dao dos planos de
melhoria junto as diversas envolvidas para posterior implementacdo, considerando o contexto

do CCS/Ufes no que couber.
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4.2. Outras melhorias relevantes alcancadas

No ano de 2025, a gestao do Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes da Universidade
Federal do Espirito Santo (Hucam-Ufes) concentrou esfor¢os na viabilizacdo de projetos
estruturantes, com vistas a assegurar sustentabilidade, continuidade das agdes institucionais e

aprimoramento de praticas de gestao.

A gestdo administrativa e financeira do Hucam-Ufes em 2025 foi pautada pela busca do
equilibrio entre receitas e despesas, pela otimizacdo de recursos e pela conformidade com as
diretrizes de governanga. Foram implementadas revisdes de processos internos, com foco na
eficiéncia e na transparéncia, especialmente no planejamento de compras e na transicdo para o

novo regulamento de licitagdes e contratos.

A implantacdo do sistema ApuraSUS, ferramenta estratégica de gestdo de custos, marcou o
inicio de uma analise aprofundada da eficiéncia operacional, permitindo identificar

oportunidades de melhoria e otimizacao na alocagao de recursos.

O Acordo Organizativo de Compromissos (AOC) consolidou-se como o principal instrumento
de planejamento anual, estabelecendo metas claras e definindo as fontes de financiamento para
as agoes estratégicas. O instrumento cria condigdes materiais € institucionais para aprimorar
atividades relacionadas ao ensino, a pesquisa, a inovagao e a extensao, além da promover agdes
e servigos publicos de saide no ambito do SUS, nos termos da Politica de Elaboragdao do
Planejamento da Aplicagdo de Créditos da Rede Ebserh e dos Decretos n® 7.082/2010 e n°
11.674/2023.

Para o ano de 2025, os valores pactuados para opera¢dao e investimento foram de R$
131.671.129,90. Diante da conclusdo de processos licitatorios de relevante impacto e do
amadurecimento do planejamento de contratagdes, foi possivel finalizar a execugdo
orgamentaria com emissdo de empenhos no valor de R$ 143.210.825,72, conforme

demonstrado no quadro 5 a seguir:
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QUADRO 5 - Andlise do Grupo do Planejamento relacionado a operacionalizagdo do
HucamUfes

a (1)
Operacao 2025 Valor Empenhado % Total
(Custeio)
R$ 57.979.957,35 51,4%

Prestagao de Servicos

(Rouparia e Lavanderia, Higiene e Limpeza, Nutri¢do, Controle de
Acesso e Vigilancia, Servigo de Apoio, Manutengio Predial e de

Engenharia Clinica, Servigos Assistenciais e Servigos de TI)

) R$ 49.003.307,97 43,5%
Material de Consumo

(Materiais Hospitalares, OPMEs, Medicamentos, Gases Medicinais,
Materiais Administrativos, Materiais de Limpeza/Higiene e
Géneros de Alimentag@o)

: R$ 5.691.374,99 5,19
Despesas Gerais $ > Z

(Agua, Energia Elétrica e Telecomunicagdes)

Total RS 112.674.640,31 100%
Fonte: Gerencia Administrativa (GAD) /Hucam-Ufes (2025).

Ao analisar as informacodes referentes ao ano de 2024, percebe-se pequena redugdo no nivel de
despesas operacionais da instituigdo. Em 2024, foram empenhados R$ 113,3 milhdes para
assegurar cobertura contratual e o abastecimento. A comparagdo do custeio operacional entre
2024 e 2025 indica reducao de 0,53%, mesmo diante de cendrios de corregdes contratuais e

amplia¢ao de estoques, o que evidencia a adogao de medidas voltadas a sustentabilidade.

Dentre essas acdes, destaca-se a adesao ao processo corporativo conduzido pela Administragao
Central da Ebserh para aliar economia e sustentabilidade por meio da aquisicdo de energia
elétrica no Mercado Livre de Energia. A licitagdo foi concluida em 2024 e a implementagio no
Hucam-Ufes ocorreu no 1° semestre de 2025. Estima-se economia média de 30% no periodo de

cinco anos, o que corresponde ao valor de R$ 5,3 milhdes.

O ano de 2025 também foi caracterizado por investimentos substanciais na renovagdo do parque
tecnologico e na modernizacao da infraestrutura, visando qualificar a assisténcia e as atividades

de ensino e pesquisa (Quadro 6).
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QUADRUO 6: Analise do Grupo do Planejamento relacionado ao Plano Diretor de Investimentos

Investimentos 2025 Valor Valor Total

(Custeio + Investimento)

Empenhado Empenhado
(Custeio) (Investimento)
Equipamento Médico RS - R$ 20.503.844,49 RS
Hospitalar 20.503.844,49
Mobiliario R$ 1.100.924,81 R$ 119.749,38 RS 1.220.674,19
Obras R$ 5.442.523,39 R$ 2.645.311,84 RS 8.087.835,23
Tecnologia da Informagao RS - R$ 422.870,00 RS 422.870,00
Outros RS - R$ 300.961,50 RS 300.961,50
Total RS 6.543.448,20 RS 23.992.737,21 RS
30.536.185,41

Fonte: Gerencia Administrativa (GAD) /Hucam-Ufes (2025).

Na andlise comparativa, observa-se ampliacao dos investimentos realizados quando deduzidos
os valores referentes ao novo Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) do Governo
Federal. Em 2024, o Plano Diretor de Investimento viabilizou a aplicagdo de R$ 56,8 milhdes;
ao deduzir o valor do novo PAC, foram investidos R$ 26,8 milhdes. Em 2025, o referido plano

viabilizou a aplicacdo de R$ 30,5 milhdes, o que representa crescimento de 13,8%.

No campo de Logistica e Infraestrutura, 2025 caracterizou-se pelo inicio de grandes
reestruturacdes. Investimentos iniciados em 2024 comegaram a ser desdobrados em 2025, ao
mesmo tempo em que se planejou a aplicagdo de recursos em 2025 para efetivagdo em 2026.
Nesse contexto, teve inicio a obra de ampliagdo do Pronto Socorro e da Unidade de Terapia
Intensiva (UTI), com previsdo de finalizacdo em fevereiro de 2028 e investimento de mais de

R$ 35 milhGes. A agdo integra o Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC) do Governo
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Federal, ampliando e qualificando o Pronto Socorro e elevando a capacidade de UTI de 20 para
40 leitos, além da implantacdo de 10 novos leitos de UTI Pediatrica, contribuindo para a

assisténcia e para a formacao de novos profissionais.

Também foi iniciada a constru¢do do Centro de Pesquisas Clinicas do Hucam-Ufes. Com
investimento previsto de R$ 8,2 milhdes, a nova estrutura, com entrega prevista para julho de
2026, serd ambiente de integracdo entre o Centro de Ciéncias da Saude (CCS) da Ufes e o
Hucam-Ufes, abrigando areas técnicas e administrativas da Geréncia de Ensino e Pesquisa,
além de espacos voltados a pesquisas clinicas, aulas praticas, auditério e consultorios

ambulatoriais.

Ainda em 2025, foi instalado o novo Tomografo e o Raio-X telecomandado, com investimento
de mais de R$ 6 milhdes nas duas solu¢des tecnoldgicas. Registra-se, igualmente, a assinatura
do contrato para construgdo do novo Banco de Leite Humano, ampliando a qualidade e a

assisténcia a linha de cuidado materno-infantil.

A institui¢do também reforgou agdes voltadas a qualidade de vida no trabalho, buscando
garantir “mais vida e bem-estar no trabalho”. Com o objetivo de fomentar habitos saudaveis,
prevenir agravos, melhorar o clima organizacional e reduzir absenteismo, foram realizadas
Préticas Integrativas e Complementares em Saude (PICs) e diagndstico organizacional. Em

2025, foram realizados 188 atendimentos de acupuntura, 182 de auriculoterapia e 122 de
meditacdo, yoga e ventosaterapia. Também foram realizadas a¢des de diagnostico situacional
para identificar o grau de satisfagdo dos colaboradores e aspectos que impactam o desempenho

no ambiente organizacional.

Por fim, registra-se que parte das metas e entregas institucionais pode ser impactada por fatores
inerentes ao ambiente publico, tais como restrigdes orcamentarias, complexidade e duragao de
procedimentos licitatorios, dependéncias de cronogramas externos e interfaces técnicas tipicas
de obras e aquisi¢cdes de grande porte. Ainda assim, a gestdo tem atuado para mitigar riscos e

assegurar a continuidade das atividades assistenciais, de ensino, de pesquisa e administrativas.



34

5 PRINCIPAIS DESAFIOS, ACOES PRIORITARIAS E PERSPECTIVAS
FUTURAS

O Hucam-Ufes, alinhado aos objetivos estratégicos da Ebserh para o periodo 2024-2028,
enfrenta desafios continuos na gestdo de uma instituicao de saide complexa, especialmente no
que tange a otimizagdo de recursos frente as crescentes demandas assistenciais e a necessidade

de constante atualizagdo tecnologica.

As agdes prioritarias para os proximos anos concentram-se em:

Ensino e Pesquisa: Fortalecer o Centro de Pesquisas Clinicas, expandir a oferta de programas
de residéncia e pds-graduagado, e fomentar a produgdo cientifica de impacto, integrando-a cada

vez mais a assisténcia.

Assisténcia: Ampliar a capacidade de atendimento do Novo Pronto-Socorro e UTI, consolidar
a cirurgia robdtica e outras tecnologias de ponta, e aprimorar os protocolos de seguranca do

paciente, garantindo um cuidado humanizado e de exceléncia no SUS.

Gestao: Continuar aprimorando a gestdo de custos com o ApuraSUS, otimizar os processos de
aquisicdo e contratacdo, e investir na capacitacdo e¢ no bem-estar dos colaboradores,

promovendo um ambiente de trabalho que valorize a inovagao e a qualidade de vida.

Ao final de 2025, o Hucam-Ufes projetou-se para um futuro de continuo aprimoramento e
expansdo. Os desafios inerentes a gestdao de um hospital universitario de grande porte, que
equilibra assisténcia de alta complexidade, ensino e pesquisa, sdo enfrentados com um
planejamento estratégico robusto. Assim, os projetos locais, instrumentos da operacionaliza¢do
de estratégia definida no PDE 2024-2028, continuardao sendo priorizados e recebendo aportes

financeiros, materiais e de pessoal para que sigam fortalecendo a missdo e a visdo institucionais.

As agdes prioritarias para os proximos periodos incluem a finalizagao e plena operacionalizacao
das obras de ampliagdo da UTI e do Centro de Pesquisas Clinicas, garantindo que a
infraestrutura fisica esteja alinhada as demandas crescentes da populagdo e da comunidade

académica.
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A busca por eficiéncia e a modernizacao tecnoldgica continuardo a ser pilares da gestdo. Além
disso, o hospital manterd o foco na qualificacdo de seus processos assistenciais e
administrativos, na valorizagdo de seus profissionais e na consolidagdo de sua posi¢cdo como

um dos principais centros de saide e conhecimento do pais, sempre a servico do SUS e da

sociedade.
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