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Apresentacao

O Relatorio Relatorio Integrado de Gestdo do Hospital Universitario Cassiano
Antoénio Moraes (Hucam-Ufes) 2024 se traduz num instrumento de transparéncia e
prestacao de contas a comunidade académica e a sociedade. Apresenta as informacdes
de forma estruturada e integrada, contendo as principais estratégias e agdes
institucionais para o cumprimento de sua missido, ndo perdendo de vista, por meio de

sua Visao, os caminhos para construir seu futuro.

Este documento esta estruturado de forma a contemplar o perfil do Hucam-Ufes
como hospital de Ensino, integralmente voltado para o atendimento ao Sistema Unico
de Saude (SUS). A primeira parte apresenta a sua visdo organizacional e como se
articula com os principais atores que compde seu ambiente externo e como se da seu

processo de estratégica, governanga e gestéo de riscos institucional.

Em seguida, apresenta os resultados da gestao referentes as areas de ensino,
de pequisa e inovacgao tecnoldgica, de assisténcia e administrativa, demonstrando de
forma transparente, como se da a aplicagdo dos recursos econdmicos-financeiros e
materiais, de modo a potencializar a exceléncia do servigos ofertados a sociedade. Por
ultimo, contempla os aspectos referentes ao processo comunicacional do hospital e sua

relagdo como instrumento de transparéncia, estreitamento e contato com a sociedade.
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Mensagem do Superintendente

O ano de 2024 iniciou-se com grandes desafios, mas também com a certeza de

que a Instiuticdo teria uma posi¢cao de destaque em todas as acgdes realizadas.

Com o diagndstico situacional elaborado no exercicio de 2023, foi possivel definir
com clareza que o Hucam-Ufes buscaria para os proximos 05 (cinco) anos (2024-2028)
realizar o que determina a sua Missdo: “Ser protagonista na transformacgao de
realidades em saude com exceléncia na assisténcia, no ensino, na pesquisa e na

inovacao”.

E foi com esse intuito que alocamos todos os nossos esforgos ja no primeiro ano.
Inicialmente, foram definidos os projetos estratégicos do Hucam-Ufes, os quais
interagem com os seguintes pilares do Mapa Estratégico da Rede Ebserh: Ensino,
Pesquisa e Inovacao, Assisténcia, Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga,
Desenvolvimento Institucional, Sustentabilidade Financeira e Desenvolvimento do
Trabalhador.

Avancamos muito no Ensino, na Pesquisa, na Inovagao e na Assisténcia, com
revisdo dos processos de trabalho, qualificacao da assisténcia, ampliacao da prestagao
de servigos assistenciais, oferta de atividades de ensino e integragcado entre o ensino-

assisténcia.

Enquanto hospital universitario, vinculado a Universidade Federal do Espirito
Santo e gerido pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, temos uma posi¢cao
de destaque junto a Secretaria de Estado de Saude do Espirito Santo sendo referéncia

para todo o estado do Espirito Santo.

A prestacdo de uma assisténcia de qualidade é uma obrigacdo da nossa
Instituicdo. Ja a formagao dos melhores profissionais da area da saude em nosso estado
faz parte da nossa tradicdo. Assim, buscamos continuamente transformar a nossa
Instituicdo em um hospital que vai além do cuidado, para que possamos cultivar um

lugar em que as pessoas sao realizadas e satisfeitas, um lugar de pessoas felizes.

Nesse contexto, o desenvolvimento do trabalhador ganhou destaque em 2024,
sendo implementado com maior efetividade, por exemplo, o Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho.
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Mas ao pensarmos em uma instituigdo n&do podemos deixar de cuidar da sua
sustentabilidade financeira. Os projetos relacionados ao tema destacaram-se na
dindmica de trabalho do Colegiado Executivo (Colex). Em 2024, a Sesa-ES revisou a
Contratualizagcao do nosso hospital, viabilizando o aporte de recursos compativeis com

as atividades executadas na instituicdo e maiores investimentos.

Diante da necessidade de qualificar as estruturas fisicas e tecnoldgicas da nossa
Instituicdo, a gestdo buscou recursos para viabilizar investimentos estruturantes, tais
como ampliagao do Pronto Socorro e Unidade de Terapia Intensiva Adulto, construcao
do Centro de Pesquisas Clinicas, renovacdo dos Equipamentos de Grande Porte,
renovacdo dos Equipamentos Médico-Hospitalares, mobiliario e tecnologia da

informacao.

Tais agdes resultaram e continuarao resultando em melhorias para a vida de
milhares de cidadaos capixabas e aprimorara a gestao do hospital, bem como as agdes

voltadas a saude, ensino, pesquisa e inovacao.
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1 VISAO ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO
1.1 IDENTIFICACAO DA UNIDADE

O Hospital Universitario Cassiano Antdnio Moraes (Hucam-Ufes), da Universidade
Federal do Espirito Santo (Ufes), desenvolve atividades de ensino, pesquisa e
assisténcia em saude. O hospital é gerido pela Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Ebserh) e se coloca numa posicao estratégica na rede SUS no Estado do

Espirito Santo (ES), sendo referéncia em média e alta complexidade.

Com insercgao integral e exclusivamente para o SUS no estado do Espirito Santo, o
hospital tem como Missao: “Viabilizar o ensino, a pesquisa e a extensao por meio de
assisténcia de exceléncia ao cidadao” a qual esta alicercada nos seguintes Valores:
“Compromisso com as politicas publicas de educagao e saude, ética e transparéncia,
integridade institucional, humanizagao e respeito a vida, sustentabilidade, valorizagao

do trabalhador, inovagao e protagonismo na sociedade”.

Nesse contexto, o Hucam-Ufes se destaca pela qualidade da assisténcia oferecida
a populagcdo do Espirito Santo. E centro de referéncia em alta complexidade
cardiovascular, gestagao de alto risco, terapia renal, oncologia/hematologia, obesidade
grave, implante coclear, terapia nutricional, diagnostico de cancer de mama, diagndstico
e tratamento de lesBes precursoras do cancer de colo de utero, tratamento de glaucoma,
de tuberculose multirresistente, de AIDS e atendimento as vitimas de violéncia sexual.
O servigo de urgéncia e emergéncia é porta aberta e referenciada para o atendimento

a infarto agudo do miocardio (IAM) e abdome agudo nao traumatico.

Fundamental para a formacéao dos profissionais da area de saude, o Hucam-Ufes é
campo de pratica para cursos de graduagdo (Medicina, Enfermagem, Odontologia,
Farmacia, Nutricdo, Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Fonoaudiologia), programas de
pos-graduacao stricto sensu, Residéncia Médica e Residéncia Multiprofissional do
Centro de Ciéncias da Saude da Ufes (CCS/Ufes), configurando-se como principal local

de aprendizagem e de pesquisa para esses Ccursos.

As atividades académicas desenvolvidas na Instituicao englobam estagio curricular
obrigatério, aulas praticas, intercAmbios nacionais e internacionais, execugado de
projetos de pesquisa e extensao, treinamento em servigo, visitas técnicas, capacitagoes

profissionais e os programas de residéncia médica e de residéncia multiprofissional.



e 73> [ 3 [lospital
RELATORIO DE GESTAO 2024 y. ml & & niversitario

e —

O Hucam-Ufes desenvolve também pesquisas de relevancia nacional e
internacional, contribuindo diretamente na formacdo de profissionais, no
desenvolvimento de tecnologias e no atendimento as demandas de saude da

populacéo.

A estratégia do Hucam-Ufes se traduz no seu Plano Diretor Estratégico
(PDE/Hucam-Ufes), elaborado para os anos de 2024-2028 e estruturado nos 07 (sete)
projetos locais (referenciados nos pilares sociedade): ensino; pesquisa e inovagao;
assisténcia; responsabilidade ambiental, social e governanca; desenvolvimento

Institucional; sustentabilidade financeira e desenvolvimento do trabalhador.

Os projetos locais sao alinhados para atender aos objetivos estratégicos do Hucam-
Ufes (Figura 01) e aos objetivos e metas da Rede Ebserh, contemplados no seu Mapa
Estratégico, considerando que o Hospital passou a integrar a rede de Hospitais
Universitarios Federais geridos pela Ebserh por meio do Contrato N° 1008/2013

assinado entre a Ufes e a referida Empresa Publica.
1.1.1 Mapa Estratégico Hucam-Ufes 2024-2028

O Mapa Estratégico € um instrumento direcionador das tomadas de deciséo,
projetos e agdes organizacionais do Hucam-Ufes para o periodo de 2024-2028 foram
alinhados com os objetivos estratégicos e metas estabelecidos nos seus 05 (cinco)
pilares do Mapa Estratégico do Hucam-Ufes: Sociedade (Ensino, Pesquisa e
Assisténcia; Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga); Desenvolvimento
Institucional; Sustentabilidade Financeira e Desenvolvimento do Trabalhador
assegurando que os objetivoss estratégicos sejam alcangados de forma eficiente, eficaz
e efetiva. Contempla também o préposito, a visdo e os valores da rede Ebserh, bem

como a visao de futuro para o Hucam-Ufes no periodo supracitado.
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Figura 01 - Mapa Estratégico Hucam-Ufes 2024-2028

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028
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Fonte: Unidade de Gestéo Estratégica, de Riscos e Controles Internos — UGERC/Hucam-Ufes

2024.
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1.1.2 Missao, Visao e Valores

Figura 02 - Missé&o, Visao e Valores Hucam-Ufes 2024-2028

Viabilizar o ensino, a pequisa e a
extensao por meio da exceléncia
da assisténcia ao cidadao.

Ser protagonista na transformagao de realidades
em saude, com exceléncia na assisténcia, no
ensino, Na pesquisa e na inovagao.

Compromisso com as politicas publicas de educacao e saude;
ética e transparéncia; Integridade institucional; Humanizacao
e respeito a vida; Sustentabilidade; Valorizagao do
trabalhador; Inovagao e Protagonismo na sociedade.

QOVIANO F1OINAL

o T35 [1o%n EBSERH i BRAfla

Fonte: Unidade de Gestao Estratégica, de Riscos e Controles Internos — UGERC/Hucam-Ufes
(2024).
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1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Hucam-Ufes é uma instituicdo complexa que exige uma estrutura organizacional
efetiva (Figura 03) para que possa garantir o0 acesso a servigos de saude, ensino e
pesquisa de exceléncia. Sua estrutura € composta por unidades que trabalham de forma
harménica e colaborativa visando alcangar sua missao e os seus objetivos estratégicos.
Esta estruturacdo foi concebida com intuito de assegurar a integracdo entre a
assisténcia, o ensino e a pesquisa/inovagao permitindo que os profissionais
desenvolvam plenamente sua capacidade (Portaria-SEI n°® 47, de 26 de novembro de
2021, publicado no Boletim de Servigo da Ebserh n® 1.201, de 26 de novembro de 2021).
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1.3 MODELO DE NEGOCIO

O Modelo de Negocios do Hucam-Ufes se baseia na gestao eficiente e sustentavel
dos seus recursos, apoiado no seu processo de governanga corporativa; na prestagéo
de assistencia a saude humanizada e integral envolvendo suas principais linhas de
cuidado; na formacgao de profissionais qualificados e comprometidos com as realidades
sociais e sanitarias e no desenvolvimento de pesquisas cientificas para

desenvolvimento de novos tratamentos e tecnologias inovadoras.

Para realizar sua missao e implementar suas estratégias, investe, na aplicagdo de
seu capital humano e de seus recursos financeiros, no ensino, na pesquisa, na extensao

e na inovacgéao de exceléncia, gerando entregas para a sociedade. (Figura 04).
1.4 CADEIA DE VALOR

A cadeia de valor do Hucam-Ufes foi construida objetivando a criagdo de valor
publico para pacientes, estudantes, professores e a comunidade em geral. Os
processos sao estruturados, geridos e integrados, numa relagao de causalidades, a fim
de garantir eficacia e exceléncia na prestagao dos servigos aos seus diversos publicos
(Figura 05).
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Figura 04 - Modelo de Negdcio
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Figura 05 - Cadeia de Valor
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1.5 RELACAO COM O AMBIENTE EXTERNO E CLIENTES

O Hucam-Ufes é um hospital universitario publico que esta inserido em um contexto
social, ambiental e sanitario mais amplo, adequando-se as mudangas no perfil
epidemiolégico em vista de responder as necessidades de saude da populacao definido
em conformidade com o desenho da Rede de Atencdo a Saude (RAS) em que se insere.
Esta vinculado & Ufes da qual o Hucam-Ufes é Orgdo Suplementar de formagdo de

profissionais e de desenvolvimento de pesquisa em saude de exceléncia para o SUS.

Amplamente reconhecido com uma referéncia em alta e média complexidade nas
diversas especialidades dentro do seu perfil assistencial. Mantém 100% de sua atencéao
a saude voltada para o SUS. Atende em grande parte a Regidao Metropolitana de Vitéria
e em menor escala, o interior do Estado do Espirito Santo e outros eatados da
Federacdo. Dessa forma, tem envidado esforgcos no sentido de captar recursos para
investimentos e custeio a fim de alavancar ainda mais suas acoes institucionais e

consequentemente melhorar a qualidade dos servigos prestados a populacgao.

Investe na revisdo continua e sistematica de seus processos de trabalho para
aumentar a eficiéncia e gerar maior valor publico aos recursos disponibilizados a

populagdo comunidade hospitalar e a sociedade em geral.
1.6 CANAIS DE COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

O Hucam-Ufes, integrado as melhores praticas de comunicagdo social da rede
Ebserh, tem uma estratégica multimidia e multimeios de interagdo com a sociedade de
sua comunidade de colaboradores. Nas plataformas digitais, o hospital, em 2024,

ampliou a presenga em seus canais oficiais no Instagram e Facebook.

Em 2024, o perfil do Hucam no Instagram alcangou 128,9 mil pessoas, o que
representa aumento de 537% em relagdo ao ano anterior, além de ter registrado 10,4
mil interagdes dessa audiéncia com o conteudo publicado, um niimero 100% maior que
em 2023.

Além disso, o hospital manteve, em 2024, canal exclusivo no Youtube, onde sao
hospedados videos de interesse da comunidade hospitalar. O site do hospital
(www.ebserh.hucam-ufes.gov.br) completou em 2024 seu 10° ano ininterrupto com
producao de conteudo jornalistico e hospedagem de dados de interesse publico sobre

a instituicao.
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2 GOVERNANGA E ESTRATEGIA
2.1 PLANO DIRETOR ESTRATEGICO (PDE) — 2024/2028

Desde 2014, os Hospitais Universitarios Federais (HUFs) definem sua estratégia
por meio da elaboracdo dos PDE. Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de
identificar os desafios de gestao e criar estratégias para transpé-los, apresentando-se

como um avango na gestao da estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o Hucam-Ufes realizou o desdobramento da estratégia
conforme o Guia de Gestdo Estratégica da Rede Ebserh, 32 edicao, instituido pela
Portaria-SEl n® 034, de 06 de fevereiro de 2024, no ambito do Modelo de
Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 06), sob a condug¢ao do Colex e
com a participacao de cerca de 50 (cinquenta) pessoas, entre gestores, profissionais do
Hucam-Ufes, estudantes, residentes, representantes da Reitoria/Ufes, Centro de
Ciéncias da Saude (CCS/Ufes) e da Sesa-ES.
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Figura 06 - Modelo de desobramento da Ebserh
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Fonte: Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — Ebserh (2023).

A construgéo do processo de elaboragado do PDE seguiu a metodologia do Guia
de Gestdo Estratégica dos Hospitais da Rede Ebserh: a primeira intitulada de
Direcionamento Estratégico, desmembrada nas etapas de analise situacional, definicao
da visao e identificagdo de macroproblemas; a segunda fase chamada de planejamento
e indicadores estratégicos envolveu as etapas de definicdo de indicadores e metas
locais, definigdo de projetos locais e publicagéo do Plano Diretor Estratégico. O Quadro

01 identifica como se deram as duas fases com suas respectivas etapas:

Quadro 01 - Processo de elaboragdo do PDE 2021-2023 no Hucam-Ufes
Fase 1 Direcionamento Estratégico
Etapa 1: Analise situacional
Etapa 2: Definigao da viséo
Etapa 3: Identificagcdo de macroproblemas
Fase 2 Planejamento e Indicadores Estratégicos
Etapa 1: Definigdo de indicadores e metas
Etapa 2: Definicao de projetos locais
Etapa 3: Publicagdo do Plano Diretor Estratégico.

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia Hucam-Ufes (2024).
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O PDE/Hucam-Ufes 2024-2028 foi desenvolvido dentro de uma perspectiva
participativa, envolvendo e contemplando os varios olhares dos diversos atores que
interagem com o Hospital. Neste sentido, foi instituido por meio da Portaria-SEI n° 516,
de 22 de margco de 2024, um Grupo de Trabalho (GT) composto por com 9 (nove)
profissionais, para coordenacéo do desdobramento da estratégia no hospital, tendo em
sua composicao 01 (um) representante do Setor de Governancga e Estratégia (SEGOV),
01 (um) representante da Unidade de Planejamento, Gestédo de Riscos e Controles
Internos (UPLAG), 01(um) representante do Setor de Contratualizacdo e Regulagéo
(SETCOR), 01 (um) representante do Setor de Gestdo da Qualidade,
01(um)representante do Setor de Tecnologia da Informacao e Saude Digital (SETISD),
01(um) representante da Geréncia de Atencgéo a Saude (GAS), 01(um)representante da
Geréncia Administrativa (GAD), 01(um) representante da Geréncia de Ensino e

Pesquisa (GEP), 01 (um) profissional da area da Comunicagéo.

Para fortalecer o carater participativo do processo, buscou-se envolver todos os
atores que mantém interface com o Hucam-Ufes. Para aqueles atores externos que
tiveram problemas e dificuldades com suas agendas, foi aplicada uma entrevista
semiestruturada, com vista a obter as suas percepgdes quanto ao Hucam-Ufes. Nestas
entrevistas foram ouvidos o Reitor da Universidade Federal do Espirito Santo e o Gestor
do SUS. Quanto aos estudantes, aos docentes, aos pesquisadores, aos residentes e
aos coordenadores de cursos, foi utilizada uma pesquisa de opinido, onde buscou-se
ausculta as percepgdes sobre o Hucam-Ufes, enquanto hospital de ensino, pesquisa e
assisténcia, assim como solicitando sugestées para melhoria da qualidade dessas

mesmas areas.

Apoés estas etapas, foi elaborada a Visdo de Futuro do Hucam-Ufes, junto ao
Colegiado Executivo do hospital (Colex), que serviu como uma grande referéncia para
as outras etapas dos trabalhos. A elaboragédo da Visdo teve como base a analise de
dados e informacdes obtidos na fase de analise situacional, a Visdo de Futuro do PDE
anterior, o Plano de Negécios da Rede, bem como seu Mapa Estratégico e os
respectivos objetivos estratégicos atrelados aos 07 (sete) pilares (Ensino; Pesquisa;
Assisténcia; Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca; Sustentabilidade

Financeira e Desenvolvimento do Trabalhador).

Na realizacado das oficinas foram envolvidos a alta gestao, representada pela
Superintendéncia, Geréncia de Ensino e Pesquisa, Geréncia Administrativa e a

Geréncia de Atencdo a Saude, as chefias nos seus mais diversos niveis hierarquicos
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(Divisao, Setor e Unidade), de representantes da Coordenacdo da Comissdo de
Residéncia Meédica (Coreme) e Coordenacdo da Comissdo da Residéncia
Multiprofissional (Coremu), de residente da Residéncia Multiprofissional, da Dire¢ao do
Centro de Ciéncias da Saude na pessoa da sua Vice-Diretora e dos representantes dos
Sindicatos dos servidores da Ufes (Sintufes) e dos empregados publicos da Ebserh
(Sindsep). Cerca de 50 (cinquenta) atores participaram intensamente na construgao do
Plano Diretor Estratégico (PDE) 2024-2028.

As oficinas aconteceram em dois dias, sendo a primeiro dia 11/04/2024 e a
segunda dia 15/04/2024. Anteriormente as oficinas foi realizada uma apresentacao junto
ao Colex, do planejamento da elaboracado do PDE 2024-2028, onde foram apresentadas
a metodologia, assim como as dinamicas de trabalho. Na primeira etapa, relativa a
identificagdo dos macroproblemas, foi definido que os grupos vinculados aos temas
estratégicos (ensino; pesquisa; assisténcia; responsabilidade ambiental, social e
governanga; sustentabilidade financeira; desenvolvimento institucional e
desenvolvimento do trabalhador) teriam dois cabecas de chave e seriam
complementados de forma aleatdria pelos outros participantes. Entao ficou definido que
06 (seis) grupos ficariam com 07 (sete) participantes e 01 (um) grupo teria 08 (oito)
participantes. Os macroproblemas foram pensados tendo como base o Mapa
Estratégico da rede e a Visdo do Hucam-Ufes, visando alinhar as dificuldades internas

com os objetivos estratégicos da Rede.

Na definicdo da causa raiz, os grupos foram redefinidos mantendo o mesmo
numero de componentes, porém nesse momento, contemplando os especialistas de
cada tema. Para a identificagdo da causa raiz utilizou-se a técnica dos 05 (cinco)
“Porqués”. Esta conformidade dos grupos tendenciou toda a evolugao dos trabalhos e
das proximas etapas, ou seja, tendo os especialistas como protagonistas. Assim,
definidas as causas raizes, elaborou-se os indicadores e metas locais tendo como
referéncia a mensuracao dos macroproblemas definidos em cada tematica, bem como
definiu-se as metas para cada tema obedecendo a graduagéo ano a ano, dentro do
periodo de 2024 a 2028. Logo apods esta etapa, foram sendo construidos os projetos

com suas principais entregas. Assim os trabalhos das oficinas foram encerrados.

Os grupos de especialistas, com a orientacdo do Setor de Governanga e
Estratégia e também da Unidade de Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles
Internos, elaboraram as fichas dos projetos, as fichas dos indicadores dos

macroproblemas e indicadores dos projetos locais, que foram representadas neste
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documento, como também construiram a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e

definiram o cronograma do projeto.

As dificuldades foram muitas e desafiadoras. Como primeiro ponto a ser refletido
foi o processo seletivo do Setor de Governanga e Estratégia, que adiou o inicio dos
trabalhos, ja que a atuagdo da nova gestdo seria importantissima para delinear as
diretrizes para todo o processo de elaboragcdo do novo PDE 2024-2028 Hucam-Ufes.
Outro ponto importante, foi a dificuldade de liberacao de espacos fisicos para o evento
de elaboragcao, uma vez que era necessario espagos maiores em razao da quantidade
de participantes, ou seja, 50 (cinquenta) pessoas, como também de agenda disponivel
para dois dias inteiros de oito horas. Os espag¢os com maior dimensao, séo pertencentes
ao Centro de Ciéncias da Saude, que em razao do numero e volume das turmas de
medicina e de outros cursos nao pbéde disponibiliza-los. Para isto foi necessario adaptar
0 Auditério do Complexo Ambulatorial Multirreferenciado (que ndo continha cadeiras
com bragcos e nem era o ambiente ideal), para o desenvolvimento das oficinas de
elaboragdo do PDE. A greve dos servidores da Universidade Federal do Espirito Santo
foi outro empecilho importante, dado que para realizacdo do evento necessario se faz

ter infraestrutura de pessoal, que ficaria prejudicada.

O processo de monitoramento e avaliagcdo do PDE 2024-2028 se da com o
acompanhamento periédico e sistematico da implementagdo dos 07 (sete) Projetos
Locais dos Pilares: Ensino, Pesquisa, Assisténcia, Responsabilidade ambiental, social
e governanga, Desenvolvimento institucional, Sustentabilidade Financeira e
Desenvovimento do trabalhador, elaborados para atender aos objetivos estratégicos do
Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraes (Hucam-Ufes) a partir de informagdes
e evidéncias obtidas nos registros e documentos apensados no Sistema Informacional

Redmine de Monitoramento do Plano.

Estes projetos foram alinhados aos objetivos e metas do Mapa Estratégico da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) na l6gica de construgao em rede
para fins de compartiihamento de experiéncias, ideias e atuagdes colaborativas que se

complementam em torno de objetivos comuns.

As atividades de acompanhamento do PDE 2024-2028 sao realizadas via
Sistema Informacional Redime, sendo iniciadas e se iniciam conforme cronograma
acordado junto aos gerentes de Projetos Locais. Regularmente, os gerentes dos
Projetos Locais sao solicitados a prestarem contas pelo Gestor de Portfélio dos Projetos
do PDE, fungdo desempenhada pela chefia do SEGOV/Hucam-Ufes, sobre o
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andamento e a operacionalizacdo dos planos de agdo dos Projetos sob sua

responsabilidade.

Em resposta, periodicamente o Gestor de Portfélio dos Projetos procede a
analise das informagbdes, documentos e evidéncias, apensados no Sistema de
Monitoramento, com base nas Fichas dos Projetos, nos Cronogramas de Execucgao e
nas Fichas dos Indicadores, apresentando sugestdes, propostas e orientagdes visando
assegurar a consecucao dos Projetos dentro do periodo de vigéncia estabelecido bem

como o alcance das metas previstas para cada Projeto.

Os gerentes e os membros dos grupos de trabalho constituido para a
consecucao dos Projetos receberam periodicamente o feedback e orientagdes do
Gestor de Portfolio do Projetos, indicando o cumprimento das atividades, o
realinhamento das acgdes e os procedimentos para o alcance dos resultados esperados,
conforme rotina de monitoramento estabelecida (Portaria-SEI n° 142, de 30 de julho de
2024, publicada no Boletim de Servigo do Hucam-Ufes n°® 636, de 30 de julho de 2024).

2.2 PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

O objetivo deste Plano Diretor € buscar alinhar o desenvolvimento tecnoldgico
do Hucam-Ufes com o seu Plano Diretor Estratégico (PDE) bem como os documentos
emanados pela Ebserh, como seu Plano de Negdcios, seus Objetivos Estratégicos e o
seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacado e Comunicagéo, a fim de garantir que
os investimentos sejam direcionados para a geracao de valor publico, por meio da
otimizacdo dos processos organizacionais, da integragido sistémica das areas e da
obediéncia as regulamentagdes, assegurar a conformidade das agdes, promovendo a

governanga e a inovagao tecnoldgica, de maneira articulada, transparente e sustentavel.

O Setor de Tecnologia da Informacao e Saude Digital - SETISD é um setor
estratégico, de assessoria da Superintendéncia do hospital, de apoio as atividades
definidas pela Diretoria de Tecnologia da Informagao da Ebserh (DTI), no &mbito da
instituicdo e atendimento as necessidades de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdes (TIC) especificas do Hospital Universitario (HU) definidas pela alta

gestdo do Hucam-Ufes.

Desta forma, o PDTIS oferece os elementos necessarios a gestao efetiva de
recursos, referindo-se a melhor utilizagdo dos investimentos na area de TIC para que o
propésito e objetivos da instituicdo atendam aos desafios da educagado e da saude,

impulsionados pela tecnologia.
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Para elaboracdo do PDTIS foram utilizados como documentos norteadores o
Plano diretor Estratégico do Hucam-Ufes (PDE), bem como os documentos emanados
pela Ebserh, como seu Plano de Negdcios, seus Objetivos Estratégicos e o seu Plano
Diretor de Tecnologia da Informagcao e Comunicacdo e demais documentos de
referéncia citados no presente plano. Estes instrumentos balizadores orientaram as
demandas levantadas pelo Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital -

SETISD, alinhadas aos objetivos de negdcio do Hucam-Ufes.

2.2.1 Metodologia de elaboragao do PDTIS

A metodologia aplicada na elaboracédo do PDTIS foi baseada no Guia de PDTIC
do SISP v 2.1, publicado em 2021 pelo Ministério da Economia que orienta sobre a

elaboragao do plano estratégico de Tl das organizagdes.

A metodologia de elaboracao e revisdo do PDTIS esta alinhada ao Plano Diretor
Estratégico (PDE) do Hucam-Ufes apresentado no Mapa Estratégico 2024-2028. Nesse
sentido, a vigéncia deste PDTIS compreende o mesmo periodo da estratégia do Hucam-

Ufes compreendendo o intervalo de 2024 a 2028.

As acbes prioritarias do PDTIS serdo conduzidas por meio de projetos
estratégicos no ambito das diversas areas da SETISD responsaveis pelas atividades e
entregas relacionadas as demandas apresentadas em cada agao prioritaria. Durante o
monitoramento do PDTIS, os Objetivos Estratégicos da Tecnologia da Informagéao, as
acbes prioritarias e os cronogramas de execugdo das agBes serdo revisadas
periodicamente e submetidos ao Comité Gestor de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagao (CGTIC).

Para levantamento de necessidades de TIC, foi encaminhada planilha eletrénica
aos gerentes do HUF solicitando a identificagdo das necessidades junto as areas de

gestdo, havendo, ao final, a consolidagéo de todos os resultados obtidos.
2.2.2 Prioridades Estabelecidas

A definicdo das prioridades e monitoramento da execu¢ao das ag¢des contidas
no PDTIS 2024-2028 sao decorrentes de reunides peridédicas do Comité Gestor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (CGTIC). Nessas reunides de
monitoramento, sao apresentados os cronogramas atuais de cada acao e projeto

relacionado, visando o apoio a tomada de decisdo, a aprovacao das agdes estratégicas
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de TI, bem como a repriorizagdo do Portfélio de Projetos.

O CGTIC é composto pelos membros do colegiado executivo do Hucam-Ufes,
motivo pelo qual o comité tem a competéncia para eleger as demandas a serem
executadas de forma que estejam alinhadas aos projetos definidos no PDE do Hucam-
Ufes.
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3 RISCOS E AUDITORIA
3.1 RISCOS ASSISTENCIAIS

O Setor de Gestdo da Qualidade e de Seguranga do Paciente planeja,
implementa e avalia agbes para evitar ou mitigar os potenciais danos causados a
seguranga de pacientes e profissionais. Isso se realiza por meio do monitoramento
continuo e sistematico dos diferentes tipos de incidentes e eventos, dentro da

metodologia e classificagao prépria.

Das acbes de reducao de risco assistenciais para prevenir a ocorréncia de um
mesmo incidente ou de incidente similar e para melhorar a resiliéncia do sistema, o
monitoramento das Metas Internacionais, descrita nos protocolos basicos de segurancga
do paciente, permite 0 acompanhamento mensal do resultado da qualidade assistencial
prestada no Hucam-Ufes.

Meta : Reduzir o risco de infecgoes

O monitoramento da higiene das maos (HM) é realizado rotineiramente através
da auditoria direta dos profissionais que atuam na assisténcia, de acordo com o Manual
para Observadores da Estratégia Multimodal da Organizagédo Mundial da Saude (OMS)
para a melhoria da higienizagao das maos (2008).

Grafico 01 - Adesao a hiienizagao das maos — UTI adulto

Ades3oGeral aHigienedasM3os- UTI adulto

M
, , ya , 75,7% , y -
65,4% 65,6% 61,5% 70,3% 66,7% ° 61,8% 65,7% 68,3% 62,3% 63,9% 60,0%
janf24 fev/24 ma /24 abr/24 ma/24 jun/24  julf24 a3go/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24
TaXa deAdES30  emMeta

Fonte: Unidade de Vigilancia em Saude Hucam-Ufes (2024).
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Grafico 02 - Adesao a higienizacao das maos — UTIN

Adesdo Geral & Higiene das Maos - UTIN
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Fonte: Unidade de Vigilancia em Saude Hucam-Ufes 2024.

Meta : Identificar corretamente o paciente

A taxa média de identificacao do paciente — pulseira no Hucam em 2024 foi de
91%. O monitoramento da Taxa de Identificagcdo do Paciente é feito mensalmente, por
meio de busca ativa, da presenca e qualificagcao das informacdes registradas na pulseira

dos pacientes internados.

Grafico 03 - Taxa de identificacdo de paciente — pulseira ano 2024

Taxa de identificacao do paciente - pulseira (%)
SE%

g

Fonte: Unidade de Gestdo da Qualidade e Saude do Paciente Hucam-Ufes 2024.

Meta: Prevenir quedas e lesées de pele

O indice de Quedas Hospitalares no Hucam em 2024 foi de 1,28 quedas a cada
1000 pacientes-dia e o Percentual de Quedas Ambulatorial com Dano foi de 50%. O
monitoramento dos eventos €& realizado por meio do recebimento de notificagbes
realizadas no Sistema de Informag¢des Gerenciais (SIG) no médulo Vigihosp. Ja a

incidéncia de lesbes de pele por presséao foi de 3,45% em 2024.
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Grafico 04 - Quedas ambulatoriais ano 2024

Numero de quedas ambulatoriais
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Fonte: Unidade de Gestio da Qualidade e Saude do Paciente Hucam-Ufes 2024.

Graéfico 05 - Incidéncia de lesao por pressdo no de 2024

Incidéncia de lesdo por pressao (%)

345

Fonte: Unidade de Gestao da Qualidade e Saude do Paciente Hucam-Ufes 2024.

Anualmente é realizada uma campanha de qualificagao do registro de eventos,
estimulando a reducéo de subnotificacdo de quedas e lesbes por pressao.
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Meta: Melhorar a seguranga na prescri¢ao, no uso e na administragao dos

=i
|I|...|||l

Hospital
o

medicamentos.

O Monitoramento dos indicadores de erro de medicagcdo € realizado
mensalmente, por uma amostragem no momento da triagem farmacéutica (prescricao),
na separacao dos medicamentos para dispensacéao (dispensacgéo) e no fechamento de

prescri¢gdes (administragao).

Gréfico 06 - Indicadores de erro de medicagao ano de 2024

INDICADORES DE ERRO DE MEDICACAO (%)
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Fonte: Unidade de Gestao da Qualidade e Saude do Paciente Hucam-Ufes (2024).

Meta: Melhorar a comunicagao entre profissionais de saude e assegurar

cirurgias realizadas corretamente.

A meta de comunicagdo entre profissionais perpassa todos os protocolos
institucionais, portanto, ndo ha monitoramento individual da tematica. Quanto a meta de
cirurgias realizadas corretamente, requer a adequagao das estruturas necessarias para
implementacdo do protocolo e monitoramento dos seus indicadores. As adequacbes
sdo registradas e monitoradas através de plano e agéo de protocolos de seguranga nédo
implementados, com informacgdes do seu andamento acompanhadas no Monitoramento
do Contrato SESA.

Além do monitoramento das metas internacionais de seguranga do paciente,
incidentes assistenciais também s&o monitorados com a finalidade identificar, prevenir,

detectar e reduzir os riscos assistenciais.
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No ambito da seguranca do paciente, um incidente é definido como qualquer
desvio do cuidado habitual que cause uma les&o ao paciente ou represente um risco de

dano, o que abrange erros, eventos adversos evitaveis e perigos.

O monitoramento de incidentes infecciosos e nao infecciosos ocorre na

instituicdo e desencadeia agdes que podem ser divididas em:

. Acdes (Fatores de Mitigacdo) que previnem ou moderam a progressao de um
incidente, tomadas depois da ocorréncia de um erro que tenha colocado em xeque os

mecanismos de prevengao de incidentes existentes.

. Acbes de melhoria para aprimorar ou compensar qualquer dano ao paciente

depois de um incidente.

. Acdes de reducéao de risco — para prevenir a ocorréncia de um mesmo incidente

ou de incidente similar e para melhorar a resiliéncia do sistema.

. Acdes que busquem compreender a realidade e o perfil assistencial do ponto de

atencao, possibilitando observar os maiores riscos envolvidos no cuidado.

Outras ag¢des relacionadas a gestao de riscos assistenciais estao descritas no
PL STGQ 001 — Plano de Seguranca do Paciente e no PL UVS 001 — PL STGQ 002 -
Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude. A estrutura de ambos os
documentos realga a identificacdo, a prevencao, a detecgdo e a reducao do risco, a

recuperacgao do incidente e a resiliéncia do sistema.

Quanto a identificagéo dos incidentes, a principal fonte de informagéo advém das
notificagdes realizadas no Sistema de Notificagdo de Incidentes (Vigihosp), da vigilancia

de processo, da busca ativa em prontuarios e da busca ativa fonada.
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Em 2024, foram registradas no Vigihosp, 4009 notificacées distribuidas nos

temas abaixo.

Grafico 07 - Relatério de acompanhamento

EECESNNEEEEE

cho humana assistida

Fonte: Setor de Gestédo da Qualidade e de Seguranca do Paciente/Hucam-Ufes (2024).

3.1.1 Auditoria interna — Auditoria

A Auditoria Interna da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) é
uma atividade independente, de avaliagao e assessoramento aos gestores da entidade,
no acompanhamento da execugédo dos programas de governo, visando comprovar o
nivel de execugdo das metas, o alcance dos objetivos e a adequagao do gerenciamento,
que recebe orientacdo normativa e supervisao técnica do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Federal, de acordo com o caput do artigo 15, do Decreto n°
3.591/2000.

As acdes de controle interno desenvolvidas pela Auditoria Interna do Hucam-

Ufes tém como fundamento o Plano Anual de Auditoria Interna (Paint) 2024.

O Paint é elaborado pela unidade de Auditoria Interna da Ebserh, com a
finalidade de definir temas e macroprocessos a serem trabalhados no exercicio seguinte
(Instrugdo Normativa n°® 5/2021 - CGU, de 27 de agosto de 2021).

Os temas de Auditoria de Conformidade designados para realizagao no ambito
do Hucam-Ufes no exercicio de 2024 foram os seguintes:

- Avaliacdo da Execucdo Orgcamentaria e Financeira;
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- Acordo Organizativo de Compromissos (AOC);

- Servicos Complementares de Saude; e

- Contratos Terceirizados com Dedicacao Exclusiva de Mao de Obra.

Do Monitoramento do Plano de Providéncias Permanente (PPP-2024)

A exigéncia e a elaboracdo do Plano de Providéncias Permanente (PPP) estao
previstas na Instrucdo Normativa CGU n° 3, de 09 de junho de 2017 (Referencial
Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal)
e Instrugdo Normativa CGU n° 5, de 27 de agosto de 2021 (Dispde sobre o Plano Anual
de Auditoria Interna). Caracteriza-se por ser um instrumento de monitoramento
continuo, contendo um resumo das situacbes encontradas, permitindo o
acompanhamento e registro perioddico da implementacéao das
recomendacdes/determinagdes dos 6rgaos de controle interno e externo e, quando for
0 caso, do Conselho Fiscal, Conselho de Administragdo ou de outros érgdos ou

entidades de regulacgéao e fiscalizagao.

A gestao do Hucam-Ufes finalizou o periodo de avaliagdo do trabalho (janeiro a
dezembro de 2024) com 22 (vinte e dois) apontamentos pendentes, sendo 12 (doze)
com a situagcao de “Néo Atendidos” e 10 (dez) com a situagdo de “Parcialmente
Atendidos”. Ainda no periodo de avaliagdo do trabalho (referéncia saldo de estoque
2023 = 22 apontamentos) constatou-se o atendimento de 100% das recomendagdes
emitidas. Em relacdo aos apontamentos cadastrados no exercicio de 2024, no total de
29 recomendacbes, houve atendimento de 9 recomendagdes, representando uma
reducéo de 31,0%. Tais resultados demonstram que a gestdo do Hucam-Ufes tem
envidado esforcos na implementacido dos apontamentos no modulo auditoria do
Sistema e-CGU.

Ao final do exercicio houve emissao de Nota Técnica de Auditoria, cuja opiniao
foi no sentido de que a gestdo do Hucam-Ufes tem realizado a¢bes positivas para a

reducao de recomendacdes de auditoria interna pendentes de resolugao.
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4 RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

4.1 RESULTADOS DO PDE

O PDE foi estruturado para o quadriénio 2024-2028 com a elaboracao de 07
(sete) projetos locais visando solucionar ou mitigar macroproblemas identificados e
priorizados os quais se constituem obstaculos para o atingimento de um ou mais

objetivos estratégicos referenciados nos pilares tematicos do Mapa Estratégico da Rede

Ebserh.

Quadro 02 - Macroproblemas priorizados por pilar tematico e os respectivos objetivos

estratégicos relacionados ao tema — PDE Hucam-Ufes — 2° semestre/2024

Pilar Tematico

1. Ensino

2. Pesquisa

3. Assisténcia

4. Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga

5. Desenvolvimento Institucional

6. Sustentabilidade Financeira

7. Desenvolvimento do Trabalhador

Objetivo Estratégico do Pilar
priorizado

Aprimorar as condi¢des de ensino e os
cenarios de pratica.

Criar um ambiente favoravel ao
desenvolvimento em rede da pesquisa,
inovagao e avaliagdo tecnologica em
saude.

Qualificar o cuidado hospitalar.

Promover sustentabilidade ambiental e
responsabilidade social em Rede.

Desenvolver institucional

hospitalar.

capacidade

Ampliar e diversificar as fontes de
financiamento.

Promover o engajamento ¢ a
valorizagdo dos trabalhadores.

Macroproblema Identificado (obstiaculo
ao alcance do objetivo estratégico do
tema)

Integragdo insuficiente entre o Centro de
Ciéncias da Saude (CCS/Ufes) e o

Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraeg
(Hucam-Ufes).

Ambiente inadequado ao avango na
realizagdo das pesquisas e inovagao
tecnologica em satde.

Praticas gerenciais desprovidas de
planejamento e gestdo sistematizados.

Insuficiéncia de praticas ambientais
sustentaveis.

Integracdo ineficiente entre os Servigos.

Ineficiéncia no cumprimento de metas
contratualizadas.

Rotina diéria estressante e relagoes
interpessoais conflituosas.

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia (SEGOV/SUP) /Hucam-Ufes (2024).

Este documento corresponde ao desdobramento da estratégia a longo prazo da

Ebserh disposta no Mapa Estratégico 2024-2028, por meio dos objetivos relacionados
entre si e distribuidos nos respectivos pilares tematicos: Sociedade (ensino, pesquisa,
assisténcia); Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga; Desenvolvimento
A

definicdo e priorizagdo dos macroproblemas resultou da identificagdo daqueles

Institucional; Sustentabilidade Financeira e Desenvolvimento do Trabalhador.
problemas os quais melhor descrevem o(s) obstaculo(s) do hospital para alcangar o(s)

objetivo(s) estratégicos do tema (Quadro 02).
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Nesse contexto, segue as melhorias relevantes propostas no PDE Hucam-Ufes

2024-2028 e em execugdo, a partir do segundo semestre de 2024, com a

implementacao dos projetos estratégicos (Quadro 03).

Quadro 03 - Resultados intermediarios iniciais alcangados com a consecucéo dos Projetos
tematicos do PDE/Hucam-Ufes—2°semestre/2024

Pilar Tematico

Nome do Projeto
Estratégico do Tema

Objetivo do Projeto

Resultados
Intermediarios alcangados

Implementagdo da Politica de

Consolidar agdes estratégicas de
aprimoramento das relagdes

pesquisa e inovagéo tecnologica
em saude

Hucam-Ufes.

1. Ensino Integragédo o entre o CCS/Ufes e e . " Minuta da Politica.
institucionais no ensino da pratica
o Hucam-Ufes. y
em saude.
Conexao GEP-Hucam-Ufes: , . Avaliagdo diagnoéstica
L Incrementar o nimero de pesquisas J s
. estratégias integradas de . ~ . do cenario de realizagéo de
2. Pesquisa e inovagdo tecnoldgica no

pesquisas e inovagdo tecnologica.

3. Assisténcia

Implementagdo de boas praticas
de gestdo nas unidades
assistenciais e de apoio da GAS.

Qualificar a atuagdo dos gestores
das unidades assistenciais e de
apoio da Geréncia de Atengdo a
Satde (GAS).

Avalia¢ao diagnostica e analise
critica do cenario gerencial das
Unidades organizacionais da GAS.

4. Responsabilidade
Ambiental, Social e
Governanga

Implementagéo do Plano de
Gestdo Socioambiental.

Promover o desenvolvimento de
estratégias de sustentabilidade
institucional com foco na
otimizagdo de recursos e na
consciéncia ambiental.

Constituicdo de Comité
Permanente de Sustentabilidade
Ambiental e Avaliacao diagnostice
de sustentabilidade ambiental no
Hucam-Ufes.

5. Desenvolvimento
Institucional

Integra Hucam-Ufes: resgate do
Macrocolegiado Gestor.

Integrar os gestores e as liderangas
do Hucam-Ufes no modelo de
gestao participativa.

Historico do funcionamento do
Macrocolegiado e dos colegiados
Gestores.

6. Sustentabilidade
Financeira

Sustenta Hucam-Ufes: estratégias
de otimizagdo da receita hospitalar
e ambulatorial.

Sistematizar processos de trabalho
e fluxos de informagdes

integrados da produgéo assistenciall
ambulatorial.

Avaliagdo diagnoéstica da produgio
Assistencial: Centro Cirtrgico,
Hemodindmica e Ambulatorio de
Oftalmologia.

7. Desenvolvimento do
Trabalhador

Cuidados e estratégias para apoiar
a saide do trabalhador.

Promover agdes de autocuidado e
de qualidade de vida no trabalho.

Avaliagdo diagnostica do cenario
de saude dos trabalhadores dos
diferentes vinculos. .

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia (SEGOV/SUP) /Hucam-Ufes (2024).

No Pilar Ensino, o projeto de Implementagéo da Politica de Integragéo entre o

CCS/Ufes e o Hucam-Ufes, se configura em um instrumento que formaliza agdes

colaborativas e integradas de gestdo em vista de alinhar diretrizes estratégicas

institucionais direcionadas a qualificacdo académica e a prestacao de servigos de saude

de exceléncia. A Minuta da Politica encontra-se em fase de validagao junto as instancias

estratégicas pertinentes e posterior aprovagao junto ao Conselho Universitario/Ufes.

A avaliacdo diagnostica do cenario de realizagcdo de pesquisa e inovacéo,

entrega inicial do Projeto do Pilar Pesquisa, destina-se a realizagdo de mapeamento dos

potenciais profissionais lotados no Hucam-Ufes interessados em realizar ou participar

de agdes de pesquisas e inovagao tecnoldégica em saude. O levantamento das

informagdes esta sendo realizado via intranet e linha de transmissédo do WhatsApp do

Hucam-Ufes.
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A participacao e representatividade do quadro de trabalhadores dos diferentes
servicos do Hucam-Ufes em acdes de pesquisa e inovagcdo favorece uma maior
integracao entre os profissionais e pesquisadores, bem como a troca de saberes e

experiéncias que impactam positivamente na assisténcia e no ensino em saude.

A entrega inicial do Projeto do Pilar Pesquisa consiste na elaboragdo de um
relatério de avaliacao diagndstica do cenario gerencial das Unidades organizacionais da
Geréncia de Atengdo a Saude (GAS). Frente ao levantamento das potencialidades e
fragilidades dos Servigos vinculados, busca-se tracar o perfil dos gestores da GAS,
identificando janela de oportunidades para o planejamento de agcbdes de melhoria e
planos de intervencdo para fins de implantagcdo do Modelo de Gestdo da Atencao
Hospitalar da Ebserh. O Relatério foi finalizado e encontra-se em fase de analise dos

dados e informagdes coletados.

Sobre o Projeto do Pilar Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga, o
Comité Permanente de Sustentabilidade Ambiental/Hucam-Ufes, foi constituido tendo
como composigao profissionais da equipe multidisciplinar de areas afins do Hucam-Ufes
e de docentes da Ufes envolvidos com a tematica. Em sequéncia, em vista da
capacitacao da equipe do Comité e de outros profissionais da Instituicdo, encontra-se
em fase de negociagdo, um Acordo de Cooperagao entre o Hucam-Ufes e o Instituto
Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (IEMA/ES) para estruturagéo de cursos

na area de educagao ambiental.

Sobre a avaliagdo diagndstica da situagéo atual do Hucam-Ufes quanto a
sustentabilidade ambiental, o relatério final com o levantamento de dados e informacgdes
fornecidos pelos diversos servigos esta em fase de analise e discussédo junto ao Comité
para identificagdo de fragilidades e pontos de melhoria para posterior planejamento das

acdes de intervencgao.

No Pilar Desenvolvimento Institucional, a analise do relatério de funcionamento
dos colegiados gestores constituidos encontra-se em fase de construgao, juntamente
com o processo de planejamento da elaboragdo da ementa do Curso de Formacgao de
Liderangcas no Exercicio de Gestdo Participativa a ser aplicado a gestores, aos

coordenadores de equipes e de Comissdes Obrigatdrias.

A avaliagdo diagndstica da producdo assistencial dos Servigos de Centro
Cirargico, de Hemodinamica e no Ambulatério de Oftalmologia, referente as agdes do
Pilar Sustentabilidade Financeira, concentram-se na identificacdo dos gargalos nos
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fluxos dos atendimentos e nos registros da producao assistencial determinantes das
perdas no faturamento, estando em fase de execucgao junto aos respectivos servigos e

nos documentos de registro da producgéo assistencial e hospitalar.

O Relatério com avaliagao do cenario de saude dos trabalhadores do Hucam-
Ufes foi finalizado para posterior analise dos resultados e planejamento de acbes de
promocao e definicdo de fluxos de acolhimento do trabalhador no Programa de

Qualidade de Vida no Trabalho vinculados ao Pilar Desenvolvimento do Trabalhador.

4.2 RESULTADOS DA CONTRATUALIZACAO DO HUCAM-UFES COM O GESTOR
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

A formalizacao da contratualizagdo do Hucam com a Secretaria de Estado da
Saude do Espirito Santo ocorre por meio do 23° Termo Aditivo (TA) ao Convénio n°
9011/2016.

Gréafico 08 - Evolucao financeira convénio Hucam-Ufes

Valor Convénio Hucam

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Geréncia Administrativa (GAD) Hucam-Ufes (2024).

Como pode ser observado no grafico 08, em 2024 houve um avango significativo
nas negociagcées com a Sesa-ES. Apds diversas rodadas de negociagao, as metas
contratuais do 22° TA foram atualizadas com base na série histérica de produgdo. Além
disso, foram incorporados procedimentos previstos em Portarias Estaduais, que
preveem a complementagdo com recurso estadual para exames/procedimentos e
OPMEs (Orteses, Préteses e Materiais Especiais) ndo padronizados, representando

uma importante fonte de financiamento para procedimentos subfinanciados.
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Em julho de 2024, com a celebracdo do 23° TA, foi incluida também a

complementacao estadual para consultas médicas ambulatoriais, conforme Portaria n°
083-R, de 01/10/2019.

A producdo assistencial que apontamos neste relatério € baseada nos
procedimentos cuja prestacdo de contas foi apresentada ao Ministério da Saude por
meio dos Sistemas de Informacdo Ambulatorial (SIA) e Sistema de Informacgao
Hospitalar (SIH). Os dados foram extraidos do TABWIN/DATASUS e do Sistema de
Gestao Hospitalar (SSGH-SpData).

O desempenho da Contratualizagao Hospitalar é apresentado pelo cumprimento

das metas fisicas e financeiras, conforme apresentados nos graficos abaixo.
Para andlise do desempenho considera-se:
Média Complexidade — pré-fixado:

» Desempenho entre 95% a 105% - indicativo de manutencao do repasse sem

perda;

» Desempenho inferior a 95% - indicativo de corte no repasse.

Alta Complexidade e Fundo de Agbes Estratégicas e Compensagéo (FAEC) —
pos-fixados:

+ Associada a produgado financeira, ou seja, o hospital recebe pelo que
efetivamente produziu/apresentou e foi aprovado pelo gestor do SUS. Dessa forma,
apenas com a producgédo de 100% é garantido o pagamento do teto estabelecido em

convénio.

Grafico 09 - Desempenho Financeiro (%) consolidado

Desempenho Financeiro

1,02

A
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4.3 RESULTADOS DA GESTAO DO ENSINO, DA PESQUISA E DA INOVACAO
TECNOLOGICA

4.3.1 O Setor de Gestao de Ensino

O Setor de Gestado do Ensino (Sege) é composto pela Unidade de Gestdo da
Graduacédo Ensino Técnico e Extensao (Ugete), Unidade de Gestao da Pés-Graduagao
(Ugpos) e pelo Laboratério de Habilidades e Simulacéo (LabSim), e em 2024 estreitou

parceria com a Unidade de e-Saude.

Em 2024 a GEP realizou seu primeiro Planejamento Estratégico (PE), que
impactou significativamente o ensino. As agdes do ensino atenderam ao propdsito de
aprimorar as condi¢des de ensino e melhorar os cenarios de pratica com sistematizacéo
do processo de trabalho que refletem na qualificacao das acdes do ensino na Instituicao

e tiveram como resultado:

¢ Mapeamento de 26 Processos

e Criagao de um repositoério de dados

e Construcao de 24 indicadores

e Melhoria na infraestrutura

¢ Readequacao de espacos fisico dos campos de praticas
o Criagao de projeto de extensao e curso de Saude Digital
e Reativagdo do Férum de Integragao ensino-servigo

o Oferta de Cursos para Residentes e preceptores e profissionais do Hospital

Quanto ao PDE 2024-2028, o projeto de Implementacao da Politica de Integragéo
entre CCS/Ufes e o Hucam-Ufes, esta possibilitando alinhar as diretrizes institucionais
de ambas as entidades, em beneficio da comunidade, da qualificagcdo académica e da

prestacao de servigos de saude.

Em 2024 a GEP-Hucam-Ufes atendeu todas as exigéncias da auditéria o
cumprimento dos requisitos foi fundamental para garantir a conformidade com as

normas, melhorar a eficiéncia dos processos e corrigir as falhas nos controles internos.
4.3.2 Ensino de graduagao e pés-graduagao

O Sege integrou atividades desenvolvidas nos cursos de graduacgao, residéncias
médicas e multiprofissional, por docentes, supervisores e preceptores, nos projetos de

Extensao, e, além disso, realizou visitas técnicas, congressos, cursos, oficinas e féruns.
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Cabe destacar que a utilizagdo do Laboratério de Habilidades e Simulacédo (LabSim)
representou um espagco essencial para o desenvolvimento de competéncias
necessarias a assisténcia, a formacao profissional de estudantes de graduagao, de pos-

graduacao e educacao permanente dos profissionais.

O Hucam-Ufes com a sua infraestrutura hospitalar oferece alto nivel de
complexidade de conhecimento fomentado pelos docentes da Universidade e
preceptores da Ufes e Ebserh e acolhe em sua rede de ensino os alunos dos oito cursos
de graduacao do Centro de ciéncias da saude (CCS) e dois cursos da area de Humanas
da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), sendo eles: Enfermagem, Farmacia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Nutrigdo, Odontologia, Servigo Social ,
Psicologia, e Terapia Ocupacional. A Ugete favoreceu a integracéo ensino-assisténcia
desses cursos em esferas diversificadas no Hucam-Ufes, uma vez que ensino de
graduacéo perpassa pelos estagios curriculares obrigatérios e ndo obrigatérios, além de
disciplinas tedrico-praticas que ocorrem em auditérios, ambulatérios, enfermarias,

centro ciruargico, UTI, LabSim entre outros espacos.

Tabela 01 - Atividades e eventos

Nuamero de
Atividades no Hucam-Ufes
Participantes
Projetos de Extensao desenvolvidos no Hucam-Ufes 1.901
Visitas Técnicas nas Unidades do Hospital 839
Congresso, Cursos, Oficina e Féruns 399
Atividades no Laboratério de Simulagao 6.675
TOTAL 9.814

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa- GEP Hucam-Ufes (2024).

O Sege acolheu os estudantes dos cursos de graduagdo em Enfermagem,
Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Medicina, Odontologia, Psicologia,
Servigo Social e Terapia Ocupacional, no inicio dos estagios nos campos de pratica do
Hucam-Ufes, bem como, os residentes ao iniciarem as atividades nos programas no

Hospital.
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Tabela 02 - Cursos x n° de alunos
Cursos com campos de pratica no Hucam-Ufes Numero de Estudantes
Estudantes de Graduagdo d a Ufes 868
Estudantes da Residéncia Médica da Ufes 189
Estudantes da Residéncia Multiprofissional da Ufes 30
Estudantes de Residéncia Externos 106
Estudantes dos Mestrados e Doutorados da Ufes 31
TOTAL 1.224

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) Hucam-Ufes (2024).

O Hucam-Ufes recebeu estudantes de residéncia de outros instituicdes e da pos-
graduacéo stricto sensu dos programas de mestrado e doutorado da Ufes. No tocante
ao ensino da pos-graduacao, este é desenvolvido por 28 (vinte e oito) programas da
residéncia médica e 01 (um) programa da residéncia multiprofissional. Para o ano de
2025, foi aprovado o inicio da Residéncia Multiprofissional em Saude do Adulto:
Obesidade e Doencgas Associadas, com disponibilizagdo de 03 (trés) vagas distribuidas

para enfermagem, nutricdo e educacgéo fisica.

Tabela 03 - Numero de residentes por ano dos Programas de Residéncias Médicas e

Multiprofissional com atividades no Hucam-Ufes em 2024

Residéncia Médica no Hucam-Ufes 2024

Programas R1 R2 R3

Anestesiologia 3 3 3
Cardiologia 2 2 *
Cirurgia do Aparelho Digestivo 3 1 *
Cirurgia Geral 7 8 8
Cirurgia Vascular 2 2 *
Clinica Médica 13 13 *
Dermatologia 2 2 2
Endoscopia Digestiva 1 * *
Gastroenterologia 4 4 *
Ginecologia e Obstetricia 5 5 5
Hematologia e Hemoterapia 0 1 *
Hepatologia 1 * *

40



—

RELATORIO DE GESTAO 2024

Hospital
Universitario
Ca:

ssiano Antdnio Moraes

=i
..

Infectologia 2 2 4
Mastologia 1 3 *
Medicina de Familia e Comunidade 1 0 *
Medicina Intensiva 3 3 3
Nefrologia 3 3 *
Neonatologia 1 2 *
Neurologia 2 2 2
Oftalmologia 3 3 3
Patologia 1 1 1
Pediatria 4 4 4
Radiologia e Diagnéstico por Imagem 4 4 4
Reumatologia 3 3 *
Ultra-Sonografia em GO 1 * *
Urologia 2 2 2

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) Hucam-Ufes (2024).

Tabela 04 - Residéncia Multiprofissional em Atencdo a Saude da Crianca e do Adolescente 2024

Profissoes R1 R2

Enfermagem 3 3
Farmacia 2 3
Fonoaudiologia 1 1
Nutricdo 3 2
Odontologia 2 2
Psicologia 3 3
Servigo Social 3 3

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) Hucam-Ufes (2024).

A UGPOS promoveu em conjunto com as Unidades Administrativas e
Assistenciais ao longo do ano de 2024 algumas atividades formativas de capacitagao

para residentes, preceptores e profissionais de saude do Hucam-Ufes.
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Tabela 05 - Capacitagdes, cursos e oficinas da SEGE/UGPOS/UGETE/LABSIM 2024

Capacitagoes, cursos e oficinas Participantes
Capacitacao para os residentes médicos e multiprofissionais ingressantes no 98
Hucam-Ufes

Reanimagao cardiopulmonar basica para residéncia multiprofissional 18
Curso reanimagao cardiopulmonar avancada 26
Como escrever um projeto de pesquisa? Médulo | 59

12 Oficina de preceptores e docentes: a utilizagdo do LabSim na formagéo de 29
profissionais na area de saude

Curso de técnicas utilizadas em acessos vasculares guiados por ecodoppler 43
TOTAL 175

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) Hucam-Ufes (2024).

A partir da Pesquisa de Satisfacdo da Residéncia de 2023, foi realizado o
diagnéstico das areas de prescrigdo, dos alojamentos e elaborado um plano de melhoria
na infraestrutura que contou com a integracao e apoio de todas as geréncias do Hucam-
Ufes, possibilitando a troca e instalagdo de novos computadores e cadeiras para as

areas de prescrigao de varias unidades do hospital.

QOutras acgdes incluiram atividades que interferiram em processos como:
renovacao do termo de contrato estabelecido entre 0 Hucam-Ufes e o Instituto Capixaba
de Ensino, Pesquisa e Inovagao (Icepi) , para realizagdo dos estagios do programa de
Residéncia Médica em Psiquiatria do Icepi no Hucam-Ufes; alteracao do fluxo de acesso
dos residentes externos ao Hucam-Ufes adequando o cadastramento e a identificacao
desses para permanéncia no hospital e acesso aos diversos setores; parcerias com
diversos setores do Hucam-Ufes como a Unidade de Gestéo da Qualidade e Seguranca
do Paciente, Unidades ligadas a Geréncia de atengcédo a Saude, Nutricdo, Ouvidoria, a
fim de que as unidades participem dos processos que perpassam pela gestdo da pos-

graduagéo.
4.3.3 Laboratoério de Habilidades e Simulacao Realistica (LabSim) — 2024

O Laboratério de Habilidades e Simulagao (LabSim) do Hospital Universitario
Cassiano Anténio Moraes (Hucam-Ufes) consolida-se como um espaco essencial para
o desenvolvimento de habilidades necessarias a assisténcia e a formagéao profissional
de qualidade. Atuando em um ambiente inovador e reflexivo, o LabSim contribui
diretamente para a seguranga do paciente e a qualificagdo continua dos profissionais

de saude.
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Figura 06 - Suporte basico

Tabela 06 - Atividades de ensino e educacéo permanente

| Atividades de ensino e educagido permanente realizadas no LabSim Participantes |
Atividades direcionadas a graduagao 156
Atividades direcionadas a pés-graduacao 71
Atividades direcionadas aos profissionais do Hucam-Ufes 163
TOTAL 390

Fonte: Setor de Gestdo do Ensino Hucam-Ufes (2024).

Em 2024, o LabSim avangou em sua estruturagdo e expansao, possibilitando
maior numero de ofertas de atividades, Equipe Ampliada, Qualificagdo dos dados do
agendamento, Consolidagao de Indicadores de ocupagao, Documentacgao regulatéria e
Padronizagao de procedimentos. Foram realizadas aproximadamente 224 (duzentos e
vinte e quatro) atividades relacionadas especificamente a simulagdo, sendo assim

distribuidas:
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Tabela 07 — Atividades de ensino e educacio permanente
Percentual de atividades especificas realizadas e simulagao Percentual %

Promoveram a integracdo ensino-servico, com a participacdo de 14,6

trabalhadores, graduandos e residentes.

Corresponderam a cenarios simulados. 52
Abordaram o desenvolvimento de habilidades praticas. 44
Exames do tipo OSCE (Objective Structured Clinical Examination 4

Fonte: Setor de Gestdo do Ensino Hucam-Ufes (2024).

Dentre os avangos do LabSim esta o uso da moulage, técnica usada na
simulacgao clinica para criar lesdées e condicdes mais realistas nos manequins e atores,
envolvendo o uso de maquiagem, proteses, corantes para simular feridas, queimaduras,

fraturas e outras condigées clinicas.

ostomia

"o,

Fonte: Setor de Gestao do Ensino Hucam-Ufes (2024).

Figura 09 - Moulage lesdo M.Pox
B = -~

>

-~ ) :
Fonte: Setor de Gestao do Ensino Hucam-Ufes (2024).

A utilizacdo da moulage representou uma oportunidade de melhoria no processo

de ensino-aprendizagem, possibilitando maior realismo durante a vivéncia na atividade
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de simulacgdo, desenvolvendo o engajamento sensorial e aumentando desempenho do
tempo resposta no cenario simulado, favorecendo o pensamento critico e o julgamento

clinico. Essa estratégia foi apresentada nos seguintes eventos:

Quadro 04 - Producgéo Cientifica por evento
Produgéao Cientifica Evento

O uso da Moulage no contexto dos | “lI Simpdsio da Comissdo Multidisciplinar de
estomas para qualificagdo do ensino | Cuidados com a Pele do Hucam-Ufes.”
baseado em simulagéo.”
“A simulagdo realistica como estratégia de | “XXVI Semana Cientifica da EEAAC/ 80 anos
ensino para equipe de enfermagem de um | da Escola de Enfermagem Aurora de Afonso
hospital universitario”. Costa (EEAAC)”.

Fonte: Unidade de Gestao da Pesquisa/Hucam-Ufes (2024).

O LabSim desempenhou um papel central no ensino de graduandos e no
fortalecimento das residéncias médica e multiprofissional e reafirmou seu compromisso
com a qualificagédo continua dos profissionais de saude, pois contribui significativamente
para o desenvolvimento de competéncias essenciais no processo de formacao
profissional e na educacao permanente da instituicao, por meio de metodologias ativas
e simulagao, promovendo a seguranca do paciente e a exceléncia na assisténcia. Os
avancos alcancados em 2024, somados ao enfrentamento dos desafios identificados,
pavimentam o caminho para uma atuagao ainda mais sélida, abrangente, impactante e

essencial em 2025.

Na perspectiva do Setor de Gestédo do Ensino vale destacar um grande desafio,
com a transformagao da Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes, em Pesquisa de
Satisfacdo do Ensino ampliou-se o publico-alvo inserindo os estudantes de Graduacgao,
Preceptores e Docentes. A pesquisa teve grande adesao do publico-alvo, e o alcance
global de 91,84% da meta estabelecida em 2024, e possibilitara a gestdo implementar
melhorias e realizar adequacbes, tornando 2025 um ano de muitos desafios e

oportunidades para a Gestao do Ensino.

4.3.4 E-saude

4.3.4.1 Panorama Geral

2024 foi o ano da consolidacdo da telessaude no Hucam-Ufes. A Unidade e-
Saude firmou-se como protagonista no uso de tecnologias para educagéao, cuidado e
inovacdo na saude. Foram ampliadas agdes estratégicas, reorganizados espagos

fisicos e fortalecidas parcerias.
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Educacao Digital em Alta

- Reorganizagao dos espacos para ensino digital e gravagdes (a¢des integradas ao PDE
e GDC).

- Langamento do Projeto de Extensdo em Saude Digital (PROEX/UFES), com atividades
integradas ao ensino e assisténcia.

- Participacdo no | CONPEI e no | Forum de Integracdo Ensino & Assisténcia, com
transmissdes ao vivo e gravagdes publicadas no YouTube.

Telessaude em nameros

Teleconsultas (2024)

- 1.179 pacientes atendidos

- Crescimento de 24% em relagao a 2023

- Satisfacdo dos pacientes acima de 90%

- Adeséao: 90% | Absenteismo: 5%
Especialidades mais ativas:

- Cirurgia oftalmolégica: 250

- Nefrologia: 233

- Teleconsulta multiprofissional: 508
Educacdao Remota

- 15 Webpalestras realizadas em 2024

- +2.400 visualizagdes nos canais do YouTube
- Criacao de playlists tematicas com conteudo educativo
Atuacao Estratégica

- Contribuigbdes para disciplinas de graduacao, residéncia médica e o Programa Mais
Médicos.

- Apoio logistico a realizagao de provas online e atendimento a gestantes/trabalhadoras
via teleconsulta.

- Participacgéao ativa na Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE) e publicagéo de pops
operacionais.

Perfil dos Usuarios de Teleconsulta

- Mais de 60% residem fora da Grande Vitdria

- Em torno de 85% acessam com celular

- Principais queixas: doencgas crénicas, oftalmolégicas, endocrinolégicas e geriatricas
- Todos com acesso a internet (dados via TEAMS)

Parcerias e Representagoes

- Apoio a seguranga do trabalhador (USOST)

- Participagdo em comissdes (Comissao Interna de Prevengao de Acidentes,Comité de
Ensino e Pesquisa, Desenvolvimento de Pessoas)

- Contribuicdo a expanséo da plataforma STT/AGHUX
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Em 2025, vem ai:
- 1° Curso de Extensdo em Saude Digital
- Ampliacao de Teleinterconsultas e Telediagndstico

- Finalizag&o do novo auditério do CAM para gravacgdes profissionais.

4.4 RESULTADO DA GESTAO DA PESQUISA E INOVAGAO TECNOLOGICA

No ano de 2024, o Hucam-Ufes viabilizar recursos para realizar acbes de
melhoria na sua infraestrutura. A construgao do novo Centro de Pesquisa Clinica do
Hucam-Ufes, com ordem de servico emitida no valor de R$ 7,1 milhdes, impactara
positivamente no desenvolvimento cientifico da instituicio, possibilitando a ampliacao e
realizacao de novos projetos de pesquisas no ambito do Hucam-Ufes, bem como a
expansao das instalagdes e recursos para a graduagcdo e, com isso, favorecer a

formacao de qualidade associada a prestacao de servigos ao SUS.

O centro possuira 1.400 m2 e abrigara a estrutura técnica e administrativa da
Geréncia de Ensino e Pesquisa, além de espacos destinados a pesquisa clinica, aulas

praticas, auditérios e ambulatoérios.

Houve também uma melhoria na forga de trabalho, com a insercao de 04 (quatro)
novos profissionais na GEP, um auxiliar administrativo, uma Biomédica, uma
Fisioterapeuta e uma bolsista para efetivagao das agdes de Gestao. Esses profissionais
foram essenciais para a organizagdo das atividades da GEP, andamento do
Planejamento estratégico, Plano Diretor estratégico e reestruturacdo do Nucleo
Avaliagado Tecnoldgica de Saude (NATS). Foram nomeados os membros do NATS e ja
realizadas 03 (trés) reunides, das 12 (doze)reunides regulares previstas para o ano de
2025. Foi criado o NIT (Nucleo de Inovagao Tecnolégica), fortalecendo assim, a
interlocugao constante com Fapes para incorporagao do NIT/Hucam-Ufes ao Programa

em Rede da Fapes.

Além disso, inaugurou e fortaleceu a relagdo com o Ecossistema de inovagao
Capixaba, em especial com a Fapes, Icepi, Ufes (Inova Ufes), Municipio da Serra,
Municipio de Vitdria e Sebrae. Uma agao importante da GEP para fortificar as relagbes
institucionais. A parceria com Municipio de Serra - na concepgado e providéncias
administrativas para implantacdo de Projeto de Inovagao em Integracdo Médica por

interconsulta com Municipio de Serra, piloto em Nefrologia, esta possibilitando a
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interface com estado e municipios. A GEP também trabalhou na Concepc¢éo do Hub de
Inovacdo Hucam-Ufes como espaco privilegiado de Inovagao na construgdo do novo
prédio da CPC/GEP.

O CPC do Hucam-Ufes encontra-se atualmente com seis projetos patrocinados
ativos, abrangendo tanto a fase de recrutamento quanto o seguimento dos participantes.
Além disso, ha seis estudos em fase de prospeccao, percorrendo etapas que vao desde
a avaliagao de viabilidade (feasibility) até a emissdo do green-light pelo patrocinador
(que da inicio a insercao de participantes no ensaio clinico). Adicionalmente, um estudo

encontra-se em fase de monitoramento de dados pelo centro coordenador.

Um dos objetivos do PDE para GEP em 2024 ¢ propagar informagdes, cursos e
atividades de pesquisa e inovagao tecnoldgica no Hucam-Ufes. A equipe da GEP esta
participando desde setembro de 2024 da mentoria em Pesquisa Clinica pelo Hospital
Alemao Oswaldo Cruz (HAOC).

Em novembro foi realizado o 1° Congresso de Pesquisa, Extensao e inovagao
em saude (CONPEI), nos dias 28 e 29 de novembro, como palestras, cursos e
apresentacgdes de trabalho. Participaram do congresso 79 participantes, sendo destes
24 sao profissionais da Ebserh-Hucam, e os demais professores e estudantes da Ufes.
Esse encontro fortaleceu a integragdo entre os atores envolvidos com o ensino,
pesquisa, extensao e inovagao na saude no Hucam- Ufes com areas da sociedade civil
e do governo estadual e municipios do nosso estado. Foram oferecidos 5 workshops:
Busca de evidéncia cientifica, uso de metodologias ativas no ensino, uso de simulagao
no atendimento ao Paciente Critico, Simulacdo Clinica, na Assisténcia Obstétrica,

Habilidades Clinicas no Atendimento Geriatrico.
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Figura 10 — 1 CONPEI

- ! B

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa/Hucém-Ufes (2024).

Também, foi realizada a capacitacdo dos residentes sobre os processos de
autorizacao institucional e ética em pesquisa clinica para elaboracdo dos trabalhos
obrigatérios de concluséo de curso (monografias) de pés-graduagao e a capacitagao de
alunos de graduagdo em pesquisa, com os programas de iniciacao cientifica (PIC) e

tecnoldgica (PIT) pela Rede Ebserh.

Figura 11 — Capacitacdo dos Residentes

ACEITOS
Ac."u.was o

)
Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa/Hucam-Ufes (2024).
Outro objetivo & otimizar os tramites dos processos e fluxos de pesquisa e
inovacao tecnoldgica e promover o processo de continuidade das boas praticas de
processos de qualidade (PQ) junto aos profissionais da equipe envolvidos no SGPITS.
No ano de 2024 foram mapeados 36 processos e fluxos existentes, que apds serem
analisados, foram atualizados ou descontinuados. Apds analise, também foram
identificados 18 novos processos que necessitam ser elaborados. Esses processos

comecgaram a ser desenvolvidos em 2024 e serao finalizados até junho de 2025.
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4.4.1 Produgao Cientifica

O processo de aprovagao e monitorizagdo de projetos de pesquisa pelo Rede
Pesquisa esta sendo aprimorado, facilitando o processo de aprovagao dos projetos de
pesquisa desenvolvidos nas dependéncias do Hucam-Ufes. Foram atualizados os
indicadores de pesquisa no Sistema Rede Pesquisa, com a capacitacao dos residentes
para a submissdo e autorizagdo de projetos. Também foram criados modelos de
documentos que padronizam a documentacdo regulatéria dos projetos, facilitando a
submissao e aprovacdo dos mesmos eimplementado o “Plantao tira-duvidas” para
auxiliar os pesquisadores na elaboracdo desses documentos, bem como da
formalizagdo de todo o processo de instrugdo de autorizagdo de seus projetos na

Instituicao dentro da plataforma Rede Pesquisa.

A Tabela 08 mostra o desempenho de desenvolvimento de projetos de

pesquisa no Hucam-Ufes em 2024.

Tabela 08 — Atividades de Pesquisa 2024

Atividade de Pesquisa Quantidade
Numero de projetos cadastrados. 140
Numero de projetos de pesquisa em andamento. 197
Numero de estudos clinicos patrocinados iniciados. 03

Fonte: Unidade de Gestao da Pesquisa/Hucam-Ufes (2024).

A producao cientifica do Hucam-Ufes tem sido representada principalmente pelo
desenvolvimento de pesquisas académicas, vinculados a Trabalhos de Conclusao de
Curso na graduacao e nos Programas de Residéncia Médica e Multiprofissional. Os
produtos cientificos oriundos desses programas foram, em sua maior parte, publicados
na Revista Brasileira de Pesquisa em Saude. No ano de 2024, foram identificadas em
bases de dados, 137 publicagbes citando o Hucam-Ufes como instituicdo onde

ocorreram as atividades do projeto.

Em conclusdo, o SGPITS evoluiu na area do desenvolvimento de pesquisa
clinica e de inovagao tecnolégica no Hucam-Ufes no ano de 2024, implantando,
implementando e melhorando as atividades e os processos para melhor atender aos

quesitos da missdao do Hucam-Ufes.
4.4.2 Revista Brasileria de Pesquisa em Satude

O Hucam-Ufes mantém parceria consolidada com a Revista Brasileira de
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Pesquisa em saude (RBPS), ao longo dos anos. No ano de 2024, o Hucam-Ufes
colaborou com 2 suplementos, Vol 26 Supl 2 (imagem abaixo) e Supl 3 (DOI:
https://doi.org/10.47456/rbps.v26isupl_3), referentes a producdo cientifica dos
programas de Pés-graduacao Lato Sensu nos diversos Programa de Residéncia Médica
e Residéncia Multidisciplinar além de varias publicagdes nos nimeros regulares deste

periodico em 2024.

Figura 12 - Vol 26 Supl 2
v. 26 n. supl_1 (2024)

Suplemento da RBPS composto pela producgo cientifica dos Programas de Residéncias
do HUCAM-UFES

RBPS DOI: hitps:/doi org/10.47456/tbps v26isup!_1

v PUBLICADO: 14,07.2024

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa/Hucam-Ufes (2024).

4.5 RESULTADO DA ASSISTENCIA

4.5.1 Producao Assistencial

A produgéo assistencial abrange os atendimentos relativos a consultas,
exames e procedimentos de média e alta complexidade (Tabela 09) realizados pelos
profissionais da equipe de saude lotados na Instituicdo. Inclui-se também a produgao
dos docentes supervisores de estagios e dos preceptores das residéncias médica e
multiprofissional dos cursos do CCS/Ufes, cadastrados e com agenda de atendimento
no Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios (AGHU), o sistema informacional

de registro da producéao assistencial do Hospital.
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Tabela 09 - Producao Assistencial

Ambiente Quantidade
Consultas ambulatoriais 212.747
Internagdes 11.247
Cirurgias ambulatoriais (CAM) 1.836
Cirurgias hospitalares 9.254
Exames de imagem 59.730
Exames laboratoriais 878.916
Exames anatomopatoldgicos 39.738
TOTAL 1.213.468

Fonte: STCOR, Unidade Anatomia Patoldgica (UPAT), Unidade de Laboratério de Andlises, Clinicas
(ULAC) /Hucam-Ufes (2024).

As consultas ambulatoriais realizadas em 2024 totalizaram 212.747
atendimentos, significando 17,5% do total da producdo assistencial. As internagdes
foram em numero de 11.247/ano, com média de 937 internag¢des por més, o que indica
um incremento na producao de 20.8% em relagao ao ano de 2023 (9.307). Este valor
corresponde a 0,92%% do total da producao realizada. Ainda neste contexto, as
cirurgias ambulatoriais realizadas no Complexo Ambulatorial Multireferenciado (CAM)
totalizaram 1.836/ano e as cirurgias hospitalares em numero de 9.254/ano, sendo

responsaveis respectivamente, por 0,15% e 0.76% da referida produgao assistencial.

Do montante dos exames realizados, os de imagem foram em numero de
59.730, distribuidos entre 30.212 pelos ambulatdrios e 29.518 referentes a pacientes
internados, o que correspondeu 6,10% do total de exames realizados. Ainda dentro
deste contexto, os exames laboratoriais foram no total de 878.916 e representaram
89.83%, enquanto os anatopatoldgicos foram em numero de 39.738 do total de exames
efetivados. Os exames, em sua totalidade, foram responsaveis por 80,6% do total geral

da producéo assistencial no Hucam-Ufes.

Em julho de 2024, o Hucam-Ufes foi contemplado como um dos 25 (vinte e cinco)
hospitais universitarios federais participantes do Projeto de Fortalecimento do Cuidado

Obstétrico e Neonatal através da Cooperagéao IFF-Fiocruz/EBSERH.

O projeto visa trabalhar agbes para qualificar o cuidado materno e o cuidado
neonatal, através de boas praticas clinicas nos 10 (dez) passos do cuidado obstétrico
para a redugcao da morbimortalidade materna e do cuidado neonatal, fortalecendo as
maternidades escolas federais e possibilitando a melhora da qualidade assistenciais e

de processos e fluxo de trabalho.
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A cooperacgao técnica tera duracao de 02 (dois) anos e possibilitara, inclusive,
melhor performance no monitoramento e analise de indicadores maternos e neonatais
que subsidiarao acbes estratégias e gerenciais para a melhoria continua da assisténcia

materno infantil.

O Projeto Enfermeiro Navegador (Navenf) tem como objetivo principal a
implantacao do servico do enfermeiro navegador no Hospital Universitario Cassiano
Antonio Moraes (Hucam-Ufes), nas unidades de Sistema Cardiovascular e Urologia, até
dezembro de 2025. Este servigo visa melhorar a gestado e a qualidade do atendimento
aos pacientes, garantindo uma jornada mais eficiente e humanizada. Os principais
objetivos e potenciais ganhos incluem qualificar a gestao da fila cirurgica, reduzir o
tempo de internagao no pré-operatério, melhorar o prognéstico alinhado ao diagnéstico
e tratamento precoce, implantar a gestdo do cuidado durante a jornada do paciente,
fortalecer o acompanhamento pré-operatoério, reduzir a reinternacao hospitalar no pos-

operatoério e aumentar a satisfagdo do usuario.

A equipe envolvida inclui a Unidade de Apoio a Gestdo em Enfermagem,
Unidade de Urologia, Unidade do Sistema Cardiovascular, Unidade de Regulacao
Assistencial, Unidade de Laboratério e Anadlises Clinicas, Unidade de Diagnéstico por
Imagem e Diagnostico Especializados, Unidade de Hematologia, Hemoterapia e
Oncologia, Unidade de Oftalmologia, Unidade Multiprofissional, Unidade de Gestéo e

Processamento da Informagao Assistencial e o Setor de Cuidados Especializados.

Entre as melhorias realizadas, destacam-se o controle da fila cirurgica com o
acompanhamento e programacao através do sistema SSGH, ampliagéo das vagas para
exames de cistoscopia e eco transtoracico, integracdo de um protocolo abrangente para
cancer de bexiga musculo invasivo, nao-musculo invasivo e navegagao de enfermagem,
implementacao de uma planilha compartilhada para monitoramento de pacientes em
uso de quimioterapia junto ao Hospital-Dia, institucionalizacdo da teleorientacéo para
acompanhamento de fila cirdrgica e cuidados pré-operatérios, consulta de enfermagem
especifica para pacientes cirurgicos cardiacos, obtengao de 98% de indice de satisfagao
dos usuarios cirurgicos cardiacos com a implantagdo do Navenf e reducéo do tempo de

internacao no pré-operatorio de cirurgia cardiaca de 11 (onze) para 02 (dois) dias.

Apesar dos avangos, ainda existem desafios como o tempo de espera para
agendamento de exames de imagem, quantidade insuficiente de leitos de UTI adulto e

infraestrutura fisica inadequada para as atividades do Navenf. No entanto, o Projeto
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Navenf tem se mostrado uma solugao promissora para otimizar a jornada do paciente,
reduzir o tempo de internacao e melhorar a qualidade do atendimento hospitalar. Apesar
dos desafios, os resultados obtidos até o momento sdo expressivos e indicam um

impacto positivo na experiéncia dos pacientes atendidos.
4.5.2 Principais indicadores assistenciais
N° de internagdes por clinica

A média de internagdes por clinica no ano de 2024 foi de 937 internagdes por

més, totalizando 11.247 internagdes no ano.

Grafico 10 - Numero de internacgdes por clinica — Hucam-Ufes 2024

N° de Internagoes, por Clinica- Hucam - 2024

Outrasclinicas Il 350
Urgéncia e Emergéncia M 403
Unidade de Terapia Intensiva Adulto 10
Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional -3
Unidade de Cuidado Intermedidrio Neonatal Canguru
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal 1l 186
Clinica Pedidtrica N 228
Clinica Obstétrica NN 1.924
Clinica Médica I C.403
Clinica Cirdrgica I 557

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

Fonte: Unidade de Regulagéo Assistencial/Hucam-Ufes (2024).

Grafico 11 - Taxa de Ocupagéao Hospitalar: Resultado Hucam-Ufes 2024 — 84,8%

Taxa de Ocupacao Hospitalar Mensal
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Fonte: Ebserh (2024).
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Grafico 12 - Taxa de Ocupacéao Hospitalar por Clinica — Hucam-Ufes 2024

Taxa de Ocupacao Hospitalar por Clinica- Hucam - 2024

Unidade de Terapia Intensiva Adulto | =751
Unidade de Cuidade Intermediario Neonatal Convencional [ NG 2o«
Unidade de Cuidado Intermedidrio Neonatal Canguru [ NI 045
Unidade de TerapiaIntensiva Neonatal [N 0G5
Clinica Pedidwico [N 50.:5
Clinica Obstévica [ <o.c5
Clinca Meaco I 74,71
Clinca Cirirgics | 7:.50

20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

Fonte: Ebserh (2024).

O Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar em 2024 foi de 6,7 dias mantendo

uma homogeneidade no referido ano.

Gréfico 13 - Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar Hucam-Ufes 2024

Histérico Mensal Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar
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Fonte: Ebserh (2024).

Grafico 14 - Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (em dia) Hucam-Ufes
Tempo Média de Permanéncia (em Dias) por Clinica- Hucam - 2024
Urgenciae Emergincia [ 1.5¢
Unidade de Terapia ntensiva Aduco [, -.-:

2,00 4,00 600 8,00 10,00 12,00 1400 1600

Fonte: Ebserh (2024).
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Em relacdo as taxas de mortalidade hospitalar e institucional: A média da
mortalidade hospitalar no Hucam-Ufes em 2024 foi de 3,38% e de Taxa de Mortalidade

institucional foi de 2,78%.

Grafico 15 - Taxa de Mortalidade Hospitalar por Clinica Hucam-Ufes 2024
Taxa de Mortalidade Hospitalar por Clinica- Hucam - 2024

Urgéncia e Emergéncia _ 3.46
Clinica Médica - 2,06

Clinica Cirdrgica . 0,44

2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00

Fonte: Ebserh (2024).

Grafico 16 - Taxa de Mortalidade Institucional por Clinica Hucam-Ufes 2024

Taxa de Mortalidade Institucionalpor Clinica- Hucam - 2024

Urgér Emergéncia - 1,35
c l 0,42
2,00 1,00 6.00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00

Fonte: Ebserh (2024).

O Giro de Leito — Rotatividade de Leito um indicador estratégico para instituicao teve
como resultado 2024 — 3,8 saidas conforme grafico a seguir:
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Gréfico 17 - Giro de Leito Hucam-Ufes 2024

Histérico Mensal do Indice de Giro de Leito
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Fonte: Ebserh (2024).

Gréfico 18 - indice de Rotatividade do Leito por Clinica Hucam-Ufes 2024

indice de Rotatividade do Leito por Clinica- Hucam - 2024
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Fonte: Ebserh (2024).

4.5.3 Programas e projetos de impacto/destaque

Em julho de 2024, o Hucam-Ufes foi contemplado como um dos 25 (vinte e cinco)
hospitais universitarios federais participantes do Projeto de Fortalecimento do Cuidado

Obstétrico e Neonatal através da Cooperacgéao IFF-Fiocruz/EBSERH.

O projeto visa trabalhar a¢des para qualificar o cuidado materno e o cuidado
neonatal, através de boas praticas clinicas nos 10 (dez) passos do cuidado obstétrico
para a reducdo da morbimortalidade materna e do cuidado neonatal, fortalecendo as
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maternidades escolas federais e possibilitando a melhora da qualidade assistenciais e

de processos e fluxo de trabalho.

A cooperacgao técnica tera duracao de 02 (dois) anos e possibilitara, inclusive,
melhor performance no monitoramento e analise de indicadores maternos e neonatais
que subsidiarao agbes estratégias e gerenciais para a melhoria continua da assisténcia

materno infantil.

O Projeto Navenf tem como objetivo principal a implantagdo do servico do
enfermeiro navegador no Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraes (Hucam-
Ufes), nas unidades de Sistema Cardiovascular e Urologia, até dezembro de 2025. Este
servigo visa melhorar a gestédo e a qualidade do atendimento aos pacientes, garantindo
uma jornada mais eficiente e humanizada. Os principais objetivos e potenciais ganhos
incluem qualificar a gestdo da fila cirurgica, reduzir o tempo de internagédo no pré-
operatorio, melhorar o prognéstico alinhado ao diagndstico e tratamento precoce,
implantar a gestdo do cuidado durante a jornada do paciente, fortalecer o
acompanhamento pré-operatoério, reduzir a reinternagao hospitalar no pds-operatoério e

aumentar a satisfagdo do usuario.

A equipe envolvida inclui a Unidade de Apoio a Gestdo em Enfermagem,
Unidade de Urologia, Unidade do Sistema Cardiovascular, Unidade de Regulagao
Assistencial, Unidade de Laboratério e Anadlises Clinicas, Unidade de Diagnéstico por
Imagem e Diagnostico Especializados, Unidade de Hematologia, Hemoterapia e
Oncologia, Unidade de Oftalmologia, Unidade Multiprofissional, Unidade de Gestéo e

Processamento da Informagao Assistencial e o Setor de Cuidados Especializados.

Entre as melhorias realizadas, destacam-se o controle da fila cirurgica com o
acompanhamento e programacéo através do SSGH, ampliagao das vagas para exames
de cistoscopia e eco transtoracico, integracdo de um protocolo abrangente para cancer
de bexiga musculo invasivo, ndo-musculo invasivo e navegacdo de enfermagem,
implementacao de uma planilha compartilhada para monitoramento de pacientes em
uso de quimioterapia junto ao Hospital-Dia, institucionalizacdo da teleorientacdo para
acompanhamento de fila cirdrgica e cuidados pré-operatérios, consulta de enfermagem
especifica para pacientes cirurgicos cardiacos, obtengcao de 98% de indice de satisfagao
dos usuarios cirurgicos cardiacos com a implantacao do NAVENF e redugéo do tempo

de internagao no pré-operatério de cirurgia cardiaca de 11 (onze) para 02 (dois) dias.

Apesar dos avangos, ainda existem desafios como o tempo de espera para
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agendamento de exames de imagem, quantidade insuficiente de leitos de UTI adulto e
infraestrutura fisica inadequada para as atividades do Navenf. No entanto, o Projeto tem
se mostrado uma solugédo promissora para otimizar a jornada do paciente, reduzir o
tempo de internacdo e melhorar a qualidade do atendimento hospitalar. Apesar dos
desafios, os resultados obtidos até o0 momento sdo expressivos e indicam um impacto

positivo na experiéncia dos pacientes atendidos.

4.6 RESULTADOS DAS AREAS RELEVANTES DA GESTAO QUE CONTRIBUAM
PARA O ALCANCE DOS RESULTADOS DO HUCAM-UFES NO EXERCICIO

4.6.1 Gestao orgamentaria e financeira

A Gestdo Orcamentaria e Financeira do Hucam-Ufes é conduzida em
conformidade com o planejamento estabelecido no Acordo Operativo de Compromissos
(AOC). Nesse instrumento, estdo previstas as receitas formalizadas por meio da
Contratualizagao SUS, a disponibilidade de recursos oriundos do Programa Nacional de
Qualificagdo e Ampliagdo dos Servigos Prestados por Hospitais Universitarios Federais
Integrantes do Sistema Unico de Saude (PRHOSUS), a alocagdo de Emendas
Parlamentares e os recursos provenientes do Programa de Aceleragao do Crescimento
(PAC). A previsdo de despesas é apresentada de forma detalhada por subgrupo de

despesa.

Grafico 19 - Composicao do teto orgamentario com a origem de recursos para Custeio
e Investimentos em 2023 e 2024

+74,36% 119.102.494,27 +764.57%

88.565.296,51

m2023 m2A0M B3 WM

6.683.339.16

CUSTEIO INVESTIMENTO

Fonte: Divisdo Administrativa Financeira/Hucam-Ufes (2024).

Em 2024, observou-se um aumento consideravel nas receitas, esse crescimento
decorre, principalmente, da renegociagao dos termos da Contratualizagdo SUS — com
incremento de 43% nos valores formalizados do 21° ao 23° termo aditivo —, além da

captacdo de Emendas de Bancada, da adesdo aos recursos do novo PAC e do
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PRHOSUS (antigo Rehuf).

No ambito da gestao, destaca-se que o ano de 2024 foi marcado por expressivos
investimentos no Hucam-Ufes, voltados a aquisicdo de novas tecnologias aplicadas a
assisténcia e ao ensino, a renovagao do parque de equipamentos médicos e a
contratagdo de empresas responsaveis pela execugao de obras estruturais relevantes

para a Instituicio.

Durante o referido exercicio, foi possivel avangar na instalagao de equipamentos
adquiridos em exercicios anteriores, além de promover melhorias em diversos espacos
fisicos da unidade, com o objetivo de qualificar a prestagdo de servicos ao SUS,
fortalecer a formacgéao de profissionais da saude e garantir condigdes adequadas para o

desempenho das atividades dos colaboradores.

Grafico 20 - Historico de execucao da despesa dos anos de 2022, 2023 e 2024
HISTORICO DE EXECUGAO DA DESPESA

+78,85%

95.417.936,70

a9 23
I II I q?n I

EMPENHADO

Fonte: Divisdo Administrativa Financeira/Hucam-Ufes (2024).

Do montante executado, 70% corresponderam a despesas de custeio e 30% a
despesas de capital. As despesas de custeio, no valor de R$ 119.102.494,27, foram
distribuidas da seguinte forma: 41% em material, 28% em servicos terceirizados, 24%

em locagcao de mao de obra e 7% em demais elementos de despesa.

As despesas de capital totalizaram R$ 51.175.792,70, com a seguinte
distribuicdo: 73% destinados a obras, sendo R$ 7.120.229,85 para a construgdo do
Centro de Pesquisa e R$ 30.000.000,00 para o retrofit do pavimento térreo, CTI e
Pronto-Socorro; 20% aplicados na aquisicdo de equipamentos médico-hospitalares,
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incluindo: um aparelho de raio-X movel digital, oito ventiladores pulmonares, cinco focos

o

cirargicos, oito aparelhos de anestesia, vinte e sete monitores multiparametro, quatro
mesas cirurgicas, dois videolaringoscdpios e um videoduodenoscopio, entre outros; 7%
destinados a outras naturezas de despesa, sendo diarias, passagens, despesa do
exercicio anterior, obrigagbes tributarias, restituicdes e outras despesas com pessoal

decorrente de contratos terceirizados.

Grafico 21 - Principais alocacgdes de recurso de custeio no ano de 2024

Principais Alocacoes de Recursode Custeio-2024

RS 48.808.353,04

R$34.007.118,58
R$ 28.788.633,11
R$7.498.389,54

VALOR
= MATERIAL DE CONSUMO (MEDICAMENTOS / OFTALMO /LABORATORIO / OPME / ADMINISTRATIVOS)

m QUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
m LOCACAD DE MAQ-DE-OBRA

m DIVERSOS (DIARIAS, DESPESA DO EXERCICIO ANTERIOR, OBRIGAGOES TRIBUTARIAS, RESTITUICOES
E OUTROS)

Fonte: Divisdo Administrativa Financeira/Hucam-Ufes (2024).

Gréfico 22 - Contratos executados com maior impacto no orgamento

Contratos Executados com Maior Impacto no Orgamento - 2024

R$ 11.384.625,82
R$ 7.468.599,08
R$ 5.858.164,87
R$ 5.167.609,77R$ 5.167.609,77
l . . [ ]
D&L (Apaoio ADSERVI SOLUCOES TEKNO EDP (Energia MEDRITMO
Administrativo) (Limpezae (Servigointegral  (Manutengac elétrica) (Eletrofisiologia)
desinfecgao de nutrigao) predial)
hespitalar)

Fonte: Divisdo Administrativa Financeira/Hucam-Ufes (2024).

Em conformidade com o AOC 2024 Processo SEI 23477.017817/2023-11), a
prestacao de contas foi devidamente encaminhada a Ebserh Sede, evidenciando que a
execugdo orgamentaria e financeira ocorreu conforme o planejamento inicial
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estabelecido, contemplando os ajustes realizados nas janelas de adequacgdes previstas

ao longo do exercicio.

Por fim, ressalta-se que tais a¢des resultam em melhoria para a vida de milhares
cidadaos capixabas, aprimora a gestao do hospital e busca continuamente qualificar as

acdes voltadas a saude, ensino, pesquisa e inovagao a servigo da vida e do SUS.
4.6.2 Gestao de pessoas e competéncias

No que que tange a forga de trabalho, o Hucam-Ufes contabilizou em 2024 um
total de 2.474 profissionais de diferentes vinculos empregaticios lotados nos diversos
servicos (Tabela 10). O quadro permanente de pessoal totalizou 1.944 profissionais,
sendo 446 de servidores/Ufes regidos pelo Regime Juridico Unico (RJU), que
representam cerca de 18,03% do total e 1.498 de empregados publicos/Ebserh
contratados pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), que correspondem a
60.54% do total da referida forga de trabalho.

Cabe lembrar que a contratacdo de empregados publicos € realizada
exclusivamente por meio de concurso e decorre de vagas geradas por rescisdes de
contrato de trabalho de empregados ou por vacancia de servidores, o que justifica a

crescente reducao no quantitativo de servidores/Ufes na instituicao.

Tabela 10 - Forga de Trabalho

Ambiente Quantidade
Servidores/Ufes 446
Empregados publicos/Ebserh 1.498
Profissionais contratados (Terceirizados) 530
TOTAL 2.474

Fonte: Divisdo de Gestédo de Pessoas (DIVGP/GAD) /Hucam-Ufes (2024).

Ja os profissionais terceirizados que prestam servigo nas atividades de apoio
administrativo, manutencao, limpeza, recep¢ao, nutricao e seguranga sao em numero

de 530, que correspondem 21,42% deste quadro de pessoal total do Hucam-Ufes.

Conforme pode ser observado o quadro de pessoal do Hucam-Ufes apresenta
uma predominancia de profissionais do género feminino, que correspondem a 70% do
total. Ja os profissionais do género masculino representam 30% do efetivo. Esse dado
evidencia a significativa presencga feminina na forga de trabalho da instituicdo, o que

pode refletir tendéncias do setor da saude, historicamente caracterizado por uma maior
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participacdo de mulheres.

Grafico 23 — Profissionais por Género Hucam-Ufes 2024

Fonte: Divisdo de Gestédo de Pessoas (DIVGP/GAD) /Hucam-Ufes (2024).
Funcodes Gratificadas e Cargos em Comissao

O quadro de fungdes gratificadas e cargos em comissao do Hucam-Ufes conta
com 76 fungdes autorizadas. Dessas, a maior parte é de Chefe de Unidade (43), seguido
por Chefe de Setor (16) e Chefe de Divisdo (07). Em relacédo ao vinculo dos ocupantes,
a maioria é composta por empregados efetivos (51), enquanto 20 fungdes sdo exercidas
por servidores do regime juridico Unico (RJU). No recorte por género, ha uma leve
predominancia feminina entre os ocupantes desses cargos, com 56,34% (40) de
mulheres e 43,66% (31) de homens. Esses dados evidenciam uma representatividade
equilibrada entre os géneros, além de uma predominancia de profissionais do quadro

efetivo na ocupacao desses postos de lideranga e responsabilidade.
Capacitacoes

As acbes de capacitacao dos profissionais sao realizadas observando o Plano
de Desenvolvimento de Competéncias (PDC), que é uma iniciativa estratégica voltada
para o aprimoramento continuo dos profissionais que atuam Hucam-Ufes. O PDC busca
identificar e desenvolver as competéncias essenciais para a exceléncia na prestacao de
servicos de saude, alinhando as necessidades institucionais com o crescimento
profissional dos colaboradores. Por meio de capacitagbes, treinamentos e programas
de qualificagao, o plano contribui para a melhoria da gestao hospitalar, o fortalecimento
da cultura organizacional e, consequentemente, a oferta de um atendimento mais

eficiente e humanizado a populagao.

Assim, em 2024, foram ofertados 33 (trinta e trés) cursos, sendo que 21,21%
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foram direcionados para desenvolvimento de competéncias gerais, as quais englobam
acdes educativas comuns a todos os trabalhadores para o exercicio das rotinas de
servico. Do total de 1.902 de servidores e empregados e empregados publicos
capacitados, 33,85% cursos para o desenvolvimento de competéncias gerais, 13,14%

para o desenvolvimento de competéncias gerenciais e 52,99% para as técnicas.

Tabela 11 - Agbes de Capacitagao realizadas Hucam-Ufes 2024
Cursos Oferecidos

Gerais Gerenciais Técnicos Total
2024 2024 2024 2024
07 05 21 33
Numero de profissionais Capacitados
Gerais Gerenciais Técnicos Total
2024 2024 2024 2024
644 250 1.008 1.902

Fonte: Divisdo de Gestao de Pessoas (DIVGP/GAD) /Hucam-Ufes (2024).

As acbes educativas ciclicas sao elaboradas apds levantamento das
necessidades de capacitagao junto as chefias imediatas e aos trabalhadores com foco

no desenvolvimento e aperfeicoamento de competéncias gerais, gerenciais e técnicas..

Em junho de 2024, foi realizado o lll Encontro de Gestdo de Pessoas para
Liderangcas, um evento voltado a capacitagdo de gestores e coordenadores da
instituicdo. Com o tema "Desafios e Estratégias na Gestdo de Pessoas", o encontro
reuniu os 118 participantes que discutiram boas praticas e desafios na administragao de

equipes dentro do ambiente hospitalar.

Figura 13 - lll Encontro de Gestao de Pessoas para liderancas

—

24).
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A programacdo contou com palestras abordando temas como os desafios da
gestdo de pessoas, comunicagdo n&o violenta, construgdo de uma cultura de
integridade e gestdo de conflitos. Além de promover a atualizacdo dos participantes
sobre tendéncias e estratégias na area, o evento possibilitou a troca de experiéncias
entre as liderancas, fortalecendo a gestao do hospital e aprimorando a qualidade dos
servicos prestados. Nesse encontro, também foi celebrado um acordo de cooperagao
com a Escola de Servigo Publico do Espirito Santo (Esesp) que possibilita a todos os
empregados e servidores do hospital acessarem os cursos fornecidos pelo érgao

estadual.

No més de dezembro, foi realizado o | Encontro de Gestdo de Pessoas para
Colaboradores que reuniu 96 (noventa e seis) participantes. O evento promoveu
reflexdes sobre empatia, profissionalismo e valorizagdo das conquistas dos
trabalhadores. A iniciativa fortaleceu o0 compromisso com um ambiente de trabalho mais

humanizado e motivador.

Em 2024 o Hucam-Ufes registrou, ainda, grandes avangos no Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho. Trata-se de iniciativa estratégica para melhorar a
qualidade de vida dos colaboradores do Hucam-Ufes, com foco em bem-estar,

produtividade e senso de pertencimento institucional.

O Programa tem como objetivos:

| - Ampliar a produtividade e o bem-estar no ambiente laboral;

Il - Promover felicidade, satisfagao e saude integral dos colaboradores;

[l - Fortalecer o vinculo com a instituicdo por meio de agdes como Praticas Integrativas

e Complementares em Saude (PICS) e Diagnéstico Organizacional.
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Figura 14 — Préticas Integrativas 2024
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Fonte: Divisao de Gestdo de Pessoas (DIVGP/GAD) /Hucam-Ufes (2024).
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Em 2024 foram oferecidas as seguintes praticas: Acupuntura, Auriculoterapia e
Meditagdo Guiada. A acupuntura contou com 14 (quatorze) vagas, 133 (cento e trinta e
trés) sessbes e 102 (cento e dois) atendimentos. A Auriculoterapia teve 120 (cento e
vinte) vagas e 146 (cento e quarenta e seis) atendimentos. A Meditacdo Guiada contou

com 135 (cento e trinta e cinco) vagas e 65 (sessenta e cinco) atendimentos.

Outra acado importante realizada em prol do bem-estar do trabalho no seu
ambiente de trabalho referente ao Diagnéstico Situacional. O projeto tem como objetivo
identificar niveis de motivacao, satisfagao e clima organizacional e busca proporcionar
melhoria no ambiente de trabalho e alinhamento com as necessidades dos

colaboradores.

Em 2025, a Divisdo de Gestao de Pessoas atua para ampliar as agdes realizadas no

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho.

4.6.3 Gestao de Licitagcao e Contratos

4.6.3.1 Contratacdes

No ano de 2024, a Ebserh Hucam-Ufes realizou 132 (cento e trinta e dois)
pregodes eletrdnicos, sendo 80% por Sistema de Registro de Precos, resultando em um
valor total homologado de R$ 157.783.613,20. Comparando-se com o ano de 2023,
observa-se, conforme graficos abaixo, uma diminuicdo de 30% na quantidade de
pregodes realizados e de 20% na quantidade de itens, em contrapartida percebeu-se um
aumento de 15% no valor total homologado de um ano para o outro. A redugao no
numero de pregdes foi resultado de trabalho conjunto visando a otimizagdo dos

processos de contratacdo, acarretando, além da citada redugao, uma melhor
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distribuicdo da quantidade de sessbes publicas realizadas por més e melhor

agrupamento de itens.

Gréfico 24 - Quantidade de Pregdes e Itens em 2024
* Quantidade de PregSes » Quantidade de ltens

-30% 3913

Pregdes - 2023 Pregbes — 2024 Pregdes - 2023  Pregtes — 2024

Fonte: Divisdo Administrativa Financeira (DAF/GAD)/Hucam-Ufes 2024.

3009

Graéfico 25 - Valor Total Homologado 2024

= Valor Total Homologado

R$157.783.613,20

+ 15%

RS 137.013.740,14

Pregdes - 2023 Pregdes — 2024

Fonte: Divisdo Administrativa Financeira (DAF/GAD)/Hucam-Ufes 2024.

4.6.3.2 Contratagdes diretas

No ano de 2024 foi realizado, no total,19 (dezenove) dispensas de licitagado pelos

motivos demonstrados no grafico abaixo:

Grafico 26 - Dispensas de Licitagdo em 2024

Dispensas de Licitagao - 2024

Fonte: Divisdo Administrativa Financeira (DAF/GAD)/Hucam-Ufes 2024.
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Observa-se na analise comparativa do ano de 2023 um aumento no numero de
dispensas, justificado pela realizagdo, no ultimo ano, de 10 (dez) contratagcbes por
inviabilidade de competicao ou fornecedor exclusivo, o que limita sua realizagao por
outra forma de contracdo. Além disso, ocorreram 03 (trés) contratagdes, por dispensa,
oriundas de licitacao fracassada, tipo de contratacdo prevista no Regulamento de

Licitacbes e Contratos da Ebserh e, até entdo pouco utilizada no Hucam-Ufes.

Grafico 27 - Dispensas de Licitacdo em 2024

Total de Dispensas
19

| : -
10

. I
2023 2024

Fonte: Divisdo Administrativa Financeira (DAF/GAD)/Hucam-Ufes 2024.

4.6.3.3 Principais desafios e agdes futuras

Como um dos principais desafios e ag¢des futuras relacionados a gestdo de
licitacao e contratos do Hucam-Ufes, inclui-se a implantagao da Politica de Classificagcao
de Contratos por Riscos de Fraude e Corrupcgéo, associada a realizagao do efetivo
monitoramento do Plano Anual de Compras de 2025, em vista do aprimoramento da

avaliacao dos indicadores de desempenho do processo.

4.6.4 Gestao de Patrimonio e Estrutura

4.6.4.1 Gestdo do Patrimonio

Na gestdo do patriménio, o Hucam-Ufes utiliza o Sistema de Informagéo
SIADSWEB que é atualizado de acordo com a incorporacdo de novos bens e com os
relatérios dos Inventarios de Bens Permanentes realizados. O Relatério de
Movimentagéo de Bens Moveis (RMB) é realizado e validado mensalmente pela Ebserh
Sede.

4.6.4.2 Desfazimento de Bens

Referente ao Desfazimento de Bens, no ano de 2024 foram realizadas tratativas
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com a Universidade Federal do Espirito Santo - Ufes, visando a inclusao dos itens cujos

patrimdnios pertenciam a UG 153047 - Hucam-Ufes, no leildo, conduzido pelo processo
administrativo de n° 23068.077010/2022-78 (Ufes) para a alienacdo e venda dos
veiculos, bens moveis, inserviveis sucateados, e mobiliario da Ufes. Todos os lotes com
itens do Hucam-Ufes foram arrematados e os registros dos bens inserviveis retirados
do hospital consolidados no Processo SEI n® 23525.020703/2024-16.

Destaca-se que a necessidade de realizacdo do desfazimento adequado de
bens inserviveis do Hucam-Ufes foi objeto da Tarefa de Auditoria Sistema e-AUD n°
1585519, principalmente aqueles depositados inapropriadamente na edificagdo
desativada destinada a Unidade de Nutrigdo Clinica. Conforme registros fotograficos,
abaixo, apds a realizagao do leilado, foi possivel a liberagao de relevantes espacos fisicos
do hospital, possibilitando o prosseguimento do projeto de ampliagdo da UTI e o correto
recebimento dos equipamentos e mobiliarios adquiridos pelo Hucam-Ufes no ano de
2024.
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4.6.4.3 Inventario de Bens Permanentes de 2024

No ano de 2024 foi realizado o Inventario de Bens Permanentes seguindo o
cronograma estabelecido pela Ebserh Sede com toda a documentacgéo consolidada no
Processo SEI n°® 23525.009646/2024-14. No Relatorio Final do Inventario Patrimonial de
Bens do Hucam-Ufes, UASG 155012, estdo dispostos os bens localizados e nao
localizados bem como o registro da abertura de cinquenta e seis processos

administrativos para localizagdo de bens.

4.6.4.4 Principais desafios e a¢des futuras

Como principais desafios e agdes futuras relacionados a gestao do patriménio
do Hucam-Ufes, buscaremos assinar Contratos Internos para gestdo de bens moveis
permanentes com os gestores patrimoniais, realizagao recorrente de desfazimento de
bens da UASG 155012, além de rever totalmente o fluxo de recebimento de bens e

equipamentos médico-hospitalares.

4.6.5 Gestao da Tecnologia da Informagao

Conformidade legal
As atividades do SETISD seguem rigorosamente as legislagdes, normas,
portarias e decretos do Governo, da Ebserh e do Hucam-Ufes. A citar alguns exemplos

especificos:

- Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Dispbe sobre a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD).

- Resolucdo CGPAR N° 29, DE 5 de abril de 2022 - Estabelece orientagdes as
empresas estatais federais para a contratagao de bens e servigos de tecnologia

da informagéo - TI;

- Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde
sobre o0 processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao - TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder

Executivo Federal;
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Modelo de governanga de TI

O processo de governancga de Tl, estda amparado na Politica de Governanca de
Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo (PGTIC) da Ebserh, constituida por um
conjunto de principios, diretrizes e atividades, visando alinhar as acoes e a utilizagao
dos recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo (TIC) as estratégias da
Ebserh. Os principios e diretrizes sdo guiados pelo conjunto de boas praticas para
gestdo e governancga de TIC estabelecidos no Guia de Governanga de TIC do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP) e no framework
COBIT.

O principal direcionador e referéncia estratégica de governanga é o PDTIS do
Hucam-Ufes para o periodo de 2024 a 2028, constituindo-se como seu principal

instrumento de gestao.
Montante de recursos aplicados em Tl

O plano orgamentario de Tl para 2024 considerou o montante aproximado de R$
3.9 milhdes para investimento e custeio. Por sua vez, os valores de custeio da operagao

de Tl equivalem a aproximadamente R$ 1.2 milhdes.

Em 2025 estdo previstos o montante de R$ 5.8 milhdes para investimento e

custeio, sendo 3.4 milhdes para custeio da operacéo.

Entretanto, durante o ano de 2024, tivemos de recursos aplicados em custeio o
valor de R$ 946.480,00 e investimento R$ 2.723.159,97, resultando o montante de R$
3.669.639,97. Uma reducéo significativa de 21% nos valores de custeio executado &

reflexo de uma fiscalizagéo aprimorada nos contratos ou até mesmo cortes de gastos.
Contratagdes mais relevantes de recursos de Tl

Considerando as contratagbes realizadas em 2024 sob gestdo do SETISD, em
servigcos temos a destacar o contrato de empresa prestadora de Servigos de Operagao
de Infraestrutura e Atendimento aos Usuarios de Tecnologia da Informacgédo para

operacao e gestdo de Central de Servigos, nas dependéncias do Hucam-Ufes.

Dentro das aquisi¢oes realizadas, cabe destacar a compra de 449 (quatrocentos
e quarenta e nove) computadores no qual permite renovar quase 50% do parque atual,
proporcionando cada vez mais qualidade no atendimento dos objetivos do Hucam-Ufes,
visto que essa reducao significativa na idade média dos computadores proporciona

melhor desempenho e menos horas de equipamentos indisponiveis.
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Principais iniciativas e resultados na area de Tl por cadeia de valor

Observando a cadeia de valor da Ebserh, temos a Tecnologia da Informacéo (Tl)
subdividida em grupos, sendo estes Prover Solugcbes de Sistemas de Informacéo,
Padronizar Solugdes de TI, Institucionalizar Solugdes de TI, Prover Infraestrutura de TI,

Realizar Suporte de TI.
Segue abaixo iniciativas realizadas durante o ano de 2024:

Macroprocesso: Prover solucdes de sistemas de informacao

- Desenvolver Sistemas de Informacao: Processo cujo escopo é desenvolver e evoluir

solugdes de sistemas no ambito da empresa.

Kanban (Clinica Médica)

Controle de Prontuarios com alta médica x Faturamento
SSGH > Suprimentos

SSGH Contratos - Incluir relatério Centralizado ou Local
SSGH Contratos - Gestdao dos Empenhos no Estoque
SSGH Contratos - Automacéao Propostas ComprasNet
Gestao dos Contratos Vigentes

Gestao dos Saldos das Parcelas e dos Empenhos
Robd de cadastro AlH — Eletivo

Painel de Solicitagdes Farmacia

Painel de Coletas Solicitadas — Laboratério

ONADOOT O WN=

- Implantar Sistemas de Informagéo: Processo cujo escopo é preparar a geréncia de
configuragao, disponibilizando repositérios, ferramentas e ambientes de um sistema de
informacéao.

1. Projeto PAD
2. Projeto SoftLab — Laboratério

Macroprocesso: Institucionalizar solucoes de Tl

- Institucionalizar Solugdes de Tl: Processo que visa realizar a gestdo da mudanga do
processo de negocio referente a implantagéo de solugbes de Tl

1. Atualizacao de Painéis de Leitos — AGHU (Apds configuragao Leitos Extras)
2. Painel Farmacia
3. Painel de Metas Contratualizadas Gestor x Faturamento

Macroprocesso: Prover infraestrutura de Tl

- Gerir Necessidade de Infraestrutura de TI: Processo cujo escopo € gerir a necessidade
de infraestrutura de TI

1. Aquisicao de switchs devido a obsolescéncia dos existentes
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2. Aquisicdo de computadores
3. Aquisicao de servidores para o AGHU

- Implantar infraestrutura de TI: Processo cujo escopo é implantar solu¢des na
infraestrutura de Tl

1. Novos switchs instalados sob demanda
2. Novos computadores entregues
3. Novos servidores do AGHU foram disponibilizados para produgao

Macroprocesso: Realizar suporte de Ti

- Prover Suporte de Infraestrutura de TIl: Processo cujo escopo € prover suporte de
infraestrutura e sustentacdo do ambiente de Tl

1. Contratacdo de empresas para operacgao da infraestrutura e service-desk.

Seguranga da informacgao

O instrumento norteador da Seguranca da Informacéo da Ebserh é a Politica de
Seguranca da Informacao (PSI) - Versao 2.0, que tem por objetivo a instituicao de
diretrizes estratégicas contra ameacas e vulnerabilidades para garantir seguranca na
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes, bem
como para difundir atitudes adequadas para uso, manuseio, tratamento, controle e
protecdo dos dados, informacbes, documentos e conhecimentos produzidos,
armazenados, sob guarda ou transmitidos por qualquer ativo de informagao digital ou
fisico da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), buscando a
preservacao das responsabilidades legais, protecdo de dados pessoais de pacientes e

empregados e da imagem institucional da Empresa.
Principais desafios e a¢oes futuras

Os principais desafios e agdes futuras em Tl sdo influenciados por uma rapida evolugao
das tecnologias e pela necessidade de adaptacao constante a novos cenarios. A seguir,
apresento uma visado geral dos desafios mais importantes e das agbes que podem ser

tomadas para enfrentar essas questdes:
Seguranca Cibernética

Desafio: O aumento de ataques cibernéticos, como ransomware e phishing, e a
crescente complexidade das ameagas cibernéticas sdo um dos maiores desafios atuais.
A protecdo de dados e a seguranca de sistemas sdo cruciais, especialmente com a

digitalizag&o crescente das empresas.
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Acao futura: Investir em tecnologias de seguranga como Inteligéncia Artificial (IA) para
detectar e prevenir ameagas em tempo real, além de adotar estratégias de defesa em

profundidade e treinamentos continuos para colaboradores.
Privacidade de Dados

Desafio: Com a implementacao de leis como o GDPR (Regulamento Geral de Protecao
de Dados) na Europa e a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) no Brasil, a
privacidade dos dados tornou-se uma preocupacdo crescente para empresas e

consumidores.

Acao futura: Adotar praticas de privacy by design, criando sistemas que incorporam a
privacidade desde a concepcgdo. As empresas devem investir em tecnologias de

criptografia e em sistemas de gerenciamento de consentimento de dados.
Transformacao Digital e Automacgéao

Desafio: A transformacao digital continua a ser um desafio para muitas organizagées,
especialmente aquelas que ainda dependem de sistemas legados. A implementacao de
tecnologias como a Inteligéncia Atrtificial (1A), 0T (Internet das Coisas) e Big Data exige

mudancas significativas na infraestrutura e na cultura organizacional.

Acao futura: As empresas devem investir em treinamento de suas equipes para a
adogao de novas ferramentas e estratégias digitais. Além disso, a integragdo de

sistemas legados com novas tecnologias € essencial para a continuidade dos negocios.
Escassez de Talentos em Tl

Desafio: Existe uma crescente demanda por profissionais qualificados em areas como
IA, ciéncia de dados, seguranga cibernética e computagdo em nuvem. A escassez de
talentos € um obstaculo significativo para o avango das empresas na inovagao

tecnoldgica.

Acao futura: Investir em programas de capacitagao e treinamento interno, bem como
parcerias com universidades e escolas técnicas. A adogcdo de modelos de trabalho

remoto também pode ajudar a atrair talentos de diferentes regioes.
Escalabilidade e Infraestrutura de Tl

Desafio: Com o aumento da dependéncia de dados e da computacdo em nuvem, a
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necessidade de uma infraestrutura escalavel e resiliente torna-se cada vez mais
urgente. Gerenciar a crescente demanda por armazenamento e processamento de

dados é um desafio constante.

Acao futura: Investir em solugbes de computacdo em nuvem, edge, computing e
containers, permitindo que as organizacdes escalem suas operagdes de forma eficiente

e segura. A adocgao de arquiteturas de Tl hibridas pode ser uma solugéo viavel.
Integracéo de Tecnologias Emergentes

Desafio: As tecnologias emergentes, como blockchain, Inteligéncia Artificial (lA),
realidade aumentada (AR) e realidade virtual (VR), oferecem imenso potencial, mas a
integracado dessas tecnologias com as infraestruturas existentes pode ser complexa e

dispendiosa.

Acédo futura: As empresas precisam investir em pesquisa e desenvolvimento para
explorar as melhores formas de integrar essas tecnologias de forma eficaz.
Colaboragcbes com startups e empresas especializadas podem acelerar a adocao

dessas inovacoes.
Sustentabilidade e Tl Verde

Desafio: O impacto ambiental da tecnologia € uma preocupagao crescente,
principalmente devido ao consumo elevado de energia dos centros de dados e a

producédo de lixo eletronico.

Acao futura: Adotar praticas de Tl verde, como o uso de fontes de energia renovavel,
otimizagcado da eficiéncia energética e o ciclo de vida sustentavel dos dispositivos.
Empresas podem também investir em processos de reciclagem e reutilizagdo de

equipamentos tecnoldgicos.

4.6.6 Gestao de Custos

4.6.6.1 Conformidade Contabil

O Hucam-Ufes segue as disposi¢cdes contidas na Portaria STN 157, de 9 de
marco de 2011 e as Normas de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NCASP)
aplicando em sua integralidade as diretrizes estabelecidas a escrituragdo contabil e ao

controle dos recursos publicos. Toda a movimentagcao orgcamentaria e financeira esta
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registrada no Sistema Integrado de Administragdo Financeira (Siafi) garantindo maior
controle, transparéncia e responsabilidade na gestao dos recursos publicos. Desta
forma, mensalmente, sdo preparados os Demonstrativos Contabeis e Financeiros
previstos na legislagao brasileira e relatérios auxiliares de prestacao de contas, o R.M.A.
- Relatério de Movimentagao de Almoxarifado e o R.M.B — Relatério de Movimentagao

de Bens.

Figura 15 — CONCOFICON

Consultar Conformidade - CONCONFCON v
form
b [ Povpinw J U |

ve Tiode Wi S bo Contormudade Begatrats

Fonte: Setor de Tecnologia da Informacao e Saude Digital /Hucam-Ufes (2024).

4.6.6.2 Contabilidade de Custos

A implantacdo de um Sistema de Custos é um desafio para todas as
organizagoes e para as instituicdes publicas ndo é diferente. Um Hospital Universitario,
publico, voltado para formacgao de mao de obra e para oferta de assisténcia hospitalar
de qualidade a sociedade por meio do SUS, tornam a implementagéo de uma gestao de

custos ainda mais desafiadora.

O Hucam-Ufes vem trabalhando em varias frentes para implementar uma gestéao
de custos cada vez mais eficiente. A Implantagéo do Sistema de Apuragao e Gestao de
Custos do SUS (ApuraSUS), que € uma agao conjunta da Rede Ebserh e do Ministério
da Saude que disponibiliza o Sistema, que é um software desenvolvido para o Programa
Nacional de Gestao de Custos (PNGC), acessado via web, que tem como finalidade
promover a apuragao e gestao de custos em unidades de saude do SUS, seus setores
e procedimentos”. (Portaria n® 55/2018-MS).
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O projeto de implantagao do ApuraSUS no Hucam-Ufes encontra-se em fase de

validacao da base de dados (Exercicio 2024 e 2025), apds essa etapa sera possivel

obter relatérios que evidenciam a composic¢ao e evolugao do

s Custos por meio do Custo

Total da Unidade por grupo de custos ou item de custo; Custo dos Centros de Custos

por grupo de despesa ou item de Custo; Formagao do custo total dos Centros de Custos;

Analise Horizontal do Custo Unitario médio dos servigos/produtos; Custo Unitario médio

dos servigos/produtos por centro de custo; Distribuicdo de cada item de custo por Centro

de Custos; Custos Diretos por Centro de Custo; Producao por Centro de Custo, e ainda,

o sustento para a formagao de outros demonstrativos que podem ser gerados, a médio

prazo, como o Ranking de Custos por Centro de Custo, Custo por paciente, Custo da

Diaria, margem de contribui¢cdo e outros.

Tabela 12 - Sistema de Apuracao e Gestao de Custos do SUS
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Fonte: Setor de Contabilidade/Hucam-Ufes (2024).

Os avangos com o ApuraSUS possibilitaram a aprovacgao e implantag¢ao do plano

interno de gestdo de custos, resultando no engajamento de todas as unidades

organizacionais do Hucam-Ufes.

No que tange ao custo dos procedimentos hospit
hospitalares foram mapeados por meio da interacdo da
equipe contabil (Grafico 28).

alares, 657 procedimentos

equipe assistencial com a
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Grafico 28 - Numero de procedimentos mapeados 2024
PROCEDIMENTOS MAPEADOS

LABORATORIO DE ANALISES CLI

351
ESPECIALIDADES CLINICAS 2
SISTEMA NEURO-MUSCULO-ESQUELETICO 50
HEMATOLOGIA, HEMOTERAPIA E ONCOLOGIA o
CLINICAMEDICA 8 7
BLOCO CIRURGICO w=m 23
UROLOGIA = 10
DIAGNOSTICO POR IMAGEM E DIAGNOSTICOS.. T
SISTEMADIGESTIVO = 9
NEFROLOGIA = 12

OFTALMOLOGIA = 16

o
o
C

o

Fonte: Setor de Contabilidade/Hucam-Ufes (2024).

O custo do procedimento permite uma melhor negociacdo com o Gestor de

Saude local, ampliando a oferta de procedimentos a populacéo.

Os desafios para 2025 sido implementar melhorias nos processos de

conformidade contabil e aprimorarmos o sistema de custos do Hucam-Ufes.

4.6.7 Suprimento Hospitalar

4.6.7.1 Gestao de Insumos Assistenciais

Os itens de consumo sob gestao de aquisicdo, armazenamento e distribuicao do
Hucam-Ufes estiveram na quantidade aproximada de 3.000 (trés mil), se destacando os
grupos Material Hospitalar e Material Farmacoldgico, que corresponderam juntos em

torno de 80% (oitenta por cento) do valor de aquisi¢cao e estoque.

O valor final de saldo de estoque no de 2024 foi de R$ 11.330.935,80 (onze
milhdes, trezentos e trinta mil, novecentos e trinta e cinco reais e oitenta centavos). No
ano de 2023 esse valor foi de R$ R$ 8.431.844,37 e em 2022 de R$ 8.942.668,40.
Assim, percebe-se um importante incremento nos niveis de estoque visando as

coberturas ideais visando o abastecimento hospitalar.
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Abaixo (Tabela 13) demonstrando os valores de movimentagdo de estoques,
desde os saldos iniciais, passando pelas operacdes de entradas e saidas, até os saldos

finais, por competéncia.

Tabela 13 - Valores de movimentacao de estoques 2024

ENTRADAS SAIDAS L
COMPETENCIA|  SALDO INICIAL  oe e o PEVOLUCOES  JAJUSTE ESTOQUE |, ~ ) [MUSTE ALDO FINAL (%)
(+) ESTOQUE (+) +) ESTOQUE (-)
01/2024 R$ 843184437 |R$ 4.632.16530 |R$  91.752,09 R$ 4.263.167,60 |R$ 593852 |R$  8.886.655,65
02/2024 RS  8.886.65565 |RS 3.862.561,01 |R§  106.307,76 R$ 4.230.702,74 |R$  38.299.44 |R$  B8.606.542,24
0372024 R$ 860654224 |R$ 4.873553,94 |R$  107.811,64 |R$ 177,25 |R$ 3.757.186.15 |R$  38512,22 |R$  9.792.386,70
0472024 R$  0.792.386,70 |RS 445569592 |R$  229.374,06 R$ 474411031 |R$ _ 7.15144 |R$  9.726.194,93
05/2024 RS 072619493 |R$ 3.928.97419 |R$  125701,78 |RS$ 28836 |R$ 4.618.372,20 |R$  19.980,67 |R$  9.142.806,39
06/2024 R$  9.142.80639 |R$ 3.290497,37 |R$  96.514.29 |R$ 75761  |R$ 3.909.942,28 |[R§  8.193,96 |R$  8.612.439,43
0772024 R$ 861243943 |RS 5707.736,87 |R§  112.613,85 R$ 561781839 |R$  17.959.37 |R$  8.797.054,10
08/2024 R$  8.797.05410 |R$ 5203.871,88 |R$ 16927683 |R$ 497,25  |RS 4.885538,55 |R$  14.851,85 |R$  9.270.309,66
0972024 R$  9.270.309.66 |R$ 5.334347,62 |R§ 17469221 |RS$ 17508 |R$ 5.129.848.83 |R$  32517,71 |R$  9.617.158,03
1072024 RS 0617.15803 |R$ 452851982 |R$  153.803,06 |R$ 148.394,76 |RS$ 5.714.07802 |R$ 218.763,73 |R$ 851503392
1172024 R$ 851503392 |R$ 5292597,77 |R$  225601,07 |R$ 3852 |R$ 3.962.430,18 |R$  35.171,19 |R$ 10.035.669,91
12/2024 R$ 10.034.22908 |R$ 6.841.026,23 |R$  132.359,64 |RS$ R$ 5.665.74944 |R$ 1092971 |R$ 11.330.935,80

Fonte: Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos/Hucam-Ufes (2024).

4.6.7.2 Nivel de Abastecimento Hospitalar

Entre os varios indicadores gerenciados no dmbito da gestdo dos insumos
assistenciais, o nivel de abastecimento possui importante classificagao, na medida em

que aponta o grau de atendimento das demandas junto as unidades assistenciais.

A média de abastecimento de medicamentos e material médico hospitalar
sempre esteve na faixa de pelo menos 95 % em 2024, com destaque para
medicamentos, que ficou na média de 98,5 % durante o periodo, com material hospitalar
ficando 96,6 % em média. Sao indices extremamente significativos em se tratando uma
instituicdo hospitalar, repercutindo diretamente na oferta de condi¢cdes ideais as
Unidades Funcionais Assistenciais. Além disso, ainda que em situacbes de
desabastecimento pontuais, foram realizadas a¢bes de contingéncia para afastar o risco
de transtornos e prejuizos na assisténcia. Os graficos 29 e 30 apresentam o histdrico
do indice de abastecimento do ano de 2024, dos grupos de material farmacolégico

(medicamentos) e material hospitalar.
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Grafico 29 - indice de abastecimento de medicamentos estocaveis

indice de Abastecimento Medicamentos Estocaveis (%)
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Fonte: Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos/Hucam-Ufes (2024).

Gréfico 30 - indice de abastecimento de material médico hospitalar estocaveis
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: Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos/Hucam-Ufes (2024).

O acompanhamento do nivel de abastecimento hospitalar possui tamanha

relevancia na Rede Ebserh que foi incluida como meta institucional no ano de 2024 pela

Administragdo Central da Ebserh através do Acordo Organizativo de Compromisso. O

estoque de medicamentos passou a ser monitorado mensalmente, tornando-se

importante ferramenta para a realizagdo de analises e tomada de decisdo com vistas a

garantir o correto abastecimento e funcionamento da instituicao.
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Grafico 31 - Indicador de abastecimento hospitalar (medicamentos) x dia
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Fonte: Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos/Hucam-Ufes (2024).

4.6.8 Hotelaria Hospitalar e a sustentabilidade ambiental

Em ano de 2024, a hotelaria hospitalar do Hucam-Ufes teve como foco o
aprimoramento de seus processos operacionais e estratégicos, abrangendo areas como
higienizagdo, rouparia, transporte intra-hospitalar, controle de enxoval, gestao
contratual, entre outras, visando promover a efetividade de suas a¢gdes e garantir que o

alinhamento com a sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

A estrutura das agdes apresentou um planejamento detalhado, com prazos
definidos, responsaveis diretos e gerais, além de etapas claras de acompanhamento e

monitoramento.
Organizagao e Tematicas das Agdes

As acgdes estiveram distribuidas por diversos eixos estratégicos, entre os quais

se destacaram:

- Gestao da Rouparia: Houve a implantagao de controles rigorosos de evasao, pesagem
diaria, organizagdo documental, substituicao de formularios fisicos por versées digitais

e revisao dos materiais e processos utilizados.

- Controle de Enxoval: Foram realizadas a¢cées de acompanhamento do uso e consumo
de roupas hospitalares, com foco no monitoramento de desperdicios, implantagao de
rotina de trocas programadas e revisdo de procedimentos com vistas a redugéao de

custos.

- Higienizacao e Insumos: As atividades incluiram avaliagao do uso de materiais como
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oleados e forros absortivos, substituicdo por alternativas mais eficazes ou econdémicas,

além do controle sobre a distribuicdo de insumos.

- Transporte Intra-Hospitalar: O plano contemplou o monitoramento de indicadores
relacionados ao transporte de pacientes, a revisao dos fluxos de abertura de chamados
€ a analise dos contratos envolvidos, promovendo melhorias no registro e execugéo do

servigo.

- Sistemas e Tecnologia: Avangou-se na integragao de sistemas como o My Elis e o
Umov.me, no desenvolvimento de médulos de controle de estoque e leito, € na

implantacao do uso de tablets para digitalizagdo dos processos operacionais.

- Gestéo Contratual e Indicadores: Foram revisadas obrigagdes contratuais, monitorado
o cumprimento de metas (IMRs), produzidos relatérios mensais e realizados ajustes

necessarios a gestao contratual ao longo do ano.

- Treinamentos e Padronizacdo: Ocorreram reunides intersetoriais, elaboragao de
materiais técnicos (MPs, formularios) e realizagao de treinamentos presenciais e online,

com estratégias voltadas a melhoria da comunicagao interna e qualificagdo das equipes.
Responsabilidades

As atividades foram executadas com uma divisdo clara de tarefas entre os
membros da equipe da hotelaria e colaboradores de outros setores, como logistica, Tl
e enfermagem. Cada grupo assumiu atribuicbes especificas, o que possibilitou o
acompanhamento compartilhado e eficaz das acgdes. Destaca-se a forte atuacao
colaborativa em agdes estratégicas, com a participagdo conjunta de profissionais na

execucao e validagao dos processos.
Monitoramento e Prazos

O plano contemplou a¢des com prazos curtos, médios e longos, a maioria com
execucgao prevista até dezembro de 2024. Muitas tarefas tiveram natureza ciclica ou
continua, exigindo acompanhamento semanal ou mensal. Essa estrutura evidenciou o
cuidado com o monitoramento em tempo real, prevenindo atrasos e facilitando ajustes

dindmicos ao longo da execugéo.
Resultados Observados

Como resultado da execugao do plano, observou-se:
- Maior controle sobre o uso do enxoval hospitalar e redugao significativa de perdas.

- Maior eficiéncia na organizagao e nos servigos de higienizacao.
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- Avancos importantes na digitalizagdo e padronizagdo de processos por meio da

integracao de sistemas.

- Melhoria na comunicacéo interna e ampliagéo da capacitacdo das equipes.

- Aumento da rastreabilidade das agbes e da transparéncia na gestdo dos contratos.
- Reducgao de desperdicios e otimizagao do uso dos insumos.

- Impacto positivo na experiéncia do paciente e na qualidade assistencial ofertada.

A execugao do Plano de Acdo 2024 representou um marco na evolugido da
gestdo da hotelaria hospitalar no Hucam-Ufes. As metas definidas foram tratadas com
seriedade e organizagdo, e as iniciativas implementadas estiveram alinhadas as
melhores praticas de eficiéncia, sustentabilidade, controle de qualidade e governanca.
O comprometimento da equipe envolvida foi determinante para o éxito das acdes,
demonstrando maturidade na conducido de processos e fortalecendo a cultura de

monitoramento por indicadores como ferramenta de gestao institucional.

4.6.9 Engenharia Clinica

Ao final do ano de 2024, o parque tecnolégico do Hucam-Ufes totalizava 2.821
equipamentos ativos e cadastrados no banco de dados do nosso sistema informatizado

de gestao tecnolégica (GETS®), e disponibilidade aproximada de 97,18%.

Quadro 05 - Equipamentos médicos/percentual/disponibilidade

2.821 97,18%
EQU'P: ggi:\;ﬁiximco' DISPONIBILIDADE DO
ATIVOS PARQUE DE EQUIPAMENTOS
N° Equipamentos Adquiridos (Notas fiscais
0,
+ 1’3 7 /0 faturadas) = 89
PERCENTUAL DE

INCREMENTO EM RELAGAO
AO TOTAL DE EMH DO ANO
ANTERIOR

N° Equipamentos desativados = 59

R$ 7.005.260,83
CUSTO DE OPERACAO DO SETOR DE ENGENHARIA CLINICA
2,21% 8,53%
PERCENTUAL

CUSTO STEC x VALOR DE
SUBSTITUIGAO DO PARQUE DE EMH

Fonte: Setor de Engenharia Clinica/Hucam-Ufes (2024).

PERCENTUAL
CUSTO STEC x CUSTO HUCAM
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Grafico 32 - indice de Custo STEC/Custo Hucam-Ufes

indice de Custo STEC / Custo HUCAM

2,41% 2,42% 2,46%

_____ 2,085 +% ¢+ cenee
1,91% B ..ecc"
142?\: .........
105!%.! 1.16%
0,90%

2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Setor de Engenharia Clinica/Hucam-Ufes (2024).

4.6.10 Infraestrutura Fisica

No ano de 2024, o Brasil iniciou uma nova etapa de investimentos voltados a
melhoria da qualidade de vida da populagao, e o Hucam-Ufes passou a integrar esse
movimento. Por meio do novo Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), foram
destinados R$ 30 milhdes a Instituicdo, recursos direcionados a ampliagdo do Pronto-
Socorro e do Centro de Terapia Intensiva (CTl). Esse investimento possibilitara a
duplicagdo da capacidade do CTI, de 20 (vinte) para 40 (quarenta) leitos. O Pronto-
Socorro, que atualmente realiza cerca de 500 (quinhentos) atendimentos mensais,
passara por melhorias estruturais, resultando em maior capacidade e eficiéncia no fluxo

de atendimento.

A gestdo do Hucam-Ufes também viabilizou a construgédo do Novo Centro de
Pesquisas Clinicas (CPC) da instituicdo. O espago contara com areas destinadas ao
CPC, Auditério, Comité de Etica de Pesquisas, Salas de Reunido e Administracdo, Sala
de Inovacao, Salas de Aula, Laboratério de Informatica, LabSim, Espaco para
Acolhimento dos Alunos e Memorial. A Obra com dimensao de 1.400m2 demandara

investimentos para sua construgdo de aproximadamente R$ 7,1 milhdes.

Também foram realizadas diversas reformas e adequacbes prediais para
viabilizar melhorias e qualificar os servigos assistenciais e administrativos do Hucam-
Ufes.
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Fonte: Setor de Infraestrutura Fisica/Hucam-Ufes (2024).

Figura 17 — Obras de adequacao e revitalizagcado Hucam-Ufes 2024

Adequagdes no posto de enfermagem da
nefrologia Adequacgdes no setor de endoscopia

> | ':,1 X

Adequacdes na Telessatude e Unidade
de Vigilancia em Saude Acessibilidade para o Complexo

Ambulatorial Multirreferenciado

Revitalizagdo da fachada dos ambulatérios Revitalizagdo do muro externo do
(Casas Ol a 06) Hucam-Ufes

g

Instalagao de usina fotovoltaica no
Complexo Ambulatorial Multirreferenciado

£

Fonte: Setor de Ihfaestrutura Fisica/lHucam-Ufes (2024).
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Figura 18 — Renovacgao dos equipamentos de grande porte Hucam-Ufes 2024

tomégrafo computadorizado
R$ 3.3 milhdes ermpenhados em 2022 ©
SQUIDAIMENLO encontra e em fase frnal de
INLAAC 30, COM perspectiva de INKio das
vdades no 1 trimestre de 2025

-
2 Raio-X Telecomandado
1-0' d; RS 2.7 mithBes empenhados em 2023 Os
S PIOLOS Pata INKIO da reforma ¢ Instalaglo do
equipamento encontra-se finalizado Inko dm
— obras para intalagdo I* trimestre de 2028
e~

Ressonancia Magnética

R$ 2.1 milhdes empenhados em 2024 para
realizagio da reforma N ¢1p0 Que Serd
Instalada a novs Ressondncia Magnétcas de

) A hospital. O squipamento, no valor de B$ 67
“' . §\° S muinhdes. secd empenhado em 202%
. Yad

Fonte: Setor de Infraestrutura Fisica/Hucam-Ufes (2024).
Por fim, é importante destacar outros importantes avangos, quais sejam:

. A realizagdo da obra para instalagédo de um novo tomoégrafo computadorizado,
contemplando a substituicdo do equipamento, adequagdes na infraestrutura fisica das
salas e areas externas contiguas, com novo sistema de climatizagcdo e instalagdes

elétricas;

. O desenvolvimento dos projetos para instalagdo do novo aparelho de raio-X

telecomandado;

. A assinatura do contrato que viabilizara a substituicido do equipamento de

ressonancia magnetica.

Tais agdes demonstram o esforgo da gestdo para viabilizar investimentos
necessarios para atender as demandas estruturantes do Hucam-Ufes e proporcionar
maior qualidade ao ensino, a pesquisa, inovacao e assisténcia na proxima década da

instituicao.
4.6.11 Programa e Selo Ebserh de Qualidade

O Hucam-Ufes deu inicio, no final de 2019, ao processo de busca pela

qualificacao e certificacao de qualidade através do Programa Selo Ebserh de Qualidade
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(PEGQuali). Esse programa, instituido pela Portaria-SEI n° 23, de 05 de novembro de

2018, e atualizado pela Portaria-SEI n°® 04, de 12 de fevereiro de 2019, tem como

objetivo promover a cultura de melhoria continua nos servigos prestados a populagao

brasileira nas areas assistencial, de ensino, pesquisa, inovagao e extensdo em saude.

O Selo Ebserh de Qualidade (SEQuali) € uma forma de reconhecimento formal
para os hospitais que atingem os padrdes estabelecidos no sistema de avaliagdo. Para
alcangar essa certificagéo, o programa inclui etapas como avaliagdes internas, ciclos de

melhoria e solicitacdo de avaliacido externa.

Por meio da Avaliagao Interna da Qualidade é possivel aferir a conformidade da
instituicao frente aos requisitos descritos no Manual de Requisitos do Programa Ebserh
de Gestdo da Qualidade.

A 52 Avaliacao Interna da Qualidade foi realizada no periodo de 18 a 29/11/2024
e foi norteada pelo Manual de Requisitos do Programa Ebserh de Gestao da Qualidade,

versao 03, seguindo a cadeia de valor da rede Ebserh.

Em 2024, observou-se uma redugdo no numero total de requisitos aplicaveis
(626) em comparagao com os anos anteriores (683 em 2022 e 686 em 2023). Da mesma
forma, o numero de requisitos essenciais (RE) aplicaveis apresentou uma leve variagao,

passando de 288 em 2023 para 278 em 2024, conforme demonstrado no grafico 33.

Grafico 33 — Evolugao dos requisitos aplicaveis ao Hucam-Ufes e comparacgdo da conformidade
nos requisitos totais e essenciais do Manual nas 3?2, 42 e 52 AVAQualis

683 686

552 552
456
A 287 288
81% 278 244 246
‘lll ‘ll\ ‘lll Hiik %ii: iiii

N¢ de requisitos aplicaveis N2 DE REQUISITOS N¢ de RE aplicaveis N2 DE RE CONFORMES
CONFORMES

Requisitos

m 32 AVAQUALIS - 2022 m 42 AVAQUALIS - 2023 ® 5% AVAQUALIS - 2024

Fonte: Setor de Gestédo da Qualidade/Hucam-Ufes (2024).
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5 OUVIDORIA

5.1 RESULTADOS E DESEMPENHO

Ao longo de 2024, foram registradas 2.240 manifestagdes na Ouvidoria.

Destaca-se um excelente resultado no tempo médio de respostas, totalizando 5,85 dias.

Considerando os registros de Ouvidoria por tipo 2, nota-se que o maior volume
de manifestacdes foi de Elogios, com 857 manifestagdes. Esse montante correspondeu
a 39,51% do total de protocolos cadastrados no sistema FalaBR. Os Elogios
demonstram reconhecimento ou satisfacdo em relacdo aos servicos ofertados ou

atendimento recebido.

Também recepcionamos 690 demandas classificadas como Reclamacgao, que
significa insatisfacao a prestagao de servico publico e a conduta de agentes publicos na

prestacao e na fiscalizagao desse servigo.

Além disso, foram registradas 433 Solicitagcbes, que se referem a pedidos para

adocao de providéncias por parte do 6rgao, no caso o Hucam-Ufes.

Apenas 59 Sugestdes foram cadastradas, que é apresentacéo de ideia ou

formulacao de proposta de aprimoramento dos servigos.

Grafico 34 - Manifestagbes registradas em 2024
cogo I -
Sugestiio 59
penincia [ 130
socracso | <
Recamacso [ w0

Fonte: Ouvidoria/Hucam-Ufes (2024).

Nota: Painel Resolveu CGU - Disponivel em: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

Foram arquivadas 71 manifestacdes, principalmente por duplicidade ou por falta

de clareza e/ou insuficiéncia de dados.
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Somando as manifestacdes e os pedidos de acesso a informacéo, totalizaram
2.289 registros. O atendimento presencial € o meio mais utilizado pelo cidadao para
registrar suas manifestagoes, totalizando 932, na sequéncia vem as Caixas de Coleta

que estao categorizadas como “Outros”, com 682 registros.

O indice de Satisfacdo Média com o atendimento prestado pela Ouvidoria atingiu
64,29%, ficando no mesmo patamar de anos anteriores. Ja os indices de resolutividade
das demandas apresentadas a Ouvidoria totalizaram 98,80%. Esses resultados
representam o status das entregas e desempenho da Ouvidoria em planejar, redigir e
entregar aos cidadaos textos com informacdes claras, compreensiveis e que respondam

0s questionamentos apresentados.
5.2 ACESSO A INFORMACAO — TRANSPARENCIA ATIVA

No ano de 2024 a Ouvidoria recepcionou 49 (quarenta e nove) pedidos de
acesso a informacéao, sendo todos concedidos. O tempo médio de resposta foi 3,8 dias,
sendo este prazo significativamente em relagdo a 2023, que ficou com 7,32 dias.
Enquanto no ano de 2023 o Hucam-Ufes ficou na 412 posi¢ao do ranking dos 6rgaos
federais com menor tempo de resposta, em 2024 atingiu a 82 posigcdo das 321

instituicdes do servico publico federal, representando um salto qualitativo nesse quesito.

Figura 19 - Painel Lei de Acesso a Informagéo

VISAO GERAL
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING

49 261° / 321

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING
3 80 Sedocione um drgido para para vor 0
’ WA A

| 8° /321
Fonte: Ouvidoria/Hucam-Ufes (2024)

Nota: Painel Lei de Acesso a Informagao https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Quanto a transparéncia ativa, esta € monitorada pela CGU. Atualmente sao 49
itens de publicagao obrigatéria, que obedecem a um padrao quanto a forma e conteudo.
O resultado desse monitoramento é disponibilizado no Painel "Lei de Acesso a
Informagao"” criado e atualizado pela propria CGU, onde constam os resultados de todo
o Poder Executivo federal. Em 2024, o Hucam-Ufes teve 100% de conformidade dos

dados da Transparéncia Ativa, sendo este resultado, fruto de uma interlocucao continua
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com diversas areas, que sao responsaveis por alimentar seus dados no site do Hucam-
Ufes.

Ao longo de 2024 foi iniciado o processo de implementagao do Plano de Dados
Abertos — PDA Hucam-Ufes — 2025/2026 que ira contribuir significativamente para
ampliar os dados a serem disponibilizados para a populagdo em geral, e assim cumprir
0 proposito da transparéncia ativa de divulgacado de informacgdes publicas de forma

espontanea, sem que seja necessaria uma solicitacado prévia.
5.3 PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO (PSU)

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario visa aprimorar a qualidade dos servigos
ofertados aos usuarios do SUS, sendo coordenada pela Ouvidoria Geral da Ebserh que
estabelece os indicadores a serem pesquisados, bem como a quantidade de
questionarios a serem aplicados, seguindo métricas estatisticas previamente

estabelecidas.

Os indicadores da PSU sao utilizados para subsidiar a gestdo nas tomadas de
decisdo. Além disso, serve para mensurar a qualidade de alguns servicos prestados,

como contratos de nutricdo e de higienizagdo, por exemplo.

Considerando o universo amostral de 1.699 participantes na Pesquisa de
Satisfagdo do Usuario em 2024, verificou-se que 95,15% dos entrevistados declararam

estar muito satisfeitos ou satisfeitos com os servigos ofertados pelo Hucam-Ufes.

Grafico 35 - Nivel de satisfacdo do usuario ap6és utilizar os servicos do Hucam-Ufes

7 -8

B Muito Insatisfeito mInsatisfeito M Indiferente W Satisfeito B Muito Satisfeito

Fonte: Ouvidoria/Hucam-Ufes (2024).
Nota:https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZWIwMjU1M2QtYWNhNCOOM2I3LWFiY TAINTJhNmFIZDIw
YTES3liwidCI61j)Y0ZDMOZGRKLWFmMZAINGQ5NS1iN2YXLTA3MzRhNWM4NDVINSJ9
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Quando categorizado o total de entrevistados por sexo, verifica-se que 61,21%

sdo mulheres, 36,42% sao homens e 2,35% preferiram nao se identificar. A faixa etaria

entre 50 e 60 anos é de maior prevaléncia entre os respondentes, sendo que a maioria

se identificou como usuarios dos Nnossos servigos.

Figura 20 - Painel PSU/2024 — Perfil dos Part|0|antes

y) o o EBSERH i RRaFl Perfil dos Partlcnpantes
Periodo Hospital Universitario Regido
2 UTILIZOU 0 HOSPITAL COMO: SEX0 DOS PARTICIPANTES
PORCENTAGEM DE SATISFAGAQ i
619 (36.43%)
[ 1054 ]

95,15%

TOTAL DE 9 1040 (6121%)

HOSPITAIS e v #Feminino + Masculino ® Outros

‘I FAIXA ETARIA DOS PARTICIPANTES
DITR- e —5f

e
NUMERO DE
PARTICIPANTES E .
1.699 —— i —
z J Entre 10020 Entre20030 Entre30e40 Entred0e50 Entre 5060 Entre60e70 Acimade 70 . I

Fonte: Ouvidoria/Hucam-Ufes (2024).

Verificou-se que 98,85% dos entrevistados indicam o Hucam-Ufes para outras
pessoas. Esse nivel de satisfacdo também é percebido pela nota média recebida de

9.11, sendo que 10 (dez) € o valor maximo a ser atribuido.

Para a aplicagao do instrumento de pesquisa, contamos com a parceria do Setor
de Hotelaria, Coordenacao Ambulatorial, Unidade de Nutricdo Clinica e a Unidade de

Suporte Operacional.

5.4 PERSPECTIVAS DA OUVIDORIA

e Contribuir para a disseminag¢ao do Guia Lilas da Controladoria Geral da Uniao -
CGU no que se refere as tematicas de assédio moral, sexual e as
Discriminacoes;

e Ampliar a interlocugao com os gestores com o projeto “Roda de Conversa com
a Ouvidoria”;

e Realizar visitas aos Colegiados das areas mais demandadas;

e Finalizar a implementacdo do Plano de Dados Abertos — PDA Hucam-Ufes —
2025/2026;

e Apoiar eventos que pautem a tematica da Lei Geral de Protecédo de Dados -
LGPD na atuagdo no Hucam-Ufes;
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e Coordenar a atualizagado da Carta de Servigos do Hucam-Ufes;

e Completar a equipe da Ouvidoria. Déficit de duas profissionais a partir de
janeiro 2025 (uma em trabalho remoto e apenas uma presencial).

6 COMUNICAGAO SOCIAL

6.1 EXPOSICAO POSITIVA NA SOCIEDADE

Entre as atribui¢des da Comunicacao Social do Hucam-Ufes esta a de cuidar do

relacionamento da instituicdo com a imprensa em suas diversas plataformas.

No segundo ano do novo modelo de gestdo da Comunicagcédo Social da Rede
Ebserh, caracterizado principalmente pelo suporte técnico de profissionais da area
lotados em todas as filiais da Ebserh, houve um salto na exposi¢ao positiva da imagem

do Hucam-Ufes.

Na comparagdo com 2023, o numero de reportagens que mencionam
positivamente o Hucam-Ufes, teve um salto de 72%, contabilizando insergbes

jornalisticas em TV, radio, jornais impressos e sites noticiosos disponiveis na internet.

Nota-se, a partir da tabela abaixo, que em 2024 houve 10 mengdes negativas ao
hospital, quebrando um ciclo de um ano inteiro sem cita¢des deste tipo em 2023. Ainda
assim, o numero representou cerca de 2% do total de matérias cadastradas no periodo

sobre o Hucam-Ufes.

Tabela 14 - Matérias Veiculadas — Hucam-Ufes 2024

Matérias Veiculadas — Hucam-Ufes

Ano Positivas | Negativas Neutras Total
2023 200 0 66 266
2024 344 10 84 438
Total Geral 704

Fonte: Unidade de Comunicac&o Regional 23/Ebserh (2024)

6.2 GERENCIAMENTO DE RISCOS DE IMAGEM

Em 2024, o avango mais notavel em relagdo ao gerenciamento de riscos de
imagem do hospital foi a Capacitagao em Oratéria para Porta-Vozes, uma iniciativa da
Coordenadoria de Comunicagdo social da Ebserh que trouxe ao Hucam-Ufes, em

setembro, um curso de dois dias para uma turma de 14 (quatorze) gestores e liderangas
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O curso tratou de formas de apresentacao, de controle da voz, de postura, entre
outros itens e incluiu, ainda, uma conversa individualizada com os participantes
interessados em falar e ouvir mais sobre o tema, considerando aspectos e demandas
pessoais sobre o papel de porta-voz. No segundo momento, foi feita uma avaliagcao

individual das habilidades comunicativas, com feedback e propostas de melhorias.

O aprimoramento técnico de oradores institucionais do Hucam-Ufes acompanha
necessidades da Politica de Porta-Vozes e da Politica de Comunicacgao institucional da
Rede Ebserh, que estabelecem critérios hierarquicos claros em relagao a forma como
colaboradores devem se pronunciar, tanto em momentos de crise de imagem, quanto

em situagdes de abordagens positivas.

7 PRINCIPAIS DESAFIOS, ACOES PRIORITARIAS E PERSPECTIVAS FUTURAS

No ano de 2024, a gestdo do Hucam-Ufes buscou viabilizar importantes projetos
com vistas a garantir a sustentabilidade e perpetuidade do hospital. Como instituicao
publica federal da area da saude que desenvolve atividades de ensino, pesquisa e
assisténcia, o Hucam-Ufes possui 244 leitos hospitalares, os quais sdo ofertados
integral e exclusivamente ao Sistema Unico de Saude (SUS) e se coloca numa posicédo

estratégica na rede SUS, sendo referéncia de média e alta complexidade.

A garantia da prestacdo desses servicos demanda prioritariamente recursos
orcamentarios necessarios ao financiamento da operacdo da instituicdo. E nesse
contexto, pontua-se que o Hucam-Ufes juntamente com a Secretaria de Saude do
Espirito Santo revisaram o Convénio 9011/2016 (Convénio SUS), viabilizando o aporte

de recursos compativeis com as atividades executadas na institui¢ao.

Apos revisdo das metas fisico-financeiras da Contratualizagdo do Hucam-Ufes,
formalizadas em abril de 2024, a instituicdo passou a perceber novos valores, saindo de
uma perspectiva de receita anual de R$ 76,2 milhdes para R$ 102,5 milhdes no 2°
trimestre. Novos ajustes foram realizados no 3° trimestre e a perspectiva anual de
Receita SUS passou para R$ 109,3 milhdes. Tais agdes garantem a sustentabilidade

da instituicdo e a qualificacdo na prestagao de servigos ao SUS.
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Em 2024, o Hucam-Ufes tem como objetivo atualizar as bases juridicas do
Convénio, ampliando e qualificando a oferta de servicos ao Sistema Unico de Saude,
além de viabilizar melhorias para o campo de pratica que é responsavel pela formagao

de milhares de profissionais na area da saude.

O ano de 2024 também foi caracterizado como um periodo em que a instituicao
viabilizou grandes investimentos que serdo desdobrados nos préximos anos. Sobre

esse aspecto destaca-se:

Ampliacdo do Pronto Socorro e Unidade de Terapia Intensiva (UTI): O Hucam-
Ufes foi contemplado no Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) do Governo
Federal em R$ 30 milhdes. Com a conclusdo do procedimento licitatério, o recurso foi
empenhado em dezembro/2024 e viabilizara a ampliacido e qualificacdo do Pronto
Socorro e a ampliagao de 20 para 40 leitos de UTI. A agao trard melhorias significativas
para instituicdo e para a formacao de novos profissionais, além de ampliar a oferta de

servigos ao SUS.

Construcao do Centro de Assisténcia e Pesquisas Clinicas: Também foi
possivel concluir os tramites administrativas para assinatura do contrato que permitira a
construgao do Centro de Assisténcia e Pesquisas Clinicas do Hucam-Ufes. Serao
aplicados R$ 7,1 milhdes. A construgdo possuira 1.400 m2 e abrigara a estrutura técnica
e administrativa da Geréncia de Ensino e Pesquisa, além de possuir espacos destinados

a pesquisas clinicas, aulas praticas, auditorio, consultérios ambulatoriais, dentre outros.

Renovacéo da Area de Exames de Imagens do Hucam-Ufes: Em 2024, foi
iniciada a instalagédo do novo Tomégrafo Computadorizado, cuja entrega esta prevista
para ocorrer no final do 1° trimestre. Também se encontra contratado o turnkey para
instalagéo do Raio-X Telecomandado, com previséo de entrega no 3° trimestre de 2025
€ o turnkey para instalacdo da nova Ressonancia Magnética com previsdo de entrega
até o final de 2025. No ano de 2025, o Hucam-Ufes manifestou interesse junto a
Administracao Central da Ebserh na aquisi¢do de 1 equipamento para realizacao de
exames de Angiografia, visando substituir o atual Angiégrafo. Com a aquisicdo do
equipamento a Unidade de Diagndstico por Imagem e Diagndstico Especializado tera
renovado os grandes equipamentos do seu parque tecnoldgico, possibilitando a

realizacdo de entregas com maior qualificagdo ao Sistema Unico de Satde.

Renovagcdo dos Equipamentos Médico Hospitalares, Equipamentos de
Tecnologia da Informacgao e Mobiliarios: Em 2024, foi realizado ainda um grande esforgo
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para viabilizar a renovagdo do parque tecnoldgico da instituicido. Com base em uma
cultura por planejamento que envolveu todas as areas do hospital, foi possivel empregar
mais de R$ 14 milhdes na aquisicdo de novos equipamentos médicos hospitalares,
equipamentos de tecnologia da informacdo e mobiliarios. Trata-se de investimentos

importantes para garantir maior qualidade aos servigos prestados.

Tais acbes atendem aos objetivos estratégicos 2024-2028 da Rede Ebserh,
garantindo, dentre outros, a ampliacdo e qualificagdo do Hucam-Ufes na rede de
atencao a saude do SUS, aprimoramento das condi¢cdes de ensino e dos cenarios de
praticas, qualificacdo do cuidado hospitalar e a implementacdo de melhorias na
infraestrutura e nas condicbes de trabalho com foco na assisténcia, no ensino e na

pesquisa.

O Hucam-Ufes possui como visdo estratégica "ser protagonista na
transformacao de realidades em saude, com exceléncia na assisténcia, no ensino, na
pesquisa e na inovagao". Com o proposito de promover "saude, ensino, pesquisa e
inovacao a servico da vida e do SUS", a instituicdo atua diariamente na implantagao de
boas praticas de gestao, assisténcia qualificada, integracao, sustentabilidade, inovagao
e formagao de profissionais, acbes que mudam e mudardo a vida das pessoas que

diariamente utilizam a nossa instituicéo.

Os desafios e agdes estratégicas previstos pelo Hucam-Ufes resultardo em
melhoria para a vida de milhares de cidadaos capixabas e aprimorara a gestado do
hospital, instituicdo que realiza, anualmente, milhares de procedimentos como cirurgias,
internacdes, exames e consultas, além de ser campo de pratica para 28 programas de

residéncia médica e um de residéncia multiprofissional.

Por fim, destaca-se que o Hucam-Ufes busca continuamente aprimorar as acodes

voltadas a saude, ensino, pesquisa e inovagao a servi¢o da vida e do SUS.
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