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O Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraes (Hucam), da Universidade
Federal do Espirito Santo (Ufes), esta instalado num prédio historico de 1942, onde
funcionava o Sanatoério Getulio Vargas, utilizado para tratamento de pacientes com
tuberculose. Em 1967, o hospital foi incorporado a Ufes, recebendo o nome de
Hospital das Clinicas. Em 1980, em homenagem ao Dr. Cassiano Antonio Moraes, um
dos idealizadores da transformacéo do antigo sanatério em um espaco propicio para
a formacdo médica, a Instituicdo passa a ser denominada “Hospital Universitario
Cassiano Antbnio Moraes”. Em 2013, com assinatura do contrato de adesao entre a
Ufes e a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), o Hucam-Ufes passa

a integrar a rede Ebserh.

O Hucam esta contratualizado com o gestor estadual do Sistema Unico de
Saude desde 2005 e integra a Rede de Atencdo a Saude do ES em diversas linhas
de cuidado, incluindo a “Rede de Urgéncia e Emergéncia” e a “Rede Cegonha —
Maternidade e Gestacéo de Alto Risco”. E um hospital de médio porte, com 262 leitos
ativos. Possui 31 habilitacdes, 41 especialidades para adultos e 14 em pediatria. Além

disso, o Hucam é referéncia em alta complexidade em varias areas.

O Hucam é o principal hospital
publico federal de ensino do
Espirito Santo na formacéo de
futuros profissionais que
trabalhardo na Rede de Atencao

a Saude da populacao capixaba

e redondezas. E campo de
pratica para alunos de
graduacéo de 8 (oito) cursos da area da saude do Centro de Ciéncias da Saude da
Ufes (Medicina, Enfermagem, Nutricdo, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional,
Fisioterapia, Farmacia e Odontologia), além de oferecer estagios para alunos de

outros cursos da Ufes.
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Além disso, o hospital oferta atividades pedagogicas dos cursos de graduacao
e pos-graduacdo como estagio curricular obrigatorio; aulas praticas; visitas técnicas
guiadas; intercAmbios internacionais e nacionais entre instituicdes de ensino superior;
treinamento em servico; execucdo de projetos de pesquisa clinica e académica e

projetos de extensao.

O Hucam também é campo de pratica para 28 programas de residéncia médica,
em diversas especialidades, e para um programa de residéncia multiprofissional.

RELATORIO DE GESTAO 2021
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Mensagem da Superintendente

As mensagens de fim de ano de 2020 mostravam o desejo de todos por dias
mais tranquilos e mais salde para toda a humanidade. Mas os primeiros meses de
2021 mostraram-se bastante desafiadores em relacdo a uma pandemia ainda nao

controlada.

Felizmente, as vacinas para o combate a covid-19 ja estavam liberadas e, com
isso, deu-se inicio as etapas de vacinacao, que se mostraram eficazes. Foi possivel
ver, ao longo do segundo semestre de 2021, redu¢do do niumero de casos graves e

diminuicao da pressao sobre a rede hospitalar.

O Hucam manteve leitos habilitados de Terapia Intensiva do Adulto e de
Enfermaria até o fim de 2021. O desafio maior foi conviver com a pandemia e voltar

ao perfil assistencial do hospital junto & Rede de Atencdo a Saude Estadual.

Mas as equipes do Hucam, de todas as &reas, mostraram que, com um
planejamento adequado e engajamento de todos, é possivel atravessar a situacdo de

crise e ainda inovar e avancatr.

Houve o desenvolvimento de projetos estratégicos para a area assistencial,
sempre com objetivo de fazer uma entrega de qualidade, como os seguintes: Gestéao
da Alta, Giro de Leitos, Circuito Cirurgico, Projeto Impactho, os quais podem ser

conhecidos na leitura deste relatorio.

Na éarea do ensino, houve retomada plena das atividades, garantindo
seguranca aos alunos, como no projeto Insercdo Segura, em que todos os alunos de
graduacdo receberam orientacdes e treinamentos para o retorno ao hospital em época
de pandemia. Foi realizada a adequacdo de um espaco exclusivo para o Laboratério
de Habilidades e Simulacdo Realistica, permitindo um ensino de qualidade aos

residentes e alunos, além de capacitacdo para o corpo clinico do hospital.

Grandes projetos de pesquisa foram iniciados no Hucam em 2021,
principalmente em relacdo a covid-19, como o projeto Viana Vacinada, que alcangou

repercussao internacional.
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Pode-se dizer com muito orgulho que 2021 foi um ano de implementacéo de
obras e adequacbes bem planejadas. Destaca-se a obra de recuperacéo da fachada
do hospital, que ha muito se fazia necesséria; o inicio da constru¢cdo do novo Refeitério
do Hucam, de extrema importancia, que propiciara seguranca e conforto para toda
comunidade hospitalar, e a retomada da construcdo do Modulo 1 do Complexo

Ambulatorial do Hucam.

Muitas outras entregas estdo apresentadas neste relatério, como o
desenvolvimento dos projetos elencados como prioritarios pelo Plano Diretor
Estratégico, as acdes do Programa de Gestdo da Qualidade, bem como a publicacéo

da Politica de Conformidade, Controle Interno e Gestao de Riscos do Hucam-Ufes.

Conclamo a todos a lerem este Relatério que, em cada pagina e em cada frase,
revela o trabalho de profissionais qualificados, comprometidos com o servico publico,

cientes de sua missao e apaixonados pelo Hucam-Ufes.
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2. Visao organizacional

2.1. Missao, visao e valores

Viabilizar o ensino, a pesquisa e a extensao por meio
de assisténcia de exceléncia ao cidadao.

VISAO

ser hospital de exceléncia e proiagonisia em ensino,
pesquisa e tecnologias em sailde no Espirito Santo.

VALORES

—=> Compromisso com as politicas piiblicas de educacao e
saiide;

—>>  Hica e transparéncia;

—>> Integridade institucional:

—> Humanizagdo e respeito a vida;

—> Sustentabilidade;

—> \alorizagao do trabalhador:

—> Inovagao:

-

Protagonismo na sociedade.

T5= [Jiowe EBSERH

== U Umversnano
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2.3. Comissdes obrigatorias

O Hucam, conforme dispGe a Portaria Interministerial n°® 285, de 24 de margo
de 2015, que redefine o Programa de Certificacdo de Hospitais de Ensino, tem
constituidas e em permanente funcionamento as seguintes comissfes assessoras
obrigatorias pertinentes a todos os estabelecimentos hospitalares:
| - Comissédo de Controle de Infec¢Bes Relacionadas a Assisténcia a Saude (CCIRAS);
Il - Comissdo de Revisdo de Prontuario e Documentacdo Médica e Estatistica
(CRPDME);

Il - Comiss&o de Etica em Enfermagem (CEE);

IV - Comisséo de Etica Médica (CEM);

V - Comissao de Farmécia e Terapéutica (CFT);

VI - Comiss&o Hospitalar de Investigacdo de Obitos e Estudos de Mortalidade Materna
e Perinatal;

VII - Comisséo de Protecdo Radioldgica (CPR);

VIII - Comissao de Terapia Nutricional (CTN);

IX - Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA);

X - Comisséo de Etica em Pesquisa (CEP);

XI - Comissdo do Programa de Gerenciamento de Residuos de Servico da Saude
(CPGRSS);

XIl - Comisséo Intra-Hospitalar de Doacg&o de Orgédos e Tecidos para Transplantes
(Cihdott); e

XIII - Comité Transfusional Multidisciplinar (CTM).
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2.4. Modelo de negocio

Governancga

v Atendimento exclusivo ao Sistema Unico de Saude;
v’ Gestio estratégica e participativa;

4 Responsabilidade social;

4 Transparéncia e Integridade institucional;

v Aderéncia a visdo corporativa — Lei n® 13.303, de 30/06/2016
(Estatuto juridico das empresas publicas).

Diferenciais

v Hospital de Ensino, Estruturante (Alta Complexidade) e
Referéncia;

v Urgéncia Cardiologica e Abdome Agudo nao traumatico;

v Gestacao e Maternidade de Alto Risco;

v Hospital geral com especialidades e subespecialidades
clinicas e cirurgicos, do adulto e da crianca;

v Assisténcia Multiprofissional;

v Humanizacao no atendimento;

v Telessaude;

v Profissionais qualificados e especializados;

v Apoio a pesquisa e amplo campo de pratica;

v' Elevada satisfacao do usuario:
- 7% instituicao publica federal mais elogiada do pais
(Controladoria Geral da Unido — CGU)

RELATORIO DE GESTAO 2021
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Entregas para a sociedade

Principais linhas de cuidado:

v

v
v
v

31 habilitacoes;

41 especialidades do adulto;

14 especialidades da crianca;

18 especialidades cirtrgicas com habilitagéo
em oncologia cirurgica;

Centro de Referéncia em Alta Complexidade
Cardiovascular com Cardiodesfibrilador
Implantavel (CDI);

Diagnostico por Imagem, Laboratorio de
Analises Clinicas e de Patologia;

Atencéo Especializada em Deficiéncia Auditiva;

Hospital Dia;

Tratamento AIDS (Hospitalar e Ambulatorial);
Unacon com Servico de Hematologia;

Alta Complexidade em Nefrologia com Dialise
Peritoneal e Hemodialise Adulto e Pediatrica;
Videocirurgias e procedimentos diagnosticos e
terapéuticos guiados por imagem;
Oftalmologia em diversas especialidades e
Banco de tecido ocular humano (Transplante
de cornea e esclera);

Assisténcia em obesidade grave;
Gastroenterologia (Subespecialidades,

hepatopatias e doencas inflamatorias intestinal,

Ecoendoscopia, Quimioemboliza¢éo hepatica);
Reumatologia (Subespecialidades,
procedimentos diagnésticos e terapéuticos,
tratamento da dor, pulsoterapia, infuséo de
imunobiolégicos);

Tuberculose Multirresistente e coleta de
escarro induzido

Programas de Residéncia:
v 28 Programas de Residéncia Médica
nas areas de:

»

NENTENGENE NNV Y VY VY VY

NNV Y- Y'Y ¥

Linhas de Pesquisa:
v Doencas infecciosas:

Clinica Médica; 2 Lubergtulose
Ginecologia e Obstetricia; ) Hepatites
Cirurgia Geral; Cardiovascular

Pediamg. _ Obesidade
Anestesiologia; Reumatologia

Infectologia; . .
Patologia; O Imunobiologicos

Oftaimologia; o Custos
Urologia; o Vacinas
Cirurgia Vascular; o Sindrome de Sjogren

Dermator Biomarcadores
Gastroenterologia;

Mastologia; o Dor crénica
Cirurgia do Aparelho Digestivo;
Medicina Intensiva;

Reumatologia;

Nefrologia;

Ultrassonografia em Obstetricia e
Ginecologia;

Cardiologia;

Radiologia e Diagnéstico por
Imagem;

Transplante de Figado;
Hepatologia;

Neonatologia;

Medicina da Familia @ Comunidade;
Cirurgia Basica;

Endoscopia;

Hematologia,

Ecografia Vascular com Doppler.

v 1 Programa de Residéncia
Multiprofissional na area de:

r

Saude da Crianca e do
Adolescente,

RELATORIO DE GESTAO 2021
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2.5. Cadeia de valor

Protagonismo
PROCESSOS GERENCIAIS como campo

de pratica de

Prover qualidade

Promover inovagdo Gerir governanga Gerir relacionamentos Fortalecer a atuacdo de exceléncia para
de processos e estratégia externos Conselhos e Comissdes o ensino.

PROCESSOS FINALISTICOS Protagonismo
como campo
GERIR ENSINO, PESQUISA E INOVACAO GERIR ATENCAO A SAUDE de pratica para
pesquisa e

Ser hospital inovacao em

Viabilizar o Gerir dispositivos de gestdo do cuidado e de de
ensino, a apoio diagnéstico terapéutico exceléncia e
pesquisa e Gerir atividades de pés D;:ii‘:'i::a T
a extensdo graduacdo - na assisténcia
r meio pesquisa e d IEnci
po d ! Gerir atividades de pesquisa e e exceléncia
a

tecnologias
P = calcada na
R em saude no i ~
assisténcia humanizacdo,

Espirito
de Gerir atividades de extens3o o na seguranga e
exceléncia numa

ao cidadao experiéncia

Gerir atividades de graduacao e saude.

ensino técnico

inovacdo

dnica.
Gerir Pessoas Gerir Infraestrutura Gerir processos Gerir tecnologia da
e Logistica Administrativos e Financeiros Informacdo e Comunicacdo
Instituicdo
transparente,

PROCESSOS DE APOIO democratica e

sustentavel.
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2.6. Canais de comunicagcdo com a sociedade

Nome da ferramenta

Impacto predominante

Intranet

Publico interno

Internet (site do Hucam)

Publico Interno

Conta do Hucam no Instagram

Publico Externo

Conta do Hucam no Facebook

Publico Externo

Pagina do Hucam no Youtube

Publico Externo

Plataforma Teams Publico Interno

Wallpaper Publico Interno

Cartazes e folhetos nos murais Publico Interno

Mural da Vigilancia do Paciente Publico Interno

Painel de TV

Publico Interno

Lista de Transmissédo pelo WhatsApp | Publico Interno

Pasta da Qualidade Publico Interno

Pasta Fisica da Qualidade Publico Interno

Boletim de Servico do Hucam Publico Interno

2.7. Acdes estratégicas no enfrentamento a covid-19

Durante o ano de 2021, houve a continuagédo do enfrentamento a pandemia
de covid-19, que pressionou ainda mais as unidades hospitalares. Em 2021, o
Hucam manteve perfis de atendimento covid-19 e ndo covid-19, mantendo todas as
linhas de cuidado e atividades de ensino, o que exigiu controle rigoroso das medidas
de biosseguranca. A dedicacao de todos os colaboradores foi fundamental para o

cumprimento da missdo do Hucam.

Em 2021, foram realizados 2.201 exames laboratoriais para pesquisa de Sars-
CoV-2 no Hucam, sendo 1.044 testes rapidos de antigeno e 1.157 RT-PCR

encaminhados para o Laboratério Central de Saude Publica/ES (Lacen).

RELATORIO DE GESTAO 2021
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2.7.1. Teste rapido de antigeno para Sars-CoV-2

As indicacdes para a utilizagdo do Teste Rapido de Antigeno para Sars-CoV-
2 foram para diagndstico no paciente com suspeita de covid-19 e para triagem antes
da admissédo na UTI ou Enfermaria 237 (Cuidados Intermediarios Cirargicos). Dos
1.044 testes rapidos de antigeno para Sars-CoV-2 realizados, 877 foram em
pacientes internados, 166 em pacientes ambulatoriais e 1 em paciente externo. Dos
877 testes realizados em pacientes internados, 53 foram positivos e 824 foram
negativos. No grafico 1, pode-se observar a distribuicdo mensal e os resultados dos
testes realizados em pacientes internados. A utilizacdo do teste rapido de antigeno
para Sars-CoV-2 no Hucam teve inicio em marco de 2021. Nesse més, tivemos um
teste positivo e outro com resultado negativo. Em outubro, houve desabastecimento
do insumo, acarretando na interrupcdo da realizacdo do teste nas unidades

assistenciais.

Grafico 1 — Resultados dos testes rapidos de antigeno para Sars-CoV-2 em pacientes
internados, por més de realizacéo, 2021.

2
4
= --

1
1 118
Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jul. Out.

ENEGATIVO ®mPOSITIVO

Fonte: AGHU, 2021.

2.7.2. Testes de RT-PCR para Sars-CoV-2

As indicacdes para a utilizacéo do testes de RT-PCR para Sars-CoV-2 para
diagndstico no paciente com suspeita de covid-19 foram as seguintes: triagem antes
da admissdo na UTI ou Enfermaria 237 (Cuidados Intermediarios Cirlrgicos),

P.18 RELATORIO DE GESTAO 2021



e Va= C3ileal EBSER

RELATORIO DE GESTAO 2021 y soslno Antbnio Moraes  HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

_4

=)

triagem de pacientes que foram submetidos a procedimentos geradores de aerossois
e investigacao do paciente exposto a um caso suspeito ou confirmado de covid-19.
Ressalta-se que esses dados sdo provenientes de todas as coletas das amostras
realizadas no Hucam, incluindo casos de internacdo e ambulatoriais. A fonte desses
dados foi uma consulta realizada no site do Gerenciador de Ambiente Laboratorial
(GAL) do Lacen.

Foram encaminhados ao Lacen 1.157 amostras, das quais, 43 néo foram
analisadas, 10 tiveram resultado inconclusivo, 139 foram detectaveis e 965 foram

nao detectaveis para Sars-CoV-2.

Grafico 2 — Resultados dos Testes de RT-PCR para Sars-CoV-2 encaminhados ao LACEN por
més de solicitacao, 2021.

35
39
18
8
Jan. Fev. Mar. Abr.

m N3do Detectavel mDetectavel

11

Maio

11 2
4
6 7
2
109 85 110 81
Jun. Jul. Ago. Set.

Out. Nov. Dez.

Fonte: Gerenciador de Ambiente Laboratorial (Sesa/ES), 2021.

2.7.3. Pacientes internados investigados

Foram realizadas 934 investigacOes para covid-19 em pacientes internados
no ano de 2021. Destes, 242 foram casos confirmados para covid-19. O periodo de
fevereiro a agosto foi 0 de maior numero de investigacdes, os meses de margo e

abril se destacaram pelo numero de casos confirmados para covid-19.

Tabela 1 — Nimero de investigacfes para covid-19 realizadas e respectivo desfecho, por més
de investigacéo.

Total
Geral

CONFIRMADO 191 25| 52| 58| 21| 21 7 3| 10 6 6| 14 242

Jan |Fev |Mar |Abr |Mai [Jun [Jul [Ago |Set |Out |Nov |Dez
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NAO
CONFIRMADO | 42| 52| 36| 82| 72| 74| 54| 97| 47| 49| 21| 66| 692
Total Geral 61| 77| 88| 140| 93| 95| 61| 100| 57| 55| 27| 80| 934

Fonte: Planilha Acompanhamento epidemioldgico covid-19, 2021.

3. Governancga

3.1. O Plano Diretor Estratégico (PDE)

O Plano Diretor Estratégico (PDE) 2021-2023 do Hucam foi elaborado
utilizando-se a metodologia definida pela Ebserh e referenciada no Guia de
Desdobramento da Estratégia 2020. Este instrumento foi desenhado para orientar
todos os Hospitais Universitarios Federais da Rede a construirem os seus planos

diretores em consonancia e alinhados com a estratégia da Ebserh.

Nessa premissa, o0 PDE Hucam-Ufes 2021-2023 foi estruturado a partir da
identificacdo de macroproblemas nos sete pilares de referéncia (Ensino, Pesquisa,
Assisténcia, Sustentabilidade, Governanca, Processos e Tecnologia da Informacéo
(T1) e Pessoas do Mapa Estratégico da Rede (Figura 1), tendo a Missao, a Viséo, 0s

Valores (revisados) como norteadores das discussdes dos Grupos de Trabalho.

Figura 1 — Mapa Estratégico da Rede Ebserh.
DIRECIONADORES PROPOSITO

\

-100% SUS

VISAO

Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na

- Equilibrio entre demandas ° extensao e na inova i
cao no campo da saude, na assisténcia

f’gﬁi‘:m:‘z:’:;::‘g: E nsinar pa ra publica humanizada e de qualidade em média e alta
assistenciais . complexidade, e na gestao hospitalar, atuando de forma

tra nsforma rocu |da r integrada com a Universidade e contribuindo para o
- Formacao e capacitagao desenvolvimento de politicas publicas de saude
multiprofissional para a saude
- Estratégias de educacao em -
Rede ‘ PROPOSICAO DE VALOR

\ J
-Vanguarda em pesquisa Maior rede de hospitais publicos do Brasil, prop: di ia humanizada, resolutiva e de
-Fomento ainovagao vanguarda com o melhor campo de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino,
e o . B gestao com sustentabilidade e transparéncia
- Escala, eficiéncia e eficacia Pl LAR ES
{28 - Transparéncia
@ - Solugdes com inteligéncia

dedados Sociedade  sustentabilidade Governanca ~ frocessose Pessoas

- Direcionamento de politicas
LOVCA publicas
R0 M Articulacao com entes externos

J o -Atuacéo hibrida, em Rede

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Melhorar o ensino, ©Otimizar a operacéo por
- e Gerir com meio da
ira efick Valorizar, capacitar e
El_ag social e ambiental em Rede assisténciapormeioda ~ ma d Notes: cace
- Novas fontes d 2 PR &
pratica e gestao das na Rede
hospitalar eficiente melhores praticas
em Rede Inovar
VALORES A éti ) H """' Ser o Valorizar todas as forcase is Lhe
= " para cuidar sempre pessoas alcancara transformandoa
Institucionsis culdado exceléncia sociedade

Fonte: Ebserh, 2020.
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O Plano Diretor Estratégico PDE — 2021-2023, comecou Seu processo de
implementacdo com a sua formalizacédo regulamentada pela Portaria - SEI n°® 39, de
11/02/2021, publicada no Boletim de Servigo n°® 357, de 12/02/2021, depois revogada
pela Portaria SEI n°® 176, de 08/06/2021, publicada no Boletim de Servigo do Hucam-
Ufes n° 381, de 14/06/2021, que apresenta sua 22 versao.

Em seguida a publicagéo, iniciou-se, em fevereiro de 2021, o processo de
gestdo do PDE com o monitoramento e a avaliagdo continua e sistematica da
implementacédo dos sete Projetos Locais e suas respectivas entregas, bem como a
consecucdo das metas vinculadas aos resultados desejados, que se refletem na

resolucdo dos macroproblemas priorizados.

O processo de monitoramento referencia-se nos objetivos estratégicos e nas
metas dos Projetos Locais acordadas para o periodo de 2021-2023. Assim, 0S
Projetos Locais foram elaborados e orientados pelos temas e Pilares a seguir:

o Pilar Ensino — Projeto de Implantacdo do Laboratério de Habilidades e
Simulacéo Realistica;

o Pilar Pesquisa — Projeto de Estruturacdo do Centro de Pesquisa Clinica;

o Pilar Assisténcia - Projeto de Implantacéo da Politica Inst. Gestédo da Qualidade
com base no Programa e Selo Ebserh;

o Pilar Sustentabilidade Econdmico-Financeira - Projeto de Implementacdo do
Sistema de Gestéo de Custos;

o Pilar Governanca — Projeto de Implementacéo da Politica de Gestdo de Riscos
e Controles Internos;

o Pilar Processos e Tecnologia da Informacdo - Projeto de Implantacdo da
Gestéo de Processos e Governanca em Tecnologia da Informacé&o e Comunicagao
(TIC) e

o Pilar Pessoas - Projeto de Implantacdo do Modelo de Gestéo de Pessoas.

Elaborados os Projetos Locais, coube aos Gerentes de Projetos e aos seus
respectivos Colaboradores Responsaveis conduzirem a implementacéo dos Projetos
Locais conforme pactuado no cronograma de execucao das atividades, assim como

registrarem, periodicamente, o desenvolvimento dos referidos projetos e suas
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entregas no Sistema Interno de Monitoramento — Redmine — disponibilizado e
gerenciado pela Unidade de Planejamento, que com a mudanca da Arquitetura
Organizacional (Portaria SEI 47 de 26/11/2021 — Boletim Ebserh n® 1.201) passa a
ser denominada Unidade de Planejamento, Gestao de Riscos e Controles Internos
(Uplag), incluindo em seu escopo outras funcdes gerenciais relativas a gestdo de

riscos e aos controles internos como denominado em sua nova nomenclatura.

O processo de Gestdo do PDE implicou, portanto, nas andlises das
informacdes, dos documentos e das evidéncias apensados ao Redmine com base
nas Fichas dos Projetos, cronogramas de execucdo e Fichas dos Indicadores,
necessarias a identificacdo da evolucdo dos projetos, a fim de proceder os
alinhamentos estratégicos necessarios ao alcance dos objetivos estabelecidos.

Com vistas a dar maior eficiéncia, eficacia e efetividade aos Projetos Locais
em seu processo de implementacao, a Ebserh Sede disponibilizou, em setembro de
2021, as primeiras sessOes de mentoria, realizadas pelos consultores da United
Nations Office for Project Service (Unops) - Escritério das Nacdes Unidas de
Servicos para Projetos, com o propdsito de orientar os gerentes de projetos quanto
ao desenvolvimento mais racional dos projetos sob suas responsabilidades. As
mudancas oriundas destas orientacdes serdo incorporadas e refletidas aos Projetos
Locais em 2022.

3.2. Gerenciamento de riscos e controles internos

Em 2021, a Comisséo de Conformidade, Controle Interno e Gestao de Riscos
(CCCIGR) do Hucam-Ufes-Ebserh, instituida através da Portaria n°® 318 de 16 de
novembro de 2020 e publicada no Boletim de Servico do Hucam-Ufes n°® 344, de
16/11/2020, desenvolveu os trabalhos atendendo ao previsto no Projeto do PDE
2021-2023 do Pilar Governancga - "Implementacao da Politica de Gestéo de Riscos
e Controle Interno no Hucam-Ufes”, e realizou varias entregas, dentre as quais
destaca-se a elaboracdo da Politica de Conformidade, Controle Interno e Gestao de
Riscos do Hucam-Ufes, publicada no Boletim de Servigo Extraordinario do Hucam-
Ufes n° 388, de 23 de julho de 2021, através da Portaria-SEI n°® 249, de 23/07/2021.
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A Politica traz como objetivo a regulamentagao das praticas essenciais para
a devida protecao institucional, por meio de agdes de conformidade, controle interno
e gestao de riscos, para garantia da eficiéncia operacional e o alcance dos objetivos
da organizagdo, reduzindo os riscos a niveis aceitaveis e proporcionando bases

confiaveis para a tomada de decisbes por parte da governanca.

O processo de divulgacdo da Politica deu-se atravées dos meios de
comunicacédo oficial do hospital e encontra-se disponivel no site do Hucam-Ufes,

através do endereco eletrbnico: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

universitarios/regiao-sudeste/Hucam-Ufes/acesso-a-informacao/boletim-de-

servico/2021/boletim-de-servico-no-388-de-23-de-julho-de-2021-extraordinario.pdf

A publicacdo desta Politica destaca-se como um dos principais atos de gestao
estratégica do Hucam, pois visa aumentar e melhorar continuamente a governanca
corporativa, adequando a gestdo as leis e normas, para que 0S pProcessos
organizacionais sejam realizados de forma eficiente e eficaz, em consonancia com

a missao, visao e valores do Hucam-Ufes.

Como parte deste conjunto de ac¢des, foram iniciadas as capacitacdes dos
gestores e equipes, para conhecimento do processo de gerenciamento de riscos e
elaboracdo dos Mapas de Riscos das unidades organizacionais, tendo como
resultados os devidos planos de acdes preventivos e planos de contingéncia, sendo
priorizados aqueles processos organizacionais que impactam diretamente no

atingimento dos objetivos estratégicos do Hucam-Ufes.

Por fim, foram mapeadas 15 Unidades Organizacionais, vinculadas as

Geréncias do Hucam.
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3.3. Relatério da Qualidade
3.3.1. Sequali

Em 2021 aconteceu a 22 Avaliacdo Interna da Qualidade, realizada em todos
0s servicos do Hucam (total de 47) por avaliadores do corpo de servidores e
empregados da instituicdo. Foi baseada nos requisitos dos processos finalisticos
(Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovagdo em Saude; e Assisténcia aos Usuarios),
processos gerenciais e processos de suporte. Cabe informar que a mudanca na
versdo do manual impediu a comparacao do desempenho do Hucam nas avaliacdes

internas dos anos de 2019 e 2021.

A implantacdo do Programa de Gestdo da Qualidade foi priorizada como
solugao para o problema “Qualidade da Assisténcia Inadequada” presente no Plano
Diretor Estratégico (PDE).

Além do enfrentamento a covid-19, em 2021 houve a atualizacdo do Manual
Selo Ebserh de Qualidade (verséo 2, 2021), com mudancas nos requisitos essenciais
e no escopo do projeto. Por isso, houve necessidade de readequacéo das metas. As
sessOes de mentoria para gestao de projetos, promovida pela Ebserh, auxiliaram na
revisao e reestruturacéo do projeto.

Em 2021, o Hucam concluiu 70% das ac¢des do projeto, alcancou 75% dos

requisitos totais e 81% dos essenciais, conforme Figura 2.
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Figura 2 — Projeto de Implantacdo do Programa de Gestdo da qualidade com base no Selo

Ebserh (PGQ
ASSISTENCIA ASSISTENCIA
101 Projeto de Implantagéo do Programa de Gesto da Qualidade com base do Selo EBSERH (PGQ) 101 Projeto de Implantagéo do Programa de Gestéo da Qualidade com base do Selo EBSERH (PGQ)
EMDIA
Gerente do Projeto: = = I Principais Destaques
Valéria Valim 0% doprojeo . za i ; 9
o realizado Pandemia da COVID-19.
1 Atualizacdo do Manual Selo EBSERH de Qualidade (versdo 2,
Otjeiodopret: 2021), com mudancas nos requisitos essencias e do escopo;
Alcangar conformidade dos requisitos essenciais do PGQ | * Necessidade de readequagao das metas POCES0S RQUSTOS %
e obter selo bronze até 29/12/2023. + Auséncia de Sistema para Gestdo da Qualidade;
v Assessdes de mentoria auxiliaram na reviséo do nome do
projeto e da EAP =
Ensing, pesquisa ¢| TOTAIS 75%) 5
inovagio REQUISTOS
. - . PROCESOS ESENCAS 11
e TOTAIS 8%)
I N - i
ESSENCIAIS 34%|
m 0% 1% ReQUSTOS
TOTAIS %)
m % 2 L REQUSTOS H
ESSENCIAIS 85%|
L 100% Legen da REQUISITOS
Elaboracgo de R T0TAS 1] [
Reestruturagéo Criagdo de plano Q Concluido ﬁm? .
da comissdo Ambiéncia operacional Monitoramento Implantagéo de T e e o
(25%) (5% (12%) (6%) siema Q Emandamento P b 02 s s LB T g
. Q Q Q Q Q X Q Afrasado
Nov/2021 Abir2022 2022 3 Dez2023 Q nicar

3.3.2. Acdes de Vigilancia

Em 2021 houve muitos desafios com o enfrentamento a covid-19 e buscou-se
evitar, prevenir e diminuir os impactos da pandemia. Foi dada continuidade a
capacitacdo dos profissionais quanto as medidas de prevencdo e controle da
doenca, além de acgbes continuadas, como a observacdo direta da pratica de
higienizacdo das méos dos profissionais de saude. A higienizacdo das méaos é um
ato de extrema importancia para prevenir a transmisséo das infeccoes hospitalares.

A Unidade de Vigilancia Sanitaria, por meio da Comissdo de Controle de
Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (CCIRAS), notificou a Anvisa 181
eventos de Infec¢gbes Relacionadas a Assisténcia a Saude (Iras), conforme exigéncia
da autoridade sanitaria. Por meio da CCIRAS, os procedimentos e processos de
risco de Iras sdo vigiados e monitorados. Além disso, realizamos treinamentos
continuos das equipes assistenciais com o objetivo de minimizar a ocorréncia de Iras
na instituicdo. Especificamente em 2021, em consequéncia da pandemia da covid-
19, houve uma grande rotatividade de profissionais novos nas areas, aumento no

uso de antimicrobianos, bem como aumento do uso de procedimentos invasivos, em
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especial a ventilacdo mecanica, que pode ter contribuido para esse numero de

eventos.

A seguir serdo apresentados os indicadores do Setor de Vigilancia em Saude

e Seguranca do Paciente, (Tabela 2, Graficos 3 e 4).

Tabela 2 -

Indicadores relacionados as notificagdes de Vigilancia em Saude e Seguranca do
Paciente, nos anos de 2019 a 2021.

Indicador 2019 2020 2021 Anédlise
O namero de notifica¢des esta acima
N° notificacses do esperado devido & pandemia de
& 1.059 3.267 2.755 covid-19 (58%  -1.611 das
SVE g ~ .
notificacdes sdo de covid-19 e
SRAG).
A diminuicdo pode ter ocorrido por
NotificacBes causa do grande numero de
realizadas pelos notificacdes de covid-19 realizadas
setores 88% 85% 71% pelo setor devido a producdo do
assistenciais em inquérito covid-19, em novembro/20,
agravos agudos mas que so6 foi digitado no sistema
em marc¢o/21 (413 notificacdes).
Notificacdes A dm_unuu;ao_ do indicador pode ter
. ocorrido devido ao aumento, pelo
realizadas pelos . A
setores setor, do numero de notificacdes
X - 31% 54% 48% preenchidas, pela volta da
assistenciais em . .
realizacdo de busca ativa de exames
agravos . "
N laboratoriais positivos de doencas de
crénicos e .
notificacdo compulsdria.

Gréfico 3 = Distribuicdo mensal da Taxa de Registro de Queda (indice de Queda), Hucam, 2021.

br. Maio
B Taxa %

Fonte: Unidade de Gestéo de Riscos Assistenciais, 2021.
Nota: Indice de quedas (quedas por 1000 pacientes/dia)
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Grafico 4 —Distribuicdo mensal da Taxa de Incidéncia de Les&o Por Presséo (LPP), Hucam,
2021.

4.39 4,65
3’75 3,91
2,97
2,19 2,08 2,26
1,61 1,60
= . l. =
Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

HTaxa %

Fonte: Unidade de Gestédo de Riscos Assistenciais, 2021.
Nota: numero de pacientes que sofreram LPP /nimero de paciente-DIA com risco para LPP *100

3.3.3. Plano de seguranca do paciente

Para operacionalizar a complexidade das praticas seguras no Hucam, o Plano
de Seguranca do Paciente (PSP) foi atualizado para o biénio 2021-2022, sendo

estruturado da seguinte forma:

1. Acdes definidas a partir da deteccao de um incidente: notificacéao, priorizagao,
investigacdo de incidentes relacionados a assisténcia em saude, farmacovigilancia,
tecnovigilancia e hemovigilancia,

2. Acdes (Fatores de Mitigac&o) que previnem ou moderam a progressao de um
incidente, tomadas depois da ocorréncia de um erro que tenha colocado em xeque
0s mecanismos de prevencéo de incidentes existentes: disclousure estruturado pelo
modelo SPIKES, acompanhamento institucional dos danos, suporte multidisciplinar
ao paciente e familia;

3. Acdes de reducao de risco — para prevenir a ocorréncia de um mesmo
incidente ou de incidente similar e para melhorar a resiliéncia do sistema: alteracéo
de processos de trabalho, documentacdo de novos processos institucionais,
aquisicao de tecnologias e educacao dos profissionais e pacientes.

4. Acdes que busquem compreender a realidade e o perfil assistencial do ponto
de atencdo, possibilitando observar os maiores riscos envolvidos no cuidado:
investigacdo de eventos assistenciais utilizando a metodologia do Protocolo de
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Londres, analise de Causa Raiz e reporte de notificacdes ao Sistema Nacional de

Vigilancia Sanitaria.
3.4. Relatorio da Ouvidoria

Em 2021, as atividades assistenciais foram voltando a rotina, mesmo ainda
num momento de pandemia. Neste processo também fez parte, e foi desejavel, que
o cidadao fizesse valer dos seus direitos, sendo um deles o direito a participagéo nos
servicos publicos de saude. Um dos canais de acesso para essa participacédo é o
Servico de Ouvidoria, que registrou em 2021 um aumento de 15,5% no numero de

manifestagdes em relagdo ao ano anterior.
3.4.1. Indicador do numero de manifestacdes ano
A Ouvidoria registrou 1.399 manifestacdes. As reclamacdes representaram

62,6% (867) das manifestacdes, e os elogios somaram 255 manifesta¢cées no ano

(18,4%). Foram cinco denuncias registradas e devidamente tratadas em 2021.

Figura 3 - Manifesta¢c6es na Ouvidoria, Hucam, 2021.
EBSERH - HUCAM-UFES - Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraes

UNIDADES FEDERAIS
TOTAL DE MANIFESTACOES

RESPONDIDAS EM TRATAMENTO ARQUIVADAS

1.384 0 15

ENCAMINHADAS PARA ORGAO
EXTERNO

0

99%

O destaque em 2021 foi 0 aumento de atendimentos presenciais. Passamos
de 229 manifestacdes registradas em 2020 para 418 em 2021, um aumento de
45,2%, mesmo ainda na vigéncia da pandemia da covid-19.
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3.4.2. Resultados e desempenho

O Hucam desenvolveu acdes de adequacéo da Lei Geral de Protegédo de
Dados Pessoais (LGPD), em 2021. A Ebserh Sede instituiu o Ouvidor como o
Encarregado de Dados, e foi criado o Comité de Implementacédo da LGPD no Hucam.
Foram desenvolvidas atividades em parceria com 0s gestores, como a elaboracéo
do Inventério de Dados, a Avaliagdo de Riscos de Seguranca e Privacidade e o
Relatério de Impacto de Protecdo de Dados do Hucam.

A Ouvidoria do Hucam esta em movimento, atuando de forma transversal,
mantendo didlogo com todas as areas para responder aos usuarios. A parceria com
a equipe de Governanca e com 0s responsaveis dos setores e servidores envolvidos
nos processos de trabalho tornou possivel que as respostas as demandas dos
cidadéos tivessem o tempo médio diminuido de 12,9 dias em 2020 para 10,6 dias
em 20211

O Hucam foi o sétimo 6rgao de toda a administracéo federal que mais recebeu
elogios no ano de 2021. Ha trés anos consecutivos, o Hospital se mantém no ranking
das dez instituicbes mais elogiadas entre todos ministérios, secretarias, autarquias
e empresas publicas da Unido. Foram 255 elogios direcionados ao Hucam. O
resultado pode ser visto no painel ‘Resolveu’ da CGU.

3.4.3. Pedidos de acesso ainformacéo

Sistema de Informacdo ao cidadédo (SIC): no ambito da Ebserh, todos os
ouvidores atuam como autoridades de monitoramento da Lei de Acesso a
Informacao (LAI), prevista no artigo 40 da Lei n® 12.527/2011. O Sistema Eletrénico
de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC) é integrado ao Fala.BR. Desenvolvido pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), a plataforma permite aos cidadaos fazerem
pedidos de informacfes publicas e manifestacbes de ouvidoria em um unico local.
No periodo, foram 36 pedidos de informacéo, e a média de tempo para o atendimento

aos usuarios diminuiu de 10,62, em 2020, para 9,22 dias em 2021.

L http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

P. 29 RELATORIO DE GESTAO 2021


http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2fManifestacao%2fGerenciarManifestacaoServidor.aspx

—

RELATORIO DE GESTAO 2021 g :

EE yngfgglltggcl) E B s E R

ssiano Anténio Moraes HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

_4

Sistema de Transparéncia Ativa (STA): ferramenta utilizada pela CGU para
monitorar as obrigacdes de Transparéncia Ativa a serem cumpridas pelos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal. A CGU faz a verificagcdo de todas as
informacdes prestadas pelos 6rgéos e entidade, de forma reiterada e permanente.
Em 2021, o Hucam teve 97,96% de conformidade dos dados da Transparéncia Ativa,

ficando no 38° lugar no ranking das 306 instituicdes que sdo avaliadas?.

3.4.4. Pesquisade satisfacdo do usuério (PSU)

A Ouvidoria realiza mensalmente Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios do
Hospital e os resultados sédo apresentados a Sesa (gestora estadual do SUS). Em
dezembro de 2021, a &rea de internacao teve o indice 100% de satisfagdo, enquanto
nos ambulatérios o0 mesmo indice atingiu 97,37%.

Considerando o Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade e o Selo Ebserh
de Qualidade (SEQuali), a Ouvidoria fez parceria com a Geréncia de Ensino e
Pesquisa (GEP) do Hucam para atender a secédo "Ensino, Pesquisa, Extenséo e
Inovagdo em Saude". Assim, foi alinhado com a Ouvidoria e com a GEP a inclusédo
de trés perguntas no questionario, valorizando na relagdo com os usuarios o perfil

do Hucam como hospital de ensino e assisténcia.

Essa pesquisa, além do propdésito de determinar o nivel de satisfacdo dos
usuérios, tem o intuito de identificar as lacunas na prestacdo dos servi¢os e garantir
a participacao do cidadao que é atendido pelo Hucam.

4. Resultados e desempenho da gestao
4.1. Projetos do Plano Diretor Estratégico (PDE)
As acles relativas a gestdo do PDE 2021-2023 focaram em assegurar a

execucao dos sete Projetos Locais e o alcance dos seus respectivos objetivos

estratégicos no horizonte temporal estabelecido no PDE, os quais, se alcancados,

2 http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
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possibilitardo solucionar ou mitigar os macroproblemas priorizados, objetivando
permanentemente alcancar a Visao de Futuro e consolidar a Missao Institucional do

Hucam-Ufes.

Assim, os resultados do PDE 2021-2023 estdo vinculados as respectivas
atividades dos Projetos Locais desenvolvidas no intuito de alinhar a estratégia do
Hucam-Ufes & estratégia da Ebserh, visando dar uma maior coeréncia e
convergéncia entre as prioridades, a misséo, a visdo de futuro, os objetivos e metas

do Hucam-Ufes a viséo, o0s objetivos estratégicos e as metas da Rede Ebserh.

As evidéncias do processo de gestdo do PDE estdo materializadas nos
registros periédicos de acompanhamento do desempenho dos Projetos Locais,
decorrentes da interacdo da Unidade Gestora do PDE com os gerentes de projetos
e/ou colaboradores responsaveis, nas abordagens relativas a analises das
evolucdes dos Projetos Locais e dos documentos relacionados, as sugestbes e
orientacdes realizadas na expectativas de se assegurar o bom andamento dos

respectivos projetos.

Esses resultados representam o status das entregas e desempenho dos
Projetos Locais do PDE 2021-2023 do Hucam-Ufes distribuidos nos sete pilares do
Mapa estratégicos da Ebserh: Ensino, Pesquisa, Assisténcia, Sustentabilidade
Econdmico-Financeira, Governanca, Processos e Tecnologia da Informacdo e

Pessoas.
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Grafico 5 - Desempenho dos Projetos do PDE 2021-2023 por Pilar Estratégico (Entregas com
inicio e término em 2021).

Desempenho dos Projetos Locais Hucam-Ufes

100% PDE 2021 - 2023
83% 100%
— 75% 75%
67% 67%
3%
i i 25% o8
17%
% 0% 0% » IO% 0% 0% 0% 0% 0%
O & \g N v 9 5
& & & S & S <&
< ) D N ]
< 3 \a N S
S Q 07
Ao & oS &
S &
N
Entregas: OFinalizadas O Em Andamento EN3o Iniciadas

*Avaliagcdo em 13/12/2021.

No Grafico 5 estdo representados o desempenho do Projetos Locais cujas
entregas foram planejadas com inicio e término previstos para no ano de 2021.
Nesse contexto, as entregas relativas aos Projetos do Pilar da Pesquisa e da
Governanga foram 100% finalizadas nos periodos de vigéncia definidos nos seus

respectivos cronogramas de execugao.

Assim, as entregas referentes ao Projeto do Pilar Pesquisa estdo
consolidadas na capacitacdo de profissionais em boas praticas clinicas, na
estruturacao de processos e fluxos de trabalhos validados e aprovados para o Centro
de Pesquisa Clinica (CPC), cujo espaco fisico encontra-se em fase de reforma. A
estruturacdo do CPC visa aprimorar os processos de producdo e apoio ao
desenvolvimento de pesquisas, por meio do incentivo ao desenvolvimento de
projetos de pesquisa e aumento na publicacdo cientifica, pelos cursos da Ufes que
utilizam o Hucam como campo de praticas em saude, bem como da capacita¢éo dos
profissionais do hospital em pesquisa clinica ou académica.

As entregas concretizadas do Projeto da Governancga estéo representadas na
elaboracdo da Politica de Conformidade, Controle Interno e Gestao de Riscos dos
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Hucam-Ufes (Portaria-SEI n° 249, de 23/07/2021, publicada no Boletim de Servico
n° 388, de 23/07/2021) e na elaboracéo e implementacdo do mapeamento de riscos
em 20% das Unidades organizacionais do Hucam-Ufes. Com a realizacao destas
entregas, regulamentou-se as praticas essenciais para a devida protecédo
institucional, na perspectiva de reducéo dos riscos a niveis aceitaveis, 0 que

possibilita 0 acesso a bases confiaveis para a tomada de decisdes por parte da

governanca.

O Projeto Local do Pilar Assisténcia teve 83% de suas entregas realizadas
dentro do cronograma, as quais estdo concretizadas principalmente na
reestruturacado da Comisséo de Avaliacdo Interna da Qualidade e na implementacgéo
da Politica de Gestao da Qualidade com base no Programa Ebserh de Gestao da
Qualidade. Os 17% remanescentes das entregas planejadas encontram-se em
andamento na sua consecucdo, o que demonstra o esforco envidado por esta
importante atividade fim, na obtencdo dos resultados e avancos na promoc¢ao da
gestdo da qualidade programados para o ano de 2021, apesar das contingéncias

vivenciadas pela instituicdo no periodo em razdo da covid-19.

Os Projetos Locais atrelados aos Pilares de Processos e Tecnologia da
Informacédo (Tl) e de Pessoas, tiveram significativo avango na sua consecugao,
perfazendo 75% das entregas planejadas, sendo que 25% destas se encontram em

andamento.

As entregas finalizadas relativas ao Projeto do Pilar de Processos e Tl estédo
materializadas principalmente na implantacédo do Escritério de Processos (Portaria-
SEI n° 200, de 23/06/2021, publicada no Boletim de Servigco do Hucam-Ufes n°® 384,
de 28/06/2021) e do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
(Portaria-SEI n° 271, de 11/08/202, publicada no Boletim de Servigo n° 392, de
16/08/2021). As referidas entregas tém foco na melhoria da organizacéao do trabalho
e das acdes de TIC na instituicdo, no sentido de agregar valor as acdes de ensino,

de pesquisa e de assisténcia.
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No que tange o Pilar de Pessoas, as entregas realizadas estao efetivadas pela
elaboracdo dos Programas de Desenvolvimento de Pessoas, de Movimentacéo
Interna, de Qualidade de Vida e Seguranc¢a no Trabalho e do Plano de Comunicacgao
Interna, as quais na sua implementacdo buscar refletir positivamente na
institucionalizacdo de um modelo de gestédo de pessoas voltado a valorizacdo, saude
e seguranca do trabalhador e capacitacéo profissional, objetivando reduzir o indice

de absenteismo, bem como estimular e integrar os colaboradores.

Por sua vez, as entregas dos Projetos Locais dos pilares de Ensino e de
Sustentabilidade Econdmico-Financeira foram proporcionalmente executadas em
67%. No Pilar Ensino se destaca a reforma do espaco fisico destinado ao Laboratério
de Habilidades e Simulag&o Realistica, bem como a capacitacdo e aperfeicoamento
de profissionais em metodologia de ensino voltada a técnica de laboratério e
simulacdo realistica, cujo Projeto objetiva qualificar o ensino e a formacao

profissional e melhorar a atratividade dos cursos do CCS/Ufes.

No que concerne ao Pilar da Sustentabilidade Econémico-Financeira, inclui-
se nessas entregas a identificacdo das necessidades do Hucam-Ufes e elaboracéo
dos relatdrios gerenciais que serdo emitidos pelo sistema de custos. As iniciativas
vinculadas a esse Projeto estdo focadas na melhoria da gestdo dos custos
hospitalares e no acesso as informacfes necessarias aos processos de tomada de

decisdo no ambito institucional.

O percentual correspondente a 33% de consecucao dos referidos projetos
referem-se as entregas planejadas para o periodo, que se encontram em

andamento.

Quanto as metas contratualizadas dos Projetos Locais estimadas para 2021
(Quadro 1), referentes aos Pilares de Pesquisa, de Governanca e de Processos e Tl
foram 100% atingidas, enquanto que a do Pilar de Assisténcia atingiu 80% do
planejado, o que demonstra um resultado consistente no alcance do que foi projetado

para o periodo.
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Quadro 1 - Resultados do PDE Hucam-Ufes 2021-2023 (Projetos Locais) — Exercicio 2021 com
0s respectivos indicadores e metas.

Projetos Locais Indicador do , . Metas
. . Férmula de Célculo . S—
(por Pilar) Projeto Local Previstas | Atingidas
1. Implantag&o do Taxgodﬁ:g"'(j:‘?ao
Lab. de Habilidades o Horas reais utilizadas/horas
. ~ Habilidades. e L Lo NA* NA
e Simulagéo . ~ Uteis disponiveis X 100
P . Simulacéo
Realistica - (Ensino) P
Realistica
N° de
profissionais do
2. Estruturagéo do Hucam-Ufes N° de profissionais
Centro de Pesquisa capacitados em P 5 5=100%
o : ~ capacitados/ano
Clinica (Pesquisa) conducéo de
pesquisa
clinica/ano
3. Implantacdo da % de
Politica Inst. Gestdo | conformidade dos
da Qualidade com Requisitos N° de RE adequados/ Total de 100% 81%
base no Programa e Essenciais (RE) RE em néo conformidade
Selo Ebserh - do Manual de
(Assisténcia) Qualidade Ebserh
4.Implementacao do N&o
-mP g0 % de linhas de Total de linhas de cuidado mensurado.
Sistema de Gestéo ) .
cuidados com com custos apurados/Total de 30% Indicador
de Custos - . . .
. custos apurados linhas de cuidado X 100 sera
(Sustentabilidade)
alterado
~ N° de Unidades
5. Implementacéo da o .
e ~ Organizacionais N° de UO com riscos
Politica de Gestéo . -
) (UO) com identificados e planos de _
de Riscos e 15 15=100%
mapeamento de | respostas elaborados/Total de
Controles Internos .
riscos UO X 100
(Governancga) .
implantados
6.Implan£ac;ao da % de processos
Gestéo de . N° de processos conforme a
priorizados 1/Gerénci
Processos e . MEGP/NP° total de processos _ 3
geridos pelo MGP o a=3/ano
Governanca em TIC priorizados X 100
da Ebserh
- (Processos e Tl)
7. Implantacéo do Taxa de Total de dias nédo
Modelo de Gestao absenteismo trabalhados/Total de dias (n° NA NA
de Pessoas voluntario e por de dias X n° de servidores) X
(Pessoas) doenca 100

*NA: Nao se aplica. Corresponde as metas dos Projetos cuja avaliagdo so sera realizada apés a sua

conclusao.

A meta referente ao Projeto do Pilar Sustentabilidade Econdmico-financeira

nao foi mensurada, sendo que uma nova meta sera definida juntamente com a

mudanca de

indicador,

pois foi

identificado que o escolhido nao

tem

representatividade para o que se almeja medir. Somou-se a isto a dificuldade de se

obter no mercado um sistema ou aplicativo de gestdo de custos que possa ser
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integrado ao AGHU. Essa questao interferiu negativamente no desempenho do

Projeto e exigiu a revisdo do mesmo, prevista para o primeiro trimestre de 2022.

Os Projetos do Pilar Ensino e do Pilar Pessoas tiveram suas metas definidas
tendo como referéncia o ano 2022 uma vez que as mesmas sé poderdo serem
mensuradas respectivamente a partir do funcionamento efetivo do Laboratorio de
Habilidades e Simulagdo Realistica e da implementacdo dos Programas de
Desenvolvimento de Pessoas, de Movimentacéo Interna, de Qualidade de Vida e

Seguranca no Trabalho e do Plano de Comunicacao Interna.

4.2. Contratualizagdo do Hucam com o gestor do Sistema Unico de Sautde
(SUS)

O contrato da Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo com o Hucam
foi formalizado através do Convénio n°® 9011/2016. Em 2021, houve trés aditivos (13°,
14° e 15° Termo Aditivo), tendo por objetivo o desenvolvimento de acdes e servigos

de saude, de acordo com o pactuado em convénio e ajustado em termos aditivos.

Considerando a publicacdo da Lei N° 13.992 de 22 de Abril de 2020,
prorrogada pelas Leis N° 14.061 de 23 de Setembro de 2020 e N° 14.123 de 10 de
Marco de 2021, e da Portaria Estadual 0041-R de 24 de Marc¢o de 2020, prorrogada
pela Portaria 185-R de 18 de Setembro de 2020, ficou estabelecido que o recurso
financeiro previsto nos convénios seria repassado integralmente a partir da
competéncia de marco, sendo prorrogado até dezembro/2021, exceto o Fundo de
AcOes Estratégicas e Compensacao (Faec). Ficou prevista ainda a suspensao da
obrigatoriedade da manutencdo das metas quantitativas e qualitativas
contratualizadas pelos prestadores de servi¢o de saude.

A producdo assistencial que apontamos neste relatério é baseada nos
procedimentos cuja prestagdo de contas foi apresentada ao Ministério da Saude por
meio dos Sistemas de Informacdo Ambulatorial (SIA) e Sistema de Informacéo
Hospitalar (SIH). Os dados foram extraidos do TABWIN/DATASUS e do Sistema de
Gestao Hospitalar (SGH-SpData).
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O desempenho da Contratualizacdo Hospitalar apresenta o resultado do
desempenho na producdo assistencial, sob o aspecto fisico (numero de
procedimentos) e financeiro (valor em reais da produgé&o aprovada, de acordo com
valor por procedimento previsto na tabela SUS e no contrato), dos servicos que
recebem Recurso Estadual e Federal da média (MC) e alta (AC) complexidade

ambulatorial/hospitalar, procedimentos financiados pelo Faec, e metas de qualidade.

O desempenho financeiro ndo permite a analise do cumprimento das metas,
uma vez que a pactuacao é feita baseada em metas fisicas. A Média Complexidade
possui componente de repasse pré-fixado (o repasse é antes, e o faturamento é feito
para efeito de monitoramento para posterior desconto quando a producédo nao €
alcancada) e o péds-fixado (recebe apenas apdés comprovar a producdo). O
desempenho apresentado refere-se aos procedimentos realizados e representam a
capacidade instalada do Hucam. O desempenho aprovado refere-se ao faturamento
aprovado. De um modo geral, a pequena diferenca observada refere-se a producao
acima do teto por grupo de procedimento.

Para analise do desempenho considera-se:
Média Complexidade — pré-fixado:
* Desempenho entre 95% a 105% - indicativo de manutencédo do repasse
sem perda;

» Desempenho inferior a 95% - indicativo de corte no repasse.

Alta Complexidade e Faec — p6s-fixados:
» Associada a producgéo financeira, ou seja, o hospital recebe pelo que
efetivamente produziu/apresentou e foi aprovado pelo gestor do SUS.
Dessa forma, apenas com a producao de 100% é garantido o pagamento

do teto estabelecido em contrato.
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Gréfico 6 — Desempenho fisico (%) consolidado.
85,67%

72,12%

AC MC

Fonte: Tabwin (Jan-Dez 2021); Fundo de Acdes Estratégicas e Compensacdo (Faec); AC= Alta
Complexidade; MC= Média Complexidade.

50,86%

FAEC

m Desempenho Aprovado

Gréfico 7 — Desempenho financeiro (%) consolidado.

124,26%
101,15%
l -
AC FAEC MC
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Fonte: Tabwin (Jan-Dez 2021); Fundo de Acdes Estratégicas e Compensacao (Faec); AC= Alta
Complexidade; MC= Média Complexidade.

4.3. Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicac¢éo (PDTIC)

Em 2021, as acOes executadas pelo Setor de Gestdo de Processos e
Tecnologia da Informacéo (SGPTI) foram as pactuadas no PDTIC. Ou seja, das 38
acbes planejadas, 12 foram concluidas e 12 estdo em andamento. O que
corresponde a 51,84 % das demandas pactuadas pela gestdo, conforme mostra o

painel de monitoramento (Figura 4).
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Figura 4 — Painel de monitoramento do PDTIC.

Situacdo das Acdes HuwamUfes v Todos v Todos ' Todos ' Todos v Todos v

% de Exescugdo das Ac.. % de Actes Concluidas 16845 THEE ko
Concluida

51.84% [E] 31,58% P

31,58%

Concluida

Pricicade 1D Aghes Unidade Executora  Requisitante % Conclusdo Situagdo I

-

1 2 2 NEO3 Cortrato de impress 3o Corporativa Hucam- SGPTI SGPTI E 100%
Ufes .

Em andamento 2 NE27 RIS/PA G integado ao Sistema de Gestdo Hos pitalar Hucam- SGPT GAS H 100%
B Ufes |

‘] 2 3 NEOT Manter Atives de Rede (Aquisi¢do ou Renovagdo da Garantia dos Switches) Hucarr SGPT SGPTI E 100%
Ufes :

3 NEO7 Implantagdo de telefenia IP Hucam- SGPTI SGPTI H 100%
Ufes &

5 NE20 Prentudrio Eletrénico doPaciente com Certificagdo Digital Hucarr SGPT GAS E 100%
Ufes |

5 NE23 Exames de Anatomia Patol égica integrados ao Sisterma de Gestio Hospitalar Hucam- SGPT GAS E 100%
Ufes |

6 NEI2 Implantag do do médul o de drurgias (AGHU) Hucarr SGPT GAS E 100%
Ufes H

Dados Atualizadas em 6 NE18 Sistema para aplicagdo do Kanban na gestéo de leitos Hucam- SGPTI GAS E 100%
09/05/2022 146:13:05 Ufes i

6 NE29 LIsinegadoao Sistema de GestdoHospitalar Hucarr SGPT GAS | 100%
Ufes :

8 NE36 Ata de Registro de Pregos para Ressuprimento de Bens de Consumo de Tl Hucam- SGPT SGPTI E 100%
Ufes |

10 NE11 Gerenciamento do Cuidado e dassificagdo de paciente Hucam- SGPTI GAS i 100% N

Lifes L

Essas acgbes beneficiam toda a instituicdo, uma vez que disponibiliza
melhores recursos para a execuc¢ao das atividades em diversas areas. A descricao
completa das acdes podem ser acessadas no endereco eletronico:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMTISZmFINJINWEWOSOOMWM2LWIzNTYt
MTB|MDAXM|YzNWEyIliwidCI6l]YOZDMOZGRKLWFMZ]JAINGQ5NS1IN2YXLTA3Mz
RhNWM4NDVINSJ9

Ainda nesse periodo, 0 SGPTI entregou 250 computadores e 15 notebooks a
instituicdo. Esse investimento no parque tecnoldgico teve por finalidade renovar os
computadores das areas assisténcias a fim de tornar mais &gil o atendimento aos

pacientes.
Foi desenvolvido e entregue pelo setor o novo Sistema de Compras, que tem
por objetivo tornar mais transparentes e eficientes o acompanhamento e

monitoramento dos processos licitatorios e das compras realizadas na instituigao.

Por fim, o setor ainda implantou a certificacéo digital para o uso no sistema de
gestdo hospitalar da instituicdo. Essa medida foi importante para atender uma

P. 39 RELATORIO DE GESTAO 2021


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTI5ZmFiNjItNWEwOS00MWM2LWIzNTYtMTBjMDAxMjYzNWEyIiwidCI6IjY0ZDM0ZGRkLWFmZjAtNGQ5NS1iN2YxLTA3MzRhNWM4NDVlNSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTI5ZmFiNjItNWEwOS00MWM2LWIzNTYtMTBjMDAxMjYzNWEyIiwidCI6IjY0ZDM0ZGRkLWFmZjAtNGQ5NS1iN2YxLTA3MzRhNWM4NDVlNSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTI5ZmFiNjItNWEwOS00MWM2LWIzNTYtMTBjMDAxMjYzNWEyIiwidCI6IjY0ZDM0ZGRkLWFmZjAtNGQ5NS1iN2YxLTA3MzRhNWM4NDVlNSJ9

—

RELATORIO DE GESTAO 2021

Hospital
CUI’_liVBI'SitEil’iO

ssiano Antdnio Moraes

___4

[or=mi
Jr...mi

demanda antiga, que é a busca pelo prontuario 100 % digital e a reducdo de

impressoes.

4.4. Execucéo do contrato de objetivos

O planejamento orcamentario dos hospitais da Rede Ebserh foi iniciado em
novembro de 2020 com a divulgacédo do Manual de Orientacdo sobre o Planejamento
de Aplicacéo de Recursos para o Exercicio de 2021, seguindo pela simplificacéo de
planos para somente Custeio, Infraestrutura Fisica, Tecnologica e de TIC e
Capacitacbes. Como resultado, foi feita a assinatura do Contrato de Objetivos em 08
de fevereiro, mantendo a sistematica de financiamento anterior com fontes de
recursos da producéo hospitalar, dependente das a¢fes de saude e atingimento das
metas pactuadas com a Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo, e demais
acOes de financiamento dos hospitais universitarios, como o Programa Nacional de
Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf) e Gestdo Direta da
Rede Ebserh, sendo estas significativas para a execucao de novas obras e melhorias

na infraestrutura fisica e tecnologica das filiais.

O Quadro 2 ilustra os planos de aplicagcédo que integraram o Contrato de
Objetivos de 2021, o planejamento proposto pelo Colegiado Executivo do Hucam
contendo a necessidade real da Unidade, o pactuado com a Administracdo Central
e a execucao, desconsiderando os recursos para as Residéncias, Emendas

Parlamentares e A¢bes de Enfrentamento ao Coronavirus.

Quadro 2 - Planos de Aplicacdo do Contrato de Objetivos em 2021.

Planos/Abas Pactuado Realizado
Custeio - Contratos 45.013.121,97 47.760.407,40
Custeio - Material Médico 16.038.279,11 20.713.730,59
Custeio - Laboratério 3.122.639,62 4.125.994,81
Custeio — Demais Materiais 348.179,93 695.590,71
Custeio - Medicamentos 8.354.541,11 12.073.973,52
Custeio - Instrumental cirdrgico 273.200,00 146.800,00
Custeio - Materiais de administracdo e infraestrutura 1.734.800,99 1.888.646,21
Total do plano de custeio 74.884.762,73 87.405.143,24
Capacitacdo 54.985,00 23.000,00
Total do plano de capacitacédo 54.985,00 23.000,00
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Tecnologia da informacao - Custeio 396.000,00 287.601,28
Tecnologia de informacao - Investimento 703.967,00 14.074,00
Total do plano de tecnologia de informagéo 1.099.967,00 301.675,28
Investimento - Bens comuns 19.875,00 27.530,00
Investimento - Obras 3.790.000,00 17.347.451,28
Investimento - Equipamento de infraestrutura 100.055,00 170.798,04
Investimento - Equipamentos médico-hospitalares - 554.400,00
Total do plano de investimento 3.909.930,00 18.100.179,32
Total no exercicio 79.949.644,73 105.829.997,84

Fonte: Geréncia Administrativa e Tesouro Gerencial.

A expressiva diferenca esta no ambito dos investimentos recebidos no
exercicio e que oportunizaram a continuidade de importantes obras em andamento,
como o Ambulatério | e a Constru¢do da Nova Unidade de Nutricdo e Dietética e
Restaurante do Hucam-Ufes, com incremento de aproximadamente R$ 13,5 milhdes

do pactuado.

Mesmo com a sensacao de insegurancga por conta do contexto pandémico, o
planejamento orcamentario possibilitou a manutencdo da sustentabilidade e a
continuidade de importantes investimentos com oportunidades de captacdo de
recursos para o fortalecimento do ensino e da pesquisa, além de melhorias nos
ambientes de trabalho para os colaboradores e nos servigos assistenciais para os

usuarios do hospital universitario.

5. Principais acdes gerenciais

5.1. Geréncia de Ensino e Pesquisa

O principal evento ocorrido em 2021 na esfera de atuacdo da Geréncia de
Ensino e Pesquisa (GEP) foi a retomada completa das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo no Hucam, atividades estas que ficaram seriamente
prejudicadas ao longo de 2020 em funcao da pandemia de covid-19. Outros avangos

institucionais séo listados a seguir.

a) No plano institucional, foi aprovado o Regimento Geral da GEP com a implantacéo

do seu Colegiado Gestor, o qual constitui um espago permanente de dialogo entre a
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administracdo do Hucam e os colegiados académicos de graduacdo e pos-
graduacédo do Centro de Ciéncias da Saude (CCS) visando facilitar as acdes de
ensino no hospital. O colegiado gestor € composto por representantes da GEP, pelos
coordenadores de todos os colegiados de ensino de graduacdo e residéncias e

representantes dos preceptores e do corpo discente.

b) Adequacéo de espaco para o Laboratorio de Habilidades de Simulagédo Realistica
(LHSR), acéo incluida no PDE 2020-2023. A implantacao destes espacos de ensino
constitui uma exigéncia atual de ensino na area da saude onde os estudantes, em
todos os niveis de aprendizado, bem como o corpo técnico do hospital, podem
simular e treinar em manequins de diversos niveis de complexidade as manobras a
serem feitas posteriormente em pacientes. O LHSR ocupa uma area de
aproximadamente 200 m? e compde-se de duas salas de simulagcdo, uma sala de
treinamento de habilidades e sala de aula. A adaptacdo da area e a aquisicdo de
pecas foi feita com recursos destinados especificamente para este fim pela
Coordenacédo de Ensino da Ebserh e representou investimento aproximado de R$
600 mil. Seguindo uma programacao institucional ja acordada, o LHSR sera
gradualmente equipado com outras pecas e manequins visando atender o maior
numero possivel de treinamentos de um hospital cuja principal missao € viabilizar a
formacao de recursos humanos para atuacdo na area da saude. As fotos abaixo
(Figura 5) mostram dois momentos da instalagdo de manequins e treinamento dos

primeiros professores e preceptores em atuacdo no Hucam.
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Figura 5 — Instalacdo de manequins e realizagdo de treinamento de professores e preceptores
no Laboratério de Habilidades e Simulagao Realistica do Hucam.

c) A implantacédo de um software de gestdo da pesquisa (Rede Pesquisa) em toda a
rede Ebserh para cadastramento e gestao de projetos de pesquisa desenvolvidos na
rede. Dirigentes de qualquer unidade afiliada tém acesso on-line de todos os projetos
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desenvolvidos na rede otimizando dessa forma essa importante missdo da rede que
€ a geracdo de novos conhecimentos que possam ter aplicabilidade para a saude

publica e, particularmente, para o SUS.

d) A implementacdo de grandes projetos na area de vacinas para a covid-19, area
em que o Hucam ja havia desenvolvido expertise com as vacinas da febre amarela
e dengue. Sdo quatro grandes projetos nessa area (um unicéntrico e 3
multicéntricos), cabendo destaque ao projeto Viana Vacinada, que gerou uma

exposicao altamente positiva para Ufes, Hucam e Rede Ebserh.
5.1.1. Setor de Gestéo do Ensino
As principais a¢des do setor foram:

a) Acompanhamento de reformas em auditorios e salas de aula e aquisicdo de
mobiliario (7 mesas e 128 cadeiras) e equipamentos de facilitacdo dos processos de
ensino (20 lousas de vidro, 12 aparelhos de smart TV e projetores de multimidia),

além de outros itens, com investimento de R$ 201.330,75.

b) Acompanhamento da reforma e da implantacdo do LHSR no espaco
anteriormente ocupado pela Utin, incluindo a aquisicAo de mobiliario e
acompanhamento do pregédo eletrénico para aquisicdo de novas pecas a serem
entregues em 2022. A adaptacédo da estrutura fisica exigiu investimento da ordem de
R$ 320 mil. O LHSR atendera as necessidades de capacitacdo de alunos de todos
0s niveis e corpo clinico do Hucam. Mais adiante, o LHSR podera se tornar também

local de simulacéo para outras instituicoes.

5.1.1.1. Residéncias médica e multiprofissional
O Hucam serve como principal campo de préatica para dois grandes

programas de residéncia: a Residéncia Médica e a Residéncia Multiprofissional. O
numero de residentes em formacg&o no Hucam em 2021 é apresentado no Quadro 3.
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Quadro 3 — Numero de residentes médicos e multiprofissionais em formagdo no Hucam em
2021.
Area de Residéncia N° de Ingressantes em Total de Residentes
2021 matriculados (R1 a R4)
1 | Residéncia Médica 73 175
2 | Residéncia Multiprofissional 0 18
Total 73 193

Fonte: Centro de Ciéncias da Salde da Ufes (*) A residéncia multiprofissional ndo realizou processo
seletivo para ingresso em 2021.

A Residéncia Médica compreende 27 programas, cobrindo grande parte das
especialidades e subespecialidades médicas onde é maior a demanda do mercado
de trabalho e onde o Hucam, junto com o Centro de Ciéncias da Saude, possui
recursos humanos e infraestrutura para o ensino na area. O Quadro 4 apresenta 0s
nameros da Residéncia Médica em 2021, incluindo o niumero de vagas abertas,
inscritos no processo seletivo de 2020 para ingresso em 2021, matriculas de novos

residentes em 2021 e o nimero total de residentes médicos matriculados no ano.

Quadro 4 — Dados da Residéncia Médica do Centro de Ciéncias da Saude da Ufes cujo campo
de pratica principal é o Hucam, por programa de residéncia (dados de 2021).

Residéncia N° Vagas N° candidatos N° Matriculas Total de
(N° de anos de curso) abertas inscritos para novas em matriculas em
para 2021 ingresso em 2021 2021 2021
Anestesiologia (3) 3 46 3 9
Clinica Médica (2) 11 154 11 24
Cirurgia Geral (3) 6 65 6 17
Infectologia (3) 2 3 2 6
Gin e Obstetricia (3) 5 50 5 15
Patologia (3) 1 7 1 1
Pediatria (3) 4 47 4 12
Urologia (3) 2 12 2 6
Dermatologia (3) 2 36 2 6
Oftalmologia (2) 3 49 3 8
Gastroenterologia(2) 4 21 4 8
Cirurgia Vascular (2) 2 9 2 3
Neonatologia (2) 3 3 2 4
Medicina Intensiva (2) 2 1 1 3
Cir Aparelho Digest(2) 3 8 2 5
Radiologia (3) 4 23 4 12
Mastologia(2) 2 5 2 4
Nefrologia (2) 2 6 2 4
Reumatologia (2) 2 5 2 4
Hepatologia (2) 1 2 1 2
Cardiologia (2) 2 11 2 5
Transplante Figado (1) 1 2 1 1
Med Fam Comunidade(2) 3 12 1 1
Ultrassom Gin Obs (1) 1 7 1 1
Hematologia (2) 2 6 2 5
Endoscopia (1) 1 5 1 1
Area Bésica Cirurgica (2) 4 16 4 8
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| TOTAL | 78 | 611 | 73 | 175 |
Fonte: Coreme/CCS, 2022.

O processo seletivo para ingresso foi realizado pela Comisséo de Residéncia
Médica (Coreme) ligada ao Centro de Ciéncias da Saude da Ufes, havendo média
de 7,8 candidatos por vaga. Alguns programas apresentaram procura bastante
elevada com propor¢cdo de até 15 candidatos por vaga, como no caso da
Oftalmologia. Pode ser destacado também que nas quatro areas gerais de
especializacdo onde é maior demanda de profissionais no sistema publico de saude
(Clinica Médica, Cirurgia Geral, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia) a demanda foi

bem alta, com mais de 10 candidatos por vaga em todas as areas.

A evasao nos programas de residéncia ocorre apenas de modo esporadico.
Em 2021 ocorreram 7 desligamentos, todos voluntarios, correspondendo a cerca de
4% dos matriculados. Desta forma, o niumero de residentes graduados € muito
proximo do numero de ingressantes. Em 2021, 73 médicos concluiram o programa
de residéncia no qual estavam inseridos, sendo uma das contribuicbes mais
importantes do Hucam na area de formacéo de recursos humanos em saude no

Espirito Santo.

Em relacdo ao Residéncia Multiprofissional, ndo foi realizado processo
seletivo para ingresso em 2021, por causa das dificuldades operacionais do
Programa frente a pandemia. Permaneceram no Programa os 18 residentes que
haviam ingressado em 2020, uma vez que o curso tem duragao de 2 anos.

5.1.1.2. Ensino de Graduacao

O Hucam é o campo de pratica para 10 cursos de graduacdo, sendo 8
vinculados ao CCS (medicina, enfermagem, farmacia, odontologia, fisioterapia,
terapia ocupacional, nutricdo e fonoaudiologia). Todos estes cursos, exceto o de
Odontologia, atuam no Hucam na oferta do estagio curricular obrigatorio. Todos 0s
cursos também ministram a parte pratica de disciplinas regulares dos cursos no
Hucam, sendo usados para este fim os ambulatoérios, as enfermarias, o Laboratorio

de Analises Clinicas, o Servico de Nutricdo, dentre outros. Os cursos de Servigco
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Social e Psicologia também oferecem estagio curricular optativo para seus alunos no
Hucam. O namero de alunos de graduacao com atividades no Hucam varia conforme
o ano, sendo em meédia, cerca de 600 alunos em estagio obrigatdrio, como mostra o
Quadro 5.

Quadro 5 - Alunos que cumpriram estagio curricular obrigatério no Hucam em 2021.

Curso de Graduacéo No. alunos em Estagio Curricular em 2021
Enfermagem 127
Farmacia 32
Fisioterapia 75
Fonoaudiologia 53
Medicina 222
Nutricdo 53
Odontologia 27
Psicologia 6
Terapia Ocupacional 2
TOTAL 597

Fonte: Projeto Inser¢do Segura de Alunos no Hucam/GEP.

Além dos alunos em estagio, o Hucam abriga os estudantes do CCS que
cursam a parte pratica de disciplinas dos seus cursos. Esse numero também é
variavel, mas situa-se em cerca de 600 alunos por ano. Antes de ingressarem em
atividades no Hucam, todos os alunos recebem instrucfes gerais no acolhimento
sobre o funcionamento do hospital, incluindo necessidades de protecao individual,
seguranca do paciente, regras de uso da AGHU e diretrizes da Lei Geral de Protecéo
de Dados, acesso a Ouvidoria, dentre outros. O Hucam, por meio da GEP e da
Hotelaria Hospitalar, forneceu para todos os estudantes em atividade no Hucam
mascaras N95 e, quando necessario, outros itens de protecdo individual (luvas,
avental, gorro, etc.), dependendo da local e das atividades desenvolvidas pelo

discente.
5.1.2. Setor de Gestéo da Pesquisa

Um ponto de destaque para o setor de pesquisa em 2021 foi o langamento da
Plataforma Rede-Pesquisa da Ebserh, como j& dito acima. Trata-se de um software
de gestdo de pesquisa especifico da rede com recursos para cadastramento de
pesquisadores, submissao de projetos de diversas naturezas (pesquisa académica,
ensaios clinicos, estudos epidemioldgicos, inovacéo tecnoldgica, etc). A plataforma

ainda se encontra em desenvolvimento e prevé-se a agregacdo de novas
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funcionalidades, permitindo aos pesquisadores adicionar relatérios, artigos
publicados, apresentacbes em eventos, etc. Como a plataforma € Gnica e aberta
para todos os hospitais da rede, os dirigentes da rede, com senhas especificas, tém
acesso aos dados de pesquisa do conjunto da rede, e ndo s6 dos seus hospitais. O
Rede-Pesquisa vai se constituir gradualmente num importante instrumento de gestao
de pesquisa académica e da pesquisa clinica (ensaios clinicos multicéntricos, por
exemplo) em toda a rede Ebserh facilitando a realizagdo de projetos conjuntos,
principalmente na area das pesquisas clinicas ou epidemiolégicas de natureza

multicéntrica.

O Rede-Pesquisa foi implantado em junho de 2021 e, no periodo de junho a
dezembro de 2021, foram cadastrados no Rede de Pesquisa do Hucam 83 projetos.

Outro marco de 2021 na gestdo da pesquisa foi o acordo com a Revista
Brasileira de Pesquisa em Saude para o lancamento de um numero especial
(suplemento) dedicado a producdo cientifica dos Programas de Residéncia do
Hucam (Rev Bras Pesqg Saude, 23(supl 1): 2021. Ja ha acordo com a direcao da

revista para mantermos essa programacao para o ano de 2022.

Uma acdo permanente do Setor de Gestdo da Pesquisa € o acompanhamento
da producao cientifica da Ufes na area da salude e das pesquisas vinculadas ao
Hucam, de modo particular. Isso vem sendo feito mediante consulta a varias bases
de dados, com destaque para a base Scopus que esta disponivel na intranet pelo
site Periédicos-Capes. A Scopus é uma base com grande abrangéncia pois cataloga
a producédo cientifica de mais de 20 mil periédicos cientificos de todo o mundo,
incluindo cerca de 200 periddicos editados no Brasil. Fazendo uma busca na base
entrando com a ‘affiliation’ ‘Universidade Federal do Espirito Santo’, e filtrando por
ano (periodo 2017 a 2021), é possivel obter a participa¢do do CCS e do Hucam na
producéo cientifica da Ufes. Isso pode ser feito filtrando, a cada ano, a produgéo no
item ‘Medicine’, onde sdo catalogados a grande maioria dos trabalhos na &rea da
saude. Os dados referentes ao periodo 2017 a 2021 podem ser vistos na Figura 6

onde sdo apresentados 0s numeros de artigos publicados a cada ano em que, pelo
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menos, um dos autores € vinculado a Ufes (barra laranja) e esse numero filtrado pelo

item 'Medicine' (barra azul).

Figura 6 - Producéo cientifica da Ufes (barra laranja) e apds filtragem por 'Medicine' (barra

azul) segundo a base Scopus.com (abril/2022) referente ao ano base de 2021.
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No verbete ‘medicine’ sdo indexados artigos da area da saude humana, e nédo

s6 da area médica. Grande parte desta producgéo € vinculada aos docentes do CCS,

particularmente aos Programas de POs-Graduacdo stricto sensu. Fazendo-se a

busca artigo por artigo, verifica-se que cerca de 15% da producao da area médica é

vinculada a trabalhos realizados no Hucam. Em 2021, especificamente, dos 352

trabalhos indexados, 57 indicavam o Hucam como local de realizacdo de

recrutamento de pacientes ou de coleta de dados. A ampliagcdo da busca, incluindo

outras bases com Scielo e a Revista Brasileira de Pesquisa em Saude, indicam

producdo de 73 artigos em que pelos menos um dos autores tem vinculagdo ao

Hucam (docente, residente, servidor, etc). As areas com maior producdo foram as

de Doencas Infecciosas, Reumatologia, Ginecologia e Obstetricia, Radiologia,

Oftalmologia, Clinica Médica, Cirurgia de Aparelho Digestivo e Cardiologia.
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5.1.2.1. Projetos submetidos e aprovados no CEP- Hucam

O Comité de Etica em Pesquisa do Hucam (CEP-Hucam) é o colegiado onde
todos os projetos de pesquisa com seres humanos a serem realizados no Hucam
devem ser analisados. O fluxo de projetos que circularam no CEP-Hucam em 2021

€ mostrado no Quadro 6.

Quadro 6 - Fluxo de projetos de pesquisa no CEP-Hucam (2021).

Situacao Numero de Projetos de Pesquisa
Submetidos 347
Aprovados 253 (73%)
N&o aprovados 13 (3,8%)
Retirados 2 (0,7%)
Com pendéncias 79 (22,4%)

Fonte: Secretaria CEP/Hucam.

5.1.3. E-Saude

O foco do e-Saude do Hucam em 2021 foi consolidar as teleconsultas médicas
e das areas paramédicas (enfermagem, fisioterapia, etc). Foram preparados oito
consultérios com infraestrutura basica para realizacdo desta modalidade de
atendimento ao paciente, seguindo as diretrizes estabelecidas pelas respectivas
areas profissionais para esta atividade durante a pandemia. Foram realizadas 1.390
teleconsultas a partir de maio de 2021 (média mensal de 160). Além disso, a Unidade
de e-Saude continuou a manter suas atividades de rotina listadas a seguir:
a) Webpalestras — 33 (com 1.495 participantes)
b) Atividades conjuntas com a sede — 41
c¢) Sig-fixos mensais — 25
d) Profissionais capacitados - 130
e) Canal do Hucam no Youtube — 40 mil inscritos (400 novos inscritos em 2021)
f) Defesas de tese — 2
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Visitas técnicas - O programa de visitas técnicas foi retomado em 2021 apés

a suspensdo desta atividade em 2020. Foram sete visitas em 2021, com 98

participantes. A maior parte foi feita ao Banco de Leite Humano do Hucam.

5.1.5. Projetos de pesquisa e inovacao

Uma das metas da GEP é aumentar o numero de pesquisas clinicas

patrocinadas pela industria. Esses projetos visam dar sustentabilidade as equipes de

pesquisa e criar clima propicio as avaliagcdes externas da realizacao de protocolos.

A evolucdo da captacao de projetos patrocinados pela industria farmacéutica

por especialidade é mostrada no Quadro 7.

Quadro 7 — Captacao de projetos de pesquisa clinica com patrocinio de empresas no periodo

2018-2021 por 4rea de atuacdo.

NOME 2018 2019 2020 2021 Total
Neurologia 2 0 0 0 2
Doencas do Aparelho Digestivo 1 0 0 0 1
Oftalmologia 1 0 0 0 1
Cirurgia de cabeca e pescoco 1 0 0 0 1
Biotecnologia 1 0 0 0 1
Doencas do Sistema Osteomuscular e 1 0 0 0 1

do Tec. Conjuntivo

Cardiologia 0 3 2 1 6
Reumatologia 0 2 1 1 4
Saude Coletiva 0 1 0 0 1
Farmacia 0 1 0 0 1
Infectologia 0 0 4 2 6
Imunologia 0 0 1 0 1
Total 7 7 8 4 26

Outra acdo estratégica da GEP é a insercdo do Hucam em projetos de

pesquisa com particular interesse do Ministério da Saude e do SUS. Sob esse

aspecto, o ano de 2021 representou um grande avango com a captacao de projetos

de vacinas da covid-19. Alguns desses projetos patrocinados por 6rgdos publicos

sao listados abaixo.
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1.OPTIMAL-Diabetes: Estudo Randomizado de larga escala avaliando o controle
intensivo da pressao arterial para a reducédo de eventos cardiovasculares maiores
em pacientes com diabetes mellitus. Centro Coordenador: Hospital Albert Einstein,
Financiamento PROADI/SUS.

2. SEVACOV.PRO - Efetividade e seguranca das vacinas covid-19 distribuidas pelo
Programa Nacional de Imunizacdo. Estudo de coorte multicéntrico em profissionais
de saude. Centro Coordenador: Hospital Universitario de Brasilia, Financiamento:

Decit/Ministério da Saude.

3. VIANA VACINADA - Efetividade, seguranca e imunogenicidade da meia dose da
vacina Chadox1l ncov-19 (azd1222) para covid-19.— Patrocinador: Sesa/ICEPI,

Organizacdo Pan-Americana de Saude e Ministério da Saude.

4. SAFER - Estudo de seguranca, efetividade e duracdo da imunidade apds
vacinacdo contra novo Sars-CoV-2 em pacientes com doencas reumaticas
imunomediadas. Centro coordenador: USP/SP; Financiamento: Sociedade Brasileira

de Reumatologia e Decit/Ministério da Saude.

5.2. Geréncia de Atencédo a Saude

O ano de 2021 foi desafiador para o Hucam. Assim como o ano 2020, houve
pico da pandemia de covid-19 no primeiro semestre e, mesmo assim, houve a

retomada dos perfis assistenciais e oferta das atividades de ensino, em novo cenario.

A portaria estadual n® 004-R, de 12 de janeiro de 2021, suspendeu todos o0s
procedimentos eletivos vinculados a internacdo hospitalar da rede publica sob
gestdo da Secretaria de Estado da Saude. A suspensao aplicava-se aos

procedimentos eletivos oriundos de demanda ambulatorial.

A pandemia de covid-19 possibilitou inovagbes ao Hucam, como a

implementagédo da teleconsulta como oferta de servico. Essa modalidade de
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atendimento ao paciente foi mantida e incorporada como ferramenta das linhas de

cuidado mesmo apas o controle da pandemia.

Dando continuidade aos esfor¢cos para combater a pandemia de covid-19,
foram mantidos 134 leitos enfermaria covid e ndo covid, para retaguarda da rede
estadual de atencdo a saude, conforme pactuacéo de perfil com o gestor estadual.
A adequacéo do perfil foi ajustada junto a regulacdo estadual, podendo chegar a até
27 leitos exclusivos covid-19.

Foram disponibilizados 10 leitos de UTI covid-19, além dos 16 leitos ndo covid

tipo UTI Il previamente existentes.
5.2.1. Producdo assistencial

O Hucam possui 262 leitos de internacao e 113 leitos de retaguarda, conforme

distribuicdo na Tabela 3.

Tabela 3 — Quadro de Leitos.

CLINICAS QUANTITATIVO DE LEITOS
MEDICA 87
CIRURGICA 91
OBSTETRICA 20
PEDIATRICA 19
SEMI-INTENSIVO PEDIATRICO 04
UTI ADULTO 16
UTI NEO 10
UCINCO 10

UCINCA 5

TOTAL 262

O numero de procedimentos eletivos, incluindo atendimentos ambulatoriais,
procedimentos diagnosticos e terapéuticos ambulatoriais e cirurgias eletivas,
sofreram impacto devido a suspensdo de consultas, procedimentos e cirurgias.

Apresentamos abaixo alguns dados da producé&o ambulatorial e hospitalar.

P.53 RELATORIO DE GESTAO 2021



e Va= C3ileal EBSER

RELATORIO DE GESTAO 2021 y soslno Antbnio Moraes  HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

_4

=)

Tabela 4 — NUmero de atendimentos ambulatoriais, consultas e procedimentos.

AMBULATORIO |MVSOUL | PRIMEIRA |RECONSULTA | RESERVA | SISREG | TELECONSULTA Total
) CONSULTA TECNICA Geral
AMBULATORIO 1 388 1531 7.913 38 43 37 9.950
AMBULATORIO 2 555 7.237 11.722 102 29 78 19.723
AMBULATORIO 3 821 10.071 41.069 968 128 44 53.101
AMBULATORIO 4 586 10.156 14.313 312 477 19 25.863
AMBULATORIO 5 35 1.407 7.124 1 43 124 8.734
AMBULATORIO 6 33 1.122 15.764 15 16.934
AMBULATORIO 7 74 2.081 9.327 3 218 11.703
AMBULATORIO 5 378 823 6.733 2 12 259 8.207
- DIP
HOSP DIA 225 6.460 1 6.686
N. AUDICAO 2 112 241 2 5 19 381
AMBULATORIO 181 1.132 4 1.317
SAUDE MENTAL
SSOC 434 13 447
AMBULATORIO 5 14 1.390 1.590 2.994
-TB
Total 2.886 36.770 123.401 1.429 752 802 166.040

Fonte: AGHU, 2021.

Gréafico 8 — Consultas Eletivas e de Urgéncia em 2021.
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Fonte: TabWin/SIA e SIH. Ano: 2021.
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Gréfico 9 — Cirurgias realizadas em 2021.
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Fonte: TabWin/SIA e SIH. Ano: 2021.

Gréfico 10 — Procedimentos de Finalidade Diagndstica.
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Fonte: TabWin/SIA — Quantidade Apresentada/Més. Grupo 02. Ano: 2021.

Dentre os procedimentos com finalidade diagndstica para o Grupo 02,
destacamos os diagndésticos por imagem; os exames laboratoriais clinicos, de
patologia e citopatologia; métodos diagnosticos em diversas especialidades,

diagndsticos e procedimentos especiais em hemoterapia.
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5.2.2. Principais indicadores assistenciais hospitalares

Os indicadores de producao assistencial mostram um aumento da taxa de
ocupacdao e do tempo de permanéncia, maior mortalidade e redugéo do giro de leitos
(graficos 11, 12, 13, 14 e 15). Tivemos ainda o0 aumento de cesariana e da taxa de
suspensao de cirurgias (graficos 13 e 14). A piora dos indicadores estéo relacionados

com maior gravidade dos casos e maior numero de procedimentos de urgéncia.

Grafico 11 - Taxas de Ocupacgao Hospitalar.

Percentual (%)

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Fonte: AGHU-2021 (tabela de dados).

Gréfico 12 - Taxas de Ocupacao Operacional.

Percentual (%)

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Fonte: AGHU-2021 (tabela de dados)
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Gréfico 13 - Tempo Médio de Permanéncia (em dias).
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Fonte: AGHU-2021 (tabela de dados).

Grafico 14 - Taxas de Mortalidade Hospitalar e Institucional.

7,45
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=@=Taxa de Mortalidade Institucional (%) ==e==Taxa de Mortalidade Hospitalar (%)

Fonte: AGHU-2021 (tabela de dados).
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Fonte: AGHU-2021 (tabela de dados).

O Hucam integra a Rede Cegonha — Maternidade e Gestacdo de Alto Risco,

tendo média de 25 partos normais/més durante o ano de 2021.

A taxa mensal de suspenséo de cirurgia em 2021 foi de 9,97%.

5.2.3. Projetos

5.2.3.1. Gestdo da Alta

O Projeto Gestéo da Alta é uma agéao estratégica da GAS, diretamente ligada
ao SeQuali, ao PDE e ao Contrato de Objetivos da Sede, no que tange a qualidade
da assisténcia com foco na alta monitorada, aumento do giro de leitos, diminuicéo
do tempo médio de permanéncia hospitalar e aumento da taxa de ocupacéo

hospitalar. A Figura 7 apresenta o Termo de Abertura do Projeto Gestéo da Alta.

P.58 RELATORIO DE GESTAO 2021



Y r__{:
RELATORIO DE GESTAO 2021 y = [

Hopial EBSER
Univegitério H

Cassiano Antdnio Moraes HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

‘_4

Figura 7 - Termo de Abertura do Projeto Gestéo da Alta.
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5.2.3.2. Circuito Cirurgico

O Projeto Circuito Cirargico objetivou o planejamento e a reorganizacao dos
processos de trabalho referente ao bloco cirargico, a fim de obter melhores
resultados e desempenho nos servicos prestados. E estratégico e de ampla
complexidade. Para sua execucao, foi estabelecida de forma pioneira a utilizacao
institucional da metodologia sugerida pelo caderno de processos da Ebserh.

Dentre todas as etapas preconizadas e realizadas com éxito pela equipe
operacional destacou-se, para este relatorio, a Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
com as respectivas porcentagens de concluséo das a¢es propostas para que assim
fosse possivel uma visualizagdo da amplitude e cumprimento do projeto. Em suma,
o projeto foi dividido em quatro subprojetos, cujas Estruturas Analiticas do Projeto

(EAPSs) estdo apresentadas abaixo.
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Figura 8 - Estruturas Analiticas dos quatro Subprojetos do Projeto Circuito Cirargico.
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4 concluidos = 50%

4 em andamento = 50%
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5.2.3.3. Projeto Impactho (Intervencdes para Melhoria e Prevencéao de Agravos
Clinicos no Tratamento Hospitalar)

O Projeto Impactho (Figura 9) tem como objetivo garantir o atendimento
precoce por meio da identificacdo dos sinais de deterioracdo clinica do paciente,
padronizando o atendimento de urgéncias e emergéncias em pacientes nas

unidades de internacéo.

Resultados esperados com a implantacdo e desenvolvimento do projeto
Impactho:
e Aplicacdo da Escala de pontos de deterioracdo clinica (Escore de News) nas
unidades abertas de internag&o adulto;
e Garantir a identificacdo do agravo por meio da aplicacdo do escore de News em
95% dos pacientes internados nas unidades abertas de internacéo adulto;
e Reduzir a incidéncia de complicacbes que levam a internacdo em unidades
intensivas;
e Reduzir mortalidade intra-hospitalar, favorecendo a seguranca do paciente;
e Definir o fluxo de atendimento multiprofissional,

e Melhorar a comunicacéo entre as equipes.

Figura 9 — Apresentacéo do Projeto Impactho.

PROJETO IMPACTHO

DIRECIONADOR CONCEITO DE MUDANGAS
PRIMARIO MUDANGA
Utilizaglio de score de News nas atividades 1. Capacitagio da ferramenta do News as equipes Multidisciplinar
didrias 2. Escore de News divulgado e acessivel na unidade

3. Recursos para a verificag3o dos sinais vistais disponivels na unidade em
i 4 "

4. Fluxo de atendimento multidisciplinar do News
5. Definir critérios d & inclusBo d

OBIETIVO

Fa ™

Aplicar o News
na Unidade de
Internacio do
4% Andar em
'95% dos
pacientes até

\_ Julho de 2020.

Envolver o paciente e sua familia no
planejamente didrio de seus culdados 1. Incluir o paciente e familiares no estabelecimento dos objetivos didrio
dos cuidados
2, h @ famil na identificacs d o precoce

b op ¢ G
da detericragio aguda do paciente através de script ative
2, Criar um ambiente agradivel para a estadia do familiar na unidade
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5.2.3.4. Giro de Leitos

O Projeto Giro de Leitos tem como objetivo otimizar a utilizacdo de leitos
hospitalares assegurando o aumento do numero de leitos disponiveis para novas
internacdes; ampliar a taxa de ocupagdo por meio da eficiéncia na utilizacdo de
recursos; reduzir tempo de espera para alocacdo do paciente; aumentar a
capacidade de internacbes mensais; agilizar as transferéncias internas; aumentar a
satisfacdo dos clientes internos e externos e criar Sala de Espera para pacientes que
recebem alta hospitalar (Figura 10).

Figura 10 — Apresentacao do Projeto Giro de Leitos.

Método DMAIC

IH’ lHospit;!l
’ -

O que fazer para manter o

Onde esta o
problema?
Definir 0s estratos;
Realizar estratificacdes:
Definir metas prioritarias.

Projeto Giro de Leitos

Jackeline Frade Agrizzi - Coordenadora
Izabella Soares de Oliveira - Champion Quais as causas do
problema?

Mapear o processo;

Levantar e priorizar as causas;
Quantificar as causas.

Quais as solugoes?
Propor solugdes;

Priorizar, analisar riscos,
— custos, etc;

V'“;:ﬂn ES =3 IWANKIO Elaborar plano de agao

LS EBSERH e BRASIL

) DOS PROJETOS

( Gestﬁo\\\ S
| daAlta | y - -
. 4 y \ e Inicia no e Inicia no

[ Girode | momento da momento da

\ Leitos / admissdo do desocupagdo do
VN \ / paciente até a leito até a
[ setup N 4 alta hospitalar reocupagdo pelo
\ dolleito | So—— (saida do leito) novo paciente.
N 4

LRSS - EBSERH = BRASIL Tis EBSERH

5.2.4. Principais a¢cdes e melhorias

As acdes e melhorias abaixo foram desenvolvidas no &mbito das unidades da

GAS e foram elencadas, por serem estratégicas ou terem maior impacto.
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5.2.4.1. Melhoria nos processos de trabalho do NIR

o Conquista de nota maxima nas metas de qualidade contratualizadas com o
gestor estadual referentes a gestao leitos (porcentagem de rejeicdes de pacientes
regulados e tempo-resposta em até duas horas na tela do MV).

o Participacdo no Huddle, ferramenta de gestdo de leitos da rede estadual,
instituido como projeto piloto, pelo Nuacleo Especializado em Regulacdo de

Internacao (Neri/Sesa).

5.2.4.2. Monitoramento de resultados por indicadores de gestao

O processo de monitoramento de resultados por meio de indicadores esta
em fase de implementacdo na instituicdo. Em 2021, alguns investimentos foram
promovidos para fortalecimento da estrutura de criacdo, validacdo e andlise de
indicadores no Hucam. Além do repositério de indicadores, que concentra
informagcdes de seguranca do paciente, controle de infeccdo e indicadores da
Unidade de Terapia Intensiva, os indicadores de qualidade referentes aos cuidados
de enfermagem foram descentralizados, e as unidades passaram a possuir

dashboards préprios, com as metas das unidades definidas individualmente.

Destacam-se alguns indicadores implementados em 2021
o Implementacdo de indicadores da Unidade de Monitoramento e Avaliagao:
Taxa de glosas da producao hospitalar e taxa de recuperacao das AlHs rejeitadas;
o Implementacdo do indicador de terapia nutricional na UTI (volume prescrito
versus volume infundido); e

o Implantacdo do indicador de erros de administracao de dietas.

5.2.4.3. Implementacédo de mdédulos do AGHU e outros avangos em tecnologia

digital

o Desenvolvimento do prototipo do Modulo de Nutri¢éo;

o Implantacdo do Médulo Cirurgia;
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. Implantacdo na Hemodinamica.

5.2.4.4. Destaques em melhorias em processos de trabalho

o Etiquetas de identificacdo nas bandejas dos pacientes (com nome, data de
nascimento e tipo de dieta);

o Identificagcédo das refeicdes dos acompanhantes;

o Abertura do ambulatério de Nutricdo no Hospital-Dia; e

o Definicdo do responsavel técnico meédico do servico de Radiologia e

Hemodinamica, junto ao CRM.

5.2.4.5. Elaboracéao de protocolos

e Construcdo e publicacéo da Politica de aleitamento materno e do cuidado amigo
da mulher do Hucam:;

e Elaboracado de Protocolos de Atendimento Nutricional,

e Elaboracéo e Validacdo do Manual de Raios X na Utin e Raios X Contrastado,
disponivel no diretério da qualidade;

e Padronizacdo e implementacdo do checklist do Parto Seguro do Hucam,
conforme preconizado pela  OMS e Sequali (Disponivel em:

http://intranet.Hucam.edu.br/gas-2/denf/formularios/);

o Elaboracédo e Implementacdo do Manual Medidas de Prevencao de Infeccbes
Puerperais em Cirurgia Cesariana;

o Elaboragédo, Implementagédo e Treinamento aplicado a diversos Protocolos
Assistenciais, todos disponiveis no Diretorio da Qualidade;

o Atualizacdo dos Protocolos Operacionais Padrdo (POPs) assistenciais de
Reumatologia e Neurologia, com foco no Selo de certificagdo Sequali para o Hucam.

5.2.4.6. Transferéncia dos cuidados progressivos neonatais para novo espaco

fisico

Transferéncia dos cuidados progressivos neonatais para as novas unidades
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localizadas no prédio da Pediatria, em um espaco novo, totalmente reformado e
configurado para satisfazer as necessidades de cuidados intensivos e intermediarios
de forma mais segura, confortavel e humanizada para profissionais, pacientes e seus
pais, em um espaco amplo e dentro de normas regulamentadas por portarias e

resolucdes especificas.

5.2.4.7. Adequacdo do perfil de leitos para cuidados intermediérios pediatricos

A adequacdo de quatro leitos de pediatria para leitos de cuidados
intermediarios pediatricos, foi necessario para aumentar a abrangéncia de perfil de
pacientes pediatricos regulados para a enfermaria de pediatria.

Essa adequacao foi possivel, pela otimizacdo dos recursos disponiveis
(espaco fisico e recursos humanos), integrando as equipes de enfermagem da
pediatria e os intensivistas pediatricos da Unidade de Terapia Intensiva Neonatal.

Esta acdo estratégica facilitou a realizacdo de algumas cirurgias pediatricas,
a internacéo de criangas com maior complexidade de assisténcia, bem como, auxiliar
o giro de leitos da neonatologia e, melhoraria para o ensino de residentes, internos,

académicos de enfermagem, entre outras categorias.
5.2.4.8. Capacitacao de equipes

o Treinamento equipe: sensibilizacdo e manejo do aleitamento materno;

o Treinamento em Urgéncias e Emergéncias Obstétricas;

o Capacitacdo sobre o Ato Transfusional para a Divisdo de Enfermagem:;

o Capacitacédo in loco sobre a assisténcia hemoterapica, rotinas transfusionais e
notificacdo de reacdes transfusionais para equipes médica e enfermagem dos
setores: Pronto Socorro, Urologia, UTI, Ginecologia; e

o Realizagdo do Simpésio + Workshop “Pratica Clinica e os Meios de Contraste:

Impactos na Seguranga do Paciente”.
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5.2.4.9. Treinamento e implementancdo de Unidades de Producédo (UP) e

Contratos Internos de Gestao

O Hucam solicitou apoio da Administracdo Central da Ebserh para a
implantacdo dos modulos MGAH, Unidades de Producao (UP) e Contrato Interno de
Gestao (CIG). Em agosto de 2020, em reunido entre as areas técnicas da
GAS/Hucam e Coordenacdo de Gestdo da Clinica da Ebserh, avaliou-se que a
melhor estratégia seria iniciar com implantacdo de duas Unidades de Produgédo em
unidades que estivessem mais amadurecidas, do ponto de vista de gestdo e, em
seguida, implantar o CIG. Para isso, o Servi¢o de Contratualizacao Hospitalar (SCH)
e Servico de Gestdo do Cuidado Assistencial (SGCA) remodelaram o formato de
implantacdo de UPs e CIG a distancia, pelas limitacdes da pandemia. Os
treinamentos ocorreram com benchmarking no Hospital Universitario de Brasilia e no
Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara. O Hucam implementou a
UP na UTI em 2021, com planos de instituir no Circuito-Cirdrgico em 2022, com 0s
respectivos contratos internos de gestéo.

5.3. Geréncia Administrativa

5.3.1. Orgamento e Finangas

5.3.1.1. Custeio da instituicéo

Com um custo médio na ordem de R$ 90 milhdes por ano, o0 Hucam recebeu
R$ 128.858.047,37 em recursos provenientes da contratualizacdo com o Gestor
SUS, Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais
(Rehuf), gestédo direta da Rede Ebserh, acdes de enfrentamento ao coronavirus,
bolsas das residéncia, capacitacdo e emendas parlamentares, conforme

detalhamento no Quadro 8.

Quadro 8 - Recursos orcamentarios recebidos em 2021 (R$).

Receita SUS Rehuf Gestéo Covid-19 Residéncia- | Capacitacédo Emendas Total
Direta Bolsas Parlamentares

70.163.358,75 | 33.714.227,29 | 8.680.150,03 | 6.433.061,45 | 9.054.257,85 | 23.000,00 789.992,00 128.858.047,37

Fonte: Tesouro Gerencial.
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Ja o Quadro 9 apresenta a capacidade de financiamento com recursos
préprios, ou seja, da contratualizacdo com o SUS, diante dos demais recursos de
custeio oportunizados pela Administracao Central (Rehuf e gestéo direta). Dos dados
histéricos, o Hucam-Ufes tem mantido o percentual de 80% por meio dos recursos

da contratualizacdo SUS.

Quadro 9 - Despesas empenhadas nos Ultimos exercicios (R$).

Rehuf + Gestéao Despesas % Financiamento
Ano Contratualizacéo Direta Empenhadas Préprio
2019 67.275.533,45 17.310.291,11 84.585.824,56 79,54%
2020 74.347.929,28 17.542.689,91 91.890.619,19 80,91%
2021 70.163.358,75 17.241.784,49 87.405.143,24 80,27%

Fonte: Tesouro Gerencial.
Observacdo: Despesas de custeio no @mbito do Contrato de Objetivos — desconsiderando os recursos
para as residéncias, investimentos e acdes de enfrentamento ao coronavirus.

5.3.1.2. Investimentos

Em 2021, o Hucam recebeu R$ 19.314.192,20 milhdes em recursos para
investimentos em obras e aquisicdo de equipamentos, destacando-se a aplicacéo
nas obras em andamento, aquisicdo de maquinas de hemodialises, softwares de
engenharia e o novo servidor storage para o servigo de diagnosticos por imagens,
conforme Quadro 10.

Quadro 10 - Descentralizacdo de recursos para investimentos no Hucam em 2021.

Origem Investimento Recebido R$
Emendas parlamentares 789.992,00
Gestéo Direta Ebserh 2.588.351,54
Rehuf Ministério da Educacao 15.935.848,66
Total de Investimentos 19.314.192,20

Fonte: Tesouro Gerencial.

5.3.2. Logistica e Infraestrutura Hospitalar

5.3.2.1. Servi¢os de manutencdo na infraestrutura fisica do Hucam

Em 2021 foram investidos R$ 2.953.732,55 em manutencéo na infraestrutura

fisica do Hucam, um aumento de 2% se comparado com o0 exercicio anterior, e
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aplicados de forma especial nas acomodacdes dos pacientes, ambiéncia dos

colaboradores e estudantes e seguranca das instalacdes.

O custo médio da manutencdo das instalacbes representou, naquele

exercicio, R$ 92,08/m?, dada a antiguidade das instalagbes do Hucam-Ufes.

5.3.2.2. Reformas e adequacdes na infraestrutura fisica

As reformas e adequagdes somaram R$ 4.295.138,21 no exercicio,
possibilitando melhor seguranca em procedimentos, reativacédo da sala de necroépsia,
melhoria de espacos assistenciais, criagdo de leitos de UCINCO, resolugdo de
problemas patol6gicos em coberturas e fachadas, melhorias na rede de baixa tensdo
e na estrutura do reservatério principal. Assim, pode-se ressaltar as principais

adequacdes e reformas realizadas pelo Setor de Infraestrutura Fisica em 2021

instalacao de filtro Hepa na Broncoscopia e Tomografia;

. reforma da cobertura de servigos assistenciais e de apoio logistico;

. adequacao do térreo do prédio da Pediatria;

. adequacao da Ala de Cuidados Intermediarios Neonatais e
Pediétricos;

. reforma dos postos de enfermagem da Clinica Cirargica,

. adequacoes na UTI;

. reforma da Sala de Necrépsia (niveis de seguranca 2 e 3);

. reforma na Nefrologia (adequacao de enfermaria, expanséo de pontos
de dialise e adequacéo da sala de agudos);

. melhoria nas instalacées da Divisdo de Gestao de Pessoas; e

. recuperacao estrutural do reservatério de agua do prédio principal.

5.3.2.3. Obras

No primeiro semestre de 2021 havia quatro obras em andamento e que foram

concluidas, conforme mostra o Quadro 11.
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Quadro 11 - Obras realizadas em 2021,
Titulo Resumido Valor Inicial Valor Final Inicio Conclusao
Adequacédo dos ambientes
necessarios ao funcionamento 21/10/2021
da solucdo de angiografia R$ 445.088,55 R$ 445.088,55 27/11/2020

Servicos de recapacitacdo da
atual Rede Externa de Média
Tensao e das Subestacdes SE
02 e SE 03.

Reforma para Acessibilidade
Externa e Comunicacao Visual

Adequacédo em central de
climatizacéo do centro cirtrgico
com fornecimento e instalacéo
de sistema split system central.
Fonte: Setor de Infraestrutura Fisica.

R$ 2.688.000,00 | R$ 2.688.000,00 | 06/01/2020 | 30/04/2021

R$ 1.200.000,00 | R$ 1.435.810,07 | 03/02/2020 | 01/02/2021

R$ 632.050,00 R$ 632.050,00 14/06/2021 | 24/12/2021

No mesmo exercicio, o Setor de Infraestrutura Fisica emitiu trés ordens de
servico relacionadas as novas obras com recursos oriundos do Rehuf e emenda
parlamentar, além de priorizadas no Contrato de Objetivos da unidade hospitalar,
perfazendo o investimento de R$ 24,8 milhdes para novas instalacdes, conforme
Quadro 12.

Quadro 12 - Obras em andamento em 2021.

Titulo Valor Inicial Inicio
Resumido
Construgéo da Nova Unidade de Nutricdo e Dietética e do R$ 3.790.000,00 25/06/2021

Novo Restaurante.
Complexo Ambulatorial Multirreferenciado (Ambulatério 1). R$19.800.000,00 11/01/2021

Recuperacao da fachada do Hucam R$ 1.226.400,00 25/02/2021

Fonte: Setor de Infraestrutura Fisica.

5.3.2.4. Hotelaria Hospitalar

As informacdes apresentadas neste relatério foram baseadas nos modelos
taticos e operacionais do Setor de Hotelaria Hospitalar (STHH). A metodologia
utilizada na analise dos indicadores financeiros e de qualidade durante 2021 foi
realizada por meio da comparacdo do desempenho no mesmo periodo de 2020,

além de avaliar a necessidade de revisao continua dos objetivos definidos pelo setor.
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Quanto a pandemia, foram mantidas durante o exercicio de 2021 as ac¢0es e
as estratégias de prevencao, vigilancia e resposta executadas pelo STHH de forma

articulada com o Setor de Vigilancia e Seguranca do Paciente do Hucam-Ufes.

Ressalta-se que o STHH possui como premissa trabalhar incansavelmente
pela racionalizacdo dos recursos, considerando o contexto atual. E essencial cautela
e racionalizacdo do uso dos itens de enxoval, principalmente lencois, toalhas e
conjuntos privativos, evitando a desabastecimento destes itens para os pacientes;
descarte consciente de residuos de servicos de saude; além da manutencdo de

ambiente limpo e higienizado e fornecimento de insumos para higiene das maos.

Como indicador global de custos do STHH, em 2021 a execucédo contratual do
STHH atingiu R$ 10.021.901,37 conforme mostra o Grafico 16.

Gréfico 16 - Custo dos servicos de hotelaria hospitalar.

CUSTO TOTAL EXECUTADO COM SERVICOS DE
HOTELARIA EM 2021 (R$)

FBSSJSW
R$2.765.154,04

R$ 141.151,11
R$85.200,14

F R$18.263,87
R$65.434,27

B HIGIENIZAGAO B LAVANDERIA HOSPITALAR
TRANSPORTE E COLETA DE RESIDUOS = MANUTENGCAO DE AREAS VERDES
B CONTROLE DE PRAGAS E VETORES B CONTROLE ELETRONICO DE ACESSO

Fonte: STHH, 2021

Destaca-se que o Servi¢o de higienizacdo corresponde a cerca de 70% dos
custos do STHH, sendo o mais oneroso do setor. Em seguida, o servico de
lavanderia hospitalar equivale a aproximadamente 28% das despesas com servi¢os

terceirizados, conforme Quadro 13.
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Quadro 13 - Porcentagem de custo correspondente ao total dos servicos executados.

PORCENTAGEM DE CUSTO CORRESPONDENTE
UHS RIS SSRGS AO TOTAL DOS SERVICOS EXECUTADOS

Controle de Pragas e Vetores 0,2%
Controle Eletrdnico de Acesso 0,7%
Manutencéo de Areas Verdes 0,9%
Transporte e Coleta de Residuos 1,3%
Lavanderia Hospitalar 27,6%
Higienizac@o Hospitalar 69,4%

Para melhor monitoramento dos indicadores financeiros, os custos foram
distribuidos de acordo com os servicos realizados, custo médio de paciente-dia, bem

como o comparativo com o ano 2020 (Quadro 14):
Quadro 14 - Principais indicadores de custo servicos STHH 2020 e 2021.

TIPO DE SERVICO CUSTO 2021 2020
HIGIENIZACAO ggs\-l;l%%gos R$ 6.955.759,34 R$ 6.856.255,47
HOSPITALAR - 'csTo MEDIO PACIDIA RS 98,54 RS 103,43
PROCESSAMENTO |CUSTO DOS SERVICOS | R$2.765.154,04| R$ 2.324.666,10
DE ROUPAS CUSTO MEDIO PAC/DIA R$ 39,10 RS 35,06
GERENCIAMENTO DE | CUSTO DOS SERVICOS R$ 141.151,11 R$ 134.149,74
RESIDUOS CUSTO MEDIO PAC/DIA R$ 1,99 R$ 2,02
CONTROLE DE CUSTO DOS SERVICOS 18.263,27 R$ 20.289,07
PRAGAS EVETORES ;570 pAC/DIA R$ 0,11 RS 0,31
MANUTENGCAO DE | CUSTO DOS SERVICOS R$ 85.200,14 R$ 65.416,14
AREAS VERDES | cysTO PAC/DIA R$ 1,20 R$ 0,99
CONTROLE DE CUSTO DOS SERVICOS R$ 65.434,27 R$ 55.332,92
ACESSO CUSTO PAC/DIA R$ 0,92 R$ 0,83
CUSTO TOTAL DOS SERVIGCOS | R$10.021.901,37 | RS$ 9.463.761,77

NUMERO DE PAC/DIA 70733 66290
CUSTO MEDIO HOTELARIA PAC/DIA R$ 141,8 R$ 142,76

Fonte: SHH 2020, 2021

Pacientes-dia: Unidade de medida que representa a assisténcia prestada a um paciente internado
durante um dia hospitalar. O niumero de pacientes-dia corresponde ao volume de pacientes que estao
pernoitando no hospital em cada dia. O nimero de pacientes-dia no més sera a somatoria de
pacientes-dia de cada dia do més (Sipageh, 2006; Schout e Novaes, 2007; CQH, 2009).

Os recursos exclusivos para areas covid-19 em 2021 com processamento de
roupas (fornecimento de enxoval e higienizacdo hospitalar) foram respectivamente
de R$ 202.350,84 e R$ 45.909,00.
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O custo médio dos servicos em hotelaria por paciente-dia foi de R$ 141,80,
variando entre o limite superior de controle de R$ 163,77 e limite inferior de controle
de R$ 120,01. Ndo houve variacdo significativa dos custos do paciente-dia. As
causas da variacdo sdo comuns, estiveis e previsiveis, estando sobre controle
estatistico.

Grafico 17 - Custo dos servi¢cos de hotelaria hospitalar por paciente-dia.
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Fonte STHH, 2021

Quanto ao comportamento dos principais indicadores de custos do STHH
descritos no Quadro 13, observa-se:
e O indice de reajustes contratual baseado no IPCA em 2021 foi de 8,06 %.
e A média de paciente-dia em 2021 aumentou em 7%.
e O custo médio de paciente-dia em 2020 foi de R$ 142,76 e em 2021 foi de R$
141,80, sendo assim, obteve-se uma reducao de 1% dos custos do setor.

Os impactos financeiros decorrentes da reducdo do custo paciente dia pelo
STHH foram referentes a:
a) Supressédo do fornecimento dos conjuntos privativos, lencéis e demais itens
de enxoval a partir do fechamento das alas exclusivas para pacientes com
covid-19, confirmados ou suspeitos.

b) Reducéo da equipe de Higienizacdo Hospitalar a partir de julho de 2021.
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c) Treinamento das equipes assistenciais sobre descarte adequado de residuos

hospitalares provenientes da assisténcia a pacientes suspeitos ou

confirmados de infeccdo pelo novo coronavirus.

O Quadro 15 apresenta os indicadores operacionais dos servi¢os de hotelaria,

tanto referente aos tempos de execucdo das atividades, quanto a producdo de

residuos, consumo de enxoval hospitalar e nimero de acessos pelas recepgoes:

Quadro 15 - Principais indicadores operacionais dos servicos SHH 2019 e 2020.

2021 2020
PAC/DIA 70.733 66.290
" 135 (a partir de
TOTAL DE FUNCIONARIOS Sr/s0o0) 137
HIGIENIZACAO E'(E)MLF:E?T'\SED'O LIMPEZA TERMINAL 00:25:00 00:24:00
HOSPITALAR
TEMPO MEDIO LIMPEZA SALAS DO . e
CENTRO CRURGICG - 00:15:00 00:14:00
PROCESSAMENTO | TOTAL DE ROUPAS ENTREGUES (Kg) | 526.692,68 kg | 455.150 kg
DE ROUPAS PESO MEDIO ENXOVAL PAC/DIA (Kg) 7.44 kg 6,91 kg
GERENCIAMENTO Di | TOTAL DE RESIDUOS (K9) 310.375Kg | 346.770 kg
RESIDUOS (PKESO MEDIO DE RESIDUOS PAC/DIA 4,38 kg 5.23 kg
i TOTAL DE ACESSOS RECP 1 103.438 75.158
RECEPCOES
TOTAL DE ACESSOS RECP 2 442.401 467.727

Fonte: SHH, 2019,2020.

Entre os indicadores de producdo, merece destaque o indicador de
produtividade variavel peso de roupa limpa que apresentou um consumo meédio de
43.891 kg/més, variando entre o limite superior de controle de 51.152 kg e limite

inferior de controle de 36.630 kg.

Nos meses de junho a outubro, os limites de controle apresentaram pontos
consecutivos demonstrando forte tendéncia ao descontrole no consumo de enxoval
hospitalar. ApGs analise das causas da variagéo, foi identificado o elevado consumo
de enxoval hospitalar, especialmente de conjuntos privativos pela area assistencial.
Mediante a constatacao, o indicador serviu de subsidio para a reavaliagdo da portaria

institucional sobre o fornecimento deste item, levando em consideracéo a reducéo
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da incidéncia dos casos de covid-19 e o fechamento das areas exclusivas para

internacao de pacientes com este diagnéstico medico.

A partir da revisdo da portaria e interrupcdo do fornecimento de conjuntos
privativos para as areas nao criticas, foi evidenciado o controle estatistico deste

indicador.

Gréfico 18 - Média mensal de consumo de roupa limpa (kg).
PESO DE ROUPA LIMPA (KG)
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Os indicadores de produtividade da higienizagdo hospitalar impactam
diretamente na percepcdo da qualidade e na reocupacédo de leitos, auxiliando na
tomada de decisdes, na andalise da qualidade da limpeza e garantindo a seguranca
dos pacientes.

O tempo média de limpeza terminal mensura o tempo gasto para a limpeza
logo apds a alta, 6bito ou transferéncia do paciente e compreende a limpeza de
superficies verticais e horizontais com a total desinfec¢@o do mobiliario. Uma limpeza
terminal bem realizada, de forma eficiente e rapida, permite maior rotatividade dos
leitos, diminuindo as filas de espera dos pacientes para os mais diversos
procedimentos médicos.

A meta para limpeza terminal dos leitos é de 20 minutos, entretanto, observa-
se um aumento no tempo deste indicador em 2021, conforme o Gréfico 4. A possivel
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justificativa para 0 aumento deste indicador foi um maior critério nas limpezas
realizadas pelos profissionais que atuam na higienizacéo, sobretudo os auxiliares de
servicos gerais (ASGs), devido a intensificagdo de vistorias realizadas pelas

encarregadas e fiscais do contrato.

Gréfico 19 - Tempo médio de limpeza terminal do leito (minutos).

TEMPO DE LIMPEZA TERMINAL DO LEITO (MINUTOS)

00:24:00
00:2|4:00
00:2\5:00
00:2’4:00
00:2’3:00

00:2\4:00
00:2\6:00
OO:ZIS:OO
00:2’4:00
00:2\5 00

\
00:30:00

00:23{00

JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET OuUT  NOV DEZ

= ==Tempo em minutos

Fonte STHH, 2021

A fiscalizacéao realiza inspecao amostral dos leitos das unidades de internacao
apos a andlise das encarregadas por meio de formulario eletrénico. O monitoramento
permite tabular informacGes referentes ao numero de avaliacbes e néo
conformidades identificadas pelos fiscais. Este procedimento € de suma importancia
pois possibilita intervengcdes de melhorias de processos, favorecendo a tomada de
decisdes e treinamentos especificos de acordo com os indices encontrados.

Grafico 20 - Niumero de avaliagcbes mensais das limpezas terminais realizadas pelos fiscais e
total de n&o conformidades. STHH, 2021.

NUMERO DE AVALIACOES E NAO CONFORMIDADES
IDENTIFICADAS PELOS FISCAIS DO CONTRATO
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e N30 conformidades 37% 45% 34% 62% 37% 34% 32% 22% 19% 35% 36% 18%

P.76 RELATORIO DE GESTAO 2021



—

RELATORIO DE GESTAO 2021

[or=mi
Jr...mi

Hospital
CUr_iiversitério

ssiano Antdnio Moraes

___.4

A partir da anélise dos resultados negativos evidenciados no més de abril foi
elaborado um plano de acdo para adequar e tratar as causas e 0s problemas
encontrados por meio das seguintes intervencgoes:

e Apresentacdo mensal, para a supervisora e as encarregadas da empresa de
higienizacéo, do indice de ndo conformidade encontrado;

e Treinamento pratico das fiscais com as encarregadas sobre os itens e critérios
de avaliacéo;

e Emissao de relatorio por encarregadas e profissionais de higienizacdo, com
informacgdes contendo do menor ao maior indice de ndo conformidades
encontradas;

e Treinamento das profissionais de higienizacdo com menor desempenho pela
enfermeira da empresa quanto a limpeza terminal em leito;

e Apresentacdo do profissional destaque do més com menor indice de nao

conformidades no painel de informacao do servico de Hotelaria Hospitalar.

As intervenc0Oes refletiram em resultado positivo demonstrado pela reducao

do numero de nao conformidades nos meses subsequentes.

AcOes realizadas baseadas nos projetos de hotelaria hospitalar

Os objetivos do Setor de Hotelaria Hospitalar do Hucam alinham-se aos
objetivos estabelecidos pelo Modelo de Referéncia do projeto de capacitacdo e
planos diretores dos hospitais universitarios federais, versao 2.0, que busca:

e Aprimorar o contrato de processamento de enxoval por meio de descritivos
atualizados e com otimizacao dos insumos e atividades do servico;

e Otimizar uso de enxoval pelas equipes assistenciais por meio de uma
estimativa de consumo de enxoval;

e Fortalecer abastecimento de camisola, pijama, lencol de berco, fronha de
enxoval e CME;

e Intensificar fiscalizacdo in loco do enxoval hospitalar, identificando uso
inadequado dos itens;

e Redefinir as atividades das assistentes de hotelaria;
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e Aprimorar processos de trabalho para o sistema de informagdes de
rastreamento de enxoval por radiofrequéncia,

e Acompanhar censo de pacientes por meio do AGHU,;

e Estimar quantitativo de enxoval para abastecimento dos ambulatorios;

e Desenvolver atribui¢cdes efetivas das camareiras;

e Melhorar registro de distribuicdo de enxoval;

e Mitigar mau uso de enxoval;

e Envolver equipe noturna na execuc¢ao das tarefas fiscalizatorias;

e Reestruturar controle de dispensacao de materiais;

e Revisar vistoria preventiva de equipamentos e diluidores;

e Manter revisdo continua do controle de saneantes;

e Otimizar produtividade das ASGs e encarregadas;

e Aperfeigoar treinamento dos funcionérios da higienizagéao;

e Implementar vistorias técnicas de limpeza junto ao SCIH,;

e Adequar preenchimento dos cronogramas de limpeza terminal;

e Melhorar indice de limpeza do leito verificada fora do padrdo de qualidade;

e Adequar as demandas pertinentes ao servico de limpeza em atendimento ao
relatério da auditoria;

e Propor métodos tecnolégicos de avaliacdo de limpeza de superficies;

e Realizar capacitagcdo das equipes assistenciais em gerenciamento de
residuos;

e Adequar a infraestrutura do abrigo de residuos reciclaveis.

O cenario de pandemia veio reforcar a importancia das acdes dos servicos de
hotelaria hospitalar, que sempre buscou a prestacdo de servicos baseada nas
melhores préaticas, nas normas estabelecidas pela legislacédo vigente e de acordo

com os Cadernos de Processos e Praticas da Rede Ebserh.
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5.3.2.5. Suprimento Hospitalar

5.3.2.6. Gestdo dos insumos de suprimento hospitalar

Os itens de consumo sob gestao de aquisi¢ao, armazenamento e distribuicéo
estiveram na quantidade aproximada de 3.500, destacando-se os grupos material
meédico-hospitalar e medicamentos, que corresponderam juntos em torno de 95% do

valor de aquisicdo e estoque.

O valor médio mensal dos insumos sob estoque no Almoxarifado foi de
aproximadamente R$ 10 milhdes, novamente reforgando o destaque para 0s grupos

de materiais acima citados.

Em linha com o exposto, o Quadro 16 ilustra os grupos de materiais mais
representativos no final do exercicio dos ultimos trés anos e o comparativo com o

exercicio anterior.

Quadro 16 - Nivel Estoque Mensal, referente ao més de dezembro de 2019, 2020 e 2021.

GRUPO Dez/19 Dez/20 Dez/21

. - . R$ 3.004.496,26 R$ R$
Material Médico-Hospitalar ' 5.703.314,85 5.841.805,06
Medicamento R$ 3.517.316,18| R$ 4.652.590,78| R$ 4.740.026,93
Material de Laboratério R$ 160.831,50| R$ 253.088,55 | R$ 197.030,92
Material de Higiene Limpeza R$  44.300,61| R$  131.47450| R$  68.959,04
EPIs R$ 22.001,42 | R$ 70.226,14 | R$ 77.458,69
Material Quimico R$  57.43154| R$  127.084,23| R$  68.503,51
Material de expediente R$ 74.747,23 | R$ 85.141,75| R$ 66.836,39
Copa Cozinha/SND R$ 134.96593| R$  119.980,00| R$  157.971,43

Fonte: AGHUX.

5.3.2.7. Nivel de abastecimento médico hospitalar
O nivel de abastecimento de insumos € o indicador mais importante na gestéao

dos insumos e medicamentos na instituicdo, na medida em que aponta o grau de

atendimento das demandas junto as unidades assistenciais.
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A média de abastecimento de medicamentos e material médico hospitalar
superou os 90%, alcancando o patamar de 95,5%, o que é um indice muito
significativo. Salientando ainda que ndo houve prejuizo assistencial com
desabastecimento, pois foram realizadas ac¢des de contingéncia para afastar o risco

de transtornos na assisténcia.

Abaixo, nos Graficos 21 e 22, segue o histérico do indice de abastecimento

do ano de 2021, dos grupos de medicamentos e médico hospitalar.

Gréafico 21 - Abastecimento de medicamentos estocaveis em 2021.

0,
100%  95,0% 93,4% 95,2% 94,7% 95.5% 94,6% 93,9% 94,4% 951% 95,5%

92,0% 93,0%
90%
80%
70%
60%

50%
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

Fonte: SSGH/AGHUXx, 2021.

Gréfico 22 - Abastecimento de material médico hospitalar em 2021.
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Fonte: SSGH/AGHUX, 2021.
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5.3.2.8. Abastecimento e gestdo de insumos de alto custo e OPMEs (érteses,

proteses e materiais especiais)

A gestéo dos insumos de alto custo e OPMEs é um ponto a ser destacado, na
medida em que as atividades que envolvem a aquisicdo, armazenamento e
distribuicdo desses tipos de insumos tém por objetivo manter o maior controle
possivel, de forma a fornecer os materiais junto as areas conforme a necessidade,

mas também garantindo a maior racionalidade.

Para isso, as atividades relacionadas a este grupo visam manter a provisao
minima de estoque, de forma que a aquisicdo é realizada mediante demanda
apresentada, seja de procedimento eletivo de paciente, seja de composicdo de
guantidade pré-definida entre Almoxarifado e area técnica para a manutencao dos

servicos.
5.3.2.9. Gestdo do abastecimento de insumos diretos no combate da covid-19

Em 2021, houve continuidade das acdes de abastecimento de insumos e
medicamentos utilizados diretamente no combate da covid-19, especialmente com
relacdo a aquisicdo de EPIs, anestésicos, analgésicos e sedativos. No Quadro 17,
sdo detalhados os valores empenhados com recursos especificos de combate a

pandemia:

Quadro 17 - Valores empenhados com recursos especificos de combate & pandemia.

Grupo de Despesa Valor Empenhado
Medicamentos R$ 2.890.758,67
Material Médico Hospitalar R$ 3.344.506,99
Total R$ 6.235.265,66

Fonte: Painel de Informa¢des Orgamentarias e Financeiras da Geréncia Administrativa — Hucam-Ufes.

Também foi dado seguimento as atividades de controle dos insumos, com
destaque para mascara N-95, em que se seguiu com a dispensacéo individual pelo
Almoxarifado e pela Farmacia, proporcionando maior seguranca ao trabalhador e

gasto racional do insumo.
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5.3.2.10. Engenharia Clinica

Ao final do exercicio de 2021, os ativos em equipamentos médico-hospitalares
totalizaram 2.531 equipamentos cadastrados no banco de dados do sistema
informatizado de gestdo tecnoldgica (GETS®), um aumento de 8% se comparado
com o exercicio anterior (2.346), com 96,5% destes aparelhos disponiveis para uso

assistencial.

A Figura 11 a seguir mostra o grafico com a distribuicdo do parque tecnologico
por sua faixa etaria, em valores absolutos e percentuais, cuja observacao indicou
gue 28% equipamentos ativos possuiam idade de 11 ou mais anos, ao final do
periodo analisado. A média de idade do parque de equipamentos é de 9,1 anos.

FIGURA 11 — DISTRIBUICAO DA FAIXA ETARIA DOS EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES, AO FINAL DO
PERIODO ANALISADO.
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O valor total imobilizado do parque tecnoldgico ao final do exercicio foi de R$
49.611.517,66, com incremento de aproximadamente R$ 4,5 milhdes em
investimentos para a incorporacdo de novas tecnologias, destacando:

a. Um angiografo (decorrente de processo TurnKey conduzido pela
Administracédo Central da Ebserh);
b. 10 maquinas de hemodialise; e

c. Trés ventiladores pulmonares de transporte.
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No exercicio, o Setor recebeu 3.697 ocorréncias de manutencdo dos

equipamentos clinicos, sendo que mais da metade das ordens de servicos (64%) foi

solucionada no mesmo dia e 81,4% em até 8 dias, permitindo a alta disponibilidade

do parque tecnologico para a assisténcia aos pacientes.

De forma a qualificar essa abordagem, extrai-se o indicador da disponibilidade

operacional dos principais equipamentos e que sdo transversais nos cuidados,

conforme a Tabela 5, permitindo afirmar que as agcbes com manutencao preventiva

tém oportunizado uma capacidade de oferta compativel com o mercado.

Tabela 5 — Percentual de Disponibilidade Operacional, nos Gltimos trés anos.

Equipamento 2019 2020
Angiégrafo Siemens 1 95,8% 100,0% 95,5%
Arcos Cirdrgicos GE 100,0% 92,5% 93,7%
Autoclave 1 75,3% 16,6% 63,9%
Autoclave 2 39,9% 63,0% 99,4%
Autoclave 3 88,1% 80,3% 83,2%
Baldo Intra-Aoértico 100,0% 100,0% 75,7%
Densitometro Osseo GE 94,0% 100,0% 79,0%
Mamégrafo Siemens 100,0% 99,9% 99,7%
Raio-X Geral Multix B 100,0% 100,0% 100,0%
Raio-X Telecomandado 97,0% 100,0% 90,8%
Raios-X Mével Shimadzu 99,8% 100,0% 99,7%
Ressonancia Magnética Philips 97,8% 99,6% 100,0%
Tomégrafo Toshiba 95,8% 97,7% 99,0%

A Tabela 6 demonstra a aplicacdo dos recursos financeiros na manutencao

dos equipamentos clinicos no exercicio de 2021, permitindo afirmar que o segmento

de tecnologia clinica é intensivo em conhecimento pelo volume de recursos

empreendidos em mao de obra técnica qualificada, seja terceirizada ou nao,

abrangendo aproximadamente 70% das despesas envolvidas.
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TABELA 6 — TIPOS DE DESPESAS EXECUTADAS AO LONGO DO ANO ANALISADO, PELO STEC, EM VALORES
ABSOLUTOS E PERCENTUAIS.

TIPO DE DESPESA VALOR(R$) %
Pecas, Acessorios e Materiais de Consumo 1.350.430,86 | 24,9
Servigos Avulsos 468.897,40 | 8,6
Contratos terceirizados (exceto empresa de eng. Clinica) 2.095.728,78 | 38,6
Contrato empresa de Eng. Clinica (médo-de-obra apenas) 1.184.463,78 | 21,8
Custos fixos com pessoal proprio (salario, beneficios, ferramentas etc) | 334.747,59 | 6,2
TOTAL 5.434.268,41 | 100%

5.3.3. Gestdo de Pessoas

A Divisédo de Gestao de Pessoas (DivGP) do Hucam-Ufes é responsavel por
orientar e divulgar os procedimentos referentes as normas vigentes, os deveres e
direitos dos servidores e empregados publicos, bem como executar as seguintes
atividades: contratacdo de empregados, cadastro funcional, folha de pagamento,
controle de frequéncia, avaliacdo de desempenho, capacitacdo e desenvolvimento,
e também aplicar as normas e atividades inerentes a seguranca e Medicina do
Trabalho.

5.3.3.1. Avaliacao da forca de trabalho

O guadro permanente de pessoal efetivo (servidores da Ufes e empregados
da Ebserh do Hucam-Ufes) € de 1.620 colaboradores. Esse quantitativo esta definido
em portaria emitida pela Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas
Estatais do Ministério da Economia. Destaca-se que h& também um quadro
transitério, que em 2021 contava com 44 servidores, 0S gquais ocupavam cargos

extintos que ndo serdo substituidos por empregados celetistas.

Em dezembro de 2021, o Hucam-Ufes registrava 1.611 colaboradores
efetivos. No Gréfico 23, é possivel observar o quantitativo de colaboradores por
vinculo, onde nota-se que tem ocorrido uma reducdo do numero dos servidores,
resultando no aumento do numero de empregados CLT. Entretanto, esse aumento
nao ocorre mesma quantidade, pois ha vacancias de servidores do quadro

transitério, para as quais ndo ha reposicao.
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Gréfico 23 - Quantitativo de colaboradores efetivos.
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Fonte: Divisdo de Gestdo de Pessoas, 2021.

Também fazem parte da forca de trabalho do Hucam-Ufes colaboradores do
Ministério da Saude (sete), Secretaria de Estado da Saude (22), Prefeitura Municipal

de Vitoria (trés) e da Agéncia Nacional de Mineracao (sete).

A contratacdo de empregados efetivos é realizada exclusivamente por meio
de concurso publico, observando o limite definido para o quadro permanente de
pessoal do Hucam-Ufes. Assim, as contratacOes sdo realizadas em vagas geradas
com as rescisdes de contrato de trabalho de empregados ou por vacancia de

servidores, ou seja, 0 que tem ocorrido € apenas a reposi¢ao dos quadros.

Em 2021, foram realizadas 65 admissdes e 11 rescisdes de empregados
celetistas. No grupo de servidores foram efetivadas 36 vacancias decorrentes de
pedidos de aposentadoria, exoneracao e falecimento, sendo que dessas, trés foram

do quadro transitorio (sem substitui¢&o).

Iniciada em 2020, a contratagcdo de pessoal temporario para atuar no
atendimento a populacdo no combate a pandemia foi mantida em 2021, entretanto,
a partir do segundo semestre, com a diminuicado de pacientes internados em razéo
da covid-19 e, consequentemente, o fechamento dos leitos, foi iniciado o
desligamento programado dos empregados temporarios. Em dezembro de 2021,
ainda atuavam no Hucam-Ufes 103 colaboradores temporarios.
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5.3.3.2. Despesa de pessoal

A despesa do Hucam-Ufes com pessoal e beneficios inclui, além do pessoal
ativo (servidores e empregados publicos), os residentes e os servidores RJU
aposentados. Essa despesa ficou praticamente estavel entre 2017 e 2019,
resultando no montante de R$ 126 milhdes. Em 2020, passou para R$ 127 milhdes
e, em 2021, para R$ 128 milhdes.

Esse aumento é decorrente das contratacbes de empregados temporarios
para atuarem no atendimento a populacdo no combate a pandemia e das
contratacdes de empregados efetivos. As concessdes de progressdes horizontal e
vertical em 2020 e 2021, respectivamente, também contribuiram para o acréscimo.

5.3.6.4. Desenvolvimento de pessoas

As acdes de capacitacdo sdo realizadas observando o Plano de
Desenvolvimento de Competéncias, o qual € elaborado com base nas indicacfes
apresentadas pelos gestores e também no levantamento das necessidades de
capacitacdo. Tém como objetivo o desenvolvimento das competéncias e habilidades

dos colaboradores.

Em janeiro de 2021, entrou em vigor a Portaria-SEI n® 250, de 17 de dezembro
de 2020, a qual estabelece as etapas do processo de capacitacado e os critérios para
emissao de certificacdo na modalidade de capacitacdo interna no ambito do Hucam-
Ufes. Em 2021, foram realizadas 49 acdes de capacitacdes, que contaram com 2.782
participantes. Em relacdo aos anos anteriores, houve uma reducgéo significativa no

numero de capacitacdes internas, reflexo das restrices impostas pela pandemia.

Vale destacar a realizacdo de duas capacitacdes especificas para as chefias
e liderancas do Hucam-Ufes:

I. Capacitagcdo em Gestdo de Pessoas para Liderancas: realizada por uma

iniciativa da Divisédo de Gestéo de Pessoas, que teve como objetivo capacitar
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os gestores/ liderancas do Hucam-Ufes sobre as principais rotinas,
legislacbes e processos de gestdo de pessoas da Ebserh e da Ufes, que
impactam diretamente no dia a dia dos setores do hospital. A capacitagao foi
composta de sete encontros, na modalidade EAD, sendo abordado um tema
diferente em cada encontro, e contou 80 participantes;

. Capacitacdo sobre Orcamento e financiamento publico — compreenséo
basica do processo orgcamentério e financeiro aplicado ao Hucam-Ufes:
a Geréncia Administrativa, visando capacitar os gestores do Hucam-Ufes
sobre orcamento e financiamento publico do Hucam-Ufes, realizou a referida
capacitacdo, de carater obrigatorio, para todos 0s gestores e seus substitutos
do hospital, composta de dois encontros, na modalidade EAD, com

participacédo de 69 pessoas.

Também foram autorizadas a participacdo de 12 empregados em
capacitacfes externas (congressos, seminarios, encontros, e outras atividades de
carater formativo e de atualizacdo, de curta duracdo). Esse namero reduzido é
resultado da restricdo na liberacdo dos colaboradores para participacdo em eventos

presenciais que foi adotada no periodo de janeiro a agosto de 2021.

Ainda em 2021, com o recurso disponibilizado pela Sede, foram contratados
0s cursos na modalidade in company. Na Tabela 7 observa-se os cursos realizados

e 0 numero de colaboradores que participaram.

Tabela 7 — Cursos realizados e nimero de colaboradores participantes.

CURSO PARTICIPANTES
A comunicacdo como ferramenta para evitar o assédio moral 88
Lean Six Sigma para a area de salde 20
TOTAL 108

Ainda no campo de desenvolvimento em 2021, foi realizado o processo para
concessao da Progresséo Vertical, a qual possibilita aos empregados da Ebserh a
passagem do nivel salarial de uma classe para o primeiro nivel salarial da classe
imediatamente superior, que corresponda o acréscimo minimo de 3% do nivel
salarial do emprego publico ocupado, contemplando um total de 126 colaboradores,
sendo 73 empregados do nivel superior e 53 empregados do nivel médio e técnico.
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5.3.3.3. Saude ocupacional e seguranca do trabalho

Em 2021, a Ebserh implementou na estrutura organizacional do Hucam-Ufes
a Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho (Usost). Essa unidade
tem como finalidade prestar atendimentos aos colaboradores em assuntos
relacionados a saude ocupacional e seguranca das suas atividades laborais.
Atualmente a equipe € composta por profissionais administrativos, médicos,
enfermeiros, técnico de enfermagem do trabalho, psicélogo, assistente social,

engenheiro de seguranca do trabalho e técnicos de seguranca do trabalho.

As atividades desenvolvidas pela Unidade seguem as diretrizes contidas no
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), o qual tem o
objetivo de proteger e preservar a saude de seus empregados em relacdo aos riscos
ocupacionais, e também no Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais (PPRA),
gue objetiva a preservacdo da saude e da integridade dos trabalhadores, por meio
da antecipacéo, reconhecimento, avaliacdo e consequente controle da ocorréncia de

riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho.

Nesse contexto, um dos exames de realizagdo obrigatéria é o periddico, o
gual em 2021 resultou em 741 exames realizados, ou seja, 67,85% dos empregados
publicos foram avaliados pela Medicina do Trabalho. No caso dos servidores, foram
realizados 162 exames, resultando em 31,76% do total. Em que pese ter sido um
guantitativo baixo, deve ser considerado que o exame periodico dos servidores ndo
€ obrigatério, e esse foi até 0 momento o maior nimero de exames realizados no

Hucam-Ufes.

Em 2021, o numero de afastamentos por motivo de saude permaneceu alto.
Conforme pode ser observado no Grafico 24, em 2020 o indice de absenteismo ter
atingido o maior percentual (7,47%), mas nos meses seguintes houve uma
diminuigdo. Ja em 2021, o indice se manteve acima de 4% durante todo o ano. O
principal motivo foi o de afastamentos causados pela covid-19.
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Gréfico 24 — indice de Absenteismo por doenca.
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Fonte: Sistemas de Gestao de Pessoas da Ebserh e da Ufes.

Ressalta-se o inicio da campanha de vacinacdo contra o coronavirus, em
janeiro de 2021, que priorizou os profissionais da saude e, em seguida, todos os
trabalhadores da saude. No ambito do Hucam-Ufes, foram realizadas campanhas de

vacinacao direcionadas para os colaboradores.

Assim, em dezembro de 2021, 97% dos colaboradores do Hucam-Ufes

haviam sido imunizados com a 12 dose da vacina e 94% com a segunda dose.

5.3.3.3.1. Comisséao Interna de Prevencéo de Acidentes (Cipa)

Um dos principais eventos realizados pela Cipa, foi a VI Semana
Interna de Prevencédo de Acidentes de Trabalho (Sipat), que teve como tema “Mente
sa, corpo saudavel e ambiente seguro” e aconteceu nos dias 04, 05 e 06/10/2021.
Em decorréncia da pandemia, as inscricdes foram limitadas, mas as palestras foram

transmitidas ao vivo pela internet.
Foram trés dias de muita reflexdo e aprendizado, com o intuito de

capacitar e conscientizar os colaboradores para que mantenham atitudes adequadas

com o ambiente de trabalho, visando sempre o bem-estar de todos.
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A Cipa também realizou acdes para a melhoria do fluxo de atendimento
aos colaboradores nos casos de acidentes com risco bioldgico, além da revisao dos
mapas de risco em todo o hospital. Também promoveu uma campanha de orientacéo

e conscientizacdo do uso correto de mascara.
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