DEZEMBRO DE 2022

Realizacses do

H ucam- U .Fes Vitéria, Espirito Santo

2019/2022 —_




Viabilizar o ensino, a pesquisa e a extensao por meio
de assisiéncia de exceléncia ao cidadao.

VISRO

ser hospital de exceléncia e prolagonista em ensino,
pesquisa e tecnologias em saiide no Espirito Santo.

VALORES

Compromisso com as politicas piiblicas de educagao e
saiide:

Etica e transparéncia;

Integridade institucional:

Humanizagao e respeito a vida;

Sustentabilidade;

Valorizagao do trabalhador:

Inovagao;

Protagonismo na sociedade.
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2019

O inicio

Taretas da gestéo:

Apresentacéo dos 100
primeiros dias de gestdo

* Organizacdio dos processos de
trabalho e alinhamento com os

parceiros institucionais

* Consolidacéo de uma gestéo
profissional, planejada,

organizada e compartilhada.

ospial EBSERH
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Conquistas

* Gestdo plena pela Ebserh :Concluida a

transicéo da gestdo administrativo-

financeira da Universidade para a
gestdio plena pela Ebserh em outubro de o
2019

* Instituicéio do Contrato de Objetivos na

Rede Ebserh

Dindmica de

* Finalizacéo das ac¢des do Plano Diretor formulagdo do

Estratégico (PDE) 2017-2019 e discussdes PDE 2020/2023

para a construcéo do novo PDE.




* Instalacéio de novo espaco fisico da

Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP)
facilitando o acesso dos usudrios e
finalizacéo de diversas ac¢des referentes
ao Plano Diretor Estratégico (PDE) 2017-
2019, relacionadas a GEP.

* Saude Ocupacional: Publicacéo da
portaria que instituiu a Politica
Institucional de Atencéo & Saude e

Seguranca do Trabalhador do Hucam

* Planejamento de Obras e Adequacédes:

Instituicéio da Comissé@o de Planejamento

e Acompanhamento de Obras (CPO)




Obras concluidas em 2019

Nova Central de Equipamentos Adequacédo da Rede Elétrica de Média Tenséo

vis EBSERH
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Obras concluidas em 2019

Reforma da UADF - Farmdcia Novo Estacionamento

.




Obras concluidas em 2019

Reforma do Hospital-Dia

EBSERH
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Programa Gestéo da Qualidade:

* Final de 2018: Os primeiros passos
formais para a implantacéo do
Programa de Gestdo da Qualidade
(PGQuali) na rede Ebserh, com a
publicacéo do “Manual de
Diretrizes e Requisitos do Programa

e Selo Ebserh da Qualidade”.

e 2019 foi constituida a Comisséo

{ -~ " -~ % — v & \ !
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Reunidio com integrantes da comissdo da Avaliagéo Interna da Qualidade

Permanente de Avaliacéo Interna ‘

em 2019

da Qualidade (AVAQualis) e
realizada a 1° Avaliacéo Interna da

Qualidade.




Mais conquistas de 2019

eDesobstrucdo de dreas assistenciais para

reduzir bloqueios de leitos

*Planejamento das agdes com foco no ensino

e contratualizacdo com gestor do SUS
eMelhora na Regulacgéo do Acesso:
Fortalecimento do Nucleo Interno de
Regulacéo

*Organizagéio dos Servicos Médicos
*Gestdo participativa: criacdo de novos
colegiados gestores e revisdo de regimentos

eInsercéio de docentes nos Colegiados

Gestores da GAS




Hucam em numeros: 2019
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226.498 atendimentos
ambulatoriais, consultas
e procedimentos

36.239 examesrealizados

267 capacitacoesrealizadas
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148 pesquisas desenvolvidas

1.608 colaboradores
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4.434 cirurgiasrealizadas
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R$ 8.220.367,56 em

investimentos realizados

EBSERH
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2020
Tempo de

desafios e

aprendizado




Linha do tempo das a¢des para Enfrentamento da Pandemia

Inicio dos
freinamentos Remanejamentos para abertura de leitos de
protocolos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e
Crise biosseguranca cobertura dos plantdes de enfermaria
(30/01/2020) (16/03/2020)  (Portaria-SEIl n° 76, de 16 de margo de 2020)

Criagéo do

Comité Gestor de atendimento e de

Elaboragéo do Suspensdo das
primeiro Plano de  atividades eletivas e
Contingéncia para ambulatoriais
Infecgéio Humana (Portaria-SEI n° 76,

para o Novo de 16 de marco de
Coronavirus, em 2020)
14/03/2020

il EBSERH
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Inicio da ronda para giro de leitos

Criacgéio do

ambulatsrio covid-19 covid com participacgéio do Nucleo

Interno de Regulagdio (NIR), Comissédo

: ; .

para atendimento Estruturagdo do de Controle de Infecgéio Hospitalar

dos colaboradores Time de Resposta (CCIH) e Geréncia de Atencéio a
(17/03/2020) Rapida (01/04/2020) Saude (GAS) (14/04/2020)

Adequagédio de ala

Primeira ampliacéo de Segunda ampliagédo
leitos intensivos da UTI 2 (ocupagdo covid com leitos de
(abertura da UTI 2 na do espago na UCIP) enfermaria e de
Enfermaria 8) (14/04/2020) terapia intensiva
(31/03/2020) (Realizagdio da obra

15/04 a 19/06/2020)




Criagéio do Nucleo de

Comunicagéo Operacional do Dispensagéio

Hucam (NuCOp/Hucam) centralizada de  Sinalizagéo das
Portaria-SEl n°® 94, de 6 de mdscaras dreas
abril de 2020 (10/05/2020) (14/05/2020)

Mudanca do Abertura da Triagem covid e
perfil do Pronto  UTI 3 exclusiva segregagéio no
Socorro para covid Pronto Socorro

(08/05/2020) (12/05/2020) (20/05/2020)




Ativacéo da Réfom? d.o Vacinagéo
. : ensino hibrido  profissionais da
enfermaria covid-2

(15/06/2020)

de graduacédio satde - inicio

(07/10/2020) em janeiro 2021

Reabertura dos Inquérito Utilizagéio do teste
ambulatérios e de Sorolégico rdpido de antigeno
todos os (11/2020) para Sars-CoV-2 -
Inicio em margo de

procedimentos

eletivos (03/08/2020)

2021




O plano de enfrentamento & covid-19 e as agdes
relacionadas foram regulamentadas por 12 portarias
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| | | | 10 leitos de UTI COVID-19
781 testes 27 leitos de enfermaria COVID-19

enfrentamento a realizados
COVID-19 - —

_____

148 contratacdes

2.901 consultas e
ambulatério COVID-19 temporarias




Hucam em nimeros: 2020
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117.036 atendimentos ambulatoriais,

consultas e procedimentos

________

........

112 capacitacbes
realizadas

- -,

‘s\

\,

"4
Ra

——
Se——

--------

~~~~~~

- <
g N
4 .

4 \
! \
! o \
] L) \
i ° H
! I
\ ;]
Y 7
S ’

>, /

~, s
7’
\\ ’,

--------

_______

_____

1.581 colaboradores

________

e ~,
4
4 \\

4 N
! \
! 1
1 1
! 1
1 1
v 1
\ 7
N, ’
N, ’
\\ ’I
\\ ’/

--------

- ~~.

- ~
e .
4 N,

4 \
4 \
4 \
! \

1 \
! 1
! 1
' ]
\ ’
Y, ’
N /
0y V4
\\ a
'~ ‘¢’

--------

7’ ~,
4
/ N
4 \
! \
! \
1 1
! 1
[ 1
1 ]
\ ’
Y, ’
N J/
N, N ,/

.........

R$ 5.594.615,01 em
investimentos realizados

| EBSERH
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Mas 2020

néo foi sé

covid!

PLANO DIRET
LI- FSTRATEGICC
S

2021/ 2023




Sete projetos em
andamentol!

* Implementacédo do
Laboratério de Simulacéio
Realistica e Habilidades

* Estruturacéo do Centro de
Pesquisa Clinica

* Implantacéo da Politica
Institucional de Gestdio da
Qualidade com base no
Programa e Selo Ebserh de

Qualidade




Implementacdo da Politica
de Gestéo de Riscos e
Controle Interno

Implementacéo do Sistema
de Gestdo de Custos

Implantacéo da Gestédo de
Processos e da Governanca

em TIC

Implantacéo do Modelo de
Gestdo de Pessoas

gnb

= Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

N Hoeotes Unvwsitire QM0 SUdett © tnacam-UTes - HOSOE Uniersitand Casuano Al Moime [P

Governanca

Gestao Estratégica

Etica & Conduta

Politica de
Conformidade. Controle
interno e Gestao de
Riscos

EBSERH

SPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS




Mais conquistas de 2020

ELOGIOS DOS USUARIOS AOS ‘,
NOSSOS PROFISSIONAIS ‘

#TeuBomTrabalho

* Em 03/11/2020, o Hucam ELOGIOS DOS USUARTOS AOS
alcangou a décima posigéio | Vossos ProfIssionazs
no ranking nacional da 1° 33 i

AVAQUALIS da Rede 5 i 00572000, resedo v
- "B 0o o pessoll
Ebserh. do PRopROvA. 0. BARDHRA,
desde oS OrenNdent2s Oos
SpEUSTOS O 07 SR

* Hucam ganhou o troféu St . {
‘Iniciativa de Valor’, da mEE N =HE=e
Rede Ebserh, com o projeto
TBT (Teu Bom Trabalho), na
categoria Valor
Organizacional: valorizacéo
de pessoas

LS

EBSERH

S UNIVERSITARIOS FEDERAIS



Mais conquistas de 2020

Quantidade de elogios em 2020

| MEIC-UFRN 184
PR

_ HCPA
| HUCAM-UFES
HU/FUFMA
MCIDADANIA
NHU - UFMS
ME

EBC




Contrato de Objetivos

Em continuidade &s acgdes iniciadas em
setembro de 2019, o novo instrumento de
planejamento orcamentdrio teve escopo
ampliado para todas as receitas e
despesas dos Hospitais Universitdrios e
subdivididos nos seguintes Planos de
Aplicacéo:

* Plano de Custeio

* Plano de Infraestrutura Fisica e
Tecnolégica

* Plano de Capacitacéo

* Plano de Tecnologia da Informacgéio

* Plano de Passagens e Didrias.




O desafio da

pandemia nas ag¢des
de ensino

Projeto Reinsercao Segura

Em 2020, foram treinados
396 estudantes.

Em marco de 2020 a Ufes
interrompeu todas as atividades
presenciais de ensino, inclusive
no Hucam, exceto para a
residéncia médica e para o 12°
periodo do Curso de Medicina.




Mais conquistas do Ensino

Capacitagéio permanente em Biossegurancga e
Prevencdio e Controle de Infeccéo. Entre
01/03 e 15/06/2020 foram ofertadas 180
oportunidades  que  alcancaram 1784
participantes, entre professores, residentes,
terceirizados e estudantes de graduacéio.

Diversos projetos de pesquisa e inovagédo
Atuam nesses projetos cerca de 40 alunos de
graduacéo em atividades de Iniciacéio
Cientifica.

Teleconsultas :Implantacéio de 08 salas de
ambulatério adaptadas para realizagéio de
teleconsultas em diversas especialidades
médicas.




Desafios da Assisténcia

Foco em:

« Otimizar a capacidade
instalada do hospital para
ofertar atendimento em
covid-19;

 Manter o atendimento nas
Linhas de Cuidado Néo
covid:

* Evitar a contaminacéio por
covid-19 dentro do
hospital;

* Garantir campos de
pratica para o ensino.

Hospital EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS



Entregas de Mocdes de
Agradecimento a equipes
durante a Pandemia

OSPITAIS UKIVERSITARIOS FEDERAIS



Infraestrutura e
Investimento em tempos
de pandemia

Em 2020, o Hucam investiu R$ 5.594.615,01
milhdes de recursos em obras e aquisicéo
de equipamentos.

Reforma para Acessibilidade Externa e Comunica¢ao Visual

Servicos de recapacitacao da atual Rede Externa de Média
Tensao e das Subestacoes SE 02 e SE 03

Adequacao dos ambientes necessarios ao funcionamento da

solucao de angiografia

\V1[e]

RS 2.688.000,00

RS 445.088,55




Adequacdes
realizadas em 2020

] Valor ____Inicio | _Concluséo

Adequacgoes civis no 42 Andar e no Centro
Obstétrico — COVID-19

Adequacdes na rede de gases do 42 andar -
COVID-19 R$45.800,00 08/04/2020 28/04/2020

Adequacoes na rede de gases do 22 Andar —
COVID-19 R$9.137,11  08/04/2020 28/04/2020

Adequacao da rede externa de distribuicao
B RS 1.035.875,07 03/02/2020 03/12/2020

Os recursos utilizados em reformas, adequag¢des e manutencéo somaram
mais de R$ 4 milhdes, permitindo recuperacéio de algumas instalacdes
assistenciais, de forma especial nas acomodacdes dos pacientes, ambiéncia
dos colaboradores e estudantes e seguranca das instalacées, com destaque
para reforma de todos os auditérios e salas de repouso de residentes.

R$274.439,08 08/04/2020 08/06/2020




O hospital aproveitou os
investimentos de enfrentamento a

covid-19 para:

* as adequagdes de infraestrutura para
segregacdo de leitos de isolamento
respiratério em enfermaria, UT| e pronto-
Socorro;

« instalacéo de filtro hepa para radiologia,
broncoscopia, endoscopia, espirometria;

* e salas de coleta de escarro induzido.




2021

Convivendo com a
Epidemia




Continuidade do
enfrentamento & pandemiq,
bem como todas as linhas de
cuidado e atividades de ensino
- Controle rigoroso das
medidas de biosseguranca.

O Hucam manteve leitos
habilitados de Terapia
Intensiva do Adulto e de
Enfermaria até o fim de 2021.

Retomada completa das
atividades de ensino, pesquisa
e extenséo no Hucam.




* A implementacéo de grandes
projetos na drea de vacinas
para a covid-19, com destaque
ao projeto Viana Vacinada e
Projeto Curumim.

R

sorcarans de Sovde
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Hucam em numeros: 2021
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166.040 atendimentos 9.102 internacoes
ambulatoriais, consultas e
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6.252 cirurgias

investimentos

EBSERH
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Hucam-Ufes no
enfrentamento a
covid-19

- -

2.201 testes
realizados

ot 9B T N -

-

1.818 Profissionais
Vacinados

- -

10 leitos de UTI covid-19
27 leitos de enfermaria covid-19

-
-~
h-“‘

103 contratacoes
temporarias




Conquistas

* Implantagéio do Colegiado Gestor da
GEP, o qual constitui um espaco
permanente de didlogo entre o
Hucam e o CCS, por meio dos
Colegiados Académicos (graduacgéio e
pds- graduacéo).

* Adequacdo de espaco para o
Laboratério de Habilidades de
Simulacéio Realistica, uma drea de
aproximadamente 200 m2, com duas
salas de simulacéo, uma sala de
treinamento de habilidades e sala de
aula.




Conquistas

* Implementagdo da teleconsulta como oferta de
servigo . Essa modalidade de atendimento ao
paciente foi mantida e incorporada como
ferramenta das linhas de cuidado mesmo apés
o controle da pandemia.

* Projeto Impactho (Intervencses para Melhoria
e Prevencdio de Agravos Clinicos no
Tratamento Hospitalar) - como obijetivo
garantir o atendimento precoce por meio da
identificacéo dos sinais de deterioracéo clinica
do paciente, padronizando o atendimento de
urgéncias e emergéncias em pacientes na
internacdo.

* Projeto Circuito Cirurgico - planejamento e a
reorganizacéo dos processos de trabalho
referente ao bloco cirurgico e, assim, obter
melhores resultados e desempenho.

Hospital
FYlone EBSERH

HOSPITAIZ UNIVERSITARIOS FEDERAIS



Principais Ac¢es e
Melhorias na Assisténcia

¢ Melhoria nos processos de
trabalho do NIR;

* Monitoramento de resultados por
indicadores de gestéio;

* Implementacdo de médulos do
AGHU e outros avancos em
tecnologia digital;

¢ Melhorias em processos de
trabalho e Elaboracéo de
protocolos;

* Transferéncia da Neonatologia
para novo espaco fisico;

* Treinamento e implementancéo de

Unidades de Producéio na UTI




2021 foi um ano de

implementacédo de obras e

adequacdes bem planej

adas

O Hucam investiu R$ 24,8 mil

noes em

obras novas, além do término de obras
em andamento e reformas e

adequacdes.

Construcao da Nova Unidade de Nutricao e

Dietética e doNovo Restaurante

Complexo Ambulatorial Multirreferenciado

(Ambulatorio 1).

Recuperacao da fachada do Hucam

R$ 3.790.000,00

Inicio

25/06/2021

R$19.800.000,00

11/01/2021

R$ 1.226.400,00

25/02/2021




Construcdo da Nova Unidade de Nutricéo e
Dietética e do Novo Restaurante

BSERH

SPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS



Complexo Ambulatorial Multirreferenciado

T []ie EBSERH
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Recuperacéo da fachada do Hucam




Mais conquistas

e Criacao da Unidade de Saude
Ocupacional e Seguranca do Trabalho
(Usost);

 AcOes de adequacao da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

e Conselho Consultivo do Hucam-Ufes -
Portaria-SEl n? 352, de 12 de outubro de
2021; 1

e Acdes em Tl: Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao (PDTIC) —
entrega de 250 computadores e 15
notebooks as areas assistenciais;
desenvolvimento do novo Sistema de
Compras e implantacao da certificacao
digital.




Mais conquistas

Implantacéo do Programa Préprio de
Iniciacdo Cientifica (10 bolsas financiadas

pelo CNPq)

* Importéncia das a¢des dos servicos de
hotelaria hospitalar - prestacéo de
servicos baseada nas melhores praticas;

A média de abastecimento de
medicamentos e material médico
hospitalar superou os 90%, alcangando o
patamar de 95,5%)!

* Incremento de aproximadamente R$ 4,5
milhdes em investimentos para a
incorporacéo de novas tecnologias,
destacando: Um angiégrafo, 10 mdaquinas
de hemodidlise e trés ventiladores

pulmonares de transporte.




Histérico da capacidade de financiamento com
recursos proprios, ou sejaq, da con’rra’rua|izagdo com o
SUS, diante dos demais recursos de custeio
oportunizados pela Administracéo Central da
Ebserh (Rehuf e gestdo direta).

2017
2018
2019
2020
2021

Receita SUS

65.755.244,00

Rehuf +

GestaoDireta

21.302.457,60

Despesas
Empenhadas

87.057.701,60

% Financiamento
cCOom recursos

SUS

75,53%

61.169.088,04

17.692.818,44

78.861.906,48

77,56%

67.275.533,45

17.310.291,11

84.585.824,56

79,54%

74.347.929,28

17.542.689,91

91.890.619,19

80,91%

70.163.358,75

17.241.784,49

87.405.143,24

80,27%

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS




Participacéo das receitas no
custeio em 2022

Participacdo das Receitas no Custeio

0.1% —

11.6%

13.5% —

88.5%

75.0%

@ 5us @ronte Progria @ REHUF (FTesou... @ Demals (FTes

Hospita




2022

Fechando um

Ciclo




Cadeia de valor do Hucam-Ufes

PROCESSOS GERENCIAIS

Fortalecer a atuacgao de
Conselhos e Comissdes

Gerir relacionamentos
externos

Prover qualidade
de processos

Gerir governanga
e estratégia

Promover inovacao

PROCESSOS FINALISTICOS

GERIR ENSINO, PESQUISA E INOVACAO GERIR ATENCAO A SAUDE

Setxatiterss oe SEouAcio & Gerir dispositivos de gestao do cuidado e de

Viabilizar o
apoio diagndstico terapéutico

ensino, a
pesquisa e

ensino técnico

Gerir atividades de pos

a extensdo graduacdo

por meio
da

assisténcia

Gerir atividades de pesquisa e
inovacao

de Gerir atividades de extensdo
exceléncia

ao cidaddo

Gerir Infraestrutura
e Logistica

Gerir processos
Administrativos e Financeiros

Gerir tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo

Gerir Pessoas

PROCESSOS DE APOIO

Ser hospital
de
exceléncia e
protagonista
em ensino,
pesquisa e
tecnologias
em satde no
Espirito
Santo

Protagonismo
como campo
de pratica de

exceléncia para
O ensino.

Protagonismo
como campo
de pratica para
pesquisa e
inovagdo em
saude.

Protagonismo
na assisténcia
de exceléncia
calcada na
humanizacdo,
na seguranga e
numa
experiéncia
unica.

Instituicdo
transparente,
democratica e

sustentavel.

EBSERH

HOSPITAIZ UNIVERSITARIOS FEDERAIS




Destaques de 2022 - Relatério anual em construgéo

* Implementacdo da nova

arquitetura organizacional -
janeiro 2022.

* Negociacéo de um novo
convénio com gestor estadual.

e Contratacéo da brigada
profissional de incéndio e a
formacéo da brigada
voluntdria com 300
colaboradores para agirem na
prevencdo e no combate a
incéndios.




Destaques 2022 - Relatério anual em construgéo

* Em conclusdo o projeto de
reforma do térreo do prédio
principal - Pronto Socorro e
ampliacéo da UTI;

* Recomposicéo em sua quase
totalidade do
redimensionamento de RH
realizado em 2019:

e Obra: Laboratério de
Andlises Clinicas.




Desenvolvimento de
Projetos de Gestdo da
Clinica

 Giro de leito - otimizar a
utilizacdo dos leitos

hospitalares
HOTELARIA HOSPITALAR

ACONAMENTO DE

8%, MAQUEIRO

PROCEDIMENTO PROGRAMADO

FAGA O AGENDAMENTO DO TRANSPORTE
VIA SISTEMA GLPI

(o Pusts & pasn parn ncesaar:
§  Aorma transperte hucam sdu S o0 s 5 QR O00E ﬁ -
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Mais a¢des de 2022

* Visita do Colex a
Colegiados Gestores do
Hucam

* Monitoramento presencial
dos projetos do PDE

* Visita do presidente da
Ebserh para inauguracéo

do LabSim




Evolugéio do Hucam em

Gestdio da Qualidade

* Plano de Melhoria da Qualidade -
foram priorizados 10 requisitos néo
conformes da 29 AVAQualis
(Avaliagéo Interna da Qualidade).
Os planos foram acompanhados pelo
Colex;

e 3% AVAQualis - de 07 a 11/11;

* Manual de Requisitos do Programa
Ebserh de Gestdo da Qualidade, 3°

versdo, publicado em setembro de
2022.




Recursos Humanos

* No segundo semestre de 2022 foram
efetivadas 262 admissdes de
empregados (esse nimero inclui as
reposicdes e parte das vagas
liberadas nesse ano), apds unificagédo
do quadro de vagas da Ebserh.

* 1.345 empregados efetivos da Ebserh
e 509 servidores RJU

Ingressos e Desligamentos Anual

®Ingressos @ Desligamentos
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Quantitativo de pessoal contratado por categoria

EM EM CONVOCA | Total
CONTRATADO (ANDAMENTO MOVIMENTAGAO DO Geral

ADMINISTRATIVOS DE NIVEL

TECNICO 9 9 18
DEMAIS ADMINISTRATIVOS DE
NIVEL SUPERIOR 1 1

DEMAIS ASSISTENCIAIS DE NiVEL
SUPERIOR 21 2 23

DEMAIS ASSISTENCIAIS DE NiVEL
TECNICO 14 1 15
ENFERMEIRO 5 2 5 16
MEDICO 107 2 1 1 21 132
TECNICO EM ENFERMAGEM 74 3 7 85

Total Geral 231 8 3 4 44 290




Obrigadadl

Autoridades posam para foto de
inauguracdo do prédio onde hoje é o
Prof2 Rita Elizabeth Checon De Freitas Silva Hucam, em outubro de 1942
Superintendente
Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes

hucam.ehserh.gov.br | (27) 3335-7598 | (27) 99234-0241




Acesse os Relatérios

de Gestdo do Hucam
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