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Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes
Plano de Comunicagao

INTRODUCAO

O Hospital Universitario Anténio Cassiano Moraes (Hucam), da Universidade Federal do
Espirito Santo (Ufes), € uma instituicdo da area de saude que desenvolve atividades de ensino,
pesquisa e assisténcia.

Esta localizado em Vitéria, no Espirito Santo, em posi¢ao estratégica que facilita o acesso da
sua clientela, sendo referéncia para Vitoria, municipios vizinhos (Serra, Cariacica, Viana,
Guarapari, Vila Velha, Fundao) e demais municipios do Estado do Espirito Santo, recebendo,
ainda, pacientes do sul da Bahia, leste de Minas Gerais e de regides mais longinquas, como
Rondénia.

Sanatoério e Hospital das Clinicas

O prédio original do Hucam foi fundado na década de 40 como um sanatério para atender a um
problema de saude especifico, a tuberculose. O hospital, na época, denominado Sanatorio
Getulio Vargas, emergiu como parte da assisténcia asilar para dar conta das politicas publicas
de saude do Estado vinculada, num primeiro momento, ao Governo Federal e ao Governo do
Estado do Espirito Santo.

Com o surgimento de novas tendéncias terapéuticas para o tratamento dos pacientes com
tuberculose, quando a internagao n&o mais se fazia necessaria, o Sanatério transformou-se em
20 de dezembro de 1967 em Hospital das Clinicas (HC), para servir de campo de estagio ao
ser criado o curso de Medicina da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes). Em 1976, foi
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instalado o curso de Enfermagem da Ufes, que passou a utiliza-lo também como campo de
aprendizagem pratica para seus estudantes.

O aproveitamento do Sanatério Getulio Vargas como Hospital das Clinicas no inicio do ano de
1968 introduziu substanciais modificacées nas rotinas executadas, bem como a necessidade
de se adaptar urgentemente um hospital até entao estatico, dedicado exclusivamente a
tuberculose, numa instituicdo dindmica, com caracteristicas diferentes, qual seja um hospital
de ensino.

Em 1975, a partir de um convénio da Ufes com o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), foi possivel a construgao de cinco novos ambulatérios, aumentando a oferta dos
atendimentos a populagéo.

Ainda em 1980, com a morte de Dr. Cassiano Antdnio Moraes, um dos idealizadores da
transformacéo do antigo sanatério em um espaco propicio para a formagao médica, a
instituicdo conhecida como Hospital das Clinicas foi denominada “Hospital Universitario
Cassiano Anténio Moraes”.

Século XXI

A partir de 2004, com a edigao da portaria interministerial dos ministérios da Educacéao e da
Saude, que criam o Programa de Reestruturagao dos Hospitais de Ensino, surgiu estimulo
para que os hospitais universitarios aderissem ao processo de contratualizagdo, uma
ferramenta de compromisso entre os hospitais e o gestor do Sistema Unico de Saude (SUS),
onde é redefinido seu papel na rede de servigos, sua qualificagcdo e suas acgdes para o
desenvolvimento nas areas da assisténcia, da gestao, do ensino, da pesquisa e da avaliagao
tecnolégica em saude. Estabelece-se, assim, uma nova forma de remuneragéo baseada no
cumprimento de metas quantitativas e qualitativas definidas e negociadas, nas areas em
questao.

Assim sendo, por meio da Portaria n°. 2.091 de 21 de outubro de 2005, o Hucam assumiu
permanecer desenvolvendo todos os esforgos possiveis para ndo se afastar dos principios
basicos do SUS, garantindo aos usuarios do Sistema um “acesso integral e continuo a todos
0S seus servigos”.

Nesse contexto, o Hucam, em 2005, elaborou seu primeiro Plano Operativo Anual (POA) com
o qual reafirma seu compromisso de manter, de forma integral e continua, o acesso dos
usuarios do Sistema a todos os servigos pactuados e contratados junto ao Gestor Estadual do
SUS, admitindo que esse compromisso seja balizado pelas metas quantitativas e qualitativas e
os indicadores de desempenho estabelecidos no referido Plano Operativo, comprometendo-se,
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ainda, em permanecer organizando suas agdes conforme as normas e orientagdes contidas na
Politica Nacional de Humanizagao do SUS.

Com essa nova formatagéo e os avangos nas discussdes sobre o modelo de gestao dos
hospitais de ensino, o programa de reestruturagao passa a ser chamado de Programa
Nacional de Reestruturagao dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf), publicado em 27 de
janeiro de 2010, por meio do Decreto n° 7.082. O referido instrumento dispde sobre o
financiamento compartilhado dos hospitais universitarios federais entre as areas da educagao
e da saude e disciplina o regime da pactuagéo global com esses hospitais.

Desse modo, novamente a Diretoria do Hucam mobiliza os seus colaboradores a discutir a
necessidade de se organizar a gestao e a adequacgao da oferta das agdes e servigos de saude
prestados a populacgéao, a partir das determinacgdes estabelecidas pelo Rehuf, cujo objetivo é
viabilizar aos Hospitais Universitarios condigcdes materiais e institucionais para que possam
desempenhar suas fungdées no ambito do ensino, pesquisa, extensao e assisténcia a saude.

Chegada da Ebserh

O Governo Federal criou, por meio da Lei N° 12.550 de 15 de dezembro de 2011, a Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), uma empresa publica, de interesse publico e
direito privado, vinculada ao MEC, como alternativa para o desenvolvimento da gestdo desses
hospitais, objetivando integrar um conjunto de medidas, no sentido de recuperar os hospitais
vinculados as universidades federais. Nesse contexto, o processo de adesdo do Hucam a
Ebserh iniciou-se em julho de 2012, com a formagao de uma equipe técnica.

Depois de ampla discussao, analise a aprovagao do Conselho Universitario da Ufes, foi
firmado entre a universidade e a Ebserh, em 15 de abril de 2013, o contrato cuja finalidade € a
oferta a populagéo de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e
terapéutico, no ambito do SUS, bem como o apoio ao ensino, a pesquisa e a extensio, bem
como a formacao de profissionais no campo da saude publica, vedado o atendimento de
pacientes de convénios e particulares.
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Cenario Atual

O Hucam se coloca numa posicao estratégica na rede do SUS, sendo referéncia em média e
alta complexidade, destacando-se pela qualidade da assisténcia oferecida a populacédo do
Espirito Santo e como Centro de Referéncia para diagnéstico e tratamento de AIDS,
Tuberculose Multirresistente, Cirurgia Geral e Cardiaca, Maternidade de Alto Risco, Terapia
Intensiva Neonatal e de Adulto, Hemodinamica e outros atendimentos de maior complexidade.
Possui, ainda, varios programas que sao referéncia no Espirito Santo e no pais, como o de
Cirurgia Bariatrica e Metabdlica, de Assisténcia Integral ao Portador de Doenca Renal Crénica,
de Atencao a Saude da Mulher, contra o HIV, de Atendimento ao Alcoolista e de atendimento
as vitimas de violéncia sexual, além de Banco de Leite Humano, este ultimo referéncia para o
SUS na Regiao Sudeste.

Fundamental para a formacéao dos profissionais da area de saude, o Hucam é campo de
pratica para os cursos de graduacgao (Medicina, Enfermagem, Odontologia, Farmacia, Nutrigao,
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Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Fonoaudiologia), de programas de pés-graduagao stricto
sensu, da Residéncia Médica e da Residéncia Multiprofissional do Centro de Ciéncias da
Saude da Ufes, configurando-se no principal local de aprendizagem e de pesquisa para esses
Cursos.

O Hucam também € espacgo de estagio para diversos outros cursos da Ufes, tais como:
Ciéncias da Computagao, Administragao, Educacao Fisica, Ciéncias Contabeis, Engenharias,
Psicologia, o que o torna o maior campo de estagio da Universidade Federal do Espirito Santo.

< Misséao, visao, valores:

Viabilizar o ensino, a pequisa e a
extensdo por meio da exceléncia
da assisténcia ao cidaddo.

Ser protagonista na transformacao de realidades
em satde, com exceléncia na assisténcia, no
ensino, na pesquisa e na inovacao.

Compromisso com as politicas publicas de educacao e saude;
ética e transparéncia; Integridade institucional; Humanizacao
e respeito a vida; Sustentabilidade; Valorizagao do
trabalhador; Inovacao e Protagonismo na sociedade.
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+ Organograma:
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+ Producao Assistencial do Hucam em 2024

Leitos:244

Internacdes: 12,3 mil

Consultas: 213 mil

Exames: 582 mil

Cirurgias ambulatoriais e hospitalares: 13,1 mil

% Programas de Residéncia :

% O Hucam-Ufes abriga 26 programas de residéncia médica e oito programas de
residéncia multiprofissional da Universidade Federal do Espirito Santo.

Residéncias

Pessoas/ano

Residéncia médica

193 residentes

Residéncia multiprofissional

36 residentes

Preceptores no total

246 preceptores
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1. DOCUMENTOS NORTEADORES

e Para alcancar resultados efetivos, as agoes deste plano estao alinhadas com os
objetivos do Hucam-Ufes, do Plano Diretor da CCS, do Plano Estratégico da
Ebserh e das Legislagao e Normas de Comunicagao da Ebserh, definidos nos
seguintes documentos:

e Mapa Estratégico e Plano de Negdcio 2024 da Ebserh:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios

e Plano Diretor da CCS - (clique aqui e acesse)

e Politica de Comunicacao da Ebserh (clique agui e acesse)

e Plano Diretor Estratégico do Hucam-Ufes 2024-2028 (cligue aqui e acesse)

e Legislacao de Comunicacao da Rede Ebserh (cligue aqui e acesse)
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios
https://www.canva.com/design/DAF2C9DXy5k/_7yWyq6gnrisB8Kj9j_zIw/watch?utm_content=DAF2C9DXy5k&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/politica-de-comunicacao-institucional#:~:text=A%20Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20proposta,e%20os%20colaboradores%20da%20rede.
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hucam-ufes/governanca/gestao-estrategica/plano-diretor-estrategico-1/conheca-a-integra-do-documento-final
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao
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2. PUBLICOS

Como instituicao hospitalar de ensino, prestadora de servigos ao SUS, principal laboratério da
Ufes e integrante da rede Ebserh de hospitais universitarios federais, o Hucam-Ufes tem

interagdo com diversos publicos. Abaixo a descri¢do dos principais.
O0Publico Interno

1- Profissionais de carreira (Ebserh e RJU)
2- Comunidade académica

3- Terceirizados

4- Voluntarios

[J0OPublico Externo

5- Pacientes, acompanhantes e visitantes

6- Usuarios do SUS e Profissionais de saude em geral

8- Instituicdes publicas com vinculo direto: MEC, Ufes, Ebserh, demais Hus
9- Instituicdes publicas de saude: Ministério da Saude, Secretaria Estadual
da Saude, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e conselhos
profissionais de classe atuantes no hospital

10 -Demais instituigdes publicas: Ministério Publico, Poder Judiciario e
sindicatos atuantes no hospita.

11- Representantes do Espirito Santo no Congresso Nacional

¢ Investir na comunicacao e no envolvimento dos colaboradores € essencial para
assegurar que compreendam e se alinhem com os objetivos e valores da Ebserh, do
Hucam e da Ufes. Por outro lado, o publico externo também demanda atencao especial.
A comunicacgao transparente e eficaz com esses stakeholders é fundamental para
garantir que compreendam o papel da instituicdo, além de fortalecer a imagem e
reputagcao do hospital nos diversos segmentos da sociedade. Priorizar ambos os
publicos, interno e externo, é essencial para o sucesso deste Plano de Comunicacgao.
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e [] Matriz de Interesse x Influéncia dos Stakeholders*:

1- Profissionais de
carreira (Ebserh e RJU)

e Reconhecimento e
valorizagao
profissional

Acoes de
comunicagao interna
e eventos

2- Comunidade
académica (docentes,
graduandos,
residentes...)

e Pertencimento e
maior proximidade

Acgbes de
comunicagao interna
e eventos

3- Terceirizados

e Pertencimento e
valorizagao
profissional

Acgles de
comunicagao interna
e eventos

4-\/oluntarios

e Parceriaem
atencao a saude e
ensino

Acgdes de
comunicagao interna
e eventos

5- Pacientes,
acompanhantes e
visitantes

e Acolhimento e
atendimento
humanizado

Campanhas e agdes
de promocéao de
saude, humanizagao
e melhoria no
atendimento

6- Usuarios do SUS e
Profissionais de saude
em geral

e Interesse pelas
acdes de promogao
de saude do HU

Divulgacotes
institucionais positivas

7- Formadores de
Opinido: imprensa e
influenciadores

e Bom
posicionamento e
imagem positiva na
midia

Envio de releases,
matérias e respostas
positivas a imprensa

8- Instituicbes publicas
com vinculo direto:
MEC, Ufes, Ebserh,
demais HUs

e Atuacgdo conjunta e
maior proximidade

Acdes conjuntas em
assisténcia, ensino,
pesquisa e gestao
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e 9- Instituicbes publicas
.« A de saude: MS, Sesa, e Parceria em e Acgdes integradas e
Anvisa, conselhos de atengao a saude articuladas
classe
e 10 -Demais instituicbes | ¢ Conformidade nos -
. e e Promogéao da
e A publicas: MP, judiciario, processos de transparéncia oublica
sindicatos. trabalho P P
* Parceria aos e Acgdes integradas e
e B e 11- Legislativo Federal interesses do ar(iicula dasg
hospital
MATRIZ DE INTERESSE X INFLUENCIA
Manter satisfeito Gerenciar de perto
Monitorar (esforco minimo) Manter informado
. Influéncia / Poder
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Manter satisfeito (satisfazer Engajar, tentar aumentar o nivel de interesse,
necessidades) mover para o lado direito do grafico
. Focar esforgos neste grupo; envolvé-los em
Gerenciar de perto (peca chave) . ¢ : grup
decisbes, engajar e consultar frequentemente.
. Fazer uso da influéncia quando necessario; manter
Manter informado (mostrar . - .
) N informado e consultar periodicamente, potencial
consideracgao) e
suporte em momentos dificeis.
. Investir esforgco minimo; tentar mover para o lado
Monitorar . e
direito do grafico.
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3. DIAGNOSTICO

O diagndstico da comunicagédo do Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes é uma etapa
fundamental para o desenvolvimento do plano. Neste processo, sdo analisados diversos
aspectos, desde a coleta e analise de dados obtidos por meio de pesquisas primarias e
secundarias, até a etapa de alinhamento de informag¢des com o Colegiado Executivo do hospital.
A pesquisa inclui a avaliagao das percepcoes e necessidades dos diferentes publicos envolvidos,
bem como a identificagdo das forcas e fraquezas, ameacas e oportunidades que impactam a
comunicagao da instituicdo. A partir dessas informacgdes, sao direcionadas agdes especificas
para cumprir com os objetivos e estratégias de comunicagao implementados pelo hospital.

3.1 - Avaliacao das agoes realizadas em 2024/ 2025:

3.1.1 Exposicdao do Hucam-Ufes na imprensa

Durante o periodo de julho de 2024 a julho de 2025, o Hucam-Ufes registrou 394 apari¢cdes na
imprensa, incluindo sites noticiosos, jornais impressos e redes de televiséo e radio. Dessas citagoes,
367 foram positivas (93,1%), 5 negativas (1,3%) e 22 neutras (5,6%).

Em comparagdo com o periodo anterior (julho de 2023 a julho de 2024), que teve 459 citagdes,
observou-se uma estratégia de comunicacao mais direcionada e efetiva. Embora o volume total tenha
reduzido 14,2%, houve um significativo aumento na qualidade da exposi¢gdo, com crescimento de
3,4% nas citagdes positivas em numeros absolutos e 15,8 pontos percentuais de melhoria na
propor¢do de citagbes positivas (de 77,3% para 93,1%). Além disso, as meng¢des negativas
reduziram de 6 para 5, representando uma diminuigéo de 16,7%.

Essa evolugdo demonstra uma exposi¢cao mais intencional e estratégica da imagem da instituigéo.
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Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes
Plano de Comunicagao

Citacbes entre 07/23 e 07/24 Citacbes entre 07/24 e 07/25
Total: 459 Total: 394

Neutra

Neutra 5.6%

21.4%

Negativa
1.3%

Positiva
77.3%

Positiva
93.1%

Entre os assuntos que mais repercutiram estdo o anuncio das obras do Centro de Pesquisas Clinicas,
novo Tomografo e novo prédio para o Pronto-Socorro; o caso do parto bem-sucedido de bebé
prematuro de gestante com cancer em estagio terminal; os mutirbes de cirurgias dos programas
OperaES e Ebserh em Acéo; a parceria entre Secretaria Estadual de Saude e Hucam para ampliar
a captacao de corneas para transplante; e as campanhas educativas do Outubro Rosa, Novembro
Azul e do Dia Mundial do Rim, em marco.

3.1.2 Producao de conteudo

A producgao de reportagens para o site do Hucam-Ufes aumentou, conforme grafico a seguir
confirmando tendéncia iniciada em 2023, com chegada de jornalista ao Hucam, integrante da
Unidade de Reportagem da Ebserh, exclusivamente para produgdo de conteudo de interesse da
estatal, do hospital e da universidade. Soma-se a este resultado a maior integragdo e
aproveitamento de conteudo da Secretaria de Comunicagéo da Ufes nos canais de comunicagéo
do hospital.
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Entre os conteudos mais destacados estao:

Hucam-Ufes tem mais de 400 pesquisas cientificas em andamento (04/07/2024) —
Gestores e pesquisadores celebram troféu do projeto Onco-Genomas Brasil 2023 e
destacam que o hospital mantém acima de 250 pesquisas cadastradas anualmente,
reforcando seu papel formador e gerador de conhecimento técnico-cientifico para o SUS.

Hucam-Ufes e SUS assinam termo aditivo e renovam convénio para garantir
assisténcia, ensino e pesquisa de exceléncia no Espirito Santo (15/07/2024) — Termo
aditivo renova contrato de 1°/07/2024 a 30/06/2025, assegurando 1 milhdao de
atendimentos e consolidando o hospital como campo de pratica para 800 graduandos e
160 residentes.

Ouvidoria registra o dobro do niumero de elogios para servigos do Hucam-Ufes neste
ano apo6s campanha (16/07/2024) — Campanha tematica de julho conquistou 300 elogios
e dobrou o total do ano anterior, evidenciando a satisfacdo dos usuarios e fortalecendo a
participagao social via email, Falabr e caixas de coleta.

Hucam-Ufes anuncia obras de ampliacao de Centro de Tratamento Intensivo e
Pronto-Socorro (03/10/2024) — Projeto inclui ampliagdo das alas de UTI e emergéncia,
novos leitos e melhoria de infraestrutura para ampliar a capacidade de atendimento a
populagao.
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Pesquisadores do Hucam descobrem caminho mais agil para detectar infec¢ao no
cérebro transmitida por fezes de pombo (29/07/2025) — Novo protocolo de
processamento de amostras reduziu em 40% o tempo de resposta dos resultados de

neurocriptococose.

Hucam-Ufes busca voluntarios para pesquisa sobre Diabetes do Tipo 2 (16/06/2025)
— Inscricbes abertas para pessoas acima de 18 anos residentes da capital e regido
metropolitana, contribuindo para avangos no estudo da doenca.

Pesquisa comprova método de tratamento de alcoolismo realizado no Hucam
(23/12/2024) — Consulta de Enfermagem Motivacional € uma alternativa de baixo custo,

podendo reduzir os impactos econdmicos do consumo de alcool no SUS.

Comissao de Etica de Enfermagem do Hucam-Ufes informa como realizar dentncia
sobre infragao ética (16/12/2024) — A CEE recebe e avalia as denuncias de atos

ocorridos na instituicdo. Profissionais da Saude, pacientes, familiares ou acompanhantes
podem fazer denuncia.

Hucam-Ufes realiza mutirdoes de cirurgias, exames e consultas e reforga
compromisso com o SUS (14/12/2024) — Ac¢ao nacional da Rede Ebserh ampliou acesso
a saude publica; apenas no hospital em Vitoria, foram realizadas mais de 1.500 cirurgias
desde o inicio da campanha.

Outras agoes, para além da producao de conteudo, fazem parte do cotidiano da Comunicagao
Social do Hucam. Abaixo, a lista das principais :

Ebserh

apoio técnico da
Comunicacéo da
Rede Ebserh
para rapidez na
producao

veiculo de maior
impacto para
acdes de
comunicagao
interna

Acao realizada | Publico Deu certo Pode melhorar | Observagao
Novembro Azul | Externo e Parceria Criacao de Potencial de
Interno institucional com | modelo de extensado do

o Vitéria Futebol | chamamento modelo de
Clube para publico para campanha para
ampliar a parcerias outras tematicas
campanha

Projeto Acolhe | Publico interno Utilizacao do Necessidade de | Boa parceria

com a DivGP do
Hucam

. ——
susmsm  Was [ J [lospital
o s T EE T

Cassian
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Calendario de Pudblico Interno Melhora na Cultura de Equipagem dos
Eventos adesao das planejamento auditérios tem
unidades das unidades potencial de
gestoras ao gestoras que se | aumentar a
registro oficial estenda também | adesé&o ao
dos projetos aos eventos instrumento
Transmissoes Publicos interno | Recurso técnico | Apoio técnico Potencial de
ao vivo no e externo que expande para a operagao | consolidar a
Auditério do alcance e da transmissdo | imagem do
CAM arquivo de ao vivo, tarefa hospital como
conteudo gerado | que requer referéncia na
no hospital disponibilidade educacao em
técnica Saude
exclusiva
Apresentagcao Pudblico interno Forma didatica Ganhar Educa sobre
da de explicar regularidade em | como identificar
Comunicagao como usar 2026 necessidades e
as unidades melhor os 0 pensamento
gestoras servigos da ao solicitar
Unidade de servicos
Comunicacgao
Implantagao da | Publico interno Consolidagéo do | Ganhar adeséo | Desde a
Central de sistema de maior em 2026 implantagao, em
Atendimento solicitagdo de outubro de
ao Usuario demandas 2024, foram
registarados
mais de 300
chamados
Reformulagao Publicos interno | Reformulagcao Maior uso de Com a

da identidade e externo concluida, recursos reformulacao, as
visual das acompanhando | audiovisuais redes sociais
redes sociais 0 crescimento passaram a ter
das redes mais
sociais do informacdes
Hucam uteis voltadas ao
usuario do
Hucam
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da
comunicagao
por Whatsapp

simples para
adesao e para
manutencéo da
ferramenta

maior alcance
entre os
colaboradores e
alunos do
hospital

Acdes para Publicos interno | Adequacéao da Criacao de Trabalho de
correcao de e externo aplicagao das norma para adequagao é
aplicacao das marcas da validacao de continuo e
marcas instituicdo nos aplicacao das demanda
institucionais impressos marcas interlocucao
assistenciais institucionais permanente
Reformulagao Pudblico interno Tecnologia mais | Necessidade de | Permite

segmentacéao de
conteudo para
diferentes
publicos, como
alunos e
residentes

Canais de comunicagao interna do Hucam-Ufes

Canal Situacao atual (efetividade)

TV Corporativa Em funcionamento, com 03 (trés) televisores instalados
Intranet Co-existéncia imprépria de duas intranets

E-mail Em funcionamento para colaboradores com e-mail @ebserh

Quadros de avisos

Em uso com 03 (trés) quadros de aviso em modelo padronizado

Site institucional

informacoes

Em funcionamento e com modelo proprio de atualizagcao de

Comunidade de
transmissao pelo

Canal extracdficial, com cerca de 550 colaboradores inscritos por
adesao voluntaria

Whatsapp
Desktop Em funcionamento e uma das formas mais requisitadas como canal
de comunicagao interna
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Analise da presenca digital do HU:

» Avaliagao das Redes sociais:

No quadro abaixo sdo apresentados os canais digitais utilizados pelo Hucam-Ufes para
interacdo com os seus publicos. Vale ressaltar que a andlise dos dados a seguir esta baseada
no periodo do ultimo ano, compreendido entre 04/07/2024 a 04/07/2025. Atualmente, o
Instagram e o Facebook sdo as redes sociais do hospital que estdo mais ativas. Os dados
foram extraidos da plataforma Meta Business Suite.

e pesar de
colaboradores

Rede social Seguidores | Aumento de Conteudo com mais Conteido com menos
em 2024 seguidores em engajamento engajamento
2025
Instagram 9.900 3.092 Historia bem- Republicacéo de
sucedida de parto em | campanhas sem
condi¢des raras no elemento humano na
Hucam; Cerimbnia imagem ou
para ordem de contextualizagao
Servico para novo com o Hucam
CPC/ desempenho do
Projeto
OncoGenomas;
campanha pela
seguranca do
paciente e mutirdo do
Ebserh em Acéo.
Facebook 3.200 298 Notas de falacimento | Republicagéo de

campanhas sem
elemento humano na
imagem ou
contextualizagao
com o Hucam

Pesquisa qualtitativa e qualitativa:

> Pesquisa com dados secundarios: Sdo dados extraidos de documentos, pesquisas ja
realizadas e que possuem informagdes Uuteis para o processo de diagndstico.
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Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes

Plano de Comunicagao

>

» a) Participantes: 1.699 usuarios

> b) Porcentagem de satisfagcéo: 95,15%
» C
>

d

~— = N~ ~—

Nota média geral: 9,11

1. Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios Ebserh 2024 (dados do Hucam-Ufes):

Porcentagem de participantes que indicam o Hucam-Ufes: 98,85%

@ 1353393 GOVERNO FEDERAL

UNIAO E RECONSTRUGAO
Ano (Ciclo) Hospital Universitario

2024 N\ Hucam-Ufes - Hospital Universitario Cassiano Ant6nio Moraes

PORCENTAGEM DE PARTICIPANTES QUE INDICA O HU:

PORCENTAGEM DE
PARTICIPANTES QUE INDICA
O HU

98,85%

NOTA MEDIA GERAL Hucam-Ufes BEx
9.11
L
0% 50% 100%
GOVERNO FEDERAL
ssefs EBSERH “iio BDATI
g UNIAO E RECONSTRUGAO
Ano (Ciclo) Hospital Universitario
2024 v

Hucam-Ufes - Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraes

DE FORMA GERAL, COMO VOCE SE SENTE APOS A UTILIZAGAO
DOS SERVICOS DO HU?

7 (0,45%)
391
(24,95%)

® 1. Muito Insatisfei...
2. Insatisfeito
3. Indiferente

© 4. satisfeito

®5. Muito Satisfeito

Hucam-Ufes

—1.100 (70,2%)

0%

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

| |
s ol FES

FYlors EBS

Cassiano Anténio Moraes

Avaliacao Geral
huf_regiao

NOTA MEDIA DO SERVIGOS UTILIZADOS POR HU

Hucam-Ufes

5 w @

Satisfa¢ao dos Participantes

20%

MINISTERIO DA

EDUCAGAO

huf_regiao

v Todos v

SATISFACAO DA UTILIZACAO DOS SERVIGOS POR HU
@ 1. Muito Insatisfeito 2. Insatisfeito ~ 3. Indiferente ©4.

ito ®5. Muito

24,95% 70,20%

40% 60% 80% 100%
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» 2. Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes (Multiprofissional) Ebserh 2024 (dados
do Hucam-Ufes):

» a) Participantes: 30 residentes

» b) Satisfagdo com o Hucam como campo de pratica: 76,7%

» ¢) Indicariam a residéncia do Hucam-Ufes para algum colega: 90,0%

A ebserhgovbr ©© O B ebserh

\ GOVERNO FEDERAL - ~
V)@ .4 EBSERH "z BBAFIL Visdo Geral
@ uuuuuuuuuuuuuuuuuu PESQUISA DE SATISFACAO DO ENSINO DA REDE EBSERH - 2024
Pdblico Regido Hospital Universitario

Estudante - Res. Multiprofissional / Sudeste Vv HUCAM-UFES (HOSPITAL UNIVERSITARIO CASSIANO ANTONIO MORAES DA UFES)

SATISFAGAO INDICAM 0 HUF AVALIAGOES POR DIMENSAO (NOTA 0 a 10) R
0 ’ M0 oM “Ess‘”"s' INFRAESTRUTURA SERVICOS PRECEPTORIA FORMAGAO PROF.

3 ’ ’ ’ ’
POR PUBLICO j : ” 2 g

FOREUBLICO POR PUBLICO POR PUBLICO POR PUBLICO POR PUBLICO

Res. Multi gss Res. Multi 90.0% Res. Multi 65 Res. Multi 7.0 Res. Multi 60 Res. Multi 63
POR HUF POR HUF POR HUF POR HUF POR HUF POR HUF
T 767% A ey HUCAM-UFES | 65 HUCAM-UFES 70 HUCAM-UFES | 60 HUCAM-UFES 63

\ @
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» 3. Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes (Médica) Ebserh 2024 (dados do Hucam-

Ufes):
» a) Participantes: 107 residentes
>
» c¢) Indicariam a residéncia

V) @ .4 EBSERH
o

Piblico

Estudante - Res. Médica

Regido

Sudeste

SATISFAGAO (D INDICAM 0 HUF
(COM OU SEM RESSALVAS)
76.6% 87.9%
POR PUBLICO POR PUBLICO
Res. Med 76.6% Res. Med 87.9%
POR HUF POR HUF
HUCAM-UFES 76.6% HUCAM-UFES 87.9%

MINISTERIO DA
Ebucacho

do Hucam-Ufes

GOVERNO FEDERAL

UNIAO € RECONSTRUCAD

Hospital Universitario

b) Satisfagdo com o Hucam como campo de pratica: 76,6%

para algum colega: 87,9%

0O 0O ebserh

A ebserh_gov.br

Visao Geral

PESQUISA DE SATISFACAO DO ENSINO DA REDE EBSERH - 2024

HUCAM-UFES (HOSPITAL UNIVERSITARIO CASSIANO ANTONIO MORAES DA UFES)

AVALIAGOES POR DIMENSAO (NOTA 0 a 10)

INFRAESTRUTURA SERVICOS PRECEPTORIA FDRMACRO PROF.
6.4 6.9 1.3 6.8
POR PUBLICO POR PUBLICO POR PUBLI(= = POR PUBLICO

POR PUBLICO
Res. Med 64 Res. Med 69 Res. Med 73 Res, Med 6.8
POR HUF POR HUF POR HUF POR HUF
HUCAM-UFES 64 HUCAM-UFES 69 HUCAM-UFES 73 HUCAM-UFES 68

@

» 4. Pesquisa interna: No més de julho de 2025, a Superintendéncia do Hucam promoveu
a Pesquisa de Clima Organizacional entre colaboradores do hospital, com participagéo
voluntaria deste publico, com respostas de 203 pessoas. Abaixo, 0s prinicipais

resultados:

Hospital
Iniversitario

Cassiano Anténio Moracs

| | ==
) |
el T [

E
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2. Quanto as informagodes institucionais relacionadas ao Hucam-Ufes, vocé diria que se sente:

7% 8%
@® Muito bem informado 17 ‘ .
@® Informado 101
® Pouco informado 70 34%
® Desinformado 15
@® Nao sei responder ou prefiro ndo opinar 0

3. Quanto a facilidade de compreender as informagdes sobre o que acontece no Hucam-Ufes vocé diria que é:

n% R
@ Muito facil 19 "‘
@ Facil 75
® Um pouco dificil 77
® Muito dificil 22
@ Nao sei responder ou prefiro ndo opinar 10 38%

4. Qual sua principal fonte de informacao institucional sobre o que acontece no Hucam-Ufes? (Aceita s6 uma opgao)

4%

Veiculos de comunicacio com o colaborador (E-mail, 138 22% -

Quadro de Avisos, WhatsApp, Tela de descanso dos...
® Imprensa 1
® Gestor imediato n

s«
® Meus colegas de trabalho 45
68%

@® Outros 8
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16. Em quais das seguintes plataformas vocé acompanha o Hucam-Ufes?

@ Instagram 88 e —
@ Facebook 4 |
@ WhatsApp (HucamZap) 98 |
@ Site oficial do Hucam-Ufes 50 J
@ Intranet do Hucam-Ufes 114 _
° N&o acompanho o Hucam-Ufes em nenhuma 24 [ ]
dessas plataformas.
0 50 100 150
7. Quadro de Aviso
22% || 26%

® Conhece bem 52

@ Conheco pouco 86

® Conheco so de ouvir falar 16

B% ‘
® Nao conhego 45
® N3o sei responder ou prefiro ndo opinar 4
42%
8. Qual a sua satisfacdo em relacio ao veiculo de comunicagdo do Hucam-Ufes
e0 o1 =2 3 ®4 @5 @ Niosabe responder ou prefere ndo opinar
Quadro de Aviso ]| 1 1]
100% 0% 100%
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Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes
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5. E-mail

Ll

@® Conhece bem 136
@® Conhego pouco 52 26%
® Conheco so de ouvir falar 7
@ Nao conhego 5
. . ) 67%
@® Nao sei responder ou prefiro ndo opinar 3
6. Qual a sua satisfacdo em relacao ao veiculo de comunicagao do Hucam-Ufes
0 o1 o2 3 ®4 @5 @ Naosabe responder ou prefere nao opinar
E-mail o} |
100% 0% 100%

11. Tela de descanso do computador

® Conhece bem 160
@ Conhego pouco 34
@ Conheco s de ouvir falar 3
@® Nao conhego 4
@ MNao sei responder ou prefiro ndo opinar 2

12. Qual a sua satisfagdo em relacdo ao veiculo de comunicacdo do Hucam-Ufes

e0 o1 @2 3 ®4 @5 ®Niosabe responder ou prefere nio opinar

Tela de descanso do computador [ ] | L7
100% 0% 100%
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Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes
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9. WhatsApp (Comunidade HucamZap)

u
® Conhece bem 94 26%
@ Conhego pouco 36
) 46%
® Conhego sd de ouvir falar 15
@ Nio conhego 52 T%‘
® N3o sei responder ou prefiro n3o opinar 6 \
18%
10. Qual a sua satisfagdo em relacdo ao veiculo de comunicagdo do Hucam-Ufes
o0 @1 82 3 4 ®5 ®Nio sabe responder ou prefere ndo opinar
WhatsApp (Comunidade HucamZap) I B _
00% 0 0
13. Televisbes distribuidas em locais especificos
10% -

® Conhece bem 66 4%, 33%

® Conhego pouco 0

@ Conhego so de ouvir falar 8

® Naio conhego 21

@® Nao sei responder ou prefiro ndo opinar 7

50%

> Resultado da pesquisa com o Grupo Focal:

» A equipe da Unidade de Comunicagcdo do Hucam realizou entrevistas com cinco
colaboradores de diferentes locais de trabalho e representatividades, em setembro de
2025. O objetivo foi coletar informagdes mais aprofundadas sobre pontos fortes e fracos,
crengas e percepgdes sobre a comunicagao institucional para identificar oportunidades
de melhorias.

» Os entrevistados foram a médica e professora do Departamento de Clinica Médica da
Ufes, Antonielen Marcilino; a aluna do Curso de Medicina da Ufes e interna do Hucam,
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Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes
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Livia Barroca Vieira; o enfermeiro e coordenador dos ambulatérios, Edgar Lisboa e a

enfermeira  do Centro Cirirgico do Hucam Fatima Gomes de Carvalho.

Questoes debatidas

Imagem I I I I Relacionamento
institucional mm——— jnstitucional

Comunicagdo
Integracgdoe interna
valorizagéo dos
profissionais
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Imagem institucional

Qual o nosso principal diferencial em relag¢éo a outras instituigcées hospitalares?

D
-8 ensino .
Jprotagonismo
«==qestao

48]

-

cuidadog

)
-

Integracdo e valorizacgéo dos

profissionais

Quais acgdes de valorizagdo dos trabalhadores vocé acredita ser possivel realizar?

Sugestodes elencadas:

-_—

Salario justo.

Participacao em cursos de capacitacdo, mestrado ou especializagao.
Proximidade ou parceria com instituicdes de reabilitagdo e escolas especiais.
Progressao e reconhecimento baseados no mérito e assiduidade.
Transparéncia nos processos de remanejamento de setor.

Conhecimento direto da realidade dos setores pela gestao.

Programas de apoio a saude mental dos trabalhadores.

Estrutura de suporte ao trabalhador (alimentagéo, repouso, pertences).

© ® N o ok~ wbdh

Alinhamento de fungbes e atividades dos profissionais.
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10. Estimulo a ambiente educativo e incentivo a pesquisa clinica.

11. Valorizagdo do conhecimento dos profissionais internos nas atividades institucionais.
12. Realizagao de festas ou eventos de integragdo para os empregados.

13. Painel ou sistema de reconhecimento mensal para servidores em destaque.

14. Rodas de discussao e escuta ativa sobre saude mental e temas relevantes.

15. Kit de boas-vindas para novos servidores ou apds retorno de férias.

16. Plano de carreira com incentivo para estudo e licenga remunerada.

17. Gratificagdes por formacao académica.

18. Capacitacéo considerando a carga horaria trabalhada.

Comunicacgdo interna

* Qual canal de comunicagdo interna vocé mais se informa?

1. Instagram
E-mail institucional

WhatsApp

s wn

Televisao interna (TV corporativa)

» Como a Administragéo Central da Ebserh pode ser mais préxima
dos profissionais do Hucam?

1. Visitas presenciais frequentes: Gestores da administracdo devem estar no hospital e
participar das reunides das equipes para maior contato direto com os profissionais.

2. Canais de escuta ativa: Criar féruns online, caixas de sugestdo digitais e realizar
pesquisas de clima para ouvir e responder as necessidades dos trabalhadores.

3. Transparéncia deciséria: Disponibilizar relatérios claros que expliquem as mudancas
administrativas e seus impactos para maior entendimento e confianga.
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4.

5.

10.

11.

1.

de Comunicagéo

Reconhecimento dos profissionais: Promover campanhas de valorizagdo, prémios
internos e divulgar boas praticas para motivar e reconhecer o trabalho das equipes.

Apoio e capacitagdo: Oferecer cursos, webinarios e treinamentos especificos
relacionados ao cotidiano hospitalar para fortalecer a qualificagao dos profissionais.

Comunicacédo interna

Existe alguma estratégia de comunicagéio utilizada externamente que vocé acha que
poderia ser aplicada internamente para melhorar a comunicagdo?

Oferta de workshop para familiarizagdo com sistemas internos (ex: AGHU) e acesso a
bases de dados como UpToDate.

Uso do Instagram para divulgagao de novidades e eventos do hospital.
Utilizacao da televisao interna para informar a equipe sobre comunicados da Ebserh.

Uso do e-mail institucional e WhatsApp do hospital como canais confiaveis de
comunicagao interna.

Implementagdo de jornal de noticias mensal ou quinzenal que reuna informagdes
internas.

Divulgacéo mais eficaz do Microsoft Teams como ferramenta institucional.

Uso do calendario de saude para promocado de campanhas internas (ex: Setembro
Amarelo, Outubro Rosa).

Realizacao de reunides clinicas breves e regulares para alinhamento de condutas.

Uso de canais digitais rapidos e oficiais, como aplicativos internos ou intranet para
atualizagdes urgentes.

Criacdo de momentos formais de feedback entre gestores e equipes para melhorar a
escuta e comunicagao.

Inclusdo de treinamentos em comunicagédo terapéutica para profissionais dialogarem
melhor com pacientes, familiares e colegas.

Quais sugestdes ou ideias vocé tem para aprimorar a comunicagéo no ambiente de
trabalho, principalmente na assisténcia?

Oferecer canais diretos de comunicacao entre diferentes especialidades.
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2. Realizar reunides clinicas breves e regulares, como encontros rapidos de passagem de
plantdo ou reunides semanais interdisciplinares para alinhar condutas.

3. Criar e divulgar protocolos padronizados e visiveis (fluxogramas, checklists e cartazes)
em areas criticas como sala de parto, UTI e pronto-atendimento.

4. Implementar feedback estruturado, com momentos formais de retorno entre gestores e
equipes para fortalecer a cultura de escuta e reduzir ruidos.

5. Favorecer ambiente de trabalho receptivo com participacdo dos profissionais no
alinhamento de metas e organizagao do trabalho.

Relacionamento institucional

Como poderiamos ser mais proximos da Universidade?

1. Oferecer eventos de integragdo entre cursos da saude e de outras areas, incluindo
estudantes do ciclo basico que normalmente ndo tém acesso ao hospital.

2. Ampliar a aproximagdo com ligas académicas, Diretério Académico (DA) e Diretério
Central dos Estudantes (DCE), promovendo colaboragdao e comunicagdo com alunos e
apoio em eventos.

3. Envolver professores, alunos e empregados em grupos de estudo, ligas e congressos,
estimulando a participagcdo de docentes nos ambulatérios e atividades praticas com
estudantes de diferentes cursos.

4. Transformar o hospital em campo ativo de formacédo para todas as disciplinas da
universidade, inclusive para areas fora do Centro de Ciéncias da Saude (CCS), como
propiciar mais capacitagao para empregados.
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4. OBJETIVOS DO PLANO

Considerando os problemas e desafios identificados no diagndstico, em alinhamento com os
objetivos e propodsitos definidos pela alta gestdo do Hucam-Ufes, da Ebserh e da Universidade,

seguem os objetivos a serem alcangados para o periodo de um ano:

¢ Contribuir para o aumento do engajamento dos profissionais do hospital com os objetivos do
Hucam, da Ufes, da Ebserh e do SUS;

e Aumentar o relacionamento com a imprensa, a presenca digital, o engajamento nas redes
sociais da instituicao e a exposicao das marcas da Ebserh, da Ufes e do Hucam;

e Ampliar o acesso dos alunos e residentes do Hucam aos canais de comunicacao do
hospital.
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S.

ESTRATEGIAS

Estabelece as diretrizes de como serdao alcangados os objetivos propostos no Plano, quais
caminhos serdo percorridos e quais as ferramentas serao utilizadas. Na estratégia, sao definidos
as taticas e os canais que serao utilizados.

H
=i
[T

Desenvolver agdes para aproximar a comunicacdo da Alta Gestdo e liderangas do
Hucam, por meio de apresentagdes e reunides, buscando maior adesédo as agoes de
comunicagao.

Desenvolver campanhas internas, eventos e acbes que promovam a integragao e
valorizagao do publico interno.

Mapeamento de pautas positivas “frias” para envio de release para a imprensa, bem como
intensificar a divulgacdo de pautas “factuais”, como eventos e langamentos, para a
imprensa.

Incentivar a realizagao de eventos técnicos-cientificos, conforme temas identificados no
Mapa Estratégico da Ebserh, bem como nas forgas e servigos de exceléncia do hospital.

Definir o posicionamento das redes sociais com producéo de conteudos que demonstrem
e fortalecam a importancia do Hucam para a sociedade.

Fortalecer a comunicac&o transmidia e o aproveitamento de conteudo e adaptagdo nas
multiplas plataformas, utilizando links, “QR Codes”, etc.

Identificar profissionais do Hucam que sao influenciadores internos e convidar para
campanhas e acoes internas e externas.

Desenvolver agdes voltadas para os pacientes do Hucam que informem sobre prevencéao
de doencgas e sobre os servigos prestados pelo hospital.
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6. PLANO DE ACAO

O plano de acédo materializa as acgdes, etapas do planejamento e o periodo em que seréo
realizados. Utilizaremos uma adaptagcdo da metodologia SWZ2H, que utiliza 7 perguntas
norteadoras fundamentais que comegam com "W" e "H" em inglés, representando What (O qué),

Why (Por qué), Where (Onde), When (Quando), Who (Quem), How (Como) e How Much (Quanto
custa).

1. O qué? O que precisa ser feito para alcangar o objetivo?

2. Por qué? Por que isso é importante? Qual o impacto ou beneficio de alcangar esse
objetivo?

3. Onde? Onde essa acgao serao sera realizada?

4. Quando? Periodo de realizacao.

5. Quem? Identifique as pessoas responsaveis por cada agao. Defina claramente
quem sera responsavel pela execug¢ao, quem esta envolvido e quem precisa ser
informado.

6. Como? Descreva o método ou processo para realizar cada acéo. Detalhe os passos
necessarios para atingir o objetivo.

7. Monitoramento
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7. MONITORAMENTO E MENSURAGCAO

Objetivo 1: Contribuir para o aumento do engajamento dos profissionais do hospital
com os objetivos do Hucam, da Ufes, da Ebserh e do SUS.

» Indicadores de processo: Estudo de campo sobre locais para novos murais da
UCR23; Publicagdo norma de controle de uso de marcas institucionais; extingao ou
descaracterizagao da intranet antiga do Hucam (intranet.hucam.edu.br); publicagao de
norma para emissao de comunicados da instituicdo; Validacdo do Calendario de
Eventos do Hucam no Colegiado Executivo; criagdo de protocolo para
reencaminhamento de e-mails aos colaboradores RJUs do Hucam.

» Indicadores de resultado: Ter sete murais sob administragcdo da Unidade de
Comunicacéo até o final da vigéncia do plano; Limitagdo a no maximo 10 ocorréncias
novas de divulgacao errada das marcas institucionais a partir de 10 de margo; Aumento
no numero de validacées de comunicados em relacédo ao periodo do plano anterior;
Divulgacao de pegas com cinco tematicas distintas relacionadas ao combate ao
preconceito; Publicagdo de 10 entrevistas em video com personagens de importancia
documental para o hospital; Reencaminhamento de 100% dos comunicados a lista de
servidores RJUs lotados no Hucam; chegar a 700 inscritos na comunidade do
HucamZap no Whataspp.

Objetivo 2: Fortalecer a imagem do Hucam-Ufes com maior engajamento nas redes sociais da
instituicdo e, na imprensa, com manutengao do volume de inser¢des positivas em veiculos de
credibilidade no mercado de comunicacgao brasileiro:

> Indicadores de processo: Produgcao de pautas positivas para a imprensa; producao
de reportagens para o site e redes sociais

> Indicadores de resultado: Aumento na média mensal de pautas enviadas aos
jornalistas em 12 meses; aumento no total de mengdes positivas do hospital e da
Ebserh em 12 meses; aumento de 10% no total de citagées das maras da Ebserh, da
Ufes e do Hucam em 12 meses; aumento no total de matérias publicadas no site e na
intranet em 12 meses; aumento de 20% na soma de seguidores nos trés perfis do
Hucam em redes sociais;

> Objetivo 3: Ampliar o acesso dos alunos e residentes do Hucam aos canais de
comunicagao do hospital.

> Indicador de processo: Criagdo da Comissao de Divulgacao de Eventos da GEP;
producao de campanha a adesao de alunos e residentes ao canal do Hucam no Whatsapp;
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producao de palestras sobre conduta em redes sociais a alunos e residentes; producao de
pagina para catalogacéo de trabalhos cientificos no site do Hucam-Ufes.

> Indicadores de resultado: Adesdo de 200 inscritos no canal de conteudos
relacionados a GEP na comunidade do HucamZap; Realizagao de palestras em 100% das
turmas de egressos recepcionadas pela GEP na vigéncia do Plano; Catalogagao de 20
trabalhos cientificos, das mais diferentes publica¢des, de autores vinculados ao Hucam-Ufes
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ANEXO: PLANO DE ACAO

29/09/2025 a 01/10/26

Unidade de Comunicacao Regional 23

Contribuir para o aumento do engajamento dos profissionais do hospital com os objetivos do Hucam, da Ufes, da Ebserh e do SUS

AGAO OBJETIVO RESPONSAVEL |PERIODO |LOCAL PROBLEMA META INDICADOR |AREAS DA
RELACIONADO MENSURAVEL CCS
ENVOLVIDAS

Ampliacao Aumentar Unidade de A partir Quatro novos | Dificuldade em atingir alunos | Ter, até o final da Numero de UCR- 23;
dos murais de |visibilidade das | Comunicacéo e |de locais a serem | e publico assistencial com vigéncia do plano murais UECI
administracdo |agbes de Geréncia janeiro/26 | definidos em baixo uso de computadores |gete murais sob instalados
da Unidade de | gestdo do Administrativa estudo de na rotina de trabalho administracao da
Comunicagao |Hucam e de do Hucam campo Unidade de

conteudo de L

interesse do Comunicagao

trabalhador
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Controle Melhorar a Unidade de 01 de Materiais Falta de padronizacéo e Limitacdo, em Ocorréncia de | UCR-23
normativo do |credibilidade de | Comunicagdo |outubro a |impressos e de |validagéo do uso de marcas |numeros absolutos, a | uso errado
uso de marcas |divulgacdes e | Regional e 10 marco | divulgacdo do hospital pela gestdo do | dez (10) ocorréncias | das marcas
do hospital permitir maior | Superintendénc eletrénica que | Hucam. novas de divulgacéo |do Hucam, da
controle da ia contenham as errada de marcas da |Ufes e da
gestdo sobre marcas da instituicdo a partir de |Ebserh
uso das marcas instituicao :eog(ijs?r;ndaz:g%ela
da instituicao UCR-23 e Ouvidoria
do Hucam
Reformulagdo |Criar existéncia | Unidade de 01 Intranet do Mal uso da intranet do Extingcao ou Desativagédo |UCR-23, UAO
da Intranet do |funcional da Comunicagdo |outubro a | Hucam-Ufes hospital, com hiearquizagédo |descaracterizagéo da |da intranet
Hucam intranet nova | Regional e 10 de desfuncional das intranet antiga, antiga
da Ebserh SGPTI marco informacdes e existéncia de | Nospedada no
documentos desatualizados. ?r?tc:ae;i(ﬁucam edub
Baixa adesao da intranet da ) ' o
Esberh.
Criagao de Aumentar Unidade de 01 de Site e intranet | Melhorar transparéncia no Aumentar o numero | Numero de UCR-23
Norma para engajamento Comunicacéo e |outubro a | do Hucam e ambiente de trabalho e de validagdes de validacbes de
Emissio de dos Superintendénc 10 de demais meios | evitar incidentes de comunicados na comunicados
Comunicados |profissionais  |ia margo de desinformagao. Central de
para com objetivos comunicagao éf:ri':;zztgz de
comunidade do Hucam e da interna Comunicagao em
interna e Ebserh relacdo ao periodo
externa do do plano anterior
Hucam
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Campanha Dar visibilidade |Unidade de Out a Canais internos | Necessidade de aumentar a | Alcangar 700 Numero de UCR-23
para adesao as agdes da Comunicacdo |dezembro |de visibilidade das acdes da colaboradores e linhas
ao HucamZap | gestso e de Regional 23 de25e |comunicagdo |gestdo e de contetido de alunos inscritos na telefonicas

contetdo de marco a |do Hucam-Ufes interesse para comunidade do inscritas na

interesse para junho de colaboradores e alunos HucamZap no comunidade

2026 Whatsapp

colaboradores

e alunos que

frequentam o

Hucam
Modernizagdo |Gerar maior Unidade de A partir Corredor do Necessidade de instrumento | Instalagcdo de monitor | NUmero de Regional
do conjunto impacto visual | Comunicagdo |de janeiro |andar térreo do | de maior impacto nas agdes |que tenha area de televisores
de TVs que aos anlncios | Regional 23, Hucam de comunicaggo interna visualizagdo maior com gestdo
transmitem de eventos e Geréncia que a atualmente de contetdo
f:onFeuc!o 'campanhas Administrativa usada no saguao’dps pela UCR23
institucional internas elevadores do prédio

e SGPTI o
prinicipal

Melhorar os Unidade de Anual Auditorios sob | Mau uso das Divulgacao publica Produgao do |Unidade
Manutengao mecanismos de | Comunicagao gestdo do potencialidades de do calendario de calendario Regional 23
do Calendario planejamento e | Regional 23 Hucam-Ufes associagao da marca do eventos na intranet com
de eventos do divulgagéo de Hucam e da Ebsgrh aos da Ebse[h cor’n. an’te?mpagao
Hucam eventos no eventos no hospital aprovacao prévia do |minima de um

Hucam-Ufes Colegiado Executivo |més
Campanha Aumentar o UCR-23 e Entre os | Canais fisicos e | Potencial de melhoria do Divulgacao de pecgas |Numero de Unidade de
contra o namero de Quvidoria meses de | eletrénicos de | sentimento de integracao com quatro tematicas | tematicas Comunicagao

acoes voltadas outubro e | comunicagao distintas, divulgadas em
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preconceito e |a melhoria do dezembro | interna do dos colaboradores com o relacionadas ao canais fisicos |Regional 23 e
assédio clima de 2025 |Hucam-Ufes Hucam e a Ebserh combate ao e eletrénicos | Uares

organizacional preconceito de

do Hucam-Ufes comunicagao

interna do
Hucam

Campanha de |Aumentar o UCR-23 Entre os | Canais fisicos e | Potencial de melhoria do Divulgacao de 10 Numero de UCR23 e
destaque numero de meses de | eletrénicos de |sentimento de integracéo entrevistas em video |entrevistas Uares
sobre orgulho acgdes voltadas outubro | Comunicacdo |dos colaboradores com o com personagens de |desta
de fazer parte | 5 \oihoria do de 2025 e | Interna e Hucam e a Ebserh; criagdo |importancia campanha
do Hucam clima setembro | Externa do de registro historico parao |documental para o hospedadas

organizacional de 2026 |Hucam Hucam hospital no Youtube

do Hucam-Ufes do Hucam
Ampliagcao do |Dar UCR-23, DivGP | Marco de | Correio Baixa adesao dos servidores | Reencaminhar 100% |Numero de e- | UCR-23
alcance dos e- | oportunidade e SGPTI 2026 eletrénico dos | ao acesso a caixa de correio |dos comunicados a | mails de
mails aos servidores servidores da Ebserh, com prejuizo ao |lista de servidores comunicados
institucionais | g s em ter RJUs alcance imediato dos lotados no Hucam e | ao publico
para RJUs mensagens comunicados institucionais e |informados a Pro6- interno da

institucionais de informacgdes de interesse |reitoria de Gestao de |caixa da

reencaminhada destes colaboradores. Pessoas da Ufes Ebserh

S para a caixa encaminhado

de correio s alistada

usada pela Ufes

Ufes
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Fortalecer a imagem do Hucam-Ufes com maior engajamento nas redes sociais da instituicdo e, na imprensa, com manutencdo do volume de insercdes

positivas em veiculos de credibilidade no mercado de comunicagao brasileiro em comparagdo com o periodo de medi¢do anterior

ACAO OBJETIVO | RESPONSAVEL | PERIODO LOCAL PROBLEMA META INDICADOR |AREAS
RELACIONADO MENSURAVEL ENVOLVIDA
S
Melhorar a |Unidade de | Sob Enderecos de|Divulgacdo de noticias |Aumento na média |Numero de|Regional/
Aumentar o exposigao Comunicacao |demanda |e-mail de |positivas do Hucam na|mensal de pautas |pautas Unidade de
niéimero de positiva da |Regional 23 e jornalistas e |sociedade aquém do | enviadas aos |enviadas por|Imprensa e
pautas imagem do | Unidade de redacdes potencial maximo jornalistas, na | e-mail Informacgao
enviadas 3 Hucam na | Imprensa e cadastradas na comparagcao com 0s Estratégica 2
imprensa imprensa Informacéao Unidade de 12 meses anteriores
Estratégica 2) Comunicagéao aos da vigéncia
do Hucam deste plano.
Melhorar a | Unidade de | Sob Espagcos em|Divulgacdo de noticias |Aumento no total de [Numero de|Regional/
Aumento do exposicao Comunicacado |demanda |veiculos de |positivas do Hucam na|mengbes positivas |insercdes Unidade de
niimero de positiva da |Regional 23 e imprensa em |sociedade aquém do|do hospital e da|positivas Imprensa e
mengoes imagem do | Unidade de jornais,  TVs, |potencial maximo Ebserh em | catalogadas |Informagéao
positivas  do Imprensa e comparagao com os |em banco de | Estratégica 2
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Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes

Plano de Comunicagéao

Hucam na|Hucam na | Informagao radios e sites 12 meses anteriores | dados da
imprensa imprensa Estratégica 2) noticiosos. aos da vigéncia do |Coordenadori
plano. a de

Comunicacéao

da Ebserh
Ampliar a | Melhorar a |Unidade de Espagcos em|Exposicdo das marcas|Aumento de 10% [Numero de|Regional/
citacdo das |exposicao Comunicacéao veiculos de |institucionais na sociedade |total de citacbes das |insercdes Unidade de
marcas da | positiva da|Regional 23 e imprensa em |aquém do potencial maximo |marcas da Ebserh, | positivas Imprensa e
Ebserh, da|imagem do | Unidade de jornais, TVs, da Ufes e do Hucam |catalogadas |Informacao
Ufes e do|Hucam na | Imprensa e radios e sites em comparagado com |em banco de | Estratégica 2
Hucam nos|imprensa Informacao noticiosos. 0s 12 meses | dados da
veiculos de Estratégica 2) anteriores aos da|Coordenadori
imprensa vigéncia do plano. a de

Comunicacéao

da Ebserh
Manutencao |Melhorar a | Unidade de | Sob Site e intranet|Divulgagdo de noticias|Aumento no total |Publicagdes |Regional/Uni
no volume de | exposicao Comunicacdo |demanda |do hospital positivas do Hucam na|somado de matérias|de matérias|dade
producdo de |positiva da|e Unidade de sociedade aquém do | publicadas no site e|no site e |Reportagem/
conteudo imagem no | Reportagem potencial maximo na intranet em |intranet Unidade de
noticioso no|Hucam comparagao com 0s Imprensa e
site do 12 meses anteriores Informacgao
Hospital aos da vigéncia do Estratégica 2

plano.
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Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes

Plano de Comunicagéao

Ampliar a | Melhorar a | Unidade de | Sob Perfis do|Divulgagcdo de noticias |Aumento de 20% na |[Numero de|Unidade de
rede de | exposicao Comunicacdo |demanda |Hucam no | positivas do Hucam na|soma de seguidores | seguidores Comunicacéao
seguidores positiva da | Regional Instagram, sociedade  aquém do|nos trés perfis do|nas contas do|, Unidade
das redes | imagem no Facebook e | potencial maximo Hucam, em |Hucam no | Reportagem,
sociais do | Hucam Youtube comparagao com a |Instagram, Unidade de
Hucam medigao de jul/2025 |Facebook e |Audiovisual e

Youtube Redes

Sociais
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Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes
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Objetivo 3: Ampliar o acesso dos alunos e residentes do Hucam aos canais de comunicagao do hospital

ACAO OBJETIVO | RESPONSAVEL | PERIODO LOCAL PROBLEMA META INDICADOR |AREAS
RELACIONADO MENSURAVEL ENVOLVIDA
S

Criagao da Humanizar e |Geréncia de|Sob Hucam-Ufes e | Publico-alvo de divulgagdes | Criagéo da|Relatério de| UCR-23e
Comissao de |fidelizar o |Ensino e |demanda |Centro de |de eventos da Geréncia de | Comiss&o com | atividades Geréncia de
Divulgagao de | publico Pesquisa Ciéncias da|Ensino e Pesquisa com |relatorio de|com Ensino e
Eventos da docente e Saude da Ufes |adesao aquém do potencial | atividades anual. evidéncias Pesquisa
GEP discente do das

Hucam com as divulgagdes

divulgagdes realizadas

sobre Ensino e

Pesquisa
Campanha de | Ampliar Geréncia  de |Novembr |Hucam-Ufes e |Publico-alvo de divulgagcbées |[Adesédo de 200 (Numero de| UCR-23e
Divulgacgao de | alcance de | Ensino e |ode 2025 | Centro de |de eventos e comunicados |inscritos no canal de |inscritos  no Gerér?cia de
canal do contetido Pesquisa  e|e marco|Ciéncias da|da Geréncia de Ensino e |contetidos canal da GEP| Ensinoe
HucamZap especifico para | Unidade de|de 2026 |Saude da Ufes |Pesquisa com  adeséo |relacionados a GEP [no Pesquisa
para alunos e |alunos e | Comunicagao aquém do potencial na comunidade do|HucamZap
residentes residentes do |Regional 23 HucamZap

Hucam
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Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes
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Formagao Informar Unidade de |Sob Hucam-Ufes Necessidade de | Realizacao de|Numero de| UCR-23e
dos egressos |internos e | Comunicagdo |demanda gerenciamento preventivo | palestras em 100% | palestras Geréncia de
—internos e | residentes Regional e de crises de imagem em|das turmas de|realizadas Ensino e

. . ~ Pesquisa
residentes- egressos sobre | Geréncia  de relagdo a conduta em redes | egressos sobre o]
sobre conduta em | Ensino e sociais recepcionadas pela |tema/turma
conduta em redes sociais e | Pesquisa GEP na vigéncia do
redes sociais |politica plano
e politica institucional de
institucional |comunicacéao
de da Ebserh
comunicagao
da Ebserh
Repositério Evidenciar de|UCR-23 e|Sob Site oficial do|Pouco conhecimento da|Catalogagdo de 20|Numero de| Geréncia de
de trabalhos |forma Geréncia  de|demanda | Hucam-Ufes comunidade cientifica da|trabalhos cientificos, |trabalhos Ensinge
cientificos do |estruturada a|Ensino e universidade e brasileira do |das mais diferentes | publicados Pesquisa
Hucam no producéao Pesquisa volume de publicacées de | publicagdes, de |em pagina
site do cientifica pesquisadores vinculados |autores vinculados | especifica do
hospital realizada no ao hospital. ao Hucam-Ufes site do

Hucam Hucam
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LISTA DE SIGLAS

ANVISA Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

CAM Complexo Ambulatorial Multirreferenciado

CCS Centro de Ciéncias da Saude

DA Diretério Académico

DCE Diretério Central dos Estudantes

EBSERH Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

GEP Geréncia de Ensino e Pesquisa

HC Hospital das Clinicas

HUCAM Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes
MEC Ministério da Educacao

MP Ministério Publico

MS Ministério da Saude

POA Plano Operativo Anual

REHUF Programa Nacional de Reestruturagcao dos Hospitais Universitarios Federais
RJU Regime Juridico Unico

SESA Secretaria Estadual da Saude

SGPTI Setor de Gestao de Processos e Tecnologia da Informagao
SUS Sistema Unico de Saude

UAO Unidade de Apoio Operacional

UARES Unidade de Audiovisual e Redes Sociais

UECI Unidade de Eventos e Comunicacéao Interna

UFES Universidade Federal do Espirito Santo

UCR-23 Unidade de Comunicagao Regional 23 (Hucam-Ufes)
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