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INTRODUÇÃO 

O Hospital Universitário Antônio Cassiano Moraes (Hucam), da Universidade Federal do 

Espírito Santo (Ufes), é uma instituição da área de saúde que desenvolve atividades de ensino, 

pesquisa e assistência. 

Está localizado em Vitória, no Espírito Santo, em posição estratégica que facilita o acesso da 

sua clientela, sendo referência para Vitória, municípios vizinhos (Serra, Cariacica, Viana, 

Guarapari, Vila Velha, Fundão) e demais municípios do Estado do Espírito Santo, recebendo, 

ainda, pacientes do sul da Bahia, leste de Minas Gerais e de regiões mais longínquas, como 

Rondônia. 

Sanatório e Hospital das Clínicas 

 

O prédio original do Hucam foi fundado na década de 40 como um sanatório para atender a um 

problema de saúde específico, a tuberculose. O hospital, na época, denominado Sanatório 

Getúlio Vargas, emergiu como parte da assistência asilar para dar conta das políticas públicas 

de saúde do Estado vinculada, num primeiro momento, ao Governo Federal e ao Governo do 

Estado do Espírito Santo. 

Com o surgimento de novas tendências terapêuticas para o tratamento dos pacientes com 

tuberculose, quando a internação não mais se fazia necessária, o Sanatório transformou-se em 

20 de dezembro de 1967 em Hospital das Clínicas (HC), para servir de campo de estágio ao 

ser criado o curso de Medicina da Universidade Federal do Espírito Santo (Ufes). Em 1976, foi 
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instalado o curso de Enfermagem da Ufes, que passou a utilizá-lo também como campo de 

aprendizagem prática para seus estudantes.  

O aproveitamento do Sanatório Getúlio Vargas como Hospital das Clínicas no início do ano de 

1968 introduziu substanciais modificações nas rotinas executadas, bem como a necessidade 

de se adaptar urgentemente um hospital até então estático, dedicado exclusivamente à 

tuberculose, numa instituição dinâmica, com características diferentes, qual seja um hospital 

de ensino. 

Em 1975, a partir de um convênio da Ufes com o Banco Interamericano de Desenvolvimento 

(BID), foi possível a construção de cinco novos ambulatórios, aumentando a oferta dos 

atendimentos à população. 

Ainda em 1980, com a morte de Dr. Cassiano Antônio Moraes, um dos idealizadores da 

transformação do antigo sanatório em um espaço propício para a formação médica, a 

instituição conhecida como Hospital das Clínicas foi denominada “Hospital Universitário 

Cassiano Antônio Moraes”.    

Século XXI 

A partir de 2004, com a edição da portaria interministerial dos ministérios da Educação e da 

Saúde, que criam o Programa de Reestruturação dos Hospitais de Ensino,  surgiu estímulo 

para que os hospitais universitários aderissem ao processo de contratualização, uma 

ferramenta de compromisso entre os hospitais e o gestor do Sistema Único de Saúde (SUS), 

onde é redefinido seu papel na rede de serviços, sua qualificação e suas ações para o 

desenvolvimento nas áreas da assistência, da gestão, do ensino, da pesquisa e da avaliação 

tecnológica em saúde. Estabelece-se, assim, uma nova forma de remuneração baseada no 

cumprimento de metas quantitativas e qualitativas definidas e negociadas, nas áreas em 

questão.  

Assim sendo, por meio da Portaria nº. 2.091 de 21 de outubro de 2005, o Hucam assumiu 

permanecer desenvolvendo todos os esforços possíveis para não se afastar dos princípios 

básicos do SUS, garantindo aos usuários do Sistema um “acesso integral e contínuo a todos 

os seus serviços”. 

Nesse contexto, o Hucam, em 2005, elaborou seu primeiro Plano Operativo Anual (POA) com 

o qual reafirma seu compromisso de manter, de forma integral e contínua, o acesso dos 

usuários do Sistema a todos os serviços pactuados e contratados junto ao Gestor Estadual do 

SUS, admitindo que esse compromisso seja balizado pelas metas quantitativas e qualitativas e 

os indicadores de desempenho estabelecidos no referido Plano Operativo, comprometendo-se, 
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ainda, em permanecer organizando suas ações conforme as normas e orientações contidas na 

Política Nacional de Humanização do SUS.  

Com essa nova formatação e os avanços nas discussões sobre o modelo de gestão dos 

hospitais de ensino, o programa de reestruturação passa a ser chamado de Programa 

Nacional de Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (Rehuf), publicado em 27 de 

janeiro de 2010, por meio do Decreto nº 7.082. O referido instrumento dispõe sobre o 

financiamento compartilhado dos hospitais universitários federais entre as áreas da educação 

e da saúde e disciplina o regime da pactuação global com esses hospitais.  

Desse modo, novamente a Diretoria do Hucam mobiliza os seus colaboradores a discutir a 

necessidade de se organizar a gestão e a adequação da oferta das ações e serviços de saúde 

prestados à população, a partir das determinações estabelecidas pelo Rehuf, cujo objetivo é 

viabilizar aos Hospitais Universitários condições materiais e institucionais para que possam 

desempenhar suas funções no âmbito do ensino, pesquisa, extensão e assistência à saúde. 

Chegada da Ebserh 

O Governo Federal criou, por meio da Lei Nº 12.550 de 15 de dezembro de 2011, a Empresa 

Brasileira de Serviços Hospitalares (Ebserh), uma empresa pública, de interesse público e 

direito privado, vinculada ao MEC, como alternativa para o desenvolvimento da gestão desses 

hospitais, objetivando integrar um conjunto de medidas, no sentido de recuperar os hospitais 

vinculados às universidades federais. Nesse contexto, o processo de adesão do Hucam à 

Ebserh iniciou-se em julho de 2012, com a formação de uma equipe técnica. 

Depois de ampla discussão, análise a aprovação do Conselho Universitário da Ufes, foi 

firmado entre a universidade e a Ebserh, em 15 de abril de 2013, o contrato cuja finalidade é a 

oferta à população de assistência médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnóstico e 

terapêutico, no âmbito do SUS, bem como o apoio ao ensino, à pesquisa e à extensão, bem 

como a formação de profissionais no campo da saúde pública, vedado o atendimento de 

pacientes de convênios e particulares. 
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Cenário Atual 

O Hucam se coloca numa posição estratégica na rede do SUS, sendo referência em média e 

alta complexidade, destacando-se pela qualidade da assistência oferecida à população do 

Espírito Santo e como Centro de Referência para diagnóstico e tratamento de AIDS, 

Tuberculose Multirresistente, Cirurgia Geral e Cardíaca, Maternidade de Alto Risco, Terapia 

Intensiva Neonatal e de Adulto, Hemodinâmica e outros atendimentos de maior complexidade. 

Possui, ainda, vários programas que são referência no Espírito Santo e no país, como o de 

Cirurgia Bariátrica e Metabólica, de Assistência Integral ao Portador de Doença Renal Crônica, 

de Atenção à Saúde da Mulher, contra o HIV, de Atendimento ao Alcoolista e de atendimento 

às vítimas de violência sexual, além de Banco de Leite Humano, este último referência para o 

SUS na Região Sudeste. 

Fundamental para a formação dos profissionais da área de saúde, o Hucam é campo de 

prática para os cursos de graduação (Medicina, Enfermagem, Odontologia, Farmácia, Nutrição, 
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Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Fonoaudiologia), de programas de pós-graduação stricto 

sensu, da Residência Médica e da Residência Multiprofissional do Centro de Ciências da 

Saúde da Ufes, configurando-se no principal local de aprendizagem e de pesquisa para esses 

cursos.  

O Hucam também é espaço de estágio para diversos outros cursos da Ufes, tais como: 

Ciências da Computação, Administração, Educação Física, Ciências Contábeis, Engenharias, 

Psicologia, o que o torna o maior campo de estágio da Universidade Federal do Espírito Santo. 

 

❖ Missão, visão, valores:  
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❖ Organograma:  
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Profissionais  Quantitativo  

Servidores públicos da Universidade 
432 servidores 

Empregados públicos Ebserh 
1532 empregados 

Profissionais terceirizados 
545 profissionais 

❖  
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❖  

❖ Produção Assistencial do Hucam em 2024 

 

 

Leitos:244 

 

Internações: 12,3 mil 

 

Consultas: 213 mil 

 

Exames: 582 mil 

 

Cirurgias ambulatoriais e hospitalares: 13,1 mil 

 

 

 

 

❖ Programas de Residência : 

❖ O Hucam-Ufes abriga 26 programas de residência médica e oito programas de 

residência multiprofissional da Universidade Federal do Espírito Santo. 

Residências Pessoas/ano 

Residência médica 193 residentes 

Residência multiprofissional 36 residentes 

Preceptores no total 246 preceptores 
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1. DOCUMENTOS NORTEADORES 

• Para alcançar resultados efetivos, as ações deste plano estão alinhadas  com os 

objetivos do Hucam-Ufes, do Plano Diretor da CCS, do Plano Estratégico da 

Ebserh e das Legislação e Normas de Comunicação da Ebserh, definidos nos 

seguintes documentos:  

• Mapa Estratégico e Plano de Negócio 2024 da Ebserh: 

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios 

• Plano Diretor da CCS - (clique aqui e acesse) 

• Politica de Comunicação da Ebserh (clique aqui e acesse) 

• Plano Diretor Estratégico do Hucam-Ufes 2024-2028 (clique aqui e acesse) 

• Legislação de Comunicação da Rede Ebserh (clique aqui e acesse) 

 

 

 

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios
https://www.canva.com/design/DAF2C9DXy5k/_7yWyq6gnrisB8Kj9j_zIw/watch?utm_content=DAF2C9DXy5k&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/politica-de-comunicacao-institucional#:~:text=A%20Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20proposta,e%20os%20colaboradores%20da%20rede.
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hucam-ufes/governanca/gestao-estrategica/plano-diretor-estrategico-1/conheca-a-integra-do-documento-final
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao
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2. PÚBLICOS 

Como instituição hospitalar de ensino, prestadora de serviços ao SUS, principal laboratório da 

Ufes e integrante da rede Ebserh de hospitais universitários federais, o Hucam-Ufes tem 

interação com diversos públicos. Abaixo a descrição dos principais. 

  Público Interno 

1- Profissionais de carreira (Ebserh e RJU) 

2- Comunidade acadêmica 

3- Terceirizados 

4- Voluntários 

 

  Público Externo 

 

5- Pacientes, acompanhantes e visitantes 

6- Usuários do SUS e Profissionais de saúde em geral 

8- Instituições públicas com vínculo direto: MEC, Ufes, Ebserh, demais Hus 

9- Instituições públicas de saúde: Ministério da Saúde, Secretaria Estadual 

da Saúde, Agência Nacional de Vigilância Sanitária e conselhos 

profissionais de classe atuantes no hospital 

10 -Demais instituições públicas: Ministério Público, Poder Judiciário e 

sindicatos atuantes no hospita. 

11- Representantes do Espírito Santo no Congresso Nacional 

 

• Investir na comunicação e no envolvimento dos colaboradores é essencial para 

assegurar que compreendam e se alinhem com os objetivos e valores da Ebserh, do 

Hucam e da Ufes. Por outro lado, o público externo também demanda atenção especial. 

A comunicação transparente e eficaz com esses stakeholders é fundamental para 

garantir que compreendam o papel da instituição, além de fortalecer a imagem e 

reputação do hospital nos diversos segmentos da sociedade. Priorizar ambos os 

públicos, interno e externo, é essencial para o sucesso deste Plano de Comunicação. 

 

  



 
Hospital Universitário Cassiano Antônio Moraes 

Plano de Comunicação 

 

 

 

 

•   Matriz de Interesse x Influência dos Stakeholders*: 

• Quad

rante 
• Stakeholder • Expectativa  

• Estratégia de 

engajamento 

• B 
• 1- Profissionais de 

carreira (Ebserh e RJU) 

• Reconhecimento e 

valorização 

profissional 

• Ações de 

comunicação interna 

e eventos 

• B 

• 2- Comunidade 

acadêmica (docentes, 

graduandos, 

residentes...) 

• Pertencimento e 

maior proximidade 

• Ações de 

comunicação interna 

e eventos 

• C • 3- Terceirizados 

• Pertencimento e 

valorização 

profissional 

• Ações de 

comunicação interna 

e eventos 

• D • 4- Voluntários 

• Parceria em 

atenção à saúde e 

ensino 

• Ações de 

comunicação interna 

e eventos 

• D 

• 5- Pacientes, 

acompanhantes e 

visitantes 

• Acolhimento e 

atendimento 

humanizado 

• Campanhas e ações 

de promoção de 

saúde, humanização 

e melhoria no 

atendimento 

• D 

• 6- Usuários do SUS e 

Profissionais de saúde 

em geral 

• Interesse pelas 

ações de promoção 

de saúde do HU 

• Divulgações 

institucionais positivas 

• A 

• 7- Formadores de 

Opinião: imprensa e 

influenciadores 

• Bom 

posicionamento e 

imagem positiva na 

mídia 

• Envio de releases, 

matérias e respostas 

positivas à imprensa 

• B 

• 8- Instituições públicas 

com vínculo direto: 

MEC, Ufes, Ebserh, 

demais HUs 

• Atuação conjunta e 

maior proximidade 

• Ações conjuntas em 

assistência, ensino, 

pesquisa e gestão 
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• A 

• 9- Instituições públicas 

de saúde: MS, Sesa, 

Anvisa, conselhos de 

classe  

• Parceria em 

atenção à saúde 

• Ações integradas e 

articuladas 

• A 

• 10 -Demais instituições 

públicas: MP, judiciário, 

sindicatos. 

• Conformidade nos 

processos de 

trabalho 

• Promoção da 

transparência pública 

• B • 11- Legislativo Federal 

• Parceria aos 

interesses do 

hospital 

• Ações integradas e 

articuladas 

 

•  
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Manter satisfeito (satisfazer 

necessidades) 

Engajar, tentar aumentar o nível de interesse, 

mover para o lado direito do gráfico 

Gerenciar de perto (peça chave) 
Focar esforços neste grupo; envolvê-los em 

decisões, engajar e consultar frequentemente. 

Manter informado (mostrar 

consideração) 

Fazer uso da influência quando necessário; manter 

informado e consultar periodicamente, potencial 

suporte em momentos difíceis.  

Monitorar  
Investir esforço mínimo; tentar mover para o lado 

direito do gráfico. 
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3. DIAGNÓSTICO 

O diagnóstico da comunicação do Hospital Universitário Cassiano Antônio Moraes é uma etapa 

fundamental para o desenvolvimento do plano. Neste processo, são analisados diversos 

aspectos, desde a coleta e análise de dados obtidos por meio de pesquisas primárias e 

secundárias, até a etapa de alinhamento de informações com o Colegiado Executivo do hospital. 

A pesquisa inclui a avaliação das percepções e necessidades dos diferentes públicos envolvidos, 

bem como a identificação das forças e fraquezas, ameaças e oportunidades que impactam a 

comunicação da instituição. A partir dessas informações, são direcionadas ações específicas 

para cumprir com os objetivos e estratégias de comunicação implementados pelo hospital. 

 

3.1 - Avaliação das ações realizadas em 2024/ 2025: 

3.1.1 Exposição do Hucam-Ufes na imprensa 

 

Durante o período de julho de 2024 a julho de 2025, o Hucam-Ufes registrou 394 aparições na 

imprensa, incluindo sites noticiosos, jornais impressos e redes de televisão e rádio. Dessas citações, 

367 foram positivas (93,1%), 5 negativas (1,3%) e 22 neutras (5,6%). 

Em comparação com o período anterior (julho de 2023 a julho de 2024), que teve 459 citações, 

observou-se uma estratégia de comunicação mais direcionada e efetiva. Embora o volume total tenha 

reduzido 14,2%, houve um significativo aumento na qualidade da exposição, com crescimento de 

3,4% nas citações positivas em números absolutos e 15,8 pontos percentuais de melhoria na 

proporção de citações positivas (de 77,3% para 93,1%). Além disso, as menções negativas 

reduziram de 6 para 5, representando uma diminuição de 16,7%. 

Essa evolução demonstra uma exposição mais intencional e estratégica da imagem da instituição. 

 

 



 
Hospital Universitário Cassiano Antônio Moraes 

Plano de Comunicação 

 

 

 
 

Entre os assuntos que mais repercutiram estão o anúncio das obras do Centro de Pesquisas Clínicas, 

novo Tomógrafo e novo prédio para o Pronto-Socorro; o caso do parto bem-sucedido de bebê 

prematuro de gestante com câncer em estágio terminal; os mutirões de cirurgias dos programas 

OperaES e Ebserh em Ação; a parceria entre Secretaria Estadual de Saúde e Hucam para ampliar 

a captação de córneas para transplante; e as campanhas educativas do Outubro Rosa, Novembro 

Azul e do Dia Mundial do Rim, em março. 

 

 

3.1.2 Produção de conteúdo 

A produção de reportagens para o site do Hucam-Ufes aumentou, conforme gráfico  a seguir 

confirmando tendência iniciada em 2023, com chegada de jornalista ao Hucam, integrante da 

Unidade de Reportagem da Ebserh, exclusivamente para produção de conteúdo de interesse da 

estatal, do hospital e da universidade. Soma-se a este resultado a maior integração e 

aproveitamento de conteúdo da Secretaria de Comunicação da Ufes nos canais de comunicação 

do hospital. 

 

 

 

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hucam-ufes/comunicacao/noticias
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Entre os conteúdos mais destacados estão: 

Hucam-Ufes tem mais de 400 pesquisas científicas em andamento (04/07/2024) – 

Gestores e pesquisadores celebram troféu do projeto Onco-Genomas Brasil 2023 e 

destacam que o hospital mantém acima de 250 pesquisas cadastradas anualmente, 

reforçando seu papel formador e gerador de conhecimento técnico-científico para o SUS. 

Hucam-Ufes e SUS assinam termo aditivo e renovam convênio para garantir 

assistência, ensino e pesquisa de excelência no Espírito Santo (15/07/2024) – Termo 

aditivo renova contrato de 1º/07/2024 a 30/06/2025, assegurando 1 milhão de 

atendimentos e consolidando o hospital como campo de prática para 800 graduandos e 

160 residentes. 

Ouvidoria registra o dobro do número de elogios para serviços do Hucam-Ufes neste 

ano após campanha (16/07/2024) – Campanha temática de julho conquistou 300 elogios 

e dobrou o total do ano anterior, evidenciando a satisfação dos usuários e fortalecendo a 

participação social via email, Falabr e caixas de coleta. 

 

Hucam-Ufes anuncia obras de ampliação de Centro de Tratamento Intensivo e 

Pronto-Socorro (03/10/2024) – Projeto inclui ampliação das alas de UTI e emergência, 

novos leitos e melhoria de infraestrutura para ampliar a capacidade de atendimento à 

população. 
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Pesquisadores do Hucam descobrem caminho mais ágil para detectar infecção no 

cérebro transmitida por fezes de pombo (29/07/2025) – Novo protocolo de 

processamento de amostras reduziu em 40% o tempo de resposta dos resultados de 

neurocriptococose. 

Hucam-Ufes busca voluntários para pesquisa sobre Diabetes do Tipo 2 (16/06/2025) 

– Inscrições abertas para pessoas acima de 18 anos residentes da capital e região 

metropolitana, contribuindo para avanços no estudo da doença. 

 

Pesquisa comprova método de tratamento de alcoolismo realizado no Hucam 

(23/12/2024) – Consulta de Enfermagem Motivacional é uma alternativa de baixo custo, 

podendo reduzir os impactos econômicos do consumo de álcool no SUS. 

Comissão de Ética de Enfermagem do Hucam-Ufes informa como realizar denúncia 

sobre infração ética (16/12/2024) – A CEE recebe e avalia as denúncias de atos 

ocorridos na instituição. Profissionais da Saúde, pacientes, familiares ou acompanhantes 

podem fazer denúncia. 

Hucam-Ufes realiza mutirões de cirurgias, exames e consultas e reforça 

compromisso com o SUS (14/12/2024) – Ação nacional da Rede Ebserh ampliou acesso 

à saúde pública; apenas no hospital em Vitória, foram realizadas mais de 1.500 cirurgias 

desde o início da campanha. 

 

Outras ações, para além da produção de conteúdo, fazem parte do cotidiano da Comunicação 

Social do Hucam. Abaixo, a lista das principais : 

 

Ação realizada Público Deu certo Pode melhorar Observação 

Novembro Azul Externo e 

Interno 

Parceria 

institucional com 

o Vitória Futebol 

Clube para 

ampliar a 

campanha 

Criação de 

modelo de 

chamamento 

público para 

parcerias 

Potencial de 

extensão do 

modelo de 

campanha para 

outras temáticas 

Projeto Acolhe 

Ebserh 

Público interno Utilização do 

apoio técnico da 

Comunicação da 

Rede Ebserh 

para rapidez na 

produção 

Necessidade de 

veículo de maior 

impacto para 

ações de 

comunicação 

interna 

Boa parceria 

com a DivGP do 

Hucam 
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Calendário de 

Eventos 

Público Interno Melhora na 

adesão das 

unidades 

gestoras ao 

registro oficial 

dos projetos 

Cultura de 

planejamento 

das unidades 

gestoras que se 

estenda também 

aos eventos 

Equipagem dos 

auditórios tem 

potencial de 

aumentar a 

adesão ao 

instrumento 

Transmissões 

ao vivo no 

Auditório do 

CAM 

Públicos interno 

e externo 

Recurso técnico 

que expande 

alcance e 

arquivo de 

conteúdo gerado 

no hospital 

Apoio técnico 

para a operação 

da transmissão 

ao vivo, tarefa 

que requer 

disponibilidade 

técnica 

exclusiva 

Potencial de 

consolidar a 

imagem do 

hospital como 

referência na 

educação em 

Saúde 

Apresentação 

da 

Comunicação 

às unidades 

gestoras 

Público interno Forma didática 

de explicar 

como usar 

melhor os 

serviços da 

Unidade de 

Comunicação 

Ganhar 

regularidade em 

2026 

Educa sobre 

como identificar 

necessidades e 

o pensamento 

ao solicitar 

serviços 

Implantação da 

Central de 

Atendimento 

ao Usuário 

 

Público interno Consolidação do 

sistema de 

solicitação de 

demandas 

Ganhar adesão 

maior em 2026 

Desde a 

implantação, em 

outubro de 

2024, foram 

registarados 

mais de 300 

chamados 

Reformulação 

da identidade 

visual das 

redes sociais 

Públicos interno 

e externo 

Reformulação 

concluída, 

acompanhando 

o crescimento 

das redes 

sociais do 

Hucam 

Maior uso de 

recursos 

audiovisuais 

Com a 

reformulação, as 

redes sociais 

passaram a ter 

mais 

informações 

úteis voltadas ao 

usuário do 

Hucam 
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Ações para 

correção de 

aplicação das 

marcas 

institucionais 

Públicos interno 

e externo 

Adequação da 

aplicação das 

marcas da 

instituição nos 

impressos 

assistenciais 

Criação de 

norma para 

validação de 

aplicação das 

marcas 

institucionais 

Trabalho de 

adequação é 

contínuo e 

demanda 

interlocução 

permanente 

Reformulação 

da 

comunicação 

por Whatsapp 

Público interno Tecnologia mais 

simples para 

adesão e para 

manutenção da 

ferramenta 

Necessidade de 

maior alcance 

entre os 

colaboradores e 

alunos do 

hospital 

Permite 

segmentação de 

conteúdo para 

diferentes 

públicos, como 

alunos e 

residentes 

 

Canais de comunicação interna do Hucam-Ufes 

Canal Situação atual (efetividade) 

TV Corporativa Em funcionamento, com 03 (três) televisores instalados 

Intranet  Co-existência imprópria de duas intranets 

E-mail Em funcionamento para colaboradores com e-mail @ebserh 

Quadros de avisos  Em uso com 03 (três) quadros de aviso em modelo padronizado  

Site institucional  Em funcionamento e com modelo próprio de atualização de 

informações  

Comunidade de 

transmissão pelo 

Whatsapp  

Canal extraoficial, com cerca de 550 colaboradores inscritos por 

adesão voluntária  

Desktop  Em funcionamento e uma das formas mais requisitadas como canal 

de comunicação interna  
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Análise da presença digital do HU:  

➢ Avaliação das Redes sociais: 

 

No quadro abaixo são apresentados os canais digitais utilizados pelo Hucam-Ufes para 

interação com os seus públicos. Vale ressaltar que a análise dos dados a seguir está baseada 

no período do último ano, compreendido entre  04/07/2024 a 04/07/2025. Atualmente, o 

Instagram e o Facebook são as redes sociais do hospital que estão mais ativas. Os dados 

foram extraídos da plataforma Meta Business Suite.  

 

Rede social Seguidores 

em 2024 

Aumento de 

seguidores em 

2025 

Conteúdo com mais 

engajamento 

Conteúdo com menos 

engajamento 

Instagram 9.900 3.092 História bem-

sucedida de parto em 

condições raras no 

Hucam; Cerimônia 

para ordem de 

serviço para novo 

CPC/ desempenho do 

Projeto 

OncoGenomas; 

campanha pela 

segurança do 

paciente e mutirão do 

Ebserh em Ação.  

Republicação de 

campanhas sem 

elemento humano na 

imagem ou 

contextualização 

com o Hucam 

Facebook 3.200 298 Notas de falacimento 

e pesar de 

colaboradores 

Republicação de 

campanhas sem 

elemento humano na 

imagem ou 

contextualização 

com o Hucam 

 

Pesquisa qualtitativa e qualitativa: 

➢ Pesquisa com dados secundários: São dados extraídos de documentos, pesquisas já 

realizadas e que possuem informações úteis para o processo de diagnóstico. 

➢  
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➢ 1. Pesquisa de Satisfação dos Usuários Ebserh 2024 (dados do Hucam-Ufes):  

➢ a) Participantes: 1.699 usuários  

➢ b) Porcentagem de satisfação: 95,15%  

➢ c) Porcentagem de participantes que indicam o Hucam-Ufes: 98,85%  

➢ d) Nota média geral: 9,11 

 

 

 

 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZWIwMjU1M2QtYWNhNC00M2I3LWFiYTAtNTJhNmFlZDIwYTE3IiwidCI6IjY0ZDM0ZGRkLWFmZjAtNGQ5NS1iN2YxLTA3MzRhNWM4NDVlNSJ9
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➢ 2. Pesquisa de Satisfação dos Residentes (Multiprofissional) Ebserh 2024 (dados 

do Hucam-Ufes):  

➢ a) Participantes: 30 residentes  

➢ b) Satisfação com o Hucam como campo de prática: 76,7%  

➢ c) Indicariam a residência do Hucam-Ufes para algum colega: 90,0%

 
 

  

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjJmYWY4YmYtZDYxZC00MjM4LTkyZDUtNTE1NmNjNGQ5N2ZmIiwidCI6IjY0ZDM0ZGRkLWFmZjAtNGQ5NS1iN2YxLTA3MzRhNWM4NDVlNSJ9


 
Hospital Universitário Cassiano Antônio Moraes 

Plano de Comunicação 

 

 

 

➢ 3. Pesquisa de Satisfação dos Residentes (Médica) Ebserh 2024 (dados do Hucam-

Ufes):  

➢ a) Participantes: 107 residentes  

➢ b) Satisfação com o Hucam como campo de prática: 76,6%  

➢ c) Indicariam a residência do Hucam-Ufes para algum colega: 87,9%

 

 

➢ 4. Pesquisa interna: No mês de julho de 2025, a Superintendência do Hucam promoveu 

a Pesquisa de Clima Organizacional entre colaboradores do hospital, com participação 

voluntária deste público, com respostas de 203 pessoas. Abaixo, os prinicipais 

resultados: 

 

 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjJmYWY4YmYtZDYxZC00MjM4LTkyZDUtNTE1NmNjNGQ5N2ZmIiwidCI6IjY0ZDM0ZGRkLWFmZjAtNGQ5NS1iN2YxLTA3MzRhNWM4NDVlNSJ9
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➢ Resultado da pesquisa com o Grupo Focal:  

➢ A equipe da Unidade de Comunicação do Hucam realizou entrevistas com cinco 

colaboradores de diferentes locais de trabalho e representatividades, em setembro de 

2025. O objetivo foi coletar informações mais aprofundadas sobre pontos fortes e fracos, 

crenças e percepções sobre a comunicação institucional para identificar oportunidades 

de melhorias. 

➢ Os entrevistados foram a médica e professora do Departamento de Clínica Médica da 

Ufes, Antonielen Marcilino; a aluna do Curso de Medicina da Ufes e interna do Hucam, 
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Lívia Barroca Vieira; o enfermeiro e coordenador dos ambulatórios, Edgar Lisboa e a 

enfermeira do Centro Cirúrgico do Hucam Fátima Gomes de Carvalho. 

 

 
 

  



 
Hospital Universitário Cassiano Antônio Moraes 

Plano de Comunicação 

 

 

 

 

 

 

1. Salário justo. 

2. Participação em cursos de capacitação, mestrado ou especialização. 

3. Proximidade ou parceria com instituições de reabilitação e escolas especiais. 

4. Progressão e reconhecimento baseados no mérito e assiduidade. 

5. Transparência nos processos de remanejamento de setor. 

6. Conhecimento direto da realidade dos setores pela gestão. 

7. Programas de apoio à saúde mental dos trabalhadores. 

8. Estrutura de suporte ao trabalhador (alimentação, repouso, pertences). 

9. Alinhamento de funções e atividades dos profissionais. 
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10. Estímulo a ambiente educativo e incentivo à pesquisa clínica. 

11. Valorização do conhecimento dos profissionais internos nas atividades institucionais. 

12. Realização de festas ou eventos de integração para os empregados. 

13. Painel ou sistema de reconhecimento mensal para servidores em destaque. 

14. Rodas de discussão e escuta ativa sobre saúde mental e temas relevantes. 

15. Kit de boas-vindas para novos servidores ou após retorno de férias. 

16. Plano de carreira com incentivo para estudo e licença remunerada. 

17. Gratificações por formação acadêmica. 

18. Capacitação considerando a carga horária trabalhada. 

 

 

 

1. Instagram 

2. E-mail institucional 

3. WhatsApp 

4. Televisão interna (TV corporativa) 

 

 

1. Visitas presenciais frequentes: Gestores da administração devem estar no hospital e 

participar das reuniões das equipes para maior contato direto com os profissionais. 

2. Canais de escuta ativa: Criar fóruns online, caixas de sugestão digitais e realizar 

pesquisas de clima para ouvir e responder às necessidades dos trabalhadores. 

3. Transparência decisória: Disponibilizar relatórios claros que expliquem as mudanças 

administrativas e seus impactos para maior entendimento e confiança. 
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4. Reconhecimento dos profissionais: Promover campanhas de valorização, prêmios 

internos e divulgar boas práticas para motivar e reconhecer o trabalho das equipes. 

5. Apoio e capacitação: Oferecer cursos, webinários e treinamentos específicos 

relacionados ao cotidiano hospitalar para fortalecer a qualificação dos profissionais. 

 

 

1. Oferta de workshop para familiarização com sistemas internos (ex: AGHU) e acesso a 

bases de dados como UpToDate. 

2. Uso do Instagram para divulgação de novidades e eventos do hospital. 

3. Utilização da televisão interna para informar a equipe sobre comunicados da Ebserh. 

4. Uso do e-mail institucional e WhatsApp do hospital como canais confiáveis de 

comunicação interna. 

5. Implementação de jornal de notícias mensal ou quinzenal que reúna informações 

internas. 

6. Divulgação mais eficaz do Microsoft Teams como ferramenta institucional. 

7. Uso do calendário de saúde para promoção de campanhas internas (ex: Setembro 

Amarelo, Outubro Rosa). 

8. Realização de reuniões clínicas breves e regulares para alinhamento de condutas. 

9. Uso de canais digitais rápidos e oficiais, como aplicativos internos ou intranet para 

atualizações urgentes. 

10. Criação de momentos formais de feedback entre gestores e equipes para melhorar a 

escuta e comunicação. 

11. Inclusão de treinamentos em comunicação terapêutica para profissionais dialogarem 

melhor com pacientes, familiares e colegas. 

 

 

1. Oferecer canais diretos de comunicação entre diferentes especialidades. 



 
Hospital Universitário Cassiano Antônio Moraes 

Plano de Comunicação 

 

 

2. Realizar reuniões clínicas breves e regulares, como encontros rápidos de passagem de 

plantão ou reuniões semanais interdisciplinares para alinhar condutas. 

3. Criar e divulgar protocolos padronizados e visíveis (fluxogramas, checklists e cartazes) 

em áreas críticas como sala de parto, UTI e pronto-atendimento. 

4. Implementar feedback estruturado, com momentos formais de retorno entre gestores e 

equipes para fortalecer a cultura de escuta e reduzir ruídos. 

5. Favorecer ambiente de trabalho receptivo com participação dos profissionais no 

alinhamento de metas e organização do trabalho. 

 

 

1. Oferecer eventos de integração entre cursos da saúde e de outras áreas, incluindo 

estudantes do ciclo básico que normalmente não têm acesso ao hospital. 

2. Ampliar a aproximação com ligas acadêmicas, Diretório Acadêmico (DA) e Diretório 

Central dos Estudantes (DCE), promovendo colaboração e comunicação com alunos e 

apoio em eventos. 

3. Envolver professores, alunos e empregados em grupos de estudo, ligas e congressos, 

estimulando a participação de docentes nos ambulatórios e atividades práticas com 

estudantes de diferentes cursos. 

4. Transformar o hospital em campo ativo de formação para todas as disciplinas da 

universidade, inclusive para áreas fora do Centro de Ciências da Saúde (CCS), como 

propiciar mais capacitação para empregados. 
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4. OBJETIVOS DO PLANO  

Considerando os problemas e desafios identificados no diagnóstico, em alinhamento com os 

objetivos e propósitos definidos pela alta gestão do Hucam-Ufes, da Ebserh e da Universidade, 

seguem os objetivos a serem alcançados para o período de um ano: 

 

• Contribuir para o aumento do engajamento dos profissionais do hospital com os objetivos do 

Hucam, da Ufes, da Ebserh e do SUS; 

• Aumentar o relacionamento com a imprensa, a presença digital, o engajamento nas redes 

sociais da instituição e a exposição das marcas da Ebserh, da Ufes e do Hucam; 

• Ampliar o acesso dos alunos e residentes do Hucam aos canais de comunicação do 

hospital. 
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5. ESTRATÉGIAS 

Estabelece as diretrizes de como serão alcançados os objetivos propostos no Plano, quais 

caminhos serão percorridos e quais as ferramentas serão utilizadas. Na estratégia, são definidos 

as táticas e os canais que serão utilizados.   

• Desenvolver ações para aproximar a comunicação da Alta Gestão e lideranças do 

Hucam, por meio de apresentações e reuniões, buscando maior adesão às ações de 

comunicação.  

 

• Desenvolver campanhas internas, eventos e ações que promovam a integração e 

valorização do público interno.  

 

• Mapeamento de pautas positivas “frias” para envio de release para a imprensa, bem como 

intensificar a divulgação de pautas “factuais”, como eventos e lançamentos, para a 

imprensa.   

 

• Incentivar a realização de eventos técnicos-científicos, conforme temas identificados no 

Mapa Estratégico da Ebserh, bem como nas forças e serviços de excelência do hospital.  

 

• Definir o posicionamento das redes sociais com produção de conteúdos que demonstrem 

e fortaleçam a importância do Hucam para a sociedade. 

 

• Fortalecer a comunicação transmídia e o aproveitamento de conteúdo e adaptação nas 

múltiplas plataformas, utilizando links, “QR Codes”, etc.  

 

• Identificar profissionais do Hucam que são influenciadores internos e convidar para 

campanhas e ações internas e externas. 

 

• Desenvolver ações voltadas para os pacientes do Hucam que informem sobre prevenção 

de doenças e sobre os serviços prestados pelo hospital.  
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6. PLANO DE AÇÃO 

O plano de ação materializa as ações, etapas do planejamento e o período em que serão 

realizados. Utilizaremos uma adaptação da metodologia 5W2H, que utiliza 7 perguntas 

norteadoras fundamentais que começam com "W" e "H" em inglês, representando What (O quê), 

Why (Por quê), Where (Onde), When (Quando), Who (Quem), How (Como) e How Much (Quanto 

custa). 

1. O quê? O que precisa ser feito para alcançar o objetivo? 

2. Por quê? Por que isso é importante? Qual o impacto ou benefício de alcançar esse 

objetivo? 

3. Onde? Onde essa ação serão será realizada? 

4. Quando? Período de realização.   

5. Quem? Identifique as pessoas responsáveis por cada ação. Defina claramente 

quem será responsável pela execução, quem está envolvido e quem precisa ser 

informado. 

6. Como? Descreva o método ou processo para realizar cada ação. Detalhe os passos 

necessários para atingir o objetivo. 

7. Monitoramento 
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7. MONITORAMENTO E MENSURAÇÃO 

Objetivo 1: Contribuir para o aumento do engajamento dos profissionais do hospital 

com os objetivos do Hucam, da Ufes, da Ebserh e do SUS. 

➢  Indicadores de processo: Estudo de campo sobre locais para novos murais da 

UCR23; Publicação norma de controle de uso de marcas institucionais; extinção ou 

descaracterização da intranet antiga do Hucam (intranet.hucam.edu.br); publicação de 

norma para emissão de comunicados da instituição; Validação do Calendário de 

Eventos do Hucam no Colegiado Executivo; criação de protocolo para 

reencaminhamento de e-mails aos colaboradores RJUs do Hucam. 

➢ Indicadores de resultado: Ter sete murais sob administração da Unidade de 

Comunicação até o final da vigência do plano; Limitação a no máximo 10 ocorrências 

novas de divulgação errada das marcas institucionais a partir de 10 de março; Aumento 

no número de validações de comunicados em relação ao período do plano anterior; 

Divulgação de peças com cinco temáticas distintas relacionadas ao combate ao 

preconceito; Publicação de 10 entrevistas em vídeo com personagens de importância 

documental para o hospital; Reencaminhamento de 100% dos comunicados à lista de 

servidores RJUs lotados no Hucam; chegar a 700 inscritos na comunidade do 

HucamZap no Whataspp. 

Objetivo 2: Fortalecer a imagem do Hucam-Ufes com maior engajamento nas redes sociais da 

instituição e, na imprensa, com manutenção do volume de inserções positivas em veículos de 

credibilidade no mercado de comunicação brasileiro: 

➢ Indicadores de processo: Produção de pautas positivas para a imprensa; produção 

de reportagens para o site e redes sociais  

➢ Indicadores de resultado: Aumento na média mensal de pautas enviadas aos 

jornalistas em 12 meses; aumento no total de menções positivas do hospital e da 

Ebserh em 12 meses; aumento de 10% no total de citações das maras da Ebserh, da 

Ufes e do Hucam em 12 meses; aumento no total de matérias publicadas no site e na 

intranet em 12 meses; aumento de 20% na soma de seguidores nos três perfis do 

Hucam em redes sociais; 

 

➢ Objetivo 3: Ampliar o acesso dos alunos e residentes do Hucam aos canais de 

comunicação do hospital.  

➢ Indicador de processo: Criação da Comissão de Divulgação de Eventos da GEP; 

produção de campanha à adesão de alunos e residentes ao canal do Hucam no Whatsapp; 



 
Hospital Universitário Cassiano Antônio Moraes 

Plano de Comunicação 

 

 

produção de palestras sobre conduta em redes sociais à alunos e residentes; produção de 

página para catalogação de trabalhos científicos no site do Hucam-Ufes.  

 

➢ Indicadores de resultado: Adesão de 200 inscritos no canal de conteúdos 

relacionados à GEP na comunidade do HucamZap; Realização de palestras em 100% das 

turmas de egressos recepcionadas pela GEP na vigência do Plano; Catalogação de 20 

trabalhos científicos, das mais diferentes publicações, de autores vinculados ao Hucam-Ufes .
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ANEXO: PLANO DE AÇÃO  

Hospital Universitário Cassiano Antônio Moraes                                                                            

Período: 29/09/2025 a 01/10/26 

Unidade de Comunicação Regional 23 

 

 

  

Objetivo 1: Contribuir para o aumento do engajamento dos profissionais do hospital com os objetivos do Hucam, da Ufes, da Ebserh e do SUS 

AÇÃO 

 

OBJETIVO 

 

RESPONSÁVEL 

 

PERÍODO  LOCAL PROBLEMA 

RELACIONADO 

 

META 

MENSURÁVEL 

INDICADOR ÁREAS DA 

CCS 

ENVOLVIDAS 

Ampliação 

dos murais de 

administração 

da Unidade de 

Comunicação 

Aumentar 

visibilidade das 

ações de 

gestão do 

Hucam e de 

conteúdo de 

interesse do 

trabalhador 

Unidade de 

Comunicação e 

Gerência 

Administrativa 

do Hucam 

A partir 

de 

janeiro/26 

Quatro novos 

locais a serem 

definidos em 

estudo de 

campo 

Dificuldade em atingir alunos 

e público assistencial com 

baixo uso de computadores 

na rotina de trabalho 

Ter, até o final da 

vigência do plano 

sete murais sob 

administração da 

Unidade de 

Comunicação  

Número de 

murais 

instalados 

UCR- 23; 

UECI 
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Controle 

normativo do 

uso de marcas 

do hospital 

Melhorar a 

credibilidade de  

divulgações e 

permitir maior 

controle da 

gestão sobre 

uso das marcas 

da instituição 

Unidade de 

Comunicação 

Regional e 

Superintendênc

ia 

01 de 

outubro a 

10 março 

Materiais 

impressos e de 

divulgação 

eletrônica que 

contenham as 

marcas da 

instituição 

Falta de padronização e 

validação do uso de marcas 

do hospital pela gestão do 

Hucam. 

Limitação, em 

números absolutos, a 

dez (10) ocorrências 

novas de divulgação 

errada de marcas da 

instituição a partir de 

10 de março, 

registradas pela 

UCR-23 e Ouvidoria 

do Hucam 

Ocorrência de 

uso errado 

das marcas 

do Hucam, da 

Ufes e da 

Ebserh 

UCR-23 

Reformulação 

da Intranet do 

Hucam 

 

Criar existência 

funcional da 

intranet nova 

da Ebserh 

Unidade de 

Comunicação 

Regional e 

SGPTI 

01 

outubro a 

10 de 

março  

Intranet do 

Hucam-Ufes 

Mal uso da intranet do 

hospital, com hiearquização 

desfuncional das 

informações e existência de 

documentos desatualizados. 

Baixa adesão da intranet da 

Esberh. 

Extinção ou 

descaracterização da 

intranet antiga, 

hospedada no 

endereço 

‘intranet.hucam.edu.b

r’. 

 Desativação 

da intranet 

antiga 

UCR-23, UAO 

Criação de 

Norma para 

Emissão de 

Comunicados 

para 

comunidade 

interna e 

externa do 

Hucam 

Aumentar 

engajamento 

dos 

profissionais 

com objetivos 

do Hucam e da 

Ebserh 

Unidade de 

Comunicação e 

Superintendênc

ia 

01 de 

outubro a 

10 de 

março 

Site e intranet 

do Hucam e 

demais meios 

de 

comunicação 

interna 

Melhorar transparência no 

ambiente de trabalho e 

evitar incidentes de 

desinformação. 

 

 

Aumentar o número 

de validações de 

comunicados na 

Central de 

Atendimentos de 

Chamados da 

Comunicação em 

relação ao período 

do plano anterior 

Número de 

validações de 

comunicados 

UCR-23 
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Campanha 

para adesão 

ao HucamZap 

Dar visibilidade 

às ações da 

gestão e de 

conteúdo de 

interesse para 

colaboradores 

e alunos que 

frequentam o 

Hucam 

Unidade de 

Comunicação 

Regional 23 

Out a 

dezembro 

de 25 e 

março a 

junho de 

2026 

Canais internos 

de 

comunicação 

do Hucam-Ufes 

Necessidade de aumentar a 

visibilidade das ações da 

gestão e de conteúdo de 

interesse para 

colaboradores e alunos 

Alcançar 700 

colaboradores e 

alunos inscritos na 

comunidade do 

HucamZap no 

Whatsapp 

Número de 

linhas 

telefônicas 

inscritas na 

comunidade 

UCR-23 

Modernização 

do conjunto 

de TVs que 

transmitem 

conteúdo 

institucional 

Gerar maior 

impacto visual 

aos anúncios 

de eventos e 

campanhas 

internas 

Unidade de 

Comunicação 

Regional 23, 

Gerência 

Administrativa 

e SGPTI  

A partir 

de janeiro  

Corredor do 

andar térreo do 

Hucam 

Necessidade de instrumento 

de maior impacto nas ações 

de comunicação interna 

Instalação de monitor 

que tenha área de 

visualização maior 

que a atualmente 

usada no saguão dos 

elevadores do prédio 

prinicipal  

Número de 

televisores 

com gestão 

de conteúdo 

pela UCR23 

Regional 

 

Manutenção 

do Calendário 

de eventos do 

Hucam 

Melhorar os 

mecanismos de 

planejamento e 

divulgação de 

eventos no 

Hucam-Ufes 

Unidade de 

Comunicação 

Regional 23 

Anual Auditórios sob 

gestão do 

Hucam-Ufes 

Mau uso das 

potencialidades de 

associação da marca do 

Hucam e da Ebserh aos 

eventos no hospital 

Divulgação pública 

do calendário de 

eventos na intranet 

da Ebserh com 

aprovação prévia do 

Colegiado Executivo 

Produção do 

calendário 

com 

antecipação 

mínima de um 

mês 

Unidade 

Regional 23 

Campanha 

contra o 

Aumentar o 

número de 

ações voltadas 

UCR-23 e 

Ouvidoria 

Entre os 

meses de 

outubro e 

Canais físicos e 

eletrônicos de 

comunicação 

Potencial de melhoria do 

sentimento de integração 

Divulgação de peças 

com quatro temáticas 

distintas, 

Número de 

temáticas 

divulgadas em 

Unidade de 

Comunicação 
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preconceito e 

assédio 

à melhoria do 

clima 

organizacional 

do Hucam-Ufes 

dezembro 

de 2025 

interna do 

Hucam-Ufes 

dos colaboradores com o 

Hucam e a Ebserh  

relacionadas ao 

combate ao 

preconceito 

canais físicos 

e eletrônicos 

de 

comunicação 

interna do 

Hucam 

Regional 23 e 

Uares 

Campanha de 

destaque 

sobre orgulho 

de fazer parte 

do Hucam 

Aumentar o 

número de 

ações voltadas 

à melhoria do 

clima 

organizacional 

do Hucam-Ufes 

 

UCR-23 Entre os 

meses de 

outubro 

de 2025 e 

setembro 

de 2026 

Canais físicos e 

eletrônicos de 

Comunicação 

Interna e 

Externa do 

Hucam 

Potencial de melhoria do 

sentimento de integração 

dos colaboradores com o 

Hucam e a Ebserh; criação 

de registro histórico par ao 

Hucam 

 

Divulgação de 10 

entrevistas em vídeo 

com personagens de 

importância 

documental para o 

hospital 

Número de 

entrevistas 

desta 

campanha 

hospedadas 

no Youtube 

do Hucam 

UCR23 e 

Uares 

Ampliação do 

alcance dos e-

mails 

institucionais 

para RJUs 

Dar 

oportunidade 

aos servidores 

RJUs em ter 

mensagens 

institucionais 

reencaminhada

s para a caixa 

de correio 

usada pela 

Ufes 

UCR-23, DivGP 

e SGPTI 

Março de 

2026 

Correio 

eletrônico dos 

servidores 

RJUs 

Baixa adesão dos servidores 

ao acesso à caixa de correio 

da Ebserh, com prejuízo ao 

alcance imediato dos 

comunicados institucionais e 

de informações de interesse 

destes colaboradores.  

Reencaminhar 100% 

dos comunicados à 

lista de servidores 

lotados no Hucam e 

informados à Pró-

reitoria de Gestão de 

Pessoas da Ufes 

Número de e-

mails de 

comunicados 

ao público 

interno da 

caixa da 

Ebserh 

encaminhado

s à lista da 

Ufes 

UCR-23 
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Objetivo 2: Fortalecer a imagem do Hucam-Ufes com maior engajamento nas redes sociais da instituição e, na imprensa, com manutenção do volume de inserções 

positivas em veículos de credibilidade no mercado de comunicação brasileiro em comparação com o período de medição anterior 

 

AÇÃO 

 

OBJETIVO 

 

RESPONSÁVEL 

 

PERÍODO  LOCAL PROBLEMA 

RELACIONADO 

 

META 

MENSURÁVEL 

INDICADOR ÁREAS 

ENVOLVIDA

S 

 

Aumentar o 

número de 

pautas 

enviadas à 

imprensa 

Melhorar a 

exposição 

positiva da 

imagem do 

Hucam na 

imprensa 

Unidade de 

Comunicação 

Regional 23 e 

Unidade de 

Imprensa e 

Informação 

Estratégica 2) 

Sob 

demanda 

Endereços de 

e-mail de 

jornalistas e 

redações 

cadastradas na 

Unidade de 

Comunicação 

do Hucam 

Divulgação de notícias 

positivas do Hucam na 

sociedade aquém do 

potencial máximo 

Aumento na média 

mensal de pautas 

enviadas aos 

jornalistas, na 

comparação com os 

12 meses anteriores 

aos da vigência 

deste plano. 

Número de 

pautas 

enviadas por 

e-mail 

Regional/ 

Unidade de 

Imprensa e 

Informação 

Estratégica 2 

 

Aumento do 

número de 

menções 

positivas do 

Melhorar a 

exposição 

positiva da 

imagem do 

Unidade de 

Comunicação 

Regional 23 e 

Unidade de 

Imprensa e 

Sob 

demanda 

Espaços em 

veículos de 

imprensa em 

jornais, TVs, 

Divulgação de notícias 

positivas do Hucam na 

sociedade aquém do 

potencial máximo 

 

Aumento no total de 

menções positivas 

do hospital e da 

Ebserh em 

comparação com os 

Número de 

inserções 

positivas 

catalogadas 

em banco de 

Regional/ 

Unidade de 

Imprensa e 

Informação 

Estratégica 2 
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Hucam na 

imprensa 

Hucam na 

imprensa 

 

Informação 

Estratégica 2) 

 

rádios e sites 

noticiosos. 

12 meses anteriores 

aos da vigência do 

plano. 

dados da 

Coordenadori

a de 

Comunicação 

da Ebserh 

 

Ampliar a 

citação das 

marcas da 

Ebserh, da 

Ufes e do 

Hucam nos 

veículos de 

imprensa 

Melhorar a 

exposição 

positiva da 

imagem do 

Hucam na 

imprensa 

 

Unidade de 

Comunicação 

Regional 23 e 

Unidade de 

Imprensa e 

Informação 

Estratégica 2) 

 

 Espaços em 

veículos de 

imprensa em 

jornais, TVs, 

rádios e sites 

noticiosos. 

 

Exposição das marcas 

institucionais na sociedade 

aquém do potencial máximo 

 

Aumento de 10% 

total de citações das 

marcas da Ebserh, 

da Ufes e do Hucam 

em comparação com 

os 12 meses 

anteriores aos da 

vigência do plano. 

 

Número de 

inserções 

positivas 

catalogadas 

em banco de 

dados da 

Coordenadori

a de 

Comunicação 

da Ebserh 

 

Regional/ 

Unidade de 

Imprensa e 

Informação 

Estratégica 2 

 

Manutenção 

no volume de 

produção de 

conteúdo 

noticioso no 

site do 

Hospital 

Melhorar a 

exposição 

positiva da 

imagem no 

Hucam  

Unidade de 

Comunicação 

e Unidade de 

Reportagem 

Sob 

demanda 

Site e intranet 

do hospital 

Divulgação de notícias 

positivas do Hucam na 

sociedade aquém do 

potencial máximo 

 

Aumento no total 

somado de matérias 

publicadas no site e 

na intranet em 

comparação com os 

12 meses anteriores 

aos da vigência do 

plano. 

Publicações 

de matérias 

no site e 

intranet 

Regional/Uni

dade 

Reportagem/

Unidade de 

Imprensa e 

Informação 

Estratégica 2 
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Ampliar a 

rede de 

seguidores 

das redes 

sociais do 

Hucam 

Melhorar a 

exposição 

positiva da 

imagem no 

Hucam 

 

Unidade de 

Comunicação 

Regional 

Sob 

demanda 

Perfis do 

Hucam no 

Instagram, 

Facebook e 

Youtube 

Divulgação de notícias 

positivas do Hucam na 

sociedade aquém do 

potencial máximo 

 

Aumento de 20% na 

soma de seguidores 

nos três perfis do 

Hucam, em 

comparação com a 

medição de jul/2025 

Número de 

seguidores 

nas contas do 

Hucam no 

Instagram, 

Facebook e 

Youtube 

Unidade de 

Comunicação

, Unidade 

Reportagem, 

Unidade de 

Audiovisual e 

Redes 

Sociais 
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Objetivo 3: Ampliar o acesso dos alunos e residentes do Hucam aos canais de comunicação do hospital 

 

AÇÃO 

 

OBJETIVO 

 

RESPONSÁVEL 

 

PERÍODO  LOCAL PROBLEMA 

RELACIONADO 

 

META 

MENSURÁVEL 

INDICADOR ÁREAS 

ENVOLVIDA

S 

Criação da 

Comissão de 

Divulgação de 

Eventos da 

GEP 

 

Humanizar e 

fidelizar o 

público 

docente e 

discente do 

Hucam com as 

divulgações 

sobre Ensino e 

Pesquisa 

Gerência de 

Ensino e 

Pesquisa 

Sob 

demanda 

Hucam-Ufes e 

Centro de 

Ciências da 

Saúde da Ufes 

Público-alvo de divulgações 

de eventos da Gerência de 

Ensino e Pesquisa com 

adesão aquém do potencial 

Criação da 

Comissão com 

relatório de 

atividades anual. 

Relatório de 

atividades 

com 

evidências 

das 

divulgações 

realizadas 

UCR-23 e 

Gerência de 

Ensino e 

Pesquisa 

Campanha de 

Divulgação de 

canal do 

HucamZap 

para alunos e 

residentes 

Ampliar 

alcance de 

conteúdo 

específico para 

alunos e 

residentes do 

Hucam 

Gerência de 

Ensino e 

Pesquisa e 

Unidade de 

Comunicação 

Regional 23 

Novembr

o de 2025 

e março 

de 2026 

Hucam-Ufes e 

Centro de 

Ciências da 

Saúde da Ufes 

Público-alvo de divulgações 

de eventos e comunicados 

da Gerência de Ensino e 

Pesquisa com adesão 

aquém do potencial 

 

Adesão de 200 

inscritos no canal de 

conteúdos 

relacionados à GEP 

na comunidade do 

HucamZap 

Número de 

inscritos no 

canal da GEP 

no 

HucamZap 

UCR-23 e 

Gerência de 

Ensino e 

Pesquisa 
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Formação 

dos egressos 

– internos e 

residentes- 

sobre 

conduta em 

redes sociais 

e política 

institucional 

de 

comunicação 

da Ebserh 

Informar 

internos e 

residentes 

egressos sobre 

conduta em 

redes sociais e 

política 

institucional de 

comunicação 

da Ebserh 

Unidade de 

Comunicação 

Regional e 

Gerência de 

Ensino e 

Pesquisa 

Sob 

demanda 

Hucam-Ufes Necessidade de 

gerenciamento preventivo 

de crises de imagem em 

relação a conduta em redes 

sociais 

Realização de 

palestras em 100% 

das turmas de 

egressos 

recepcionadas pela 

GEP na vigência do 

plano 

Número de 

palestras 

realizadas 

sobre o 

tema/turma 

UCR-23 e 

Gerência de 

Ensino e 

Pesquisa 

 

Repositório 

de trabalhos 

científicos do 

Hucam no 

site do 

hospital 

Evidenciar de 

forma 

estruturada a 

produção 

científica 

realizada no 

Hucam 

UCR-23 e 

Gerência de 

Ensino e 

Pesquisa 

 

Sob 

demanda 

Site oficial do 

Hucam-Ufes 

Pouco conhecimento da 

comunidade científica da 

universidade e brasileira do 

volume de publicações de 

pesquisadores vinculados 

ao hospital. 

Catalogação de 20 

trabalhos científicos, 

das mais diferentes 

publicações, de 

autores vinculados 

ao Hucam-Ufes 

Número de 

trabalhos 

publicados 

em página 

específica do 

site do 

Hucam 

Gerência de 

Ensino e 

Pesquisa 
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LISTA DE SIGLAS  

ANVISA Agência Nacional de Vigilância Sanitária 

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento 

CAM Complexo Ambulatorial Multirreferenciado 

CCS Centro de Ciências da Saúde 

DA Diretório Acadêmico 

DCE Diretório Central dos Estudantes 

EBSERH Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares 

GEP Gerência de Ensino e Pesquisa 

HC Hospital das Clínicas 

HUCAM Hospital Universitário Cassiano Antônio Moraes 

MEC Ministério da Educação 

MP Ministério Público 

MS Ministério da Saúde 

POA Plano Operativo Anual 

REHUF Programa Nacional de Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais 

RJU Regime Jurídico Único 

SESA Secretaria Estadual da Saúde 

SGPTI Setor de Gestão de Processos e Tecnologia da Informação 

SUS Sistema Único de Saúde 

UAO Unidade de Apoio Operacional 

UARES Unidade de Audiovisual e Redes Sociais 

UECI Unidade de Eventos e Comunicação Interna 

UFES Universidade Federal do Espírito Santo 

UCR-23 Unidade de Comunicação Regional 23 (Hucam-Ufes) 

 


