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Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
Plano de Comunicacgao

1. INTRODUCAO

O Hospital Universitario
Antdnio Pedro é a maior
e mais complexa
unidade de saude da
Grande Niteroi e,
portanto, considerado na
hierarquia do Sistema
Unico de Saude (SUS)
como hospital de nivel
terciario e quaternario,

isto é, unidade de saude

de alta complexidade de

atendimento.

O Huap, da Universidade Federal Fluminense (UFF), atende a populacdo da Regido
Metropolitana Il do estado do Rio de Janeiro, que engloba, além de Niterdi, as cidades de
Itaborai, Marica, Rio Bonito, Sdo Goncalo, Silva Jardim e Tangua. Sua area de abrangéncia
atinge uma populacao estimada em mais de dois milhdes de habitantes e, pela proximidade com
a cidade do Rio de Janeiro, atende também parte da populacdo deste municipio quando

necessario.

% Data de criacao: 15 de janeiro de 1951
% Inicio do contrato com a Ebserh: 06 de abril de 2016

% Localizagao: Rua Marques de Paran& n° 303 — Centro — Niter6i, Rio de Janeiro

% Breve historico:
O Hospital Universitario Anténio Pedro (Huap) foi inaugurado no dia 15 de janeiro de 1951 e
denominado Hospital Municipal Anténio Pedro. O nome € em homenagem ao clinico-geral
Antonio Pedro Pimentel, um dos fundadores da Faculdade Fluminense de Medicina, que se

destacou no estudo de doencas infecciosas.
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Durante os seus primeiros anos de existéncia, o Huap sobreviveu com verbas da Prefeitura de
Niteroi e também com aquelas obtidas por meio da cobranca de servicos médicos prestados.
Em 1957, a Prefeitura proibiu a cobranca de servigos e, em oito meses, praticamente sem

recursos, o hospital fechou suas portas.

Em dezembro de 1961, o
hospital chegou a ser
reaberto em caréater de
emergéncia, para

atender as vitimas do

incéndio do Gran Circus
Americano, que vitimou
400  pessoas. Uma
equipe composta por
médicos da Prefeitura e
estudantes da Faculdade
de Medicina da UFF foi
montada as pressas para

viabilizar esse atendimento. Como Niter6i necessitava de um estabelecimento hospitalar de

grande porte, houve esfor¢co no sentido de manté-lo aberto.

Entretanto, a insuficiéncia de fundos e a falta de equipamentos e de materiais de consumo
fizeram com que o hospital fosse desativado, em pouco menos de um ano. Em 1964, depois de
trés anos de abandono e como resultado de uma longa mobilizacéo dos estudantes de Medicina,
o Hospital Municipal foi cedido pela Prefeitura & Universidade Federal Fluminense tornando-se,

assim, Hospital Universitario Anténio Pedro (Huap).

s Propésito:

Saude, ensino, pesquisa e inovacao a servi¢co da vida e do SUS.

% Viséo:
Ser reconhecido como um centro de exceléncia e referéncia em atencdo a saude, ensino,

pesquisa e inovacao, socialmente comprometido com as politicas publicas do SUS.
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% Valores:

1) Etica, integridade e transparéncia;

2) Compromisso com universidade, integralidade e fortalecimento do SUS;

3) Promocéo da equidade, respeito a diversidade e aos direitos humanos;

4) Ensino, pesquisa e inovagdo comprometidos com as necessidades do pais;
5) Valorizag&o do papel social do trabalho em saude e dos trabalhadores.

« Estrutura fisica:

Acesso de ALA FRONTAL (3.880,31 m?) 1
Funciondrios r
| [ AL~ CENTRAL (360,75 m?) 2
[ AMBULATORIO (3300 m?) 3
[[__| PREDIO PRINCIPAL (9.885,39 m?)
4

[ ANEX01(3415,25) 5
[ ANEXO 11 (3.083.90 m?) 6
[T ANEXO 111 (628,05 n%) 7
I /NEXO IV (1622,00 n) 8
[ ANEXO V (430,00m?) 9
ANEXO VI (790,00 m?) 10
I C+PELA (60,00m7) 11
[ ] FACULDADE DE MEDICINA 12

[ SUBESTAGAO (206,00m?) 13

ACESSO DE VISITANTES
Ci100m 12

[]eANCOS (2592m%) 15
I (CHONETES (27,38m?) 16

) | Area Total Construida: 31.324,58 m?
Area do Terreno: 14.437.00 m?
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% Numero de profissionais que atuam no Huap-UFF (em abril de 2024):

Profissionais Quantitativo
Servidores publicos da Universidade 962
Empregados publicos Ebserh 901
Profissionais terceirizados 488
Jovens aprendizes 3

% Programas de Residéncia ativos e numero de residentes/ano em media:

Residéncias Quantitativo/ano
Residéncia médica 247
Residéncia multiprofissional 44
Preceptores (em torno de) 350

% Servicos oferecidos:
No Huap-UFF séo oferecidas consultas, exames, procedimentos e cirurgias de alta
especializacao e tecnologia. Sao: 29 especialidades clinicas; exames laboratoriais e de imagem;
cirurgias em 17 especialidades; internacdo em enfermaria; UTI adulto; UTI neonatal; farmacia
ambulatorial; transplantes de rim e de cérnea; Banco de Sangue; Banco de Leite; e servico

multiprofissional.

e Especialidades clinicas: Anatomia Patoldgica; Alergia e imunologia; Cardiologia (adulta e
pediatrica); Clinica médica; Coloproctologia; Dermatologia; Endocrinologia (adulta e
pediatrica); Gastroenterologia; Genética; Geriatria; Ginecologia; Hematologia; Hepatologia;
Homeopatia; Infectologia (adulta e pediatrica); Mastologia; Nefrologia (adulta e pediatrica);
Neonatologia; Neurologia (adulta e pediatrica); Obstetricia; Oftalmologia; Oncologia;
Ortopedia e traumatologia; Otorrinolaringologia; Pediatria; Pneumologia (adulta e pediatrica);

Psiquiatria (adulta e pediatrica); Reumatologia (adulta e pediatrica); Urologia.
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¢ Exames: Hemograma (exames de sangue); Endoscopia digestiva e respiratoria; Tomografia
Computadorizada; Ressonancia Magnética; PAAF (aspiracao por agulha fina); Mamografia;
Raio-X; Ultrassonografia; Cintilografia; Biopsia/Puncéo; Retossigmoidoscopia;
Eletrocardiograma,; Eletroencefalograma; Histerossalpingografia; Anatomia
Patologica/Citopatologia; Ecocardiografia transtoracica e transesoféfica; Urografia excretora;
Urodindmica; Eletroneuromiografia; Histeroscopia; Colangiopancreatografias (CPRE);
Traqueoscopia e laringoscopia; Espirometria; MAPA; Holter; Teste de esforco (ergométrico);
Arteriografia; Cateterismo.

e Especialidades cirurgicas: Cirurgia cardiaca; Cirurgia geral, Cirurgia pediatrica; Cirurgia
toracica; Cirurgia vascular; Coloproctologia; Dermatologia (tumores); Ginecologia;
Mastologia; Neurocirurgia; Obstetricia; Oftalmologia; Oncologia; Ortopedia;

Otorrinolaringologia; Urologia.

« Numeros de atendimento/ano (considerado o total de 2023):

Atendimentos de urgéncia: 94.141
Internacgodes: 7.661
Consultas ambulatoriais: 135.098
Exames Laboratoriais: 590.296
Exames de imagem: 35.732
Cirurgias: 10.660
Partos: 654
Leitos (em abril de 2024): 193
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% Organograma do Hospital Universitario Anténio Pedro:

1) Visao geral:

CONSELHO
CONSULTIVO

OUVIDORIA

AUDITORIA

SUPERINTENDENCIA

GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE
ATENCAO A SAUDE ADMINISTRATIVA ENSINO E PESQUISA

2) Superintendéncia:

SUPERINTENDENCIA

SETOR DE
SETOR DE SETOR DE
SETOR DE GESTAD TECNOLOGIA DA
GOVERNANCA E — ~ CONTRATUALIZAGCAD
DA QUALIDADE ESTRATEGIA INFORMACAO E E REGULACAO
SAUDE DIGITAL
4 ) UMNIDADE DE ) ( h
UNIDADE DE GESTAD DA PLANEIAMENTO, GESTAO UNIDADE DE SISTEMAS DA UNIDADE DE REGUI.M;M
QUALIDADE E SEGURANCA DE RISCOS E CONTROLES IHPORMA(AD E ASSISTENCIAL
DO PACIENTE INTELIGEMCIA DE DADOS
INTERNOS
pS A A, A “ A
' " '
UNIDADE DE
UNIDADE DE VIGILANCIA INFRAESTRUTURA, UNIDADE DE
N — p—
EM SAUDE SUPORTE E SEGURANCA CDNI'RAWAMD
DETI
" vy M vy AN
P
UNIDADE DE GESTAD E
PROCESSAMENTO DA
— INFORMACAD
ASSISTENCIAL

M
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3) Geréncia de Atencao a Saude:

GERENCIA DE
ATENCAO A SAUDE

DIVISAD DE APOIO

- . DIVISAO DE GESTAO DIVISAQ DE
DIVISAO MEDICA DIAGNOSTICO E
DO CUIDADO -
ENFERMAGEM e
- “ - - ~ I 1
UNIDADE DE ! UNIDADE DEAPOIO A |
‘SETOR DE PACIENTE ESPECIALIDADES UNIDADE DE CLINICA GESTAD EM SETOR DE APOIO
[ critico cLiNIcAs CIRORSICA ENFERMAGEM SETOR DE FARMACIA [~ DIAGNOSTICOE
A S TERAPEUTICO
r ™\ ' ™y - ™\
—_— UNIDADE DE ) . ~
UNIDADE DE HEMATOLOGIA E UNIDADE DE TERAPIA ummn:s DE - \ y
URGENCIA E ONCOLOGIA RENAL SUBSTITUTIVA AMBULATORIO UNIDADE DE UNIDADE DE BLOCO
EMERGENCIA ] 4 —_— FARMACIA CLINICA CIRURGICOEPME |
- - . "
( )\ UNIDADE DA CRIANCA UMIDADE DE SAUDE .- \. r N
UMIDADE DE TERAPIA E DO ADOLESCENTE DA MULHER UMIDADE DE UNIDADE DE ANALISES
INTENSIVA - ADULTO | J \ ) DISPENSACAO CLINICAS E ANATOMIA
\ ) ) ) ) | FARMACEUTICA | L PATOLOGICA |
7 Y -~ ~ b v - v
[ UNIDADE DE TERAPIA | UNIDADE DO SISTEMA UNIDADE DE SAUIDE ( UNIDADE DE '
e INTENSIVA - CARDIOVASCULAR MENTAL DIAGNOSTICO POR
NEONATAL | J MAGEM
. g N e
[ 3 UNIDADE UNIDADE DE
UNIDADE MULTIPROFISSIONAL DIAGNGSTIEDS
CORONARIANA ESPECIALIZADOS
J
J
UNIDADE DE BANCO
DE SANGUE
ps A
4) Geréncia Administrativa:
GERENCIA
ADMINISTRATIVA
DIVISAQ DE DIVISAO DE LOGISTICA " x
ADMINISTRAGCAO E E INFRAESTRUTURA D'V's“‘;g‘-sgi;mo L2
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I I 1 B .
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5| DE
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FINANCEIRA )
—_——————
( AN e N SETOR B DESENVOLVIMENTO DE
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— LICTACOES PLANEJAMENTO E GESTAO INFRAESTRUTURA FARMACEUTICO E
| ) | || ORCAMENTARIA SUPRIMENTOS
\ J - / /" UNIDADEDESAUDE
- \ ) ; L OCUPACIOMAL E
UNIDADE DE EXECUCAD ( UNIDADE DE ) SEGURANCA DO
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FINANCEIRA DIMENSIONAMENTO DE
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= UNIDADE DE CONTRATOS OXARIFADO E
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5) Geréncia de Ensino e Pesquisa:

GERENCIA DE

ENSINO E
PESQUISA

UNIDADE DE e-SAUDE '—

SETOR DE GESTAD DA
SETOR DE GESTAD PESOUISA E DA
DO ENSIND INOVACAD TECNOLOGICA
EM SALDE

UNIDADE DE GESTAD | UNIDADE DE GESTAOD UNIDADE DE GESTAO

DA GRADUACAD E
ENSIND TECNICO DE PGS GRADUACAD _ DA PESQUISA |

INOVACAD TECNOLOGICA
EM SALDE

UNIDADE DE GESTAD DA
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2. DOCUMENTOS NORTEADORES

Para alcancar resultados efetivos, € imprescindivel o alinhamento das acfes de
comunicac¢ao com os objetivos do Huap-UFF, Plano Diretor da CCS/Ebserh e Plano Diretor

Estratégico da Ebserh e do hospital, definidos nos seguintes documentos:

Mapa Estratégico e Plano de Negocio 2024 da Ebserh:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-neqgocios

e Plano Diretor da CCS/Ebserh:
https://www.canva.com/design/DAF2C9DXy5k/ 7yWyaq6anrisB8K|9j zlw/watch?utm conten

t=DAF2C9DXy5k&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm source=editor

e Poélitica de Comunicacao da Ebserh:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/politica-

de-comunicacao-institucional/view

e Politica de Comunicacédo da Universidade Federal Fluminense:

https://www.uff.br/sites/default/files/sites/default/files/imagens-das-

noticias/resolucao cuv277 politica de comunicacao institucional da uff.pdf

e PDE - Hospital Universitario Anténio Pedro 2024-2028:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/huap-

uff/governanca/gestao-estrategica

e Manuais da Rede Ebserh:

1) Norma Operacional de Fluxo de Demandas da CCS: https://www.gov.br/ebserh/pt-

br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/norma-operacional-de-fluxo-de-

demandas-da-ccs/view

2) Manual de Conduta em Midias Sociais: https://www.gov.br/ebserh/pt-

br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/manual-de-conduta-em-midias-

sociais/view
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3)

4)

5)

6)

7)

Manual de Relacionamento com a Imprensa: https://www.gov.br/ebserh/pt-

br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/manual-de-relacionamento-com-

a-imprensa/view

Manual de identidade visual: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/leqgislacao-e-

normas-de-comunicacao/manual-de-identidade-visual-versao-2-5-fevereiro-

2023.pdf/view
Manual de Producéo de Midia Digital em Formato Podcast:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-

comunicacao/manual-de-producao-de-midia-digital-em-formato-podcast.pdf/view

Norma Operacional de procedimentos de fotografia ou filmagem:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-

comunicacao/norma-operacional-de-procedimentos-de-fotografia-ou-filmagem.pdf/view

Politica de Porta-vozes: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-

normas-de-comunicacao/politica-de-porta-vozes/view

Declaro que este Plano de Comunicacao 2024 do Hospital Universitario Anténio Pedro (Huap-

UFF/Ebserh) esta de acordo com as normativas acima expostas, e se norteou por elas para a

sua construcgao.
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3. PUBLICOS

O Hospital Universitario Anténio Pedro conta com diferentes publicos. Estes podem ser internos,
gue fazem parte da empresa diretamente, ou externos, que s&o 0s grupos de pessoas que nao

fazem parte da empresa, mas sao de interesse ou tém interesse pela instituicdo.

Nesta etapa, sdo elencados os publicos mais comuns do Huap-UFF. Esse processo é muito
importante, considerando que € inviavel que o Plano alcance todos eles com a mesma
intensidade. Sendo assim, torna-se necessario avaliar quais serdo os publicos prioritarios da
instituicdo, conforme grau de influéncia, importancia e engajamento. A segmentacdo mais

aprofundada sera feita conforme as necessidades e 0s objetivos de cada acdo planejada.

» Publico interno:
Profissionais de carreira: empregados Ebserh; servidores da Universidade Federal
Fluminense (UFF) que atuam no Huap.
Comunidade académica: professores; preceptores; residentes; alunos de graduacéo; alunos
de pés-graduacao; jovens aprendizes.
Trabalhadores das empresas terceirizadas: copeiragem; lavanderia; higienizagao hospitalar;
vigia patrimonial; gestéo/controle de almoxarifado; apoio administrativo e de hotelaria hospitalar;

manutencédo predial; servico de engenharia clinica; refrigeracdo; motorista; outsourcing de TI.

» Publico externo:
Pacientes: internados ou de ambulatorios; familiares; acompanhantes; visitantes.
Comunidade local: profissionais/trabalhadores da saude em geral.
Formadores de opinido: imprensa; influenciadores; blogs especializados; podcasts
especializados; canais especializados no youtube.
InstituicBes publicas com vinculo direto: Ministério da Educacdo; Universidade Federal
Fluminense (UFF); Ebserh sede; demais hospitais da Rede.
InstituicBes publicas de saude: Ministério da Saude; Secretarias de Saude Municipal (Niteroi)
e Estadual (Rio de Janeiro); Unidades Basicas de Satde; Orgédos Reguladores e Fiscalizadores
(Anvisa, Conselhos de Classe, entre outros).
Demais instituicdes publicas: TCU; AGU; MP; instituicbes dos Poderes Judiciario e Legislativo

(regional e nacional); sindicatos; fornecedores.

GOVERNO FEDERAL
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Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
Plano de Comunicacgao

> Matriz de Interesse x Influéncia dos Stakeholders*:

*ver em anexos: mapa de priorizacao de publicos e explicacdo de cada quadrante.

Quadrante

Stakeholder

Expectativa

Estratégia de
engajamento

Profissionais/trabalhadores
do Huap-UFF

Reconhecimento e
valorizacao
profissional

Acdes de comunicacéo
interna e eventos

Comunidade académica

Pertencimento e
maior proximidade

Acdes de comunicagéo
interna e eventos

Trabalhadores das
empresas terceirizadas

Pertencimento e
valorizacao
profissional

Acdes de comunicacéo
interna e eventos

Pacientes, familiares,
acompanhantes, visitantes

Acolhimento e
atendimento
humanizado

Campanhas e ac0es de
promocéo de saude,
humanizacdo e melhoria
no atendimento

Profissionais/trabalhadores
da saude

Interesse pelas agbes
de promocéo de
saude do HU

Divulgacoes
institucionais positivas

UNIAOQ E RECONSTRUGAQ

D Formadores de opiniao Bom posicionamento Envio de releases,
e imagem positiva na matérias e respostas
midia positivas a imprensa
A Instituicbes publicas com Atuacao conjunta e Acdes conjuntas em
vinculo direto maior proximidade assisténcia, ensino,
pesquisa e gestao
D InstituicBes publicas de Parceria em atencgéo Acdes integradas e
saude a saude articuladas
C Demais instituicoes Conformidade nos Promocéao da
publicas processos de trabalho | transparéncia publica
GOVERNO FEDERAL 14
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Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
Plano de Comunicacgao

4. DIAGNOSTICO

O diagndstico € o momento de realizar a analise dos dados coletados em pesquisas qualitativas
e quantitativas (primarias e secundarias) e nas métricas das redes e do site institucional. A partir

dos resultados, € feito um direcionamento para as a¢des do Plano de Comunicacao do Hospital

Universitario Antdénio Pedro (Huap-UFF) conforme as forcas, fraquezas, ameacas e
oportunidades identificadas, além do alinhamento com a alta gestao do hospital.
» Avaliagcado das agdes, campanhas e eventos realizados em 2023:
Acdo, Publico Deu certo Pode melhorar Observacéo
campanha ou
evento
realizado
Inauguragao Todos Alta participagéo - -
Mural do Kobra da Imprensa
Acéo Dia Pacientes e Alta adeséo e - -
Mundial do Rim | colaboradores | bons resultados
Acao Abril Colaboradores | Boa localizagéo e Melhor Comunicacao foi
Verde bom material de | divulgagéo para informada em
apoio maior adeséao cima da hora
Acéo Dia Colaboradores Alta adeséo e Também -
Higienizacéo uso de dindmicas percorrer 0s
das Méaos com 0s setores
profissionais administrativos
Campanha Uso | Colaboradores Trabalho da Foram feitas N&o foi solicitada
Racional de tematica apenas acdes | uma parceria com
Medicamentos realizado em nos setores, a Comunicacéao
rede sem campanha para artes e
informativa divulgacoes
Evento Colaboradores Alta adeséo e - -
Simposio de manutencgéo do
Enfermagem simposio anual

— 7= EBSERH "
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Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
Plano de Comunicacgao

Acéo Dia Pacientes, Boa localizacéo e Foi feita -
Mundial sem acompanhantes | bom material de | apenas a acao,
Tabaco e visitantes apoio sem campanha
informativa
Acao Hepatites Pacientes e Ideia inovadora Melhor Faltou auxilio do

Virais colaboradores | de fazer na praia, | divulgacéo para | servico para uma
fora do ambiente | maior adesdo | melhor divulgacéo
hospitalar
Campanha Pacientes e Trabalho da Melhor A campanha foi
Elogios na colaboradores tematica divulgacao para | realizada mais
Ouvidoria realizado em 0 publico internamente
rede externo
Evento Colaboradores Alta adeséo - Foi um evento
Encontro de e académicos organizado junto
Doacéao de Leite a outras
Humano instituicdes de
doacéo de leite
de Niterdi
Evento Alta Gestdo do | Alta divulgacao - Foi um evento
Encontro entre Huap posterior da organizado pela
Reitoria, Imprensa UFF, com apoio
Governanca do do Huap
Huap e
parlamentares
do RJ
Acao Setembro | Colaboradores Atividades Melhor Comunicacao foi
Amarelo diferentes do divulgacao para informada em
comum maior adeséo cima da hora
Acéo Dia Pacientes, Alta adeséo, boa - -
Mundial do acompanhantes localizagéo e
Coracéo e visitantes material de apoio
Acéo Dia das Pacientes Boa participacao - -
Criangas e feedback das
criancas e
responsaveis
ssmgm yPpzs 7= EBSERH aocs Bl



Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
Plano de Comunicacgao

Evento Roda de
Conversa Perda
Gestacional

Colaboradores

Evento novo no
Huap e
integracéo entre
setores

Melhor
divulgacao para
maior adesao

Comunicacao foi
informada em
cima da hora

Evento SIPAT

Colaboradores

Retomada da
SIPAT, que nao
era realizada ha

Melhor
divulgacao para
maior adesao

Comunicacéao foi
informada em
cima da hora

alguns anos
Evento Pacientes, Alta adeséo - -
Simpasio académicos e
Qualidade e colaboradores
Seguranca do
Paciente
Evento Outubro Pacientes Alta adeséo, - -

Seminério de
Assisténcia ao
Paciente
Oncoldgico

divulgacao para
maior adeséao

Rosa boas dinamicas e
bom material de
apoio
Campanha Colaboradores - - -
LGPD
Evento Colaboradores - Melhor Comunicacéo foi

informada em
cima da hora

Evento
Novambro Azul

Colaboradores

Evento novo no
Huap (nunca
realizamos
eventos de
novembro azul)

Melhor
divulgacao para
maior adesao

Comunicacao foi
informada em
cima da hora

Evento
Simposio de
Prevencéo de
Les&o por
Presséo

Colaboradores

Alta adeséo e
manutencgéo do
simposio anual

Rt d

== EBSERH
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Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
Plano de Comunicacgao

Evento Semana
de
Humanizacgao

Pacientes,
visitantes e
colaboradores

Alta adesao,
boas dinamicas e
bom material de

apoio
Campanha Colaboradores Material - -
Economia de transmidia bem
Energia completo

Acao Dezembro
Laranja

Pacientes

Alta adesédo e
bons resultados

Evento Semana

Colaboradores

Evento novo no

Melhor

Comunicacao foi

Multiprofissional Huap e divulgacao para informada em
integracéo entre maior adeséo cima da hora
setores
Acédo Natal na Pacientes Boa participacéo - -
Pediatria e feedback das
criancas e
responsaveis
Campanha Todos Material - Ao longo do ano,
Doacéao de transmidia bem foram feitas
Sangue completo varias campanhas

para doacao de
sangue, incluindo
artes e divulgacéao

para imprensa

» Avaliacdo da presenca naimprensa:

e Numero total de mec¢des na midia em 2023: 197

e NUmero de matérias positivas: 123 (62,43%)

e NUmero de matérias neutras: 70 (35,54%)

e NUmero de matérias negativas: 4 (2,03%)

» Avaliacao do conteudo no portal do Huap-UFF:

e Matérias publicadas em 2023: 74

e Aumento em relacdo a 2022: + 37% (20 matérias a mais de um ano para outro)

EBSERH

MINISTERIO DA

EDUCAGAO
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Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
Plano de Comunicacgao

e Assuntos com mais peso/relevancia em 2023:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

Mural do artista Kobra € inaugurado no Huap.

Area de producéo alimentar do Huap ganha revitalizag&o e adequaco.

Huap realiza primeira embolizag&o arterial para tratamento de aneurisma cerebral.
Centro cirargico do Huap é reformado e recebe novos equipamentos.

Huap recebe pacientes para atendimento durante obras da Maternidade Alzira Reis.
Projeto-piloto da Ebserh em Gestao e Processamento de Enxovais é feito no Huap.
Visita do presidente da Ebserh junto com a reitoria da UFF no hospital.

Huap recebe novo tomaografo.

Huap apresenta alta conformidade na seguranca do paciente.

10) Huap recebe doacdo de camara de cintilografia para realizacdo de exames.

11) UFF, Huap e parlamentares do RJ se retunem para discutir melhorias para assisténcia,

ensino e pesquisa no hospital.

12) Projeto leva musica e alegria aos pacientes acamados do Huap.

13) Huap realiza procedimentos inéditos para tratamento de doencas gastrointestinais.

14)Huap abre novo centro cirdrgico no ambulatério.

15)Huap recebe certificacdo que reconhece boas praticas no manejo e tratamento de lesdes.

16) Huap realiza cirurgias para tratamento de distlrbios do movimento.

>

Avaliagcao dos canais de comunicagdao interna:

No quadro abaixo sdo apresentados os canais de comunicacao interna utilizados no Huap-UFF

e o grau de efetividade de cada um deles. A intranet era utilizada, mas hoje ainda ndo tem a

adesao apés a mudanca da antiga para a nova.

Canal Situacéo atual (efetividade)

TV Corporativa ATV Corporativa foi iniciada em 2024, ainda incipiente e com contetdo

disponibilizado pela Rede Ebserh (séo trés TV Box). A efetividade ndo
€ alta neste momento, considerando que o conteldo que passa ainda
nao é personalizado e voltado ao nosso publico.

GOVERNO FEDERAL 19
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Hospital Universit
Plano de Comunicacgao

ario Antonio Pedro (Huap-UFF)

E-mail Meio mais efetivo, segundo os préprios colaboradores do hospital. O
e-mail institucional comecou a ser mais utilizado no ano de 2023,
sendo aprimorado ja em 2024. Atualmente, tem sido utilizado para
envio da maior parte de campanhas, informes e boletins..

Desktop Por ter facil acesso, ser visivel e ter a possibilidade de ser trocado com

frequéncia, se tornou um canal muito importante. Assim como o e-mail
institucional, foi em 2023 que comegou a ser mais utilizado. E bastante
efetivo para chegar no publico interno.

Site institucional

O site institucional, junto ao e-mail e ao desktop, tem bastante
efetividade. De modo geral, os colaboradores tém facil acesso a ele.
Para se tornar ainda mais efetivo, poderia estar na pagina inicial dos
navegadores do hospital.

» Avaliacao das

No quadro abaixo sdo apresentados os canais digitais utilizados pelo Huap-UFF para interagcéo

Redes Sociais:

com os seus publicos. Atualmente, o Instagram € a Unica rede social ativa.

Rede Seguidores Aumento de Contetido com Contetdo com
social em 2024 seguidores em mais engajamento menos
(abril) 2023 engajamento
Instagram | 8.183 1.119 seguidores a | Entre 01/01/2023 e Entre 01/01/2023 e
seguidores | mais entre abril de 2024, os abril de 2024, os
01/01/2023 e contetdos com mais | conteudos com
31/12/2023 alcance, curtidas, menor alcance,
(nimero extraido comentarios e curtidas,
das métricas em compartilhamentos comentarios e
abril de 2024) foram os de edital de | compartilhamentos
CONCUrsos, foram, em geral, os
procedimentos de datas da saude,
novos ou inovadores | cores dos meses e
e posts sobre gue nao falam
residéncia. diretamente sobre
0 hospital.
s offpiz = EBSERH i BRAPIL



Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)

Plano de Comunicacgao

» Pesquisas qualitativas e quantitativas:

e Pesquisas com dados secundarios:

1. Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios Ebserh 2023:

a) Participantes: 648 usuarios

b) Porcentagem de satisfacdo: 97,22%

c) Porcentagem de participantes que indicam o Huap-UFF: 99,23%

d) Nota média geral: 9,72

UTILIZOU O HOSPITAL COMO:

PORCENTAGEM DE SATISFAGAO

97,22%
O TAL DE
HOSPITAIS
. 1
(" NUMERODE )
PARTICIPANTES
| 648

DE FORMA GERAL, COMO VOCE SE SENTE APGS A UTILIZAGAQ
DOS SERVICOS DO HU?

—4(0,62%)
— 47 (7,25%)

® 1.Muito Insatisfeito
2.Insatisfeito
3.Indiferente

© 4.satisfeito

®5.Muito Satisfeito

583 (89,97%) —

3/ Entre 10e20 Entre20e30 Entre30e40 Entre40e50 Entre50e60 Entre60e70 Acimade 70 Néo
infonnad@

de u;uério(a)

SEXO DOS PARTICIPANTES

302 (46,6%) —
—— 346 (53,4%)

©Masculino ® Feminino

FAIXA ETARIA DOS PARTICIPANTES

SATISFAGAO DA UTILIZAGAO DOS SERVIGOS POR HU

® 1.Muito Insatisfeito ~ 2.Insatisfeito ~ 3.Indiferente © 4,

Huap-UFF 89,97% 7.25%

0% 20%

ito ®5.Muito

40% 60% 80% 100%
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Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
Plano de Comunicacgao

2. Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes Ebserh 2023:

a) Participantes: 57 residentes
b) Nota de avaliagédo geral: 5,77
c) Satisfagdo com o HU como campo de prética: 50,9%

d) Indicariam a residéncia do Huap para algum colega: 71,9%

= ~ TIPO DE RESIDENCIA GENERO
AVALIAGAO ADESAO - 10189
,8%) 1
GERAL (NOTA) g 16!
@81%) ® Mulher cis
® Médica ® Homem cis
5,77 21 ,0% @ Multiprofissional @ Prefiro ndo opinar
Outro
e 2 ~ 3 ,29%) — L=
HOSPITAIS ADESAO POR # gaka oo 38 (6.7%)
il FAIXA ETARIA DOS PARTICIPANTES
1 17.4%
Médica
— (Em branco) 28,07%
RESPOSTAS Uniprofissional a—
0,
5 7 ﬁl.(lll;igro/?issional - S ik
I
\ ) Até 25 anos 26 a 30 anos 31a35anos 36 a 40 anos

Nota: % de adesdo em relacdo a quantidade de residentes informada pelo HUF.

41 a 50 anos I

seraLorn | 209 30.9%
Consideram as demandas adequadas a especialidade  Satisfeitos com o HUF como campo de pratica
’ NIVEL DE SATISFAGAO COM O HUF COMO CAMPO DE PRATICA NOTA ATRIBUIDA AO HUF
5,77 @ 1. Muito Insatisfeito ® 2. Insatisfeito @3. Indiferente ®4. Satisfeito @ 5. Muito Satisfeito
20%
T T\
HOSPITAIS 14,0% | 24,6% 10,5% 421% 8,8%
0%
1 0% 20% 60% 80% 100% Nota
N s it Bkl el =7 INDICARIA A RESIDENCIA NO HUF PARA ALGUM COLEGA? CONSIDERA AS DEMANDAS ADEQUADAS A SUA
ESPECIALIDADE?
281% 263%
RESPOSTAS e 386%
=== 105% -
5 7 N&o Sim, com muitas  Sim, com algumas  Sim, com certeza ————
\ ressalvas ressalvas Né&o Parcialmente Sim

As pesquisas acima, realizadas durante o ano de 2023, mostram que 0 publico externo
prioritario, composto pelos pacientes e acompanhantes do Huap-UFF, tem um nivel de
satisfacao excelente, o que é oposto ao nivel de satisfacdo de um dos nossos publicos internos

mais importantes: os residentes. Isso vai ao encontro do que esta definido nos objetivos deste

GOVERNO FEDERAL
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Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
Plano de Comunicacgao

plano para 2024: o trabalho de comunicagao precisa ser mais estratégico com o0 nosso publico

interno, junto as liderancas, a alta gestdo e a Universidade.

Uma das propostas junto a Governancga €, inclusive, futuramente, realizar uma avaliagéo geral
de satisfacéo para todos os colaboradores, a fim de entendermos ndo apenas os residentes e

0S usuarios, mas também os profissionais que atuam dentro do Huap.

e Pesquisade Comunicacéo Interna 2024:
a) Participantes: 100
b) O quanto se sente integrado ao Huap-UFF? 3,6/5 (72%)
c) O gquanto se sente integrado a Ebserh? 3,7/5 (74%)
d) Como avalia a Comunicacéao Interna do hospital? 3,2/5 (64%)
e) Considera importante a realizacdo de eventos de aproximacao/informativos da Alta

Gestao com os trabalhadores do Huap? 100% - SIM

1. Vinculo dos participantes:

Servidor RJU B T

Empregado Publico - Ebserh [ g
Empresa Terceirizada B 2%

Residente B 2%

Comunidade académica — professores, pesquisacores,

alunos

2. Area de atuacdo dos participantes:

Assistencial [ S ————— IS
Administrativa S 37%

Apoio e manutencao [l 2%

3. Turno de trabalho dos participantes:

Diurno [ R

Noturno B

GOVERNO FEDERAL 23

sufm yfpzz 7= EBSERH o Bafla
UNIAD E RECONSTRUGAD



Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
Plano de Comunicacgao

4. Notas:

Em uma escala de 1a 5, o quanto vocé se sente integrado ao hospital?

3.6
**tﬁﬁ

28% 20%

Em uma escala de 1a 5, o quanto vocé se sente integrado a Ebserh?

3.7
ttttﬁ

21% 34% 31%

Em uma escala de 1a 5, como vocé avalia a comunicagdo interna do hospital (feita pela Comunicagao Social do
Huap)?

3.2
t*tﬁﬂ?

1% 15% 30% 30%

GOVERNO FEDERAL
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Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
Plano de Comunicacgao

5. Meios de Comunicacdao:

Por qual meio vocé se informa com mais frequéncia sobre assuntos institucionais?

Por meio dos cansis instituciomai eSS S Seaesseeass—" R

desktop, teams, entre outros).

Mantenho-me informado pela chefia imediata -
Pelos colegas de trabalho [ S
Outros B 2%

Assinale, abaixo os canais de comunicacéo interna que vocé utiliza/acessa (pode assinalar mais de uma resposta)?

Boletim de Servico do Huap/Ebserh [ e e ——— N
Area de trabalho do computador/Desktop (N 22%
Boletim informativo interno do Huap [ —oeeseeeee———________JREX

Quadros de avisos/Murais fisicos .

Teams [C e EERVH

E-mail marketing O 15%
TVs corporativas I 0%

Outros O >

Assinale, abaixo, os canais institucionais do Huap que vocé acessa/segue (pode assinalar mais de uma resposta):

Site institucional [ aaeeeeeee———ee———
Perfil oficial no Instagram (I 39%

Canal no Youtube B 1%

GOVERNO FEDERAL 25
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Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
Plano de Comunicacgao

6. Conteuldo:

Em qual (s) tipo (s) de informacéo (s) institucional(s) vocé tem mais interesse (pode assinalar mais de uma resposta)?

Boas praticas do Huap e demais hospitais da Rede (IS 2%
Eventos (Congressos, Seminarios, Palestras...) e 5%

Informacées administrativas em geral T T T 150

Relacdo de trabalho (acordos, escalas, beneficios) O 14%

Conteudos de promocao da satde s o

Contetido sobre ensino, pesquisa e inovacéo e 2%

Capacitagoes/cursos (& R

7. Efetividade dos canais:
A pesquisa mostrou que o e-mail marketing é disparado o canal de comunica¢do mais efetivo
para os participantes, com 45 respostas. O segundo foi o teams, que atualmente ainda néo é
usado para este fim, com 12 citacdes. E com 10 respostas cada um, o desktop/fundo de tela do

computador e o instagram vém em seguida.

Os participantes podiam escrever a resposta como desejavam e alguns colocaram mais de um
canal. Dos 100 participantes da pesquisa, estes foram os numeros finais: 45 - e-mail marketing;
12 - teams; 10 - desktop; 10 - instagram; 6 - site institucional; 5 — whatsapp (este nao é
considerado institucional); 4 - murais fisicos; 4 - SEI; 3 - boletim informativo; 3 - boletim de

servico; 4 - informacgdes com chefias, colegas e reunides; e 3 - nenhum canal.

Facil acesso
computador

mail institucional _Site dia Desktop

_ o SEI
Boletim Teams ma I I acesso area

desktop . Acesso facil acesso
ErE Instagram Area
whatsapp WhatsApp
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Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
Plano de Comunicacgao

8. Sugestdes de melhoria:
A pesquisa mostrou muitas sugestdes de melhoria pelos participantes. Algumas nao tém a ver
diretamente com o trabalho de comunicagéo institucional, mas de outras areas e da gestdo. O
gue tem a ver com a Unidade de Comunicacdo pode ser observado no resumo abaixo, que traz

algumas sugestoes interessantes e alinhadas com o planejado para o ano de 2024:

e Maior efetividade nas agodes internas;

e Quadro de avisos e comunicagao visual nos setores e corredores;

e Comunicacao visivel, que chegue a todos os colaboradores;

e Uso das TVs corporativas em locais de maior circulagéo de pessoas;

e Comunicacao pelo teams;

e Comunicacao pessoalmente;

e Melhor utilizagdo da Comunicagéao Institucional no hospital;

e Maior celeridade na entrega de informacdes internas;

e Divulgacédo de noticias com mais frequéncia;

e Unificacdo dos meios de comunicagao;

e Matérias informativas relacionadas a setores, como um jornal digital;

¢ Informacdes disparadas em todos os canais informativos disponiveis;

e Reunides com a superintendéncia, comunicacao do topo para a base, espacos de dialogo
dos profissionais com a gestao e liderancas;

e Maior dialogo com os pacientes e usuarios para entender suas necessidades;

e Melhor utilizacdo da intranet como ambiente informativo;

e Comunicacdo via Whatsapp.

comunicacao interna setores WhatsApp

whatsapp hospital

informacoes ora Informacoes

funcionarios com un ica 95 (9) Heay vista

iU acsescomunicacao

acesso

gestao

mail institucional
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Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
Plano de Comunicacgao

5. OBJETIVOS DO PLANO

Para que o Plano de Comunicacdo gere resultados efetivos, € fundamental considerar os
problemas e desafios identificados no diagndstico e garantir que os objetivos de comunicacao
estejam alinhados aos objetivos e propositos definidos pela alta gestdo do Hospital Universitario

Antbnio Pedro, da Ebserh e da Universidade Federal Fluminense (UFF).
Abaixo, sdo apresentados 0s cinco macro objetivos para 2024

» Ampliar e integrar os canais de comunicacao, para gerar maior engajamento junto ao
publico interno;

» Fortalecer a imagem do Huap como referéncia em assisténcia, ensino, pesquisa e
inovacdo perante os publicos externos, por meio da veiculagdo de noticias positivas
sobre o hospital e divulgacdo de campanhas e a¢des institucionais;

» Promover maior envolvimento das liderancas nas atividades de comunicacao,
contribuindo para a melhoria da comunicacéo intersetorial e da integracéo do publico
interno;

» Contribuir para uma melhor adesdo dos trabalhadores do Huap em campanhas e
eventos internos realizados ao longo do ano, organizados através de um calendéario
anual local de datas e acdes especificas;

» Promover maior integracdo com a UFF, por meio de parcerias em campanhas de
saude, matérias positivas e informativos para a comunidade hospitalar, académica e

para a sociedade.
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Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
Plano de Comunicacgao

6. ESTRATEGIAS

Nesta etapa, estabelecemos as diretrizes de como serdo alcangados 0s objetivos propostos no
Plano, quais caminhos serdo percorridos e quais ferramentas serdo utilizadas. Na estratégia sao
definidas as taticas e os canais, tudo alinhado junto ao Plano Diretor Estratégico 2024-2028 do
Huap-UFF e da Ebserh.

Como observado nos objetivos, o ponto fraco do hospital, atualmente, € a comunicagdao interna.
Por isso, dos cinco objetivos, trés sdo voltados a este publico, um ao publico externo e um a

ambos os publicos. Pensando nisso, a maior parte das estratégias segue essa linha de trabalho.

e Producao de conteudo local especifico do Huap para as TVs corporativas;

e Criacao de canal de transmissdo informativo no teams (segundo a Pesquisa de
Comunicacao Interna, este foi 0 2° mais citado como canal de comunicacao mais efetivo);

e Inclusdo dos 15 murais de aviso fisicos nos pontos estratégicos do hospital, para
divulgacéo do conteudo por este canal;

e Fortalecimento da comunicacdo transmidia, aproveitamento de contetudo e adaptacdo
nas multiplas plataformas, utilizando links, QR Codes, entre outros.

e Mapeamento de pautas “frias” positivas para envio de release para aimprensa, bem como
intensificacdo da divulgacao de pautas “factuais”, como eventos, inovagdes e campanhas
para a imprensa;

e Aproximacdo da comunicacdo da Alta Gestdo e liderangas do Huap, por meio de
apresentacdes, buscando maior adeséo as acdes de comunicacgao;

e Criacdo do calendario anual local de datas e acbes especificas, alinhado com o
calendario ja desenvolvido pela Unidade de Eventos e Comunicacgéo Interna da Ebserh;

e Desenvolvimento, junto & DivGP e & Comissdo Permanente de Humanizacéo local, de
campanhas internas, eventos e a¢des que promovam a integracdo e a valorizagao do
publico interno, principalmente em datas comemorativas;

e Realizacdo de reunides peridédicas com a Superintendéncia de Comunicacdo Social da
UFF a fim de pensar estratégias para divulgacado de um trabalho alinhado e voltado aos
publicos usuarios interno e externo;

e Criacao de mecanismo para mensuracao de efetividade.
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Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
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7. PLANO DE ACAO

Na fase do plano de acédo, elencamos as atividades planejadas que estardo relacionadas aos
objetivos e estratégias descritos anteriormente, com definicdo de metas e indicadores. O plano
de acdo materializa as acfes, etapas do planejamento e o periodo em que seréo realizados.
Para isso, usamos uma adaptacdo da metodologia 5W2H, que utiliza 7 perguntas norteadoras
fundamentais que comecam com "W" e "H" em inglés, representando What (O qué), Why (Por
gué), Where (Onde), When (Quando), Who (Quem), How (Como) e How Much (Quanto custa).

O qué? O que precisa ser feito para alcancgar o objetivo?

2. Por qué? Por que isso é importante? Qual o impacto ou beneficio de alcancar esse
objetivo?
Onde? Onde essa acédo serdo sera realizada?

4. Quando? Periodo de realizacao.
Quem? Identifique as pessoas responsaveis por cada acdo. Defina claramente quem sera
responsavel pela execucéo, quem esta envolvido e quem precisa ser informado.

6. Como? Descreva o método ou processo para realizar cada acdo. Detalhe os passos
necessarios para atingir o objetivo.

7. Monitoramento

Nos anexos deste documento, estdo elencadas todas as atividades do plano de acao para 2024,
no formato descrito acima. Importante mencionar que este Plano de Comunicacao deve (e serd)
periodicamente revisitado, ao longo de 2024, para acompanhar 0 progresso e ajustar as acoes,
caso seja necessario. Além disso, manteremos uma comunicacdo clara e permanente com as

partes envolvidas, a fim de garantir o cumprimento do plano no Huap-UFF.
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Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
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8.

MONITORAMENTO E MENSURACAOQO

Nesta parte do Plano de Comunicacéo € especificado de que maneira serdo mensurados 0s

objetivos definidos para o Hospital Universitario Anténio Pedro no ano de 2024, caso sejam

cumpridos. Os indicadores de desempenho em comunicacdo e metas para monitoramento

podem ser divididos entre os de eficiéncia (processo definido no planejamento) e os de eficacia

(resultados alcancgados).

>

b)

b)

Objetivo 1: Ampliar e integrar os canais de comunicagéo, para gerar maior engajamento
junto ao publico interno.

Indicador de processo: numero de canais de comunicacdo sendo utilizados de forma
integral (pelo menos cinco canais).

Indicadores de resultado:

Bésico: numero de materiais utilizados nos canais de comunicacdo (50 artes
publicadas/divulgadas em pelo menos dois canais).

Intermediério: aumento de engajamento e alcance nos canais internos e externos em
relacéo a 2023 (através de cliques em links no e-mail e do engajamento nos insights do

instagram).

Objetivo 2: Fortalecer a imagem do Huap como referéncia em assisténcia, ensino,
pesquisa e inovacao perante os publicos externos, por meio da veiculacdo de noticias
positivas sobre o hospital e divulgacdo de campanhas e a¢des institucionais.
Indicadores de processo: nimero de mengdes na imprensa (200 mengdes) e numero
de matérias publicadas no portal (78 matérias).

Indicadores de resultado:

Bésico: aumento no nimero de matérias no portal do Huap-UFF em relagdo a 2023
(+5%); aumento no numero de menc¢des na imprensa em relacédo a 2023 (+2%).
Intermediério: percepcao do publico externo a respeito da imagem do hospital atraves de
pesquisa da Ouvidoria (minimo de 85% de satisfacao).

Avancado: mudanca de opinido em relacdo ao Huap-UFF.
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Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
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b)

Objetivo 3: Promover maior envolvimento das liderancas nas atividades de
comunicacdao, contribuindo para a melhoria da comunicacao intersetorial e da integracao
do publico interno.

Indicador de processo: numero de participantes em atividades de comunicacao
(objetivo: pelo menos 10).

Indicadores de resultado:

Bésico: 50% de alcance da participagéo das liderancas.

Avancado: mudanca de atitude das liderancas em relacdo ao envolvimento com as
atividades de comunicacao.

Objetivo 4: Contribuir para uma melhor adesdo dos trabalhadores do Huap em
campanhas e eventos internos realizados ao longo do ano, organizados através de um
calendario anual local de datas e acdes especificas.

Indicador de processo: numero de participantes em ac¢des, campanhas e eventos
realizados nas datas (objetivo: cerca de 50).

Indicadores de resultado:

Basico: ter a participacdo de ao menos 50% do objetivo.

Intermediério: ter a participacdo de ao menos 100 colaboradores na pesquisa de
comunicacao interna para avaliar a percepc¢éo dos funcionarios sobre o hospital.
Avancado: mudanca de comportamento dos colaboradores em relacéo a participagdo nas

atividades institucionais de comunicacao.

Objetivo 5: Promover maior integracdo com a UFF, por meio de parcerias em
campanhas de saude, matérias positivas e informativos para a comunidade hospitalar,
académica e para a sociedade.

Indicador de processo: numero de trabalhos produzidos em parceria com a UFF (pelo
menos 6 producdes em texto e/ou audiovisuais até o final do ano)

Indicadores de resultado:

Basico: alcancar pelo menos 50% do objetivo.

Intermediério: alcancar 100% do objetivo.

Avancado: melhoria na sensacao pertencimento do HU em relacdo a Universidade.
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9. ANEXOS

9.1 Mapa de Priorizacao de Publicos
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MONITORAR MANTER
(ESFORGCO MINIMO) INFORMADO
INFLUENCIA/PODER
Manter satisfeito Engajar, aumentar o nivel de interesse e mover pro lado direito do grafico
Gerenciar de perto Focar esfor¢os neste grupo, envolvé-los em decisdes, engajar e consultar
(peca chave) frequentemente
Manter informado Fazer uso da influéncia quando necessério e consultar periodicamente
(mostrar consideracao) (potencial suporte em momentos dificeis)
Monitorar Investir esforco minimo e tentar mover pro lado direito do gréafico
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9.2 Plano de Acao Huap-UFF

Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
Plano de Comunicacgao

Objetivo 1: Ampliar e integrar os canais de comunicacao, para gerar maior engajamento junto ao publico interno

ACAO OBJETIVO | RESPONSAVEL | PERIODO LOCAL PROBLEMA META INDICADOR | AREAS CCS
RELACIONADO | MENSURAVEL ENVOLVIDAS
Criar o canal Ter mais um Unidade de 30 de junho Aplicativo Os colaboradores | Enviar 70% do | Relatério de Regional
#huapinforma canal que Comunicacao Teams acreditam que € conteudo informativos
no teams interessa ao Regional 20 / um canal pouco informativo enviados
publico interno SETISD aproveitado interno por este
canal
Incluir os 15 Passar a ter Unidade de 30 de Espalhados | N&o ter informes Instalar trés Quadros Regional
murais de um canal Comunicacao setembro pelo Huap- em locais fisicos murais de instalados e
avisos em informativo em Regional 20 / (conforme UFF para colaboradores| avisos até a | com informes
locais ja meio fisico Unidade de chegarem os e pacientes data proposta
estabelecidos Compras e quadros e for

LicitagOes / Setor
de Infraestrutura
Fisica

possivel
realizar
impressoes)

(estes ja na
Comunicacéo)
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Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
Plano de Comunicacgao

Incluir o Fazer com que Unidade de 30 de agosto TVs Atualmente, passa Incluir pelo TVs com Regional
conteudo local as TVs Comunicacao Corporativas | nas TVs apenas o menos dois conteudo
naTV estejam mais Regional 20 do Huap-UFF conteudo da conteudos local a
Corporativa do | alinhadas com Ebserh, e ja foi diferentes por disposicéo
Huap-UFF o material local solicitado pela més nas TVs
da Gestao que seja Corporativas
Comunicacao algo mais
especifico do
hospital
Utilizar todos Alcancar Unidade de 30 de julho UCR20 Algumas Atingir pelo Respostas e Regional
0s canais nosso publico Comunicacao campanhas e menos 60% do | engajamento
disponiveis de forma mais Regional 20 informes ndo sdo | nosso publico do publico
dentro de uma ampla colocados em interno e nos materiais
l6gica de todos os canais externo
comunicacao disponiveis ou ndo
transmidia fazem a interacao
entre eles
s ffi 72 EBSERH i BRafle

UNIAQ E RECONSTRUGCAD



Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
Plano de Comunicacgao

Objetivo 2: Fortalecer a imagem do Huap como referéncia em assisténcia, ensino, pesquisa e inova¢ao perante os publicos externos, por meio da

veiculacdo de noticias positivas sobre o hospital e divulgacdo de campanhas e a¢fes institucionais

ACAO OBJETIVO | RESPONSAVEL | PERIODO LOCAL PROBLEMA META INDICADOR | AREAS CCS
RELACIONADO | MENSURAVEL ENVOLVIDAS
Buscar Ampliar a Unidade de Conforme Em todos os Muitas coisas Maior nUmero Clipping Regional /
ativamente divulgacao de Comunicacao demanda setores, interessantes sédo de matérias mensal e Unidade de
com a Gestéo conteudos Regional 20/ unidades e realizadas e ndo feitas para o boletim Reportagem /
conteudos que “frios” e Superintendéncia servicos do chegam a portal do Huap- | informativo Unidade de
gerem interessantes | Geréncias Huap-UFF Comunicacao UFF e presenca | mensal do Imprensa e
matérias para ao publico positiva na Huap Informacéao
portal e envio a imprensa Estratégica
imprensa
Solicitar Ampliar a Unidade de Conforme Em todos os Muitas coisas Maior numero Clipping Regional /
coberturade | divulgacao de Comunicacéao demanda e setores, interessantes séo de matérias mensal e Unidade de
todas as agobes conteudos Regional 20 calendario de | unidades e realizadas e ndo feitas para o boletim Reportagem /
e eventos do “‘quentes” eventos servi¢os do chegam (ou portal do Huap- | informativo Unidade de
Huap-UFF Huap-UFF chegam tarde) a | UFF e presenca | mensal do Imprensa e
Comunicacao positiva na Huap Informacéao
imprensa Estratégica
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Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
Plano de Comunicacgao

Ampliar as
sugestdes de
entrevistados
para pautas da
Reportagem e

da Imprensa

Ampliar a
presenca
positiva na
midia

Unidade de
Comunicacao
Regional 20/

Superintendéncia
| Geréncias

Conforme
demanda

Em todos os
setores,
unidades e
servigos do
Huap-UFF

Atualmente,
aproveitamos
pouco 0s
profissionais
especializados do
hospital

Presenca
positiva na
imprensa

Clipping
mensal

Regional /
Unidade de
Imprensa e
Informacao
Estratégica

Objetivo 3: Promover maior envolvimento das liderancas nas atividades de comunicacao, contribuindo para a melhoria da comunicacéo
intersetorial e da integracao do publico interno

ACAO OBJETIVO | RESPONSAVEL | PERIODO LOCAL PROBLEMA META INDICADOR | AREAS CCS
RELACIONADO | MENSURAVEL ENVOLVIDAS
Criar Aproximar a Unidade de Mensal SUPRIN Atualmente, a Realizar pelo Relatorio de Regional /
calendério de Gestéo das Comunicacéao Gestao é distante menos trés reunides Coordenadoria
reunides com a| atividades da Regional 20/ do que é feito pela | reunides com a | realizadas de
Gestdo para | Comunicacao | Superintendéncia Unidade, o que Gestao Comunicacéao
discusséo de | Geréncias dificulta o trabalho Social

acoOes e pautas

junto as liderancas
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Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
Plano de Comunicacgao

Objetivo 4: Contribuir para uma melhor adesao dos trabalhadores do Huap em campanhas e eventos internos realizados ao longo do ano,
organizados através de um calendério anual local de datas e acdes especificas

ACAO OBJETIVO | RESPONSAVEL | PERIODO LOCAL PROBLEMA META INDICADOR | AREAS CCS
RELACIONADO | MENSURAVEL ENVOLVIDAS
Criar Ter melhor Unidade de 30 de - Atualmente, alguns | Ter a realizacdo | Relatério de Regional /
calendério organizacao Comunicacao outubro eventos e acdes de seis eventos Unidade de
anual local de para Regional 20/ séo avisados em | eventos/acdes realizados Eventos e
datas e acbes | divulgacédo e Setor de cima da hora para oficiais do Comunicacao
especificas cobertura do Governanca e a Comunicacdo, o | calendario de Interna
que é feito no Estratégia / que afeta o eventos
Huap-UFF Divisdo de trabalho da realizados no
Gestao de Unidade segundo
Pessoas semestre
Desenvolver Engajar e Unidade de Conforme Em todos os Hoje, deixamos | Ampliar em pelo | Relatério de Regional /
maior nimero fortalecer a Comunicacéao demanda setores, escapar algumas menos 20% o acoes Unidade de
de campanhas imagem Regional 20/ unidades e campanhas namero de realizadas no Eventos e
e acoes perante os Superintendéncia servi¢os do importantes de acoes ano Comunicacéao
publicos | Geréncias Huap-UFF promocao de realizadas Interna
saude
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Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)
Plano de Comunicacgao

Desenvolver Ampliar a Unidade de Conforme Residéncias |Hoje, os residentes | Realizar pelo Relatorio de Regional
acOes focadas | aproximacgao Comunicacao demanda se sentem menos duas atividades
nos residentes | deste publico, Regional 20 / deslocados e ndo | acOes focadas realizadas
que foi Geréncia de tém um nivel de nos residentes
identificado Ensino e satisfacao alto com no segundo
como ponto de Pesquisa 0 Huap semestre
atencao
Buscar maior Ter maior Unidade de Conforme UCR20 Muitos eventos sdo| Divulgar 80% | Relatério de Regional
antecedéncia e | participacdo de| Comunicacéo demanda avisados em cima dos eventos informativos
melhor profissionais Regional 20 da hora e ndo com enviados
divulgacdo de | nos eventos conseguimos tanto | antecedéncia
eventos internos engajamento do
publico interno, o
gue enfraquece
nossas agoes
internas
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Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap-UFF)

Plano de Comunicacgao

Objetivo 5: Promover maior integracdo com a UFF, por meio de parcerias em campanhas de salude, matérias positivas e informativos para a
comunidade hospitalar, académica e para a sociedade

ACAO OBJETIVO | RESPONSAVEL | PERIODO LOCAL PROBLEMA META INDICADOR | AREAS CCS
RELACIONADO | MENSURAVEL ENVOLVIDAS
Realizar Aproximar-se Unidade de Trimestral - Ha uma distancia | Ter estratégias |Relatorio com Regional /
reunides da Comunicacao Hospital- mais alinhadas | pesquisa de | Coordenadoria
periddicas com | Universidade Regional 20/ Universidade que | e em parceria | alinhamento de
Comunicacéo para alinhar | Superintendéncia foi, inclusive, preenchido | Comunicacao
Social da UFF estratégias de Comunicacéo citada pelo Reitor pela Social
Social da UFF da UFF como Comunicacao
ponto a melhorar do Huap e da
UFF
Pensar Fazer um Unidade de 30 de - Ha uma distancia | Maior nUumero Boletim Regional
reportagens trabalho Comunicacéao novembro Hospital- de matérias em | informativo
em conjunto | considerando Regional 20/ Universidade que conjunto mensal do
com a o vinculo direto | Superintendéncia foi, inclusive, Huap
Comunicacéao com a de Comunicacéao citada pelo Reitor
Social da UFF | Universidade da UFF da UFF como

ponto a melhorar
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Plano de Comunicacgao

Inserir o Huap Estar mais Unidade de Mensal Ha uma distancia Ter maior Boletim Regional
mensalmente presente na Comunicacao Hospital- presencga nos informativo
no boletim Universidade Regional 20 / Universidade que |comunicados da| mensal da
informativo da Superintendéncia foi, inclusive, Universidade, UFF
UFF de Comunicacéo citada pelo Reitor | “botando a cara”
da UFF da UFF como um | do Huap para a
ponto importante a | comunidade
melhorar académica
Realizar Fazer um Unidade de 30 de Ha uma distéancia | Maior numero | Relatério de Regional
postagens trabalho Comunicacao dezembro Hospital- de matérias em | publicacdes
audiovisuais | considerando Regional 20 / Universidade que conjunto ao final do
em parceria |o vinculo direto | Superintendéncia foi, inclusive, ano

com a UFF nas
redes sociais

com a
Universidade

de Comunicacéo
da UFF

citada pelo Reitor

da UFF como um

ponto importante a
melhorar
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