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APRESENTACAO

Este documento visa facilitar o acesso aos
servicos que o Hospital Universitario Anténio

Pedro (Huap) oferece. A Carta de Servigos ao

Cidadao estabelece os padroes de qualidade de
atendimento prestado aos individuos pelos 6rgaos e
pelas entidades da Administragao Publica Federal direta,
indireta e fundacional, segundo a lei n.° 3.507/, de 13 de
junho de 2000. O objetivo é tirar duvidas em relagao aos servigos
prestados pela Instituicdo, ajudando a melhorar a disseminagao da informagao, tornando
amplamente conhecido pela sociedade o trabalho realizado, garantindo o direito ao
cidadao de receber atendimento conforme sua necessidade, consultas, internagdes,

exames, servicos especiais, ensino e pesquisa.

A primeira edicao da Carta de Servicos do Huap-UFF foi langada em 2021, atualizada em
2022, sendo esta sua versao mais recente. Nossa maior expectativa € contribuir para que
Sua experiéncia com a gente seja a melhor e mais resolutiva possivel, sempre com o olhar

para sua saude e bem-estar.

Desejamos uma 6tima leitural




CONHECA O HOSPITAL
UNIVERSITARIO ANTONIO PEDRO

VI |

O Hospital Universitario Antonio Pedro (Huap)
foi inaugurado no dia 15 de janeiro de 1951 e

denominado Hospital Municipal Anténio Pedro. O

nome é em homenagem ao clinico-geral Antonio Pedro
Pimentel, um dos fundadores da Faculdade Fluminense

de Medicina, que se destacou no estudo de doengas infecciosas.

Durante os seus primeiros anos de existéncia, o Huap sobreviveu com verbas da Prefeitura
de Niterdi e com aquelas obtidas por meio da cobranga de servigcos médicos prestados.
Em 1957, a Prefeitura proibiu a cobranca de servicos e, em oito meses, praticamente sem

recursos, o hospital fechou suas portas.

Em dezembro de 1961, o hospital chegou a ser reaberto em carater de emergéncia, para
atender as vitimas do incéndio do Gran Circus Americano, que vitimou 400 pessoas, a
maioria delas criangas. Uma equipe composta por médicos da Prefeitura e estudantes da
Faculdade de Medicina da Universidade Federal Fluminense foi montada as pressas para
viabilizar o atendimento. Como Niterdi necessitava de um estabelecimento hospitalar de

grande porte, houve esfor¢o no sentido de manté-lo aberto.

Entretanto, a insuficiéncia de fundos e a falta de equipamentos e de materiais de consumo

fizeram com que o hospital fosse desativado, em pouco menos de um ano.




Em 1964, depois de trés anos de abandono e
como resultado de uma longa mobilizagao dos
estudantes de Medicina, o Hospital Municipal foi
cedido pela Prefeitura a UFF, tornando-se, assim,

Hospital Universitario Antdnio Pedro (Huap).

Atualmente, o Huap é a maior e mais complexa

unidade de saude da Grande Niterdi, portanto,

considerado na hierarquia do SUS como hospital de nivel terciario

e quartenario, isto é, unidade de saude de alta complexidade de atendimento.

O Huap atende a populagdo da Regido Metropolitana I, que engloba, além de Niterdi, as
cidades de Itaborai, Marica, Rio Bonito, Sdo Gongalo, Silva Jardim e Tangua. Sua area de

abrangéncia atinge uma populagdo estimada em mais de dois milhdes de habitantes.

Silva Jardim

Itaborai Rio Bonito
Tangua

Marica

Fonte: Governo do Estado do Rio de Janeiro




Desde 6 abril de 2016, o Huap-UFF é filiado a
Rede Ebserh, estatal vinculada ao MEC, que

administra atualmente 41 hospitais universitarios

federais. O objetivo é, em parceria com as

universidades, aperfeicoar os servicos de

atendimento a populacao, por meio do Sistema
Unico de Saude (SUS), e promover ensino e pesquisa
nas unidades filiadas. Hoje, o Huap conta com um
regime de contratacdo hibrido (Regime Juridico Unico - RJU

e Consolidagao das leis Trabalhistas - CLT), tendo um quadro de cerca

de dois mil profissionais.

A Rede Ebserh foi criada em dezembro de 2011 e também é responsavel pelo
gerenciamento do Programa Nacional de Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios

Federais (Rehuf), que contempla a¢des em todas as unidades existentes no pais, incluindo

as nao filiadas a estatal.




NOSSO PROPOSITO

"Ensinar para transformar o cuidar."

NOSSA MISSAO

“Fornecer campo de pratica de exceléncia para
inovagao em saude por meio do ensino e pesquisa,
praticando assisténcia de qualidade e uma gestao

sustentavel e transparente.”

NOSSA VISAO

"Ser o melhor campo de pratica para ensino, pesquisa e extensao da Rede Ebserh e
referéncia na assisténcia publica em média e alta complexidade, sendo reconhecido pela

valorizagao das pessoas, sustentabilidade e transparéncia na gestao hospitalar”

NOSSOS VALORES

e A ética é inegociavel

e Transparéncia nas agoes e relagdes institucionais
e Humanizar para transformar o cuidado

e Ser sustentavel para cuidar sempre

e \alorizar todas as pessoas

e

e Trabalhar em Rede para somar forc¢as e alcancar a exceléncia

e |novar para fazer mais e melhor transformando a sociedade




CENTRAL TELEFONICA

(21) 2629-9000/9001

Vocé pode conferir todos 0os ramais no portal do
Huap (link no item "site e rede social" da proxima

pagina desta carta).

LOCALIZACAO
Rua Marqués do Parana, 303 -
Centro, Niterdi - RJ - 24033-900
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FUNCIONAMENTO

e Horario da emergéncia: 24h
e Horario da internagdo: 24h
e Horario do ambulatério: 8h as 17h

e Horario administrativo: 8h as 18h

SITE E REDE SOCIAL

Vocé pode acompanhar o dia a dia das nossas agdes e

muito mais pelo nosso portal na internet e pelo nosso perfil no Instagram:

http://huap-uff.ebserh.gov.br/

https://instagram.com/huapoficial/




NOSSOS SERVICOS

No Hospital Universitario Antonio Pedro, vocé
encontra de consultas e exames a procedimentos

e cirurgias de alta especializa¢ao e tecnologia.

Confira abaixo uma lista geral dos servigos ofertados
pelo Huap-UFF. Os detalhes de cada um sao

apresentados a vocé ao longo desta Carta de Servigos.

Urgéncia e Emergéncia referenciada
Consultas em 29 especialidades clinicas
Exames laboratoriais e de imagem
Cirurgias em 17 especialidades
Interna¢ao, UTI Adulto e UTI Neonatal
Oncologia

Transplantes de rim e cérnea

Servigo multiprofissional

Farmacia ambulatorial

Bancos de Sangue e de Leite




SUS, ALTA COMPLEXIDADE E
REGULACAO

Nossos atendimentos sdo 100% SUS e devemos

considerar seus principios doutrinarios: equidade,

A

universalidade e integralidade.

Na saude publica, a equidade garante que as pessoas mais
vulneraveis recebam cuidados diferenciados, igualando-as aos menos
vulneraveis. A equidade busca oferecer justica no acesso aos servigos do SUS.

Justamente por isso, esse principio é a base para uma série de politicas de saude no Brasil,

0 que permite reconhecimento das necessidades e redugao do impacto das diferencas.

O Huap-UFF realiza atendimentos de alta e média complexidade, compostos por um
conjunto de procedimentos que envolve alta tecnologia e alto custo, por meio de servigos
qualificados integrados aos demais niveis de atenc¢ao a saude (posto, UPA e policlinica). A

Politica Nacional de Regulagdo, instituida pela Portaria n® 1.559/2008, foi criada para

ordenar e qualificar fluxos de acesso com base em protocolos clinicos. O -
resultado? Melhor uso de recursos e acesso aos servigos
do SUS. Por isso, é gerenciado pelas centrais de regulacao. SUS “]

As vagas disponiveis no Huap sao informadas as Centrais de Regulacdo pela Unidade de
Regulagdo Assistencial do hospital, responsavel pelos fluxos de acesso aos servigos do para
gerar equidade. O Nucleo faz gestao das vagas de leitos, consultas e exames para que

sejam preenchidas de forma racional, considerando perfil e capacidade de atendimento.




ACESSO A INTERNACAO

O sistema de emergéncia do Huap segue o
conceito de hierarquizagao, referéncia e
contrarreferéncia preconizado pelo Sistema Unico
de Saude (SUS). O sistema visa atender com mais
qualidade e eficiéncia o paciente que necessita de

cuidados de emergéncia de alta complexidade.

Primeiro, o diagndstico e os procedimentos de emergéncia serao realizados
no servico de saude do territério de moradia do paciente. Se o quadro clinico for do perfil
de atendimento do Huap, necessitando de servico de alta complexidade, a central de
regulacdo da Regidao Metropolitana Il ou 0 Complexo Regulador de Niterdi procedera com
a solicitagao de transferéncia pro Huap. O Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) do Huap
avaliara a demanda com a especialidade e a disponibilidade de leito. Se autorizado pelo

médico especialista e se houver leito vago, a transferéncia sera realizada.

Quando a internagao no Hospital Universitario Antonio Pedro é autorizada e liberada, sao

necessarios 0s seguintes documentos (original e copia):

copia do laudo de internagao, das evolugdes, dos exames e prescri¢oes realizados na
unidade solicitante/de origem

e carteira de identidade (RG) e CPF Q

e cartdo nacional do SUS (se houver)

e comprovante de residéncia

e certiddo de nascimento (menores de 18 anos)




e Veja como funciona o fluxo:




URGENCIA E EMERGENCIA
REFERENCIADA E INTERNACOES

Vocé pode ainda ter em duvida sobre o conceito
de emergéncia referenciada aqui no Huap-UFF.

Entdo, vamos explicar para que fique mais claro.

O Huap recebe seus pacientes de forma regulada, ou
seja, os pacientes da Regido Metropolitana Il sao transferidos
pela Central de Regula¢ao da Secretaria de Saude do Rio de Janeiro

das unidades de pronto atendimento da sua regiao.

H4 uma outra forma de internacio no Huap-UFF. E
0 caso dos pacientes que estdo em acompanhamento
no Nosso ambulatodrio cirdrgico e que necessitam, por

algum outro motivo, de serem internados para a
realizagao de ato cirurgico. As cirurgias sao
programadas e 0s pacientes sao convocados para

a internacao através de agendamento prévio.

A +
O O




INTERNACAO

Apos ter contato com vocé pela primeira vez, a

equipe médica pode decidir que seu caso precisa

de um pouco mais de atengao e vocé precisara ficar

internado no Huap-UFF

Ao ser internado, vocé sera atendido por uma equipe
multiprofissional que, além do médico e equipe de enfermagem,
pode contar com nutricionista, psicologo, fisioterapeuta, assistente social e

outros profissionais capacitados.

As informagdes mais importantes sobre o seu quadro de saude sdo repassadas pela equipe

médica ou de enfermagem para vocé e seu acompanhante e/ou familiar.

Sua internacao pode ser programada (eletiva), de
urgéncia ou transferéncia de outra instituicao. Em
qualquer um dos casos, seu atendimento sera

realizado pelo nosso Nucleo Interno de
Regulagdo (NIR). A equipe passara todas as
orienta¢Oes necessarias e trabalhara para que
VOCé seja internado rapidamente e seu

tratamento comece o quanto antes.




e O que vocé precisa saber antes

da internagao?

1.Vocé pode trazer os seguintes itens pessoais
para a sua internagao: xampu, condicionador,
sabonete, desodorante, creme dental,
enxaguante bucal, escova de dente, hidratante

corporal, pente e chinelos.

2. E de responsabilidade do paciente, acompanhantes e
visitantes cuidar da seguranca de seus bens pessoais, incluindo aliancga,
celular, dinheiro em espécie, etc, durante a permanéncia no Huap-UFF. O hospital

nao se responsabiliza pela perda de itens pessoais.

3. Nao é permitida a entrada desses itens pessoais no hospital: roupa de cama, toalhas,

travesseiros, cobertores, ventiladores e alimentos para pacientes.

e O que apresentar na recepc¢ao da internagao?

1. Documento de identificagdo com foto e CPF

2. Certidao de nascimento (menores de 18 anos)

3. Comprovante de residéncia

4. Cartao SUS (se houver)

5.Numero de telefone de algum familiar ou amigo (contato para casos
emergenciais ou referéncia para o recebimento de noticias do

paciente internado)




e Como posso contribuir com a
minha seguranca durante a

internagao no Huap-UFF?

1.No momento da sua interna¢ao, vocé recebera
uma pulseira branca com seus dados de
identificagcdo. Cuide e preserve-a durante toda a
sua internagado e observe se os profissionais de
saude estao confirmando seus dados antes de

realizarem os procedimentos.

2. Fique atento e siga as orienta¢des sobre risco de quedas. Vocé também € responsavel

pela sua segurancal

3. Caso vocé traga medicamentos de uso em casa, €
IMPORTANTE e FUNDAMENTAL que vocé avise

a equipe de Enfermagem do local de internagao.

4. E ndo se esquecga: em caso de qualquer
duvida sobre seu tratamento, esclarega
com os profissionais que estao cuidando

de vocé.




ACESSO A CONSULTAS E EXAMES

Para realizar consulta médica no HUAP-UFF, vocé

precisara ser previamente regulado pelo seu

municipio de origem, via Sistema Estadual de

Regulacao (SER) ou Complexo Regulador de Niterdi.

Mas por qué? O SUS é organizado por trés niveis de
atengao: primario (posto de saude), secundario (policlinicas,
centros de imagem e UPA) e terciario (hospitais com especialistas e recursos
avancados de suporte ao diagndstico). A maioria da populagdo possui doengas que podem
e devem ser tratadas no posto de salde. No entanto, se 0 médico da Equipe de Saude da
Familia ou da policlinica identificar a necessidade de encaminhamento para 0s outros
niveis de atenc¢ao, o pedido é enviado a Central de Regulagao para avaliagao de critérios de

prioridade (por tipo de doenga e por gravidade) e inser¢cdo em fila.

Mensalmente, o Huap oferta vagas de consultas e exames para as Centrais de Regulac¢ao
procederem com os agendamentos dos pacientes em fila, de acordo com o perfil

assistencial de um hospital terciario.

Da mesma forma, procedemos com o encaminhamento de pacientes
para o posto de saude ou policlinica quando estes Q
podem ser tratados nestes niveis de atengao,

liberando, assim, vagas para novos pacientes com estado

de gravidade maior a serem tratados no Huap.




e Veja como funciona o fluxo:




CONSULTAS NO HUAP-UFF

Logo que chegar ao ambulatorio (local onde estao

0s consultorios), va ao guiché da recepgao para

receber uma senha de atendimento. Nossa equipe

também confirmara o seu comparecimento e
verificara se ha necessidade de fazer alguma alteragao

cadastral (deixe o seu contato sempre atualizado!).

e O que levar no dia da primeira consulta?
1.Documento de identificagdo com foto (impresso ou digital)
2.Comprovante de residéncia

3. Cartdo do SUS (se houver)

4.Formulério de autorizagcdo da consulta ou chave de identificacao do Sistema de

Regulagdo (Sistema Estadual de Regulagao/SER ou RESNIT)

5.Pedido médico

Chegue de 30 minutos a 1 hora antes do seu
atendimento com a documentagao descrita acima,
para que ele ocorra mais rapidamente e no horario

agendado. Apds a primeira consulta, € provavel

que o médico tenha pedido uma consulta de

retorno. Se esse for 0 seu caso, assim que sair do
consultério, va até a recepgdo do corredor onde vocé

foi atendido para fazer o novo agendamento no Huap.




ESPECIALIDADES CLINICAS
AMBULATORIAIS NO HUAP-UFF

e Anatomia Patologica

e Alergia e imunologia

e Cardiologia (adulta e pediatrica)
e Clinica médica

e Coloproctologia

e Dermatologia

e Endocrinologia (adulta e pediatrica)

e Gastroenterologia

e Genética e Ortopedia e traumatologia

e Geriatria e Otorrinolaringologia

e Ginecologia e Pediatria

e Hematologia e Pneumologia (adulta e pediatrica)
e Hepatologia e Psiquiatria (adulta e pediatrica)

e Homeopatia e Reumatologia (adulta e pediatrica)
 [nfectologia (adulta e pediatrica) e Urologia

e Mastologia

e Nefrologia (adulta e pediatrica) ‘ E—] '
~ -

v

e Neonatologia ,
e Neurologia (adulta e pediatrica) /

e Obstetricia

e Oftalmologia

e Oncologia clinica




EXAMES LABORATORIAIS
E DE IMAGEM NO HUAP-UFF

Depois da primeira avaliagdo médica, entramos na
fase de realizagcdo de exames, caso tenham sido

solicitados pelo profissional na consulta.

Se for um exame que necessita de preparo, € importante
que vocé o tenha feito, seguindo as orienta¢des da equipe. Se ndo
seguir o indicado no momento da marcagao do procedimento, 0 exame nao sera
realizado e vocé terd que reagenda-lo no Huap-UFF. Ha situa¢cdes em que o paciente
comparece ao Huap apenas para realizagcao de exames. Nestes casos, o paciente deverg

buscar as orienta¢des de preparo e jejum na unidade de saude onde realiza tratamento.

Pacientes que ja estejam em atendimento no Huap-UFF: ha exames de alta complexidade
em que o0 agendamento é realizado somente por meio de regulagdo prévia. Nestes casos,
se informe na recep¢ao do Huap e leve os documentos e o pedido médico ao posto de

saude do seu municipio para agendamento.

Depois dos exames, é preciso que aguarde um periodo para ter acesso ao laudo, entregue

no proprio local onde o exame foi realizado, aqui mesmo no Huap-UFF.




e O que levar no dia do exame?
1. Documento de identificagdo com foto

2. Comprovante de residéncia

3. Cartdo do SUS (se houver)

4. Formulario de autoriza¢ao da consulta ou

chave de identificagdo do Sistema de Regulagdo
(Sistema Estadual de Regulagao/SER ou RESNIT)

5. Pedido médico

e Exames realizados no Huap-UFF:

1.Hemograma (exames de sangue)
2. Endoscopia digestiva e respiratoria
3. Tomografia Computadorizada
4.Ressonancia Magnética
5. PAAF (aspiragao por agulha fina)
6. Mamografia
/.Raio-X
8. Ultrassonografia
9. Cintilografia
10. Biépsia/Puncao
11.Retossigmoidoscopia
12. Eletrocardiograma
13. Histerossalpingografia
14. Anatomia Patoldgica e Citopatologia

15. Ecocardiografia transtoracica e transesofafica

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
2,
24.
25.
26.
27.

Urografia excretora

Urodindmica
Eletroneuromiografia
Histeroscopia
Colangiopancreatografias (CPRE)
Traqueoscopia e laringoscopia
Espirometria

MAPA

Holter

Teste de esforgo (ergométrico)
Arteriografia

Cateterismo




ESPECIALIDADES CIRURGICAS
NO HUAP-UFF

Caso, ap0s avaliagao da equipe médica, haja a
decisao pela realizagao de procedimento cirurgico,
VOCEé serd inserido em uma fila e devera aguardar o

agendamento da sua cirurgia. A data sera informada

por um profissional da equipe médica que ja acompanha
0 seu caso. Confira abaixo a lista de especialidades com

atendimento em cirurgia que o Huap-UFF oferece:

Anestesiologia

e Cirurgia cardiaca e Cirurgia vascular
e Cirurgia geral e Coloproctologia
o Cirurgia pediatrica e Dermatologia (tumores)
o Cirurgia toracica e Ginecologia
e Mastologia

e Neurocirurgia

e QObstetricia

e Oftalmologia

e Oncologia cirurgica
e Ortopedia

e Otorrinolaringologia

e Urologia




UTI ADULTO E UTI NEONATAL

Se vocé tiver complica¢des durante o tratamento,

pode ser que seja necessaria a internagdo na nossa

Unidade de Terapia Intensiva (UTI), apds a vaga ser

liberada pelo Sistema de Regulacao.

Essa é a hora de respirar fundo e acreditar no potencial
da nossa equipe, pois a recuperag¢ao da sua saude vem em
primeiro lugar. Para que vocé se sinta mais confiante, é importante
explicarmos que a UTI é uma unidade de internagdo de altissima complexidade, com todos

0S recursos necessarios para o tratamento de pacientes graves.

E € por isso que, nessa unidade, contamos com profissionais experientes e extremamente
qualificados em cuidado intensivos. Tanto nossa UTI Adulto, quanto nossa UTI Neonatal
tém leitos preparados para atender os mais diversos e complexos casos, como piora de
quadros, recuperag¢ao de cirurgias, pacientes que passaram por transplante ou bebés em

nascimentos prematuros.

Quando vocé melhora e passa a ter condi¢des de alta,
voceé é transferido da nossa UTI para outro leito de
internagao clinica ou cirdrgica, que pode ser no
proprio Huap-UFF ou em outra unidade de saude

que atenda suas necessidades de saude. Esse fluxo

segue regras especificas da Secretaria de Saude do RJ.




VOCE ESTA DE ALTA!

Desde a sua chegada até a internagao, sua jornada

foi protegida e organizada por regras e normas.

Agora, em nossa despedida, na hora de vocé ir para

casa, nao seria diferente. Vocé esta de alta médica!

Apds os profissionais da equipe de saude informarem que
esta de alta, vocé ou seu representante legal recebera o chamado
Sumario de Alta, junto ao receituario, atestado médico e, se necessario, ao
encaminhamento para continuidade do seu acompanhamento médico no ambulatorio. Se

solicitado, comparega ao ambulatério para agendar o atendimento indicado.

Ainda no quarto, aguarde o profissional da equipe de enfermagem repassar as orientagoes
importantes sobre a continuidade dos cuidados e todo o processo de alta hospitalar. Apds
a realizagcdo dessas etapas vocé receberd, ainda, a Notificagdo de Alta. Guarde-a com
cuidado, pois vocé devera apresenta-la no Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) ao deixar o
prédio da internagao. Contamos com a colabora¢do dos acompanhantes para a saida do

leito 0 mais agil possivel, apds a alta, pois outros pacientes precisam do leito.

A partir de agora, esperamos te encontrar

sempre em melhores condi¢des de saude!




SEU PRONTUARIO

Se vocé precisar de uma copia do seu prontuario,

documento em que estao anotadas todas as

informagdes sobre seu atendimento com a gente,
é sO nos procurar. Va ao servico de Arquivo, que fica
localizado no corredor que da acesso ao patio (proximo
ao Banco de Leite); preencha o formulério de solicitagao
de copia de prontuario e apresente seu documento de

identificagdo com foto (impresso ou digital).

e Quem pode pedir cépia do prontuario?

1.0 préprio paciente.

2. Terceiros autorizados, via procuragao especifica assinada pelo paciente, juntamente
com a copia do documento de identificagdo com foto do solicitante e do paciente.

3.Responsavel legal, no caso de menor de idade ou civilmente incapaz, desde que
comprovada a representagao legal e seja apresentada a documentacao de
identificagdo com foto do paciente e do responsavel.

4.Em caso de 6bito, os sucessores legitimos do paciente, em linha reta ou colateral até o
quarto grau. E preciso apresentar Atestado de Obito e comprovagao da linha
sucessoria por meio de documentos de identificagdo ou registro de nascimento.

5.Representante legal, com documentagdo comprobatoria (tutela, procuragao especifica
ou curatela) e documento de identificagao com foto do representante e do paciente.

6.Conselho Federal de Medicina ou Conselho Regional de Medicina.

/.Por cumprimento de ordem judicial (Defensoria Publica ou Promotoria de Justica).




ONCOLOGIA

Somos a maior Unidade de Alta Complexidade em
Oncologia da Regiao Metropolitana Il. Nossa porta

de entrada é por regulacao via SER (Sistema de

Regulagcdo do Estado), ao qual os pacientes
oncologicos sao regulados para o servigo de cirurgia
oncologica, e os pacientes hematologicos para o servigo

de hematologia ambulatorial ou internagao.

Contamos com uma equipe de nove hematologistas, seis oncologistas, 12 enfermeiros, 23
técnicos de enfermagem, um nutricionista e dois assistentes sociais. Os profissionais sao

divididos entre a enfermaria de hematologia, 0 ambulatério oncoldgico

e a central de quimioterapia. Além disso, temos o servico de
cuidado paliativo, que conta com trés médicos, uma
enfermeira e um técnico de enfermagem, que ajudam no

suporte terapéutico aos pacientes.




TRANSPLANTES

Para ser elegivel a realizagdo de transplante no
Huap, vocé deve ser regulado pelo seu municipio
via Sistema Estadual de Regulacdo. Atualmente, o
Huap-UFF realiza dois tipos de transplantes: rim e

cornea. Confira abaixo como funciona cada um.

e Rim:

O transplante de rim é o mais realizado no mundo. No Huap-UFF, ha dois leitos

para transplantes renais dentro da unidade de didlise. Para ser candidato ao transplante, é
necessario entrar na fila estadual de transplantes. Quando o érgao é doado por alguma
familia, é coletado o material do tecido do doador para ser comparado aos dos que estao
nessa fila. E feita uma lista dos dez primeiros candidatos mais compativeis, que irdo
realizar avaliagOes de saude. Dos dez, os dois primeiros com maior compatibilidade de

tecido e sistema imunoldgico receberdo os rins.

e Cornea:

Os pacientes vém agendados especificamente para transplante de cérnea. Aqui, sdo
avaliados, recebem orienta¢des e sdo informados se ha alguma contraindicagao. A partir
dai, o paciente é acompanhado, com uma frequéncia que depende da patologia de cada
caso, tendo que vir ao Huap com mais ou menos frequéncia. A partir do momento em que
ha indicagao para cirurgia, o paciente € inscrito na fila estadual de transplantes. Ha dois
tipos, ha depender da necessidade do paciente: o transplante de cornea 6tico ou o

tectonico. No Huap, a técnica utilizada na cirurgia é a penetrante.




SERVICO DE DOENCAS
INFECTO PARASITARIAS

O Huap-UFF conta com o DIP, que € o local em
que atendemos pacientes que se encaixam no
servigo de Infectologia, ou seja, que precisam ser
atendidos por conta de alguma doenga infecto

parasitaria, sendo ela contagiosa ou nao.

Atualmente, o DIP tem 11 leitos de interna¢ao de doencas infecciosas, além do
ambulatoério, onde sao atendidos pacientes com sindrome de imunodeficiéncia adquirida e
outras doengas infecciosas. Esses pacientes sdo oriundos da rede, que vém encaminhados,
ou das internagdes, vindos através do Nucleo Interno de Regulagcdo. Algumas das
enfermidades atendidas sao: Aids, Malaria, Leptospirose, Histoplasmose, Tuberculose,

Varicela, Covid-19, entre outras.

Os quartos no DIP tém isolamento respiratorio, para que possam receber os pacientes que
s tenham alguma doenga transmitida pelo ar. Quando é contagiosa,

N\ %‘ € necessario que o paciente fique em um quarto privativo. Os

profissionais que atuam no local usam equipamento de prote¢ao

\\ 7 \ individual, além de o quarto ter um mecanismo de filtragem do ar.




VISITAS E ACOMPANHANTES

Sabemos que o periodo da internagdo pode ser e
dificil, de incertezas e transformac¢des na sua vida AL e SR E
e na de seus familiares e amigos. Passar por esse ” HOSPITAL | 'NNERS\%'_AR\S A
momento na companhia daqueles que vocé S

mais gosta certamente faz uma grande diferenca.

Por envolver grande numero de pessoas, 0 processo de
visitacao e acompanhamento de pacientes exige uma logistica
propria, com regras bem especificas, mas todas simples de entender.

Vai visitar ou acompanhar alguém? A autorizagdo de visitas e
acompanhantes respeitara o desejo e a autonomia do paciente. As
excegOes sao avaliadas pela equipe de saude de acordo com cada
caso. Por segurancga, todas as excegdes devem ser autorizadas por
escrito, em documento assinado por um profissional da unidade
onde voceé estd internado. Para que seja possivel sua identificagdo

na recepgao, vocé deve levar alguns documentos:

Visitante/Acompanhante:

Documento oficial com foto (impresso ou digital): RG, CNH, Carteira

de Trabalho, Passaporte, Identificacao de Classe ou outro documento oficial.

e Visitante com menos de 12 anos de idade:

RG ou Certidao de Nascimento e Formulario de Autorizagdo de Visita (com assinatura e

carimbo do profissional de saude da unidade).




ORIENTACOES PARA VISITAS E
ACOMPANHANTES

Durante todo o tempo em que estiver no
Huap-UFF, é obrigatdrio usar o adesivo de

identificagao recebido na recepgao.

E permitida a entrada de um visitante por paciente
por vez, de acordo com as regras de cada unidade
de internagao. Na troca de visitantes, a entrada do préximo

pode ocorrer somente apos a saida do visitante anterior.

Nao é permitido entrar com nenhum tipo de alimento, flores ou plantas.

Nao é permitido fotografar ou filmar espacos, pacientes e profissionais do Huap-UFF

sem autorizagao prévia da Unidade de Comunicagao Social.

Nao é permitido entrar em outros quartos/enfermarias ou postos de enfermagem.

Nao deve visitar paciente quem estiver com resfriado, gripe, pneumonia ou qualquer

tipo de doencga infectocontagiosa.

E obrigatdrio lavar as maos antes e apos a visita.

Nao é permitido mexer em curativos, equipamentos,

NN,
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soros ou roupas hospitalares.
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Nao é permitido entrar no Huap-UFF sem
camisa, com roupa de banho ou descalgo.

Para sua seguranca, recomendamos cal¢ados

e roupas que protejam a maior parte do corpo 9 , T - -
: - . = HOS ;R
e evitem contato com superficies e substancias A ' SPITAL l---!NWERS\TAR\o A

contaminadas.

Pacientes em isolamento s6 podem receber visita
se houver autorizagao da equipe médica e/ou de

enfermagem.

Nao é permitido entrar portando armas de qualquer tipo. No caso de agentes publicos

de segurancga, sera necessario acionar o servico de vigilancia e seguranga do hospital.

Médicos de outras instituicbes de saude podem fazer visitas sociais no Huap-UFF,

conforme orienta o Cédigo de Etica Médica.

O advogado do paciente pode entrar no Huap-UFF fora do
hordrio de visita (artigo 7° da Lei 8.906/94), ressalvados

os procedimentos internos das clinicas. \\

Nao é permitido tirar o paciente do quarto/enfermaria

e leva-lo a outros ambientes do hospital. O visitante ou

acompanhante precisa pedir a avaliagao da equipe de saude

e, havendo autorizagao, devera apresenta-la aos agentes de portaria.

E proibido fumar dentro dos prédios do Huap-UFF.




HORARIOS DE VISITA

e Pediatria:
15h as 16h

e UTI Neonatal:
Tercas, as 14h; Quintas, as 11h

» Setores fechados (CTI / UCO) e DIP:
15h as 16h

e Demais setores de internagao:
14h as 15h

e Box (suporte clinico e cirurgico):
15h as 16h

QUEM TEM DIREITO A ACOMPANHANTE?

No Huap-UFF, sdo garantidos os acompanhantes por lei (idosos; criangas e adolescentes;
pessoas com deficiéncia e pacientes oncoldgicos) em consonancia a Politica Nacional de

Humanizacao e as legisla¢des especificas.
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SERVICO MULTIPROFISSIONAL

e Psicologia:
Atendimento a pacientes e familiares, individual
ou em grupo. Nas enfermarias, contribui com a
avaliagao, o plano de cuidados ao paciente e a sua

adesao ao tratamento. No ambulatério, avalia

componentes emocionais que possam estar afetando seu
enfrentamento de diagndstico e adesao ao tratamento, assim
como oferta acompanhamento para escuta e suporte psicolégicos. Ha também
Acolhimento ao Obito para os familiares, a partir de encaminhamento pela Zeladoria e

disponibilizagdo do servigo em caso de necessidade de suporte ao luto.

e Servigo Social:

O assistente social atua no compromisso de fortalecer o cuidado integral aos usuarios,
entendendo que saude é mais que auséncia de doenga: é o resultado de condi¢des de
renda, alimentagdo, educac¢do, habitagdo, trabalho, transporte, etc. Nesse sentido, o
assistente social busca orientar e instrumentalizar para que se identifique recursos de
articulacdo com a rede intersetorial, como forma de assegurar a constru¢ao de caminhos

para a integralidade da assisténcia em saude.

No Huap, atua em enfermarias e ambulatérios, assumindo o compromisso de
democratizar informacdes para acesso a beneficios, programas e servi¢cos publicos
direcionados aos usuarios, na perspectiva de defesa e garantia de direitos. Além de contar
com ensino e pesquisa ho ambito da Residéncia Multiprofissional e na supervisao de

académicos de Servigo Social.




e Fisioterapia:
A Fisioterapia estuda, previne e trata disturbios
cinéticos funcionais intercorrentes em 6rgaos e

sistemas do corpo humano. O fisioterapeuta é

habilitado a construgdo do diagndstico , a prescri¢ao
das condutas fisioterapéuticas, a sua ordenagao e
indugdo no paciente, bem como ao acompanhamento

da evolugao do quadro clinico e as condigdes para alta.

No Huap, a Fisioterapia atua no ambulatério, com fluxo de atendimento através de
encaminhamento interno, e na area hospitalar: em enfermarias e emergéncia, cujo fluxo
de atendimento é via parecer médico, e em unidades fechadas (CTI, UCO e UTINeonatal),

Cuja assisténcia ao paciente é realizada de forma integral e continua até a alta.

e Terapia Ocupacional:

A Terapia Ocupacional identifica alteragbes em fungdes praticas, considerando faixa
etaria ou desenvolvimento da formacao pessoal, familiar e social. A partir desta avaliagdo,
traca o projeto terapéutico indicado, que deve favorecer aprimoramento das capacidades

psico-ocupacionais remanescentes e melhora do paciente.

No Huap, a Terapia Ocupacional atua na UTI Neonatal e na Pediatria, sendo responsavel
por avaliar e intervir no desempenho ocupacional do usuario, desenvolvendo autonomia,
reabilitando fun¢des, promovendo qualidade de vida através de atividades significativas ao
paciente e a sua familia. J& no ambulatério a atuagéo ocorre junto ao Servico de

Ortopedia, mais precisamente da Terapia de Mao.




e Fonoaudiologia:

A Fonoaudiologia tem atuagao voltada aos
diferentes aspectos relacionados a linguagem oral
e escrita, fala, voz, audigdo, motricidade orofacial

e degluticdo. O fonoaudiologo é o profissional

responsavel por desenvolver atividades de prevengao,
promog¢ao da saude, orientagao, avaliagao, diagnostico

e reabilitagdo das fungdes citadas.

No Huap, a Fonoaudiologia é dividida em hospitalar e ambulatorial. Na hospitalar, a
equipe € responsavel por atender demandas das unidades de interna¢do, desde neonatais
e pedidtricas até as destinadas a adultos e idosos. Na atuagdo ambulatorial, realiza
exames audiolégicos basicos e intervencao fonoaudioldgica nas areas da disfagia, disartria

e reabilitagdo vestibular, a partir de encaminhamento das especialidades.

e Odontologia:

A Odontologia do Huap-UFF é composta por setores especificos (clinica geral, cirurgia
bucomaxilofacial e diagndstico oral), nos quais pacientes sao atendidos vindos interna ou

externamente (cadastrados no Complexo Regulador de Niterdi.

Na clinica geral, cirurgides dentistas realizam avaliagao e procedimentos ambulatoriais em
pacientes encaminhados por interconsultas/pareceres de outra especialidade. Na cirurgia
bucomaxilofacial, a atuacdo é em cirurgia oral menor e bucomaxilofacial. O setor de
Diagndstico Oral conta com especialistas em estomatologia e patologia oral: prevencao,

identificacao e tratamento de lesdes bucais.




e Enfermagem:

E um departamento que define a filosofia e os
pressupostos que norteiam a assisténcia de
Enfermagem. E um servico complexo, abrangente
e que reune grande contingente de pessoal, com

diferentes niveis de formag&o.

O exercicio das atividades da equipe de enfermagem esta
regulamentado em lei, bem como a formacao de cada integrante
(enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliares de enfermagem). As atividades

sao desenvolvidas nos diversos niveis de complexidade. O trabalho requer continuidade

por diferentes equipes que se alternam em turnos sucessivos.

e Nutricdo:
O nutricionista é o profissional capacitado a atuar visando a seguranga alimentar e a
atencao dietética em todas as areas do conhecimento em que a Nutricdo se apresente
fundamental para promog¢do, manutencao e recuperacao da saude e prevencdo de

doengas, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida.

Entre as atividades desenvolvidas pela Nutricdo do Huap estdo: acompanhamento
nutricional de pacientes ambulatoriais ou internados nas enfermarias; planejamento e
producdo de refei¢cdes servidas a pacientes internados; participa¢do na equipe de terapia
nutricional; atua¢do no Banco de Leite e no setor de lactario; realizacdo de educagdo
nutricional com sala de espera, orientagdo para pacientes /acompanhantes e divulgagdo

de materiais ao publico externo; atua¢do na area de ensino e pesquisa; etc.




PROGRAMA SOS MULHER

Em 2002, o Hospital Universitario Antdnio Pedro

se tornou referéncia no atendimento a mulheres

em situagdo de violéncia de género - sexual e
domeéstica - através do Programa SOS Mulher, uma
politica publica do Ministério da Saude, também

apoiada pela Proex, da UFF. E essencial que as mulheres
que sofrem alguma situa¢do que envolva violéncia saibam para

onde ir, ndo sendo julgadas, mas sim acolhidas de maneira humanizada.

O SOS Mulher promove o atendimento emergencial e a assisténcia integral e

multiprofissional das mulheres, considerando todas as sequelas decorrentes de violéncias
vivenciadas. O fluxo do atendimento é por demanda espontanea da mulher ou por
encaminhamento de alguma outra instituicdo, como a DEAM (Delegacia de Atendimento
a Mulher), por exemplo. Hoje, ndo é uma condi¢cdo que a mulher seja referenciada para

que possa ser atendida. Caso tenha conhecimento do programa, pode buscar o hospital.

No caso do Huap-UFF, a vitima tera uma equipe profissional junto

com ela, desenvolvendo com toda competéncia possivel esse
atendimento. O acompanhamento da mulher é uma das partes mais

importantes nesse processo de acolhimento.




FARMACIA AMBULATORIAL

A farmacia ambulatorial do Huap realiza a
assisténcia farmacéutica aos programas de

Parkinson, Alzheimer, Hepatites Virais B e C,

pessoas com HIV, Oncologia, Diabetes e Tabagismo.
Os medicamentos sao distribuidos gratuitamente para
0s pacientes acompanhados e encaminhados pela equipe

médica do Huap.

Alem da farmacia ambulatorial, ha atuagdo em Dispensagao, Abastecimento e Farmacia
Clinica. A Dispensacao atende todas as unidades de internagao, além dos setores de
exame e 0s ambulatérios. A Farmacia Clinica estd dentro de alguns setores: CTl, Clinica
Médica Feminina, Clinica Médica Masculina e Hematologia com o objetivo de poder

auxiliar na verificagao, tendo um olhar da drea em relac¢ao as prescri¢des medicamentosas.

Por fim, no abastecimento ficam guardados todos os medicamentos, e através dele que

sdo dadas informagdes administrativas do hospital em rela¢do aos custos dos remédios.

Horario: de segunda a sexta-feira, das 7h as 16h30
Local: corredor principal do andar térreo

Telefone: (21) 2629-9029/9031




BANCO DE SANGUE

O Hospital Universitario Antonio Pedro conta com
o Hemonit, banco de sangue de Niterdi, para
receber as doa¢des da populagdo da Regido

Metropolitana Il. Doe sangue, doe vida!

e Condigdes basicas para doar:

1. Trazer documento de identidade;
2. Ter saude;

3.Ter entre 16" a 70** anos;

4. Pesar mais de 50 kg; °
5. Alimentar-se bem, evitando alimentos gordurosos;

6.Nao ter ingerido bebida alcodlica nas ultimas 12 horas;

7.Nao estar gravida.

*Pegar termo de autoriza¢ao e copia do RG dos responsaveis
**Primeira doagdo no HEMONIT deve ocorrer antes dos 60 anos

Horario: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h
Local: Avenida Marques do Parana, 303 - Centro, Niterdi - RJ

Telefone: (21) 2629-9067/9070
E-mail: hemoterapia@huap.uff.br




BANCO DE LEITE HUMANO (BLH)

Os atendimentos sao presenciais no Banco de
Leite Humano Professora Heloisa Helena

Laxe de Paula e/ou por chamada de video e
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telefone. Quem quiser se candidatar para doagao de

leite humano, deve contatar o BLH por telefone para

abertura de cadastro. A candidata enviara por e-mail
ou fotografia os exames do ultimo trimestre de pré-natal

(hemograma completo, sorologias de sifilis, hepatites e HIV).

O BLH do Huap-UFF enviara para a doadora o material
necessario para fazer a coleta de leite em casa, além
das orientagOes de como fazer as coletas e armazenar
em congeladores. O leite doado sera processado e
encaminhado, posteriormente, para os consumidores

da UTI Neonatal do hospital.

Horario: segunda a sexta-feira, das 8h as 13h
Local: Avenida Marques do Parana, 303 - Centro, Niterdi - RJ
Telefone: (21) 2629-9026

E-mail: -



OUVIDORIA

A Ouvidoria do Hospital Universitario Antdnio
Pedro atua no processo de mediag¢ao entre o

usuario e a administracao do hospital, de modo

que as manifestagdes decorrentes do exercicio da
cidadania provoquem o aprimoramento continuo dos

servicos prestados.

Nesse sentido, a Ouvidoria do Huap-UFF é um canal de didlogo entre o
usuario e a Instituicdo, buscando sempre a resolugdo de impasses, além de ter como
finalidade estimular a participagdo e a conscientizagdo do usuario, auxiliando-o a

identificar o lugar mais apropriado para a resolugao de suas demandas.

A principal atribuigdo da Ouvidoria é receber, analisar, classificar, registrar e

encaminhar aos setores responsaveis para analise e resposta as manifestacoes
dos usuarios. Com isso, identificar novas oportunidades de apresentar
alternativas de solucao e aprimoramento constante em seus fluxos de trabalho,

/ com vistas a melhorar a qualidade dos servigos prestados a populacao.

Horario: segunda a sexta, das O8h as 16h

Local: corredor principal do Huap

Telefone: (21) 2629-9050

E-mails: ouvidoria@huap.uff.br / ouvidoria.huap@ebserh.gov.br




1) TIPOS DE MANIFESTACOES
DA OUVIDORIA:

e Solicitagao:
Pedidos de esclarecimento de duvidas sobre fluxo

de atendimento.

e Sugestao:
Propostas de aprimoramento dos processos de trabalho dos setores do Huap,

expressando sua opiniao.

e Elogio:
ManifestagcOes de satisfagao, reconhecimento e agradecimento em relagdo aos servigos

prestados pelos funcionarios do Huap.

e Reclamacao:

ManifestacOes acerca de distor¢des, falhas ou erros nos atendimentos prestados aos

usuarios pelos funcionarios do Huap.

e Denuncia:

ManifestagOes sobre conduta ilegal ou criminosa por parte de funcionarios do Huap.




ENSINO E PESQUISA

A Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) esta
diretamente vinculada a Superintendéncia do
Huap. Ela desempenha importante papel no
planejamento e na coordenagao de a¢des voltadas

para a exceléncia em pesquisa, ensino e extensao.

Quanto ao ensino e a pesquisa, 0 Hospital Universitario Anténio
Pedro é o principal campo de pratica e atuagdo em ensino das Faculdades de
Medicina, Enfermagem, Nutri¢do, Farmacia, Servico Social e Psicologia. O Huap-UFF é
certificado como hospital de ensino, oferecendo de forma continuada aos seus
profissionais, formagao e qualificagdo permanente, a partir da Comissdo de Educagao
Permanente, para atender as necessidades de saude e politicas prioritarias do SUS,

sempre visando o trabalho multiprofissional integrado a Rede de Atencgdo a Saude.

Para que seus objetivos sejam atingidos, torna-se necessario um
planejamento adequado de suas a¢des. Fundamentalmente,
estas agdes, no ambito de um hospital universitario, devem
contribuir para integrar as atividades de ensino coma
pesquisa, visando uma formagao de recursos humanos
de alta qualidade e a melhoria quantitativa e qualitativa
na producgao cientifica, assim como ampliar a

capacidade de captagdo de recursos externos.




1) SETOR DE ENSINO:

e Graduacao:

O Huap é campo de estagio curricular obrigatorio

de cursos da UFF que desenvolvem atividades
praticas no hospital. Sao eles: Medicina, Enfermagem,

Farmacia, Nutri¢do, Servigo Social e Psicologia.

e Residéncia Médica:
A Residéncia Médica € uma modalidade de ensino de pds-graduagao, sob a forma de
curso de especializagdo, caracterizada por treinamento em servi¢o, regulamentada pelo

Ministério da Educacao e credenciada pela Comissdo Nacional de Residéncia Médica.

No hospital, hd 45 programas de residéncia médica, com a participacdo de um
coordenador, um vice coordenador, supervisores e preceptores. O processo seletivo para
a admissao de residentes ocorre anualmente e 0 aluno conta com uma bolsa do MEC para

custear sua formagao.

A realizagao do Processo Seletivo para Residéncia Médica fica a cargo da Comissao de

Residéncia Médica do Hospital Universitario Antonio Pedro (COREME), ligada diretamente

L

a Dire¢ao Geral do hospital.

)




Programas de Residéncia Médica:

e Anestesiologia

e Cardiologia

e Cirurgias (Da Mao; Geral; Plastica; Toracica; e
Vascular)

e Clinica Médica

e Dermatologia

e Ecocardiografia

e Endocrinologia e Metabologia

e Endoscopia Respiratéria

e QGastroenterologia

e Geriatria e Neurologia (adulta; e pediatrica)

o Ginecologia e Obstetricia * Oftalmologia

¢ Hematologia » Ortopedia e Traumatologia

o Infectologia e Otorrinolaringologia

¢ Mastologia * Patologia

e Medicina Nuclear » Patologia Clinica/Medicina Laboratorial
¢ Medicina Preventiva e Social * Pediatria

« Nefrologia e Pneumologia (adulta e pediatrica)
 Neonatologia  Psiquiatria (adulta; e infancia e adolescéncia)
e Neurocirurgia e Radiologia e Diagndstico com Imagem
o Neurofisiologia Clinica e Urologia

Local: Avenida Marqués do Parana, 303, Centro, Niter6i - RJ
(6° andar do prédio da emergéncia)

Telefone: (21) 2629-9054

E-mail: coremehuapuff@gmail.com




e Residéncia Multiprofissional:

A Residéncia Multiprofissional proporciona aos
profissionais de outras areas da saude (que nao
médica) o desenvolvimento de competéncias e

habilidades que os auxiliem na atuagao em equipe,

qualificando-os para o aprimoramento da assisténcia
no sistema de saude. No hospital, ha 5 programas de
Residéncia Multiprofissional: Enfermagem, Farmacia,

Educacao Fisica, Nutrigdo e Servigo Social.

O processo seletivo para a admissao do residente ocorre anualmente e o aluno conta com
uma bolsa do MEC para custear sua formacdo. As Areas de Concentracio de Residéncia
Multiprofissional sdo: Saude da Mulher e da Crianga, Oncologia, Terapia Intensiva, Saude
do ldoso. A Residéncia Multiprofissional em Saude do Huap tem duragdo minima de 2

anos e carga Horaria total de 5.760 horas.

A realizagao do Concurso de Selecao para Residéncia Multiprofissional fica a cargo da
Coordenacdo da Comissio de Residéncia Multiprofissional em Salde e em Area
Profissional da Saude (COREMU), ligada diretamente a Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-

Graduacgao e Inovagao (PROPPI) da UFF, sendo planejado e executado pela COSEAC.

Local: Avenida Marqués do Parand, 303, Centro, Niterdi - RJ
(6° andar do prédio da emergéncia)
Telefone: (21) 2629-9054

E-mail: rms.huap.uff@gmail.com




2) UNIDADE DE PESQUISA CLINICA:

Os projetos de pesquisa apresentados ao Huap
sao aprovados pela Gestao de Ensino e Pesquisa,
que declara anuéncia ao estudo, primando sempre

pela efetividade, transparéncia e execugao

orgamentaria, com o monitoramento constante para
que tudo seja executado em consonancia com as boas

praticas clinicas.

Os usuarios do SUS, residentes na Regido Metropolitana Il e matriculados no Huap-UFF,
que concordarem com a participagao em pesquisa aprovada no hospital e na Plataforma
Brasil, conforme Resolugdo 466/2012 das pesquisas envolvendo seres humanos, contam

com o resguardo de toda a assisténcia, a seguranga e o bem-estar da institui¢ao.

As regras para o desenvolvimento de projetos de pesquisa no
Huap-UFF visam a regulamentacdo da documentacao e dos
procedimentos institucionais que autorizam a produgao das
pesquisas. O interessado deve submeter o seu projeto a um

Comité de Etica em Pesquisa, via Plataforma Brasil.




3) CENTRO DE TELESSAUDE:

O Centro de Telessaude, vinculado ao Hospital
Universitario Antonio Pedro, é formado por uma
equipe de profissionais de saude e de informatica,

além de gestores em saude, tendo como objetivo

fornecer servigos e desenvolver pesquisas no campo

da telessalide, com énfase na teleassisténcia.

Para isso, o Centro coordena a Rede de Teleassisténcia e atua em parceria
com as politicas publicas nacionais, estaduais e municipais, sempre com o intuito de
facilitar o acesso dos pacientes aos servigos de saude e o0 acesso dos profissionais ao
conhecimento em saude. A transparéncia, a sustentabilidade, a qualidade e a inovagao sao

0s pilares organizacionais do Centro de Telessaude do Huap-UFF.




4) LABORATORIO DE SIMULACAO
REALISTICA (CESIR):

O Centro de Simulagdo Realistica (CESIR) é um
ambiente que recria o hospital através de uma
estrutura de alta complexidade. Fruto da parceria

entre o Huap e a Faculdade de Medicina/UFF, o

CESIR tornou-se uma necessidade compartilhada por
todos aqueles que tém a visdo de que treinamentos
caminham para corrigir falhas, resolver duvidas de forma eficiente e

desenvolver habilidades técnicas.

O centro conta com ambientes e técnicas que replicam as
situacdes e desafios vividos no dia a dia hospitalar. Sao
recriados diversos cenarios clinicos, com seus insumos,
equipamentos e rotinas. Manequins e robds fazem
com que treinamentos estejam o mais proximo
possivel da realidade, permitindo ao profissional

praticar para 0 melhor desempenho junto ao paciente.

» ‘ O CESIR atende uma ampla variedade de cursos, em que é
\ : possivel desenvolver habilidades como raciocinio clinico, trabalho
~ emequipe, comunicagao e lideranca. Os treinamentos se dao através de aulas

e discussoOes tedricas, praticas monitoradas de habilidade e cendrios de simulagao

realistica, preparando profissionais e equipes de saude para o melhor desempenho clinico.

O Programa de Simulagao também é utilizado para fins de estudo, avaliagdo e pesquisa em

diversas modalidades.




5) HEALTH, SCIENCE & EDUCATION
(HSE LAB):

ﬁ% Health, Science
& Education Lab

O Health, Science & Education Lab (HSE) é um
laboratdrio de fabricagao digital comprometido a
beneficiar ensino, pesquisa e extensao na UFF, bem

como qualificar atendimento aos pacientes do Huap.

Essa iniciativa é resultado do Programa de Projetos Aplicados

(PDPA), fruto da parceria entre UFF, Prefeitura de Niterdi e Fundagdo Euclides

da Cunha (FEC). Sob o alicerce de alta tecnologia, os projetos em vigor, atualmente,
utilizam imagens de exames para produzir os modelos tridimensionais para impressao em
3D. Nesse sentido, a impressdo de orgaos permite o planejamento de cirurgias
complexas, conscientizacdo de pacientes e avanco para o ensino, atingindo desde

estudantes da rede basica, até os de medicina e outras dreas da saude.

O laboratério empenha-se no propdsito educacional

para ampliar e oportunizar aos alunos da rede

oo 1 | : publica o avivamento da capacidade cientifica
e 0 acesso a tecnologia, atravées de cursos
especificos e da integragdo com projetos

interdisciplinares.



6) OUTROS LABORATORIOS:
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e LAMAP:

O Laboratdério Multiusuario de Apoio a Pesquisa em

Nefrologia e Ciéncias Médicas (LAMAP) é dedicado a

investigacao clinica e experimental, com objetivo de
apoiar os cursos de pds-graduagao da area médica da
Faculdade de Medicina da UFF. O LAMAP prioriza a pesquisa

aplicada e translacional, incluindo utilizagdo de modelos experimentais.

O LAMAP esta projetado para atender as diversas especialidades médicas e cirurgicas
envolvidas com pesquisa na nossa escola médica. Seu carater multidisciplinar e multiuso
permite amplificagdo do uso de equipamentos e materiais com definitiva otimizagdo dos

recursos alocados ao setor.

e UNIPE:
A Unidade Integrada de Patologia Especializada (UnIPE) tem o objetivo principal de

oferecer facilidades metodoldgicas a pesquisadores, docentes e alunos, colaborando na
execucao de atividades de pesquisa, ensino e extensdo (sendo usado também para a

rotina diagndstica de pacientes do Huap) em Patologia.

A UnlIPE foi implantada em 2011. Hoje, os laboratérios em funcionamento na unidade
sao: Laboratorio de Cultura Celular; Laboratério de Patologia Molecular; Laboratério de
Patologia Digital; Laboratério de Microdissecgao a Laser (microscopio Leica Biosystems);

Laboratdrio de Imunofluorescéncia; Laboratério de Citopatologia.




e UPC:

A Unidade de Pesquisa Clinica hospeda uma
plataforma de equipamentos e instalagcdes
multiusuarios, que se destina a atender o publico

interno de pesquisadores, além de outros setores

da UFF e de ICTs, bem como a prestagdo de servicos

a empresas das areas de saude e biotecnologia.

A plataforma disponibiliza equipamentos e apoio técnico, a partir de
bolsistas e pesquisadores/colaboradores. A atual capacidade da UPC permite que estudos
clinicos sejam realizados simultaneamente, além de hospedar biorepositérios de projetos
aprovados no Comité de Etica em Pesquisa-Huap, apoiando os principais programas de
pos-graduacdo em saude e ciéncias da UFF, bem como de diversas ICTs parceiras. Além

disso, a UPC é campo de estagios e treinamentos de profissionais.

e NeuroUPC:

A Unidade de Pesquisa Clinica em Neurologia e Neurociéncias (NeuroUPC) do Huap-UFF
€ um nucleo de pesquisa hospedado em um espago com laboratorios destinados a
diversos segmentos das ciéncias neurolégicas, com a finalidade de ser um centro inovador

de pesquisa.

O principal objetivo da NeuroUPC é ter as doengas como foco de estudos clinicos para
melhor conhecé-las e, consequentemente, trata-las. Exemplos sdo a neuropatia diabética,

a hanseniase, a esclerose multipla, a doenca de Parkinson, entre outras.




DIREITOS E DEVERES DO
PACIENTE E DO ACOMPANHANTE

Todos tém direito a atendimento humanizado,

acolhedor, livre de qualquer discriminagao,

restricdo ou negacao em virtude de idade, etnia,
raga, cor, orientacao sexual, religido, identidade de

género, condi¢gdes econdmicas/sociais e deficiéncia.

Direito de se expressar e ser ouvido nas suas queixas, denuncias,
necessidades, sugestdes e outras manifesta¢cdes por meio da ouvidoria,

respeitando o sigilo e a confidencialidade.

Direito de saber seu estado de saude de maneira clara, objetiva, respeitosa e
compreensivel. Direito de decidir se seus familiares e acompanhantes poderao ser

informados sobre seu estado de saude.

Direito de receber visita diariamente, ressalvadas as situa¢des técnicas nao indicadas.

Direito a um acompanhante nas situagdes previstas na legislac¢ao.
Direito (seu ou de pessoa autorizada legalmente por vocé) a acessar seu prontuario.

e Direito a escolha de alternativa de tratamento, quando
houver, e a consideragdo da recusa de tratamento
proposto conforme Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). O paciente deve avisar aos
profissionais de salde se aceita ou nao os tratamentos

prescritos.

e Direito ao recebimento ou a recusa a assisténcia

religiosa, psicologica e social.




Direito a indicar, por livre escolha, a quem
confiard a tomada de decisdes para a
eventualidade de tornar-se incapaz de exercer

sua autonomia.

Direito a receber receitas com nomes genéricos
do medicamento. As receitas devem ser digitadas
ou ter caligrafia legivel, além de assinatura e

carimbo contendo nimero do respectivo conselho

profissional.

Direito de ser corresponsavel para que seu tratamento/ recuperac¢do sejam
adequados e sem interrupc¢ao. O paciente deve prestar informacdes apropriadas sobre
suas queixas, enfermidades, reacOes alérgicas, hospitalizagbes anteriores, historico de

uso de medicamentos, drogas, entre outros.

Dever de assumir responsabilidade pela recusa a procedimentos, exames ou
tratamentos e pelo descumprimento das orienta¢des do profissional ou da equipe de

saude, inclusive podendo sofrer alta administrativa.

Dever de contribuir para o bem-estar de todos, evitando ruidos, bebidas alcodlicas,

colaborando com a seguranca e a limpeza do ambiente.

Dever de atender e respeitar a proibicao de fumo nas dependéncias do hospital,

extensivo a acompanhantes e visitantes, conforme legisla¢ao vigente.
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p e Dever de adotar comportamento respeitoso e cordial
com as demais pessoas que usam ou que trabalham no

estabelecimento de saude.

e Dever de ter em maos seus documentos e, quando

solicitados, os resultados de exames.




INFORMACOES UTEIS

e Achados e perdidos:

Entregar a Zeladoria, localizada no corredor

principal do Huap-UFF. Funcionamento: 24h

e Lanchonetes:

Estdo localizadas no patio principal, proximas aos bancos Itau e

Santander. Funcionamento: todos os dias, de 7h as 20h.

e Capela Ecuménica:

Estd localizada no andar térreo do prédio principal, proxima ao hall dos elevadores.

Funcionamento: todos os dias, de ?h as 18h.

e Caixas eletronicos:

O Huap-FF tem caixas eletronicos de trés bancos diferentes: Santander, Itad e Banco do

Brasil. Os caixas estao localizados no patio principal.




ACESSO AO HUAP-UFF

e Linhas de 6nibus de acesso

(Terminal Jodao Goulart - Huap):

LINHA 31A

LINHA 36

LINHA 37

LINHA 38

LINHA 39

LINHA 40

LINHA 40A

LINHA 48

Largo da Batalha x Centro (Via Vigoso Jardim)

Sapé x Centro
Largo da Batalha x Centro
Engenho do Mato x Centro
Piratininga x Centro
Maceio x Centro

Largo da Batalha x Centro (Via Igrejinha)

Rio do Ouro x Centro



ACESSO AO HUAP-UFF

e Linhas de 6nibus com paradas

proximas (Rua Dr. Celestino):

@
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LINHA 30 Santa Rosa x Centro

LINHA 31 Ponta D"Areia x Beltrao

Fonte: Prefeitura Municipal de Niterdi - NITTRANS
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