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Maneiras de registrar as Manifestacoes.
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Enfatizando a Importéancia da Ouvidoria

A Ouvidoria desempenha um papel essencial como canal de comunicacéo entre
o0 cidadao e o hospital, permitindo que sugestdes, elogios, reclamagdes e
denuncias sejam registradas. Essa interacdo ativa contribui diretamente para a
melhoria continua dos servigos oferecidos.

Por meio da analise das manifestacGes recebidas, a Ouvidoria identifica falhas,
propde solucdes e aponta oportunidades de aprimoramento. Dessa forma, ela
auxilia na gestdo eficiente e transparente, alinhando os processos as
expectativas e necessidades da comunidade.

A atuacéo da Ouvidoria vai além da escuta. No Hospital Universitario Antonio
Pedro (HUAP-UFF), ela também é responsavel pela gestdo do Servico de
Informac&o ao Cidadao (SIC), previsto na Lei de Acesso a Informacédo. Essa
responsabilidade inclui a promogéo da transparéncia ativa, cujos dados estdo
detalhados neste relatorio.

Resultados em NUmeros
No periodo abrangido por este relatorio, a Ouvidoria tratou:

e 1.337 demandas registradas via SEI e Fala.BR;
« 1.606 atendimentos realizados presencialmente, por e-mail ou telefone, resolvidos diretamente pela Ouvidoria e servicos pertinentes, sem registro no
Fala.BR.
No total, foram 2.943 atendimentos realizados, evidenciando o papel central da Ouvidoria como ponte entre o hospital e a comunidade.

Por que a Ouvidoria é Importante?

e Melhoria da Qualidade: Por meio da anélise das manifestagdes, a Ouvidoria, em parceria com a gestdo, identifica oportunidades de aprimorar
processos e servicos. 1sso resulta em uma experiéncia mais positiva e humanizada para pacientes e familiares.




o Gestdo Participativa: Ao engajar o cidaddo na gestdo hospitalar, a Ouvidoria contribui para a construgdo de um sistema de salide mais justo,
transparente e eficiente.

A Ouvidoria do HUAP-UFF reafirma seu compromisso com a transparéncia, a exceléncia no atendimento e o dialogo continuo com a comunidade.

Pedidos de acesso a

informacao registrados no
fala.br

Demandas de Ouvidoria
registradas no Fala.br

53

Total: 1360 registrados em
sistemas




1.606 atendimentos resolvidos Totalizando 2.943

diretamente

atendimentos em 2024.

Em 2023, o Hospital Universitario Antonio Pedro registrou:
e 1.069 manifestagGes tratadas via SEIl e Fala.BR;
e 879 atendimentos resolvidos diretamente.
Em 2024, houve um aumento expressivo nos atendimentos realizados:
e 1.360 manifestagGes tratadas via SEl e Fala.BR, representando um acréscimo de 291 registros;
¢ 1.606 atendimentos resolvidos diretamente, um crescimento de 727 atendimentos em relagdo ao ano anterior.

No total, 2024 contabilizou 1.018 atendimentos a mais do que em 2023, demonstrando um avango significativo na capacidade de resposta e resolu¢do das demandas
registradas.




Comparagao dos Principais Assuntos por Exercicio

Registros 2023 Registros de 2024

LERSILL M Ranking Assuntos M
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial 618 AssistEncia Hospitalar e Ambulatorial 662
Cuvidoria Interna 121 Agradecimento aos profissionais da Saude 172
Agradecimento aos profissionais da Saude 118 Ouvidoria Interna 123
Medicamentos e Aparelhos 43| Atendimento 77
Atendimento 78 Medicamentos e Aparelhos 73
Infraestrutura e Fomento 57

Infraestrutura e Fomento 17
Concurso 41
Concurso 16 Servigos e Sistemas 22
Assedio moral 14| pados Pessoais - LGPD 15
Dados Pessoais - LGPD 11| outros em Administragio 15
Licitagoes 9| Outros em Seguranca e Ordem Publica 13
Outros em Educagdo 8 Assédio moral 11
Outros em Administragdo 7 Gutms;em Educagio 11
Cutros em Salde 7| Licitagoes — >
Assédio sexual 5 MNormas e Flsc?llzagao 5
. Cutros em Sadde 4
Normas e Fiscalizagao 2| ccédio sexual 2
Servigos e Sistemas 2 Agendamento 1
Coronavirus (COVID-13) 1 coronavirus (COVID-19) 1
Planejamento e Gestao 1, Planejamento e Gestio 1

1. Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial
o 2023: 618 atendimentos
o 2024: 662 atendimentos

o Aumento de 44 atendimentos.




Agradecimento aos Profissionais da Saude

o 2023:118 atendimentos

o 2024:172 atendimentos

o Aumento de 54 atendimentos.
Ouvidoria Interna

o 2023:121 atendimentos

o 2024: 129 atendimentos

o Aumento de 8 atendimentos.
Atendimento

o 2023: 28 atendimentos

o 2024:77 atendimentos

o Aumento significativo de 49 atendimentos.
Medicamentos e Aparelhos

o 2023: 43 atendimentos

o 2024: 73 atendimentos

o Aumento de 30 atendimentos.
Infraestrutura e Fomento

o 2023:17 atendimentos

o 2024:57 atendimentos

o Aumento expressivo de 40 atendimentos.




7. Concurso

o 2023: 16 atendimentos

o 2024: 41 atendimentos

o Aumento de 25 atendimentos.
8. Dados Pessoais - LGPD

o 2023:11 atendimentos

o 2024: 15 atendimentos

o Aumento de 4 atendimentos.
9. Servigos e Sistemas

o 2023:2 atendimentos

o 2024: 22 atendimentos

o Aumento expressivo de 20 atendimentos.
10. Outros Assuntos em Administragao

o 2023:7 atendimentos

o 2024: 15 atendimentos

o Aumento de 8 atendimentos.
11. Outros em Saude

o 2023:7 atendimentos

o 2024: 4 atendimentos

o Redugao de 3 atendimentos.




12. Assédio Moral
o 2023: 14 atendimentos
o 2024: 11 atendimentos
o Redugao de 3 atendimentos.
13. Agendamento
o 2023: Nao havia registro.
o 2024:1 atendimento.
o Adicionado no exercicio de 2024.
14. Seguranga e Ordem Publica (novo em 2024)
o 2023: Nao havia registro.
o 2024:13 atendimentos.

o Novo item no ranking de 2024.

Resumo Geral
e Aumentos mais significativos:
o Agradecimento aos Profissionais da Saude (+54),
o Atendimento (+49),
o Infraestrutura e Fomento (+40),

o Servigos e Sistemas (+20).




e Redugdes e estabilidade:
o Reducbes em Outros em Saude (-3) e Assédio Moral (-3).
o Novos itens incluidos em 2024, como Seguranca e Ordem Publica e Agendamento.

Essa analise reflete um crescimento expressivo em diversas dreas, com destaque para a maior procura por informacdes e servicos relacionados a Infraestrutura,
Atendimento e Agradecimentos aos Profissionais da Saude em 2024.

Transparéncia Ativa

No ambito da EBSERH, o ouvidor desempenha um papel estratégico como autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo (LAl), conforme disposto no
artigo 40 dessa legislagao. Uma das responsabilidades previstas é o preenchimento e atualizacdo regular do Sistema de Transparéncia Ativa (STA), conforme
determinado pela Portaria Interministerial n? 1.254, de 18 de maio de 2015 (art. 42, Vi e VII).

O STA é a ferramenta da Controladoria-Geral da Unido (CGU) utilizada para monitorar o cumprimento das obrigages de transparéncia ativa pelos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Federal. Cada d6rgao é responsavel por:

e Atualizar seus dados cadastrais, incluindo o novo campo "Responsavel pela Transparéncia Ativa";
¢ Responder de forma completa as questoes do STA;
e Divulgar as informag6es requeridas diretamente em seus sites institucionais.

E essencial que cada item de informagao esteja vinculado ao link exato de sua pagina no site institucional, pois a CGU n3o avalia apenas o contetido, mas também a
facilidade de localizagdao das informagodes. As respostas fornecidas sao validadas pela CGU, que monitora continuamente o desempenho dos érgaos por meio do Painel
Lei de Acesso a Informacdo, disponivel em: http://paineis.cgu.gov.br/lai.

Resultados em Transparéncia Ativa
O Hospital Universitario Antonio Pedro (HUAP-UFF) apresentou uma evolugdo significativa em seus indicadores de transparéncia ativa:

e 2023: 41 itens atendidos;


http://paineis.cgu.gov.br/lai

e 2024: 48 itens atendidos.
Essa melhoria reflete o compromisso do hospital em aprimorar sua gestdo da transparéncia e atender as exigéncias legais.

Perspectivas para 2025
Para alcancar o total de 49 itens obrigatdrios em 2025 e conquistar o primeiro lugar no ranking do governo federal, o HUAP-UFF deve:

e Manter sua pagina institucional constantemente atualizada com as informagodes exigidas;

¢ Implementar o e-Agenda, programa do governo federal que possibilita a disponibilizacdo das agendas dos gestores em formato CSV, cumprindo a Unica
pendéncia identificada.

Com a adogdo dessas medidas, o HUAP-UFF estard plenamente alinhado as diretrizes de transparéncia ativa, consolidando-se como referéncia em gestao transparente e
acessivel a comunidade.

2023 2024

ITEME DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

HAD CUMPRE

NAQ CUMPRE

85.417%

97.959%

0.000%




Plano de Dados Abertos no Contexto da Transparéncia Ativa

Em 2024, o Hospital Universitario Antonio Pedro (HUAP-UFF) deu um passo importante na consolidagdo de sua gestdo transparente ao implementar o Plano de Dados
Abertos (PDA). Esse trabalho envolveu um esforco conjunto entre diversas dreas do hospital, culminando no atendimento de dois itens fundamentais, que reforgam o
compromisso com a transparéncia e o acesso a informagao.

Optou-se por abrir todas as bases de dados simultaneamente, uma decisdo estratégica que permitiu otimizar recursos e garantir o cumprimento integral das obrigacGes
estabelecidas no plano. Essa abordagem ndo apenas acelerou o processo, mas também assegurou a ampla disponibilizacdo das informac&es previstas.

As bases de dados do hospital, geradas e organizadas pelo Plano de Dados Abertos, estdo acessiveis em dois locais:

1. Site do Hospital Universitario Antonio Pedro: A secdo "Acesso a Informacdo — Planos de Dados Abertos" relne todas as informagdes pertinentes.

2. Portal de Dados Abertos do Governo Federal: Disponivel no endereco https://dados.gov.br/home.
O acesso as bases pode ser feito diretamente pelos links:

e Plano de Dados Abertos no site HUAP-UFF

e Portal de Dados Abertos do Governo Federal

Esse avanco demonstra o comprometimento do HUAP-UFF em promover uma gestao eficiente, transparente e alinhada as exigéncias legais, contribuindo para o
fortalecimento da confianga da comunidade nos servicos prestados pelo hospital.

Hospital Universitario Antonio Pedro
PDA Publicado =57

Vigéncia do PDA: 10/01/2024 a 10/01/2026

ORGAOS ACESSE O PDA DO ORGAC &

BASES DE DADOS PREVISTAS PARAABERTURA 4 5

)
o 100% 45

BASES EM ATRASO BASES A SEREM ABERTAS BASES ABERTAS



https://dados.gov.br/home
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/huap-uff/acesso-a-informacao/dados-abertos
https://dados.gov.br/home

Agora vamos apresentar outras estatisticas de 2024 referente ao trabalho da ouvidoria que se destacaram em 2024.

EBSERH - HUAP-UFF - Hospital Universitario Antonio Pedro

1.377 L

TOTAL DE MANIFESTACOES Ce

4,23

Tempo Médio
(dias)

EM TRATAMENTO RESPONDIDAS ARQUIVADAS

1 1.316 60

U% ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAQS

I 4




RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria) SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

16,00% Respostas
34 67% @ & Muito Satisfeito
0.33% @® © Regular
Sim N&o ® @ Muito Insatisfeito
@ @ Inzatisfeito
0 0 0
99,32% 0,68% B 54,33%

Satisfagdo Média

* Considera as manifestagtes com resposta conclusiva pela Ouvidoria TOTAL DE RESPOSTAS 76




Ultima Atualizagio == 13/01/2025 05:03:35

EBSERH - HUAP-UFF - Hospital Universitario Antonio Pedro Atualizagdo => Diaria

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS

PEDIDOS RECEBIDOS RANKING EM TRAMITACAO
RESPONDIDO

S53 259° / 320

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING OMISSOES
4 76 Selecione um argdo para para ver o

2 posicionamento dele. 0
Tempo medio de resposia acs pedidos de —‘I O D ' O D O /O

acesso 3 informacio.

13° / 320 0.000%

RANKING DE ORGAOS

MAIS DEMANDADOS MEDILA DE RESPOSTA DO ORGAO
Classificagdo Orgido Tempo Méedio de Resposta (Em dias)
12= AMNM - Agencia Nadonal 4,75

de Mineracao

13= EBSERH - HUAP-UFF - 4,76
Hospital Universitario
Antdnio Pedro

14= EBSERH - HU-UFRGD — 4,95
Hospital Universitario de




SATISFACAOC DO USUARIO

Todos .

TOTAL DE RESPOSTAS: 11

A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

A resposta formecida foi de
facil compreensaoc?

4,55 4,55

1,00
Mo Atendau

5,00
Atendau Plenameants

1,00 5,00

Dificil Compresns3o Facil Compreensio

TIPO DE RESPOSTA A0S PEDIDOS

Acesso Concedido

Acesso Megado

Acssso Parcialments Concedido

InformacSc Inexistents

TOTAL DE RECURSOS

1° INSTANCIA

20 INSTANCIA

RANKING DE SATISFACAO DO USUARIO

Classificacao Orgao Media de Satisfacdo

Universitario Ana Bezerra

a5 UFSCar — Fundacido Universidade 4,56
Federal de S&ao Carlos
Qe UFFS — Universidade Federal da 4,55
Fronteira Sul
ag° EBSERH - HUAP-UFF - Hospital 4,55

Universitario Antdnio Pedro

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCILA ATINA g2

Cumpre Cumpre Parcialmente @ Mio Cumpre

28,0%:

3° INSTANCIA 4° INSTANCIA

80.0 %

4

CHEFE HIERARQUICO

5

20.0 %

1

AUTORIDADE MAXINMA

0.0 % 0.0 %%
CcGuU CMRI

DO ORGAD




Uitima AlualizacBo == 13/0
Atuali

EESERH - HUAP-UFF - Hospital Universitario Anténio Pedro

CATEGORIA DO ORGAQO: AUTARQUIA
EVOLUCAO DOS PEDIDOS POR TIPO DE DECISAO

Acesso Concedido
PEDIDOS RECEBIDOS Respondido: 100,000%
Em Tramitat;éo: ﬂ',ﬂ'ﬂﬂ% @ Qtd Pedidos Recebidos @ %% Pedidos
53 Omissoes: 0,000%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING
4,7 dias 11° / 320 20

Tempo madio que o drgdo leva para responder

=]

os pedidos de acesso a informacio
2024

PRESERVAGAO DA IDENTIDADE DISPONIVEIS PARA CONSULTA

PRINCIPAIS TEMAS

85,7994




EBSERH - HUAP-UFF - Hospital Universitario Antonio Pedro

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARGQUILA

PERFIL DOS SOLICITANTES
TOTAL DE SOLICITANTES

45

MEDIA DE PEDIDO S
POR SOLICITANTES

1,1

N&o informado

Feminino

Masculino

Cutro

GENERO

- 222
l 6,67%

0,00%

Ard 20 Anos

21 a 30 Anos

31 a 40 Anos

41 a 50 Anos

51 a &80 Anos

o

Uttima Atualizagio == 13/01/2025 05:03:35
Atualizacdo == Diaria

FAIXA ETARIA

EESERH - HUAP-UFF - Hospital Universitario Antonio Pedro

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

RECURSOS
TOTAL DE RECURSOS

S

RANKING

236° /| 320

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
ORGAO cGu CMRI

1.4 O dias O dias
dias

RECURSOS RECEBIDOS

RESPONDIDOS

100.000%

OMIS SOES

0.000%

Ultima Atualizagio == 13/01/2025 05:03:35
Atualizacdo == Diaria

Insténcia: Todos e

NAO RESPONDIDOS

0.000%

EM TRAMITAGCAO




Ultima Atualizacio == 13/01/2025 05:03:35

EESERH - HUAP-UFF - Hospital Universitario Antdomnmnio Pedro Atualizacso ~> Diaria

CATEGORILA DO ORGAO: AUTARCU LS
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Atuacao do Ouvidor como Encarregado de Dados

Dentre as atividades desempenhadas, o ouvidor do Hospital Universitario Antonio Pedro (HUAP-UFF) também exerce a funcdo de Encarregado de Dados, conforme
exigido pela Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD).

No exercicio de 2024, foram registradas 03 notificacdes de violagao de dados, as quais foram tratadas internamente, sem necessidade de comunicacdo a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Todas as medidas cabiveis foram adotadas, garantindo a rapida contencdo e solug¢ao das ocorréncias.

Em 2022, o hospital realizou uma matriz de risco com foco na protecao de dados e identificacdao de vulnerabilidades. Para minimizar os riscos de vazamento de
informacdes, propGe-se, em 2025, a realizagdo de uma nova andlise detalhada dos processos de trabalho. Esse processo incluira:

e Revisao e atualizagao da matriz de risco;
e Definicdo de ajustes especificos para mitigacdo dos riscos identificados;
e Elaboracdo de um plano de agdo que subsidie decisdes estratégicas para reforgar a seguranca da informacao.

Recomendacg6es da Encarregada de Dados
Como Encarregada de Dados da unidade, recomendo as seguintes agdes para aprimorar ainda mais a seguranca da informacdo:

1. Capacitagao continua dos colaboradores sobre boas praticas de protecdo de dados e cumprimento da LGPD.
2. Implementagao de ferramentas tecnoldgicas avangadas que auxiliem no monitoramento e prevengao de violagoes.
3. Estabelecimento de procedimentos claros para o tratamento de notificagdes de incidentes, com fluxos bem definidos e ampla comunicagdo interna.

Essas medidas reforcam o compromisso do HUAP-UFF com a privacidade e a prote¢do dos dados de seus pacientes, colaboradores e da comunidade atendida.



Ouvidoria como Canal de Participacdao do Cidadao e Avaliacao de Servigos

A Ouvidoria desempenha um papel fundamental como canal de participacdo do cidaddo, sendo responsavel pela aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (PSU). Essa
pesquisa é realizada de forma periddica, sendo aplicada semanalmente, mensalmente e anualmente, com o objetivo de avaliar a qualidade dos servigos prestados pelo
hospital. Com base nos resultados obtidos, buscamos identificar areas de melhoria continua.

A PSU abrange diversos setores estratégicos do hospital, incluindo atendimento ambulatorial, internagao, servigos de limpeza, coleta de lixo, infraestrutura, refei¢des,
equipamentos médicos e portaria. Os dados obtidos indicam uma alta taxa de satisfacao dos usudrios, com um indice de 97,48% de aprovacao. Além disso, 98,74% dos
participantes afirmaram que recomendariam o Hospital Universitario (HU) a outras pessoas, enquanto a nota média atribuida a institui¢cdo foi de 9,59.

Além da PSU, a Ouvidoria também contribui de forma colaborativa com a Geréncia de Ensino e Pesquisa na aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo de Ensino, com o objetivo
de avaliar a qualidade do ensino prestado e promover melhorias continuas nesse campo.

Abaixo, disponibilizamos o link para acessar o relatério da Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio no Power BI.

Link para o Power Bl da PSU

https://app.powerbi.com/view?r=evyJrljoiZWIwMjU1M2QtYWNhNCOOM2I3LWFiYTAtNTJANmFIZDIwWYTE3IliwidCI61jYOZDMOZGRKLWFmMZjAtNGQ5NS1iN2YXLTA3MzRhNWM4
NDVI



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZWIwMjU1M2QtYWNhNC00M2I3LWFiYTAtNTJhNmFlZDIwYTE3IiwidCI6IjY0ZDM0ZGRkLWFmZjAtNGQ5NS1iN2YxLTA3MzRhNWM4NDVl
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZWIwMjU1M2QtYWNhNC00M2I3LWFiYTAtNTJhNmFlZDIwYTE3IiwidCI6IjY0ZDM0ZGRkLWFmZjAtNGQ5NS1iN2YxLTA3MzRhNWM4NDVl
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZWIwMjU1M2QtYWNhNC00M2I3LWFiYTAtNTJhNmFlZDIwYTE3IiwidCI6IjY0ZDM0ZGRkLWFmZjAtNGQ5NS1iN2YxLTA3MzRhNWM4NDVl
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2024 v Huap-UFF - Hospital Universitario Antdnio Pedro
UTILIZOU O HOSPITAL COMO:
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GOVERNO FEDERAL

— i EBSERH it $Rafla
OJ UNIAD E HECONSTRUCAD

Periodo Hospital Universitario

2024 v Huap-UFF - Hospital Universitario Antdnio Pedro
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Periodo Hospital Universitario
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NOTA MEDIA POR ITEM
Frequéncia de retirada do lixo

9,89

( NOTAMEDIANO )
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Genlileza e educa¢do dos funcionarios .
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AVALIACAO QUALITATIVA DOS ITENS NO DOMINIO

® 5.Muito Satisfeito ®4.Satisfeito @ 3.Indiferente @ 2.Insatisfeito @ 1.Muito Insatisfeito

Frequéncia de retirada do lixo 96,14%

Gentileza e educac_éo dos funcionarios da limpeza 97.43%

Limpeza da roupa fornecida {lencol, fronha, toalha, cobertor, pijam... 96,69%
Limpeza do banheiro 93,92%
95,59%

Limpeza gera

Quazlidade e conforto da roupa fornecida 97,06%

Rapidez e agilidade da limpeza 96,69%

Troca e repos:géo da roupa foernecida 97,79%
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Atendimento na Internagdo Refeigoes Equipamentos médicos Seguranga/Portaria
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5 5 3 Sinalizac3o e estrutura de acessibilida...
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Temperalura e ventilagdo dos ambient...
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Sinaliza¢ao do local de atendimento Sinalizacdo do local de atendimento 95,10%

Sinalizacdo e estrutura de acessibilidade {calcadas, rampas, banhei... 95,46%
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Atendimento da equipe médica
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Atendimento da recepcao e portaria
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@ 5.Muito Satisfeito @4.Satisfeito @ 3.Indiferente © 2.Insatisfeito @ 1.Muito Insatisfeito

Atendimento da equipe médica 93,81%

Atendimento da recepcao e portaria 92 92% I

Atendimento dos demais profissionais de salde 94 50%
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Roupa/Limpeza/Lixo Estrutura Atendimento na Internacdo Refeicoes Equipamentos médicos Seguranga/Portaria
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Alendimento da equipe médica

9,91

Alendimento da recep¢3o e portaria

9,89

Alendimento dos demais proefissionais d..

9,93

Estrutura das dreas de internagio

8,89

Orientactes para a alla hospitalar

9,88

Orientagdes para realizacdo de procedi..

9,91

Roupa/Limpeza/Lixo

Estrutura

AVALIAGAO QUALITATIVA DOS ITENS NO DOMINIO
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Avaliacao: Internagao
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v Todos

® 5.Muito Satisfeito ®@4.Satisfeito © 3.Indiferente © 2.Insatisfeito @ 1.Muito Insatisfeito

Oriertagées para realizacdo de procedimentos e tratamentos

TEMPO DE ESPERA - INTERNAGAOQ
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Atendimento da equipe médica 96,70%

Atendimento da recepgéo e portaria 95,78%
Atendimento dos demais profissionais de salde 97.25% ‘

Estrutura das areas de internagdo 97,06%

Orientagdes para a alta hospitalar 96,49%
96,69% ‘
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Temperatura 97,99%

5 4 8 Temperatura
9’94 Variedade 97,99%
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( NOTAMEDIANO ) ! 9% |
9,96 '
Gentileza e educacdo dos funcionarios que entregam as refeicoes
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Acesso controlado e identificado na en... ® 5.Muito Satisfeito @ 4.Satisfeito
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Conclusao

A Ouvidoria registrou um crescimento significativo em seus niumeros, refletindo uma maior confianca no trabalho desenvolvido tanto pela Ouvidoria quanto pela gestdo. A
colaboracgdo estreita entre esses dois setores fortaleceu o processo de trabalho, resultando em um aumento na satisfacdo dos usuarios e na confiabilidade na resolucado dos
casos. Esse avango foi acompanhado por melhorias nos servigos prestados, revisdo de processos internos e maior reconhecimento por parte dos usuarios, evidenciando o
sucesso das iniciativas implementadas.




