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Apresentacao

O presente relatério foi elaborado em cumprimento ao disposto no art. 14, 11, da Lei 13.60/2018. E apresenta informacdes sobre a atuacéo
da ouvidoria do Hospital Universitario Antdnio Pedro.

Cada Ouvidoria representa um canal de comunicacéo direto com o cidaddo e um espaco de participacdo social que permite a cooperacao
ativa no controle da qualidade dos servigos.

Sua atribuicdo fundamental esta ligada ao recebimento, anélise, classificacdo e encaminhamento das manifestagcdes dos usuarios (reclama-
¢oes, dendncias, sugestdes, solicitacdes, elogios), identificando oportunidades de melhorias a partir de cada registro. Desse modo, contribui
na medicao de conflitos e atua como agente promotor de mudancgas, o que favorece uma gestao transformadora e voltada para expectativas
do cidad&o, além de contribuir para a garantia de uma prestacéo de servicos publicos com qualidade.

Além disso a ouvidoria do HUAP- UFF, atua na gestdo do servi¢co de informacdo ao Cidaddo, previsto na Lei de acesso a informacéo,
sendo responsaveis pelas tematicas relacionadas a transparéncia ativa, que, cujo dados constam nesse relatorio.

Além das 1.069 demandas tratadas via SEI e Fala.br, foram tratadas manifestacdes por e-mail, solicitacdes sem necessidades de registro
no fala.br, atendimentos presenciais que foram resolvidos diretamente na ouvidoria 879 contabilizados a partir de janeiro de 2023 e por
volta de 10 ligacdes diarias para ouvidoria para esclarecimentos do fluxo de atendimento.

Informamos que no exercicio de 2023 a ouvidoria do HUAP-UFF realizou muitos de atendimentos, registrados na plataforma fala.br,
incluindo atendimentos por e-mail, telefone e atendimentos presenciais respondidos pela ouvidoria.
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NOSSA EQUIPE

DIEGO HENRIQUE DE SOUZA RESENDE ELIANA GUIMARAES P. DA FONSECA
OUVIDOR GERAL E AUTORIDADE OUVIDOR(A) E AUTORIDADE
NO MONITORAMENTO DA LAI NO MONITORAMENTO DA LAI

ENCARREGADO DE DADOS.
ANA MARIA LIMA RODRIGUES
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO THIAGO DA SILVA FIGUEIREDO
OUVIDOR SUBSTITUTO
WILLIAN DO NASCIMENTO CAMPANHA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Maneiras de registrar as Manifestacoes.

E-mail Caixa de Manifestagdo Presencialmente Sistema FalaBR Outros
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Estatisticas Gerais.

Manifestacdes recebidas pelo fala.br no exercicio de 2023.

VISAO GERAL SIMPLIFIQUE COMPARE

EBSERH - HUAP-UFF - Hospital Universitario Anténio Pedro

1.062 1

TOTAL DE MANIFESTACOES JEIRAE S5 REHENTE

RESPONDIDAS EM TRATAMENTO ARQUIVADAS

1.017 O 36

ENCAMINHADAS PARA QUTROS ORGAOS

100% 5

*Ja contabilizadas nas outras situagbes.
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Segundo informacGes do Painel, 76% avaliaram que a demanda foi resolvida, 10% parcialmente resolvida e 14% que a demanda nao foi resolvida. O célculo

da média é feito automaticamente no Painel.

As respostas oferecidas pelas Ouvidorias sdo avaliadas quanto a resolutividade e a satisfacdo, atingindo-se os seguintes indicadores, segundo dados do Painel

"Resolveu".

O nivel de satisfacdo média é calculado automaticamente pelo painel, com o seguinte detalhamento;

SATISFAGAO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

'l@ @9 SERIE HISTORICA

17.24% Respostas
0 @ Satisfeito

0 @ Ingatisfeito
— 13,79%

L]

# @ Muito Insatisfeito

58,62% —

— 3.45% ® & Muito Satisfzito

Satisfagdo Media

TOTAL DERESPOSTAS 29

— 6.90% # Regular 767 2%

RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)

Sim

Parciaimente N3o

76% 10% 14%

VOCE ESTA SATISFEITO COM O ATENDIMENTO?

: 4.07 .

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito



EBSERH

MOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Assuntos mais demandados;
e Atendimento: inclui-se atendimento por profissionais de salde e recepcao.
e Medicamentos e aparelhos: foram registradas solicitac0es de material para realizacdo de cirurgias e medicagdes.

TIPOS DE MANIFES TACAO

REC LANMAGAC 318 (31.0%%6)
SOoOLICI TACAO 488 (47 ,5%0)
DERMUMNC LA 1 (S, 9%%)
SUGESTAO 8 (0,8%0)
ELOGIO 126 (12,3%0)
SIMPLIFIQUE O (O, 0%y

CSOMUMNICACAO 15 (1.5%0)
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- ne =
: D" ET A
—
e i Acompanhante i Nao foi possivel
Paciente Empregado PUbICO  Terceirizados Outros Servidor RJU Residente /familiar Senvidor RJU identificar
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LAI — Lei de acesso a informacao.

Nos pedidos de Acesso a Informagao, foram 38 solicitagdes sendo todos respondidos, 02 entraram em recurso para o chefe imediato responder.

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

VISAO GERAL

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

4,35

Tempo médio de resposta aos pedidos de

acesso a informacdo.

PEDIDOS RECEBIDOS RANKING

38 274° | 324

RANKING

Selecions um Grgdo para para ver o
posicionamento dele.

17° | 324

Ultima Atualizagio == 03/01/2024 06:00:27

EBSERH - HUAP-UFF - Hospital Universitario Anténio Pedro Atualizago >> Diaria

STATUS DOS PEDIDOS

EM TRAMITAGAQ
RESPONDIDO

OMISSOES

100.000%

0.000%



EBSERH

MOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

TOTAL DE RECURSOS

1° INSTANCIA 22 INSTANCIA 3° INSTANCIA & INSTANCIA
100,0 % 0,0 % 0.0 % 0.0 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA CGU CMRI

TRANSPARENCIA ATIVA

No &mbito da Ebserh, o ouvidor atua como autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informacéo (LAI), prevista no artigo 40 da lei. H4 a obrigatoriedade
de preenchimento e atualizacdo do Sistema de Transparéncia Ativa (STA), conforme disposto na Portaria Interministerial n® 1.254, de 18 de maio de 2015 (art.
4° Ve VII).

O STA é a ferramenta utilizada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para monitorar as obrigacfes de transparéncia ativa a serem cumpridas pelos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal. Assim, os 6rgdos e entidades devem zelar pela atualizacdo dos respectivos dados cadastrais, inclusive 0 novo campo
“Responsavel pela Transparéncia Ativa", e responder a todas as questdes do STA, registrando e divulgam em seus sitios institucionais a informacao pedida em
cada item. E necesséario indicar o link exato da pagina onde pode ser encontrada a informagéo, pois a CGU avalia ndo apenas as informagdes prestadas, mas
também a correta localizacdo. Todas as respostas do formulario sdo validadas pela CGU e os respectivos relatorios podem ser acessados no Painel Lei de Acesso
a Informacao, disponivel em: http://paineis.cqu.gov.br/lai.

A CGU faz a verificacdo de todas as informacdes prestadas pelos 6rgéos e entidade, de forma reiterada e permanente.



http://paineis.cgu.gov.br/lai
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Ultima Atualizacdo == 03/01/2024 06:00:27
Atualizacdo == Diaria

EBSERH - HUAP-UFF - Hospital Universitario Anténio Pedro

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avaLiapos: 48 |/ 49 © CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
cumpPriDos: £ L2 ]

RANKING DE CUMPRIMENTO s ©.250

188° / 324 NAO CUMPRE

B 8333%

85.417%
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CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS o

@ Cumpre | Cumpre Parcialmente @NZo0 Cumpre
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Satisfacdo do usuario painel LAl com respostas fornecidas, e a compreensao das respostas que sdo inseridas na plataforma fala.br, Sistema de Ouvidoria Fede-
ral.

_________ SATISFACAO DO USUARIO
Tados W
TOTAL DE RESPOSTAS: 4
Aresposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensao?

500 W., .0 50

1,00

00

NEo Atendau Atendeu Plenamente  Dificil Compraensgo Fécil Compreanszo
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Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes.

O ciclo da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios SUS (PSU) foi iniciado, em janeiro de 2023, sendo finalizado em dezembro de 2023 com questionario dispo-
nivel aos usuarios em versao online e impressa.

Al A

Roupa/limpeza/lixo
Estrutura

Atendimento ambulatério
Atendimento internacéo
Refeicoes

Ao final da pesquisa com os Usuérios SUS, a Ouvidora-geral disponibilizou um Painel em BI, que também sera divulgado ao publico por meio da pa-

gina da Ebserh.
A iniciativa visa a analise de aspectos ligados a satisfacdo dos usuérios, a fim de consolida-los, e os pontos considerados insatisfatérios, entendendo-os

como importantes oportunidades de melhoria.
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000D ‘,‘v';f‘lq_i

Yy ®

/

o

~~ Periodo

Todos

PORCENTAGEM DE SATISFAGAO

93,97 %

Hospital Universitario

N

(F TOTAL DE
HOSPITAIS
i 1
( NUMERO DE
PARTICIPANTES
2.720

GOVERNO FEDERAL

ssujn EBSERH it BRalle Perfil dos Participantes

UNIAD £ RECONSTRUCAD

Regido
Huap-UFF - Hospital Universitario Antonio Pedro N Todos s
UTILIZOU O HOSPITAL COMO: SEXO DOS PARTICIPANTES
11 (0,4%) —

1.229 (45,18%) —

“— 1.480 (54,41%)

usudrio(a) acompanhante
de usuario(a)

® Feminino @ Masculino @ Prefiro ndo informar

FAIXA ETARIA DOS PARTICIPANTES =&

Entre 10e20 Entre20e30 Entre30e40 Entre40e50 Entre50e60 Entre60e70 Acimade70
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GOVERNO FEDERAL

4 g ssgm EBSERH iy Baf b= Satisfacao dos Participantes

UNIAD € RECONSTRUCAD

DOS SERVICOS DO HU?

7
~ Periodo Hospital Universitario Regido
| Todos R4 Huap-UFF - Hospital Universitario Ant6nio Pedro S Todos pod
|
|
i DE FORMA GERAL, COMO VOCE SE SENTE APOS A UTILIZACAO SATISFACAO DA UTILIZACAO DOS SERVICOS POR HU i = flexd

® 1.Muito Insatisfeito = 2.Insatisfeito ~ 3.Indiferente © 4.Satisfeito ® 5.Muito Satisfeito

— 11 (0,4%)
-
M
i .984
@ 1.Muito Insatisfeito (35,44%)
© 2.Insatisfeito
‘3.Indiferente
© 4.Satisfeito
$5 Multa Satisteito Huap-UFF 58,53% e

1,592 (58,53%) —

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A ebserh_gov.b 00 OB ebserh

GOVERNO FEDERAL

ssmm EBSERH e B9 _ 1. Desempenho dos Registros por HU
&)

UNIAD € RECONSTRUCAD

Metas e Quantidades no Hospital Universitario Regido
periodo de: 2023 Huap-UFF - Hospital Universitério Anténio Pedro v Todos v
Roupa/Limpeza/Lixo Estrutura Atendimento no Ambulatério Atendimento na Internacao Refeicoes

Meta % %

SIGLA_HUF
-~

SIGLA_HUF

-
Huap-UFF
Total

(n) SIGLA_HUF | (n) Meta
-

| Huap-UFF
Total

Huap-UFF
Total

Huap-UFF
Total

Huap-UFF
Total
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wse EBSERH

- Periodo Hospital Universitario

Todos N

NOTA MEDIA POR ITEM
Frequéncia de retirada do lixo

( NOTAMEDIANO | %
DOMINIO

9,45

[ /

Limpeza do banheiro

9,33

| f SN Limpeza geral

NUMERO
PARTICIPANTES | **° |
NO DOM I NIO Qualidade e conforto da roupa fornecida

9,27
Rapidez e agilidade da limpeza

855 ) 9,39

Troca e reposigdo da roupa fornecida

9,29

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

Huap-UFF - Hospital Universitério Anténio Pedro ed

Gentileza e educagdo dos funcionarios ...

Limpeza da roupa fornecida (lengol fro...
9 ’ 3 5 9'36

GOVERNO FEDERAL

Raila

UNIAD £ NECONSTRUCAD

Avaliagdao: Roupa/Limpeza/Lixo

Todos v

AVALIAGAO QUALITATIVA DOS ITENS NO DOMINIO

@ 5.Muito Satisfeito ®4.Satisfeito © 3.Indiferente @ 2.Insatisfeito @ 1.Muito Insatisfeito

T447%

N
-
o

Frequéncia de retirada do lixo

Gentileza e educagdo dos funcionarios da limpeza 75,88%

|
|
|
l
|
|
|
|

Limpeza da roupa fornecida (lengol, fronha, toalha, cobertor, pijam... 75,18%

-
w
8
®

Limpeza do banheiro

21,40%

Limpeza geral

Qualidade e conforto da roupa fomecida

Rapidez e agilidade da limpeza

Troca e reposicdo da roupa fornecida

0%

o

o 50% 100%

Roupa/Limpeza/Lixo |

Atendimento no Ambulatério

Atendimento na Internagdo Refeigoes
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GOVERNO FEDERAL

Y % ssn EBSERH o BATFIL Avaliagdo: Estrutura

UNIAD & HECONSTRUCAD

.~ Periodo Hospital Universitario Regido
Todos v Huap-UFF - Hospital Universitario Anténio Pedro v Todos v
NOTA MEDIA POR ITEM AVALIACAO QUALITATIVA DOS ITENS NO DOMINIO
Conforto das areas de recepcdo @ 5.Muito Satisfeito ®4.Satisfeito @ 3.Indiferente @ 2.insatisfeito @ 1.Muito Insatisfeito
NOTA MEDIANO | ' °% .
9,09 |
s e Conservacao do ambiente, em geral 59,88% 35,79% |
Conservagdo dos moveis 3
9 ’ 0 2 4,90 Conservagdo dos maveis 58,69% 35,05% Ll
o7 Estrutura dos banheiros i
8,78 Estrutura dos banheiros l
z N\ Illumina¢do dos ambientes oo d Z
N U M E RO lluminagdo dos ambientes
PARTICIPANTES | - ‘
NO DOM iNIO Sinalizagdo do local de atendimento Sinalizagdo do local de atendimento ‘]
9,04 :
Sinalizagdo e estrutura de acessibilidade (calgadas, rampas, banhei... I
9 9 2 Sinalizacdo e estrutura de acessibilida... L
) 9,01 Temperatura e ventilagdo dos ambientes I
Temperatura e ventilagdo dos ambient...
9,05 0% 50%

Atendimento na Internagio Refeigbes




EBSERH

MOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

# ebserhgovbhr ©© © B ebserh

GOVERNO FEDERAL

Rai =

MINISTERIO DA

V) © ..f EBSERH

- EDUCAGAO
‘,,-’ @ UNIAD £ HECONSTRUCAD
Periodo Hospital Universitario
Todos v Huap-UFF - Hospital Universitario Anténio Pedro

AVALIACAO QUALITATIVA DOS ITENS NO DOMINIO
® 5.Muito Satisfeito ®4.Satisfeito

NOTA MEDIA POR ITEM
Atendimento da equipe médica

9,10

( NOTA MEDIANO )
DOMINIO

8,98

g7 Atendimento da equipe médica
Atendimento da recepcao e portaria

8,90

Atendimento da recepgdo e portaria

Atendimento dos demais profissionais ... Atendimento dos demais profissionais de salide

899
A 572 Estrutura das éreas do ambulatério
Estrutura das areas do ambulatério ) . e y
Orientagdes para realizagdo de procedimentos e tratamentos
e Y 897

NUMERO
PARTICIPANTES

0%
Orientagdes para realizagio de procedi...

TEMPO DE ESPERA - CONSULTA =

Avaliacao: Ambulatério

Regido

2 Todos v

3.Indiferente @ 2.Insatisfeito @ 1.Muito Insatisfeito

62,52%

5845%

59,63%

5781%

58,65%

50%

100%

NO DOMI'NIO 8,93 £2 TEMPO DE ESPERA - EXAME
4638 531
307 418
1071
. - 82 36 55 52 16
- =] ——— —
Menos Entre Th Entre 2h Maisde Nio sei Menos Entre Th Entre2h Maisde Nio sei
de 1h ez2h e3h 3h informar de 1h e2h e3h 3h informar
Roupa/Limpeza/Lixo Estrutura ‘ Atendimento na Internagio Refeigbes
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6 © O D ebserh

) © i EBSERH

MINISTERIO DA

GOVERNO FEDERAL

Raila

Avaliagdo: Internagao

EDUCACAO
| f UNIAO £ HECONSTRUCAD
" Periodo Hospital Universitario Regido
Todos N Huap-UFF - Hospital Universitério Anténio Pedro N Todos v

NOTA MEDIA POR ITEM
Atendimento da equipe médica

9,40

( NOTAMEDIANO )
DOMINIO

9,34

\ 2

Atendimento da recepgio e portaria

9,17

9,41

Estrutura das areas de internacdo

Y 9,41

[ NUMERO
PARTICIPANTES
NO DOMiNIO

790

Orientagdes para a alta hospitalar

9,33

Orientacdes para realizacio de procedi...

9,34

Atendimento dos demais profissionais d...

AVALIACAO QUALITATIVA DOS ITENS NO DOMINIO

@ 5.Muito Satisfeito ®4.Satisfeite © 3.Indiferente @ 2.Insatisfeito @ 1.Muito Insatisfeito

Atendimento da equipe médica 77,13% 17.39% |

74,53%

18,00%

Atendimento da recepgdo e portaria

Atendimento dos demais profissionais de salde 77,26% 17,58%

Orientacdes para a alta hospitalar 75,719% 18,53%

17,49%

Estrutura das dreas de internagdo 7761% 1732% l

76,50%

Orientagdes para realizagdo de procedimentos e tratamentos

100%

TEMPO DE ESPERA - INTERNAGAQ

555
263
je—

Menosde EntreThe Entre2he Maisde3h
1h 2h 3h

||
£

Roupa/Limpeza/Lixo

Atendimento no Ambulatério Atendimento na Internagdo

Refeigdes
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6 © O D ehserh

A ebserh_gov.br
GOVERNO FEDERAL

PRai e

UNIAD £ RECONSTRUCAD

y) @

i

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

ssugn EBSERH Avaliagdo: Refei¢des

Periodo

Todos

Hospital Universitario

W Huap-UFF - Hospital Un|

iversitario Anténio Pedro

Regido

v Todos v

NOTA MEDIA POR ITEM
Aparéncia

9,38

AVALIACZO QUALITATIVA DOS ITENS NO DOMINIO
@ 5.Muito Satisfeito ®4,Satisfeito

i
Fs

3.Indiferente © 2.Insatisfeito @ 1.Muito Insatisfeito

( NOTA MEDIANO )
DOMINIO

7.39

Gentileza e educagio dos funcionarios ...

9,43

Aparéncia 76,96%

Gentileza e educagdo dos funcionarios que entregam as refeigdes 78,00%

Pontualidade na entrega

9,37

Pontualidade na entrega 76,80%

K B Qualidade da embalagem
9,44 Qualidade da embalagem 77,68% ]
i N L’J MERO " | auantidade de atimento em cada refeic.. Quantidade de alimento em cada refeicio 77,711% |
943
PARTI CIPA.NTES Sabor Sabor 76,96% 17,79% l
NO DOMINIO i
2 Temperatura 76,96% 1822% l
9 3 3 Temperatura
9,38 Variedade 76,53% l
7
Variedade
0% 100%
9,34

Roupa/Limpeza/Lixo Atendimento no Ambulatorio Atendimento na Internagido Refeigoes

P Ae
2
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Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios na Rede.

Utilizacdo da PSU como Instrumento de Medicédo de Resultado de servicos de Hotelaria e Manutencéo predial. HUs piloto: HUB-UNB limpeza; HU-
UFMA Nutricdo, HUAP-UFF Lavanderia; HUSM-UFSM, HUCAM-UFES, HUMAP-UFMS, HC-UFPE e HUGV-UFAM manutencao predial.

O ciclo da Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes (PSR) foi iniciado, dia 17/10/2022, sendo finalizado dia 15/12/2023 com questionario disponivel aos resi-
dentes em versao online.

As Pesquisas de Satisfacdo sdo importantes instrumentos de gestdo, na medida em que permitem o levantamento de diagnosticos a partir da percepgéo
do publico ouvido, auxiliando na avaliacdo da qualidade da prestacdo dos servigos ofertados e avaliados na pesquisa. Além disso, os resultados geram
dados que podem subsidiar a formulacdo e execucdo de acdes direcionadas a melhoria institucional.

Para além dos aspectos citados, ha alguns balizadores legais que sustentam a necessidade de realizacdo de pesquisas de satisfagdo periédicas no ambito
da Administracéo Publica:

Os resultados das pesquisas serdo divulgados no primeiro trimestre de 2024, por meio de relatério consolidado.
NORMAS LEI 13.460/2017 DECRETO 9.094/2017 DECRETO 9.492/2018
ORGAO DE CONTROLE ACORDAO TCU 2.813/2009
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# ebserh.gov.l

GOVERNO FEDERAL

_ g ssfe EBSERH :coes BRAFIL Perfil dos Participantes

UNIAD £ NECONSTRUCAD

Hospital Universitario Regido
HUAP-UFF (HOSPITAL UNIVERSITARIO ANTONIO PEDRO DA UFF) hd Todos b
AVALlA(;AO ADESAO TIPO DE RESIDENCIA GENERO
17 1(1,8%)
GERAL (NOTA) S 5 ¢
CE15) ® Mulher cis
® Homem cis

® Médica
5,77 21 !O% @ Multiprofissional

( HOSPITAIS | ( ADESAOPOR | 40 7025%) =
1 TIPO FAIXA ETARIA DOS PARTICIPANTES
17.4% 4561%
s ) | Médica

2807%

. - | (Em branco)
RESPOSTAS Uniprofissional o

40,5%
5 7 Multiprofissional -

Ko J \_ ) Até 25 anos 26 a 30 anos 312z35anos 36 a 40 anos

5,26%

Nota: % de adesdo em relacGo a quantidade de residentes informada pelo HUF.

@ Prefiro nde opinar
Qutro

III
g

41 a2 50 anos
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GOVERNO FEDERAL

) © e EBSERH “uii: §34fla

UNIAD £ HECONSTRUCAD

-

| Hospital Universitario

HUAP-UFF (HOSPITAL UNIVERSITARIO ANTONIO PEDRO DA UFF)

Avaliacao geral

Tipo de residéncia Regido

Todos W Todos v

seraLorn | 909% 20,9%
Consideram as demandas adequadas a especialidade  Satisfeitos com o HUF como campo de pratica
NiVEL DE SATISFACAO COM 0 HUF COMO CAMPO DE PRATICA NOTA ATRIBUIDA AO HUF
5977 @ 1. Muito Insatisfeito ® 2. Insatisfeito @3. Indiferente ®4. Satisfeito @ 5. Muito Satisfeito
20%
HOSPITAIS 5 140% 24,6% 10,5% 2,1% 8,8% oo 12% 12% 2% 9% o€ 30%
5 S et
701 A oIS B 5 SRR (0 STy
1 0% 20% 40% 60% 80% Nota
8 2 INDICARIA A RESIDENCIA NO HUF PARA ALGUM COLEGA? CONSIDERA AS DEMANDAS ADEQUADAS A SUA
- ~ ESPECIALIDADE?
281%
RESPOSTAS =i
5 7 Sim, com muitas  Sim, com algumas  Sim, com certeza - "

N ) ressalvas ressalvas
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4 g ssfn EBSERH i BRAPle Avaliacdo por HUF

- Hospital Universitario tipo Regido
HUAP-UFF (HOSPITAL UNIVERSITARIO ANTONIO PEDRO DA UFF) v Todos v Todos v
NOTA POR HUF SATISFACAO COM 0 CAMPO DE PRATICA
AVALIACAO GERAL (NOTA)

5,77

SATISFAGAO GERAL COM
CAMPO DE PRATICA

HUAP-UFF HUAP-UFF

50,9%
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| Hospital Universitario

HUAP-UFF (HOSPITAL UNIVERSITARIO ANTONIO PEDRO DA UFF)

NOTA MEDIA POR ITEM

1. Espago fisico destinado ao descans...

3,02

( NOTA MEDIANA
DIMENSAO

4,9

A >

2. Espago fisico utilizado para aliment...

3,58

3. Espaco fisico utitizado para discuss...

547

4. Espago fisico utilizado para prescri...

5,09

5. Espaco fisico utilizado para aulas e...

( AVALIAGOESNA | | :=

DIMENSAOQ

97

é. Infraestrutura tecnoldgica do hospi...

5,65

7. Biblioteca virtual (qualidade do sup...

7,02

8. Biblioteca fisica (infraestrutura e v...

3,86

| 9 Nicnanihilidada de incimne accicta

MINISTERIO DA
EpucacAo

GOVERNO FEDERAL

Rai'la

UNIAD £ HECONSTRUCAD

Dimensao: Infraestrutura

Tipo de residéncia Regido

Vv Todos N Todos v

AVALIAGAO QUALITATIVA DOS ITENS NA DIMENSAO

® 1. Muito Insatisfeito @ 2, Insatisfeito @ 3. Indiferente @4, Satisfeito @ 5. Muito Satisfeito

1. Espago fisico destinado ao descanso do residente 38,1% 381% 9,5% 19,5%

2. Espago fisico utilizado para alimentacdo do residente 173% 96%

151%

26,4%

3. Espago fisico utilizado para discussdo de casos clinicos
4, Espago fisico utilizado para prescricdo clinica

5. Espaco fisico utilizado para aulas e seminarios

6. Infraestrutura tecnoldgica do hospital para aulas e seminrios REESS 304% 16,1% 32,1%
7. Biblioteca virtual (qualidade do suporte virtual e UpToDate)
8. Biblioteca fisica (infraestrutura e variedade de matenial didatico) 23.8% 214% 26,2% 26,2%
9. Disponibilidade de insumos assistenciais (medicamentos, equip... 23.2% 44 6% 8,9% 214%
11. Disponibilidade de insumos administrativos (material de escrit... 204% 16,7%
0% 50% 100%
Servigos ofertados Formacao profissional

Atnsar o AAlindmaaic
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" Hospital Universitario

HUAP-UFF (HOSPITAL UNIVERSITARIO ANTONIO PEDRO DA UFF)

NOTA MEDIA POR ITEM

(" NOTAMEDIANA ) **

DIMENSAOQ i

5 . 0 5,89

5,61

(" AVALIAGOES NA )
DIMENSAQ

37

6,35

6. Qualidade da alimentagao ofertada

3,09

3,51

MINISTERIO DA
EDUCACAO

1. Organizacao dos servigos para a re...

2. Organizagdo dos fluxos, dos proces...

3. Quanto a satisfacdo com as chefias...

\_ 4. Integracdo entre os profissionais d...

5. Acothimento pelos profissionais no...

7. Horario de funcionamento da biblio...

Infraestrutura

Servigos ofertados

GOVERNO FEDERAL

Raila

UNIAG £ NECONSTRUCAD

Avaliagao: Servicos ofertados

Tipo de residéncia Regido

v Todos N Todos v

AVALIACAO QUALITATIVA DOS ITENS NA DIMENSAO

@ 1. Muito Insatisfeito ® 2. Insatisfeitc @ 3. Indiferente @4, Satisfeito @ 5. Muito Satisfeito

1. Organizagao dos servigos para a realizagdo das atividades de en... 273% 327% 34

2, Organizagdo dos fluxos, dos processos de trabalho e das rotinas... [EE3 33.3% 15,8% 333%

3. Quanto a satisfagdo com as chefias de unidade que vocé pertence 24,6% 24.6% 21,1%

4. integracdo entre os profissionais de salide nas atividades de ens... 14 17,5% 281% 8,8%

5. Acolhimento pelos profissionais nos setores de atuagdo

6. Qualidade da alimentagdo ofertada

7. Horario de funcionamento da biblioteca fisica

0% 50% 100%

Formagao profissional

Attvar-or- A inctenwic
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/ ﬁJ UNIAO £ RECONSTRUGAO
" Hospital Universitario Tipo de residéncia Regido
HUAP-UFF (HOSPITAL UNIVERSITARIO ANTONIO PEDRO DA UFF) v Todos et Todos v
NOTA MEDIA POR ITEM AVALIAGAO QUALITATIVA DOS ITENS NA DIMENSAO

1. Supervis3o e apoio da equipe assis... @ 1. Muito Insatisfeito ® 2. Insatisfeito @ 3. Indiferente @4, Satisfeito ®5. Muito Satisfeito

e : 6,60

NOTA MEDIA NA - zh (L e
D| M E NSAO 2. Supervis3o e apoio do preceptor 1. Supervisdo e apoio da equipe assistencial 250% 464% 143%
6,77 2. Supenvisdo e apoio do preceptor [REXA 19,3%
3. Preparo dos preceptores para o en... X i
6 1 6.98 3. Preparo dos preceptores para o ensino [IUSFARNRE:S 'S 26,3% 333%
2 21,1% 24,6%

i % Fosback 06 preceptines 4. Feedback dos preceptores [REXw 22.8% 21,19 17,5% 24,6%
6,32 5. Estimulo para o desenvelvimento das minhas atividades de for... 29,8% 21,1% 123% 211% 15,8%

& AVALI ACGES NA R 5. Estimulo para o desenvolvimento . 6. Apoio da Comissao (COREME efou COREMU) no desenvolvimen.., 22.2% 18,5% 185%  11,1%

= 544
D I M E NSAO 7. Tempo destinado as atividades tedricas do programa de residén... 196% 389% 28,6%
6. Apoio da Comissao (COREME e/ou ...
4,91 8. Conhecimento adquirido na assisténcia prestada junto ao pacie... [RFA:¥:EA
5 7 7. Tempo destinado as atividades teo... 9. Sua formagdo profissional durante a residéncia [REXWA 19.3%  10,5%

\ i 5.09 10. Acdes de fomento a atividades de pesquisa 3 179% 125%
8. Conhecimento adquirido na assisté...
7 gk 0% 50% 100%

r

| 9 Suia farmar3a nraficcinnal duranta

Infraestrutura Servigos ofertados Formacao profissi

Microsoft Power Bl
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Metas dos Indicadores de 2024 irdo permanecer 0s mesmos de 2023.
e Tempo médio de resposta Ouvidoria/SIC 8 dias;
e Fechar 0 ano sem omissdes nos pedidos SIC;
e Aumentar o numero de elogios (18,4% > 20%);
e Diminuir o numero de denuncias e reclamaces, atraves da classificacdo correta;
e Aumentar o nivel de satisfacdo (73% > 75%);
e Aumentar a resolutividade média (78% > 80%);
e Manter zerado o nimero de demandas respondidas fora do prazo;

e Evidenciar a¢bes de incentivo a pesquisa de satisfacdo do atendimento da Ouvidoria e SIC;

® Aumentar a média de assertividade nas respostas para 4,5 e a de clareza manter em 5

DEMAIS INFORMAGOES RELEVANTES NO PERIODO

e 2023 - IX Encontro dos Ouvidores da RNOHUF — foi on-line com a participacdo de todos os Ouvidores e equipes; avaliacao positiva pelos participan-
tes e constituicdo de Plano de Acdo contendo 12 itens a serem cumpridos até o préximo Encontro, como os Guias do Usuario, do Trabalhador e das
Ouvidorias, publicacdo de Pops e utilizacdo de ferramentas de inteligéncia de dados, como Painéis da CGU e das pesquisas de satisfacdo dos usuarios e
dos residentes, para acompanhamento de metas e tomada de decisdo quanto as diversas atribui¢cdes das Ouvidorias;
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e 2023 - Curso com Certificacdo internacional para Encarregado de Dados EXIN - contemplou 27 Ouvidores, contemplando a ouvidoria do HUAP-UFF;
e 2023 -Foi ministrado pela Ouvidoria HUAP-UFF, palestra com tema de Assédio, para os colaboradores da enfermagem e outros.

e 2023 - Curso presencial da Lei Geral de Protegdo de Dados, ministrado pelo Encarregado de dados/ Ouvidor do HUAP;

CONSIDERACOES FINAIS

Como diretrizes, além daquelas previstas no Planejamento Estratégico da Ebserh, a Ouvidoria do HUAP-UFF, considerando seu carater transversal, mantém
sempre didlogo aberto com todas as areas, para buscar sempre as saidas mais assertivas para as questdes que surgem. Além das suas competéncias, participa de
reunides para repasse dos principais destaques, como interlocugcdo com gerentes, chefias de divisdo, setores e unidades para garantir o cumprimento dos prazos,
qualidade nas respostas e indicadores de satisfacdo, conforme mostram os nimeros deste relatério. A ouvidoria do HUAP-UFF esta buscando atender todos os
itens da transparéncia ativa juntamente com a gestdo da unidade. Outro fator de alta relevancia é o cumprimento da lei 13.709 LGPD e auxilio as areas sempre
que solicitado.

Em caso de dlvidas, sugestdes ou outras informacdes, estamos disponiveis nos seguintes canais:



mailto:ouvidoria.huap@ebserh.gov.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx

