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EBSERH - HUAP-UFF - Hospital Universitario Anténio Pedro

e. TOTAL DE MANIFESTAGOES

41.83

TEMPO MEDIO
(DIAS)

RESPONDIDAS EM TRATAMENTO

520 15

76%

e As manifestacGes que foram arquivadas ( num total de 8 ) ndo constam desse grafico. Foram arquivadas por
ndo serem manifestacdes de Ouvidoria.
Telefon Carta

1% | 1%
Outros ’ ’

12%

Presendial
39%

E-mail
24%

Intemet
20%
® Presencial = Internet = E-mail Outros = Telefone = Carta

e Tipos de manifestacdes:



TIPOS DE MANIFESTAGOES SERIE HISTORICA DAS MANIFESTAGOES

@ RECLAMAGAQ 242 (45,2%) . o
SOLICITAGAO 168 (31,4%)

DENUNCIA 8 (1,5%) ?

SUGESTAO 7 (1,3%) i0

@ ELOGIO 55 (10,3%) N

COMUNICAGAO 54 (10,1%)

SIMPLIFIQUE 0 (0,0%) S

Em virtude pandemia pelo CoronaVirus, em final do més de marco até inicio de junho, a Ouvidoria ndo atendeu de
forma presencial. O recebimento de manifestagdes restringiu-se aos e-mails e pelo sistema de Ouvidoria Fala.br e
como a maioria de nossos usuarios ndo dispGe de internet ou ndo possui e-mail, os registros diminuiram
consideravelmente.

e Assuntos maisdemandados

e Atendimento:inclui-se atendimento por profissionais de salide e recepcao.
Medicamentos e aparelhos: foram registrados tanto solicitacdo de material para realizacdo de cirurgias
quanto a falta de medicamentos quimioterapicos.

Assunto

Atendimenta [ N AR 0
Agendamento de Consultas = N
Medicarnentos e Aparelhos | | Nk ADDDDD ;-
Assisténcia Hospitalar e A [ AR DN -
Cirurgia [ I : 7
Coronavirus (COVID-1%) [ N /-
Agradecimento aos profiss.. [ N 19
Concursa [ ARREIH 19
ouvidoria Interna [ A 17
Agendarmento I 14



Assunto

Beneficin [ 2

Relagies de Trabalho 2
Transparéncia |1

Agricuttura |1

Outras em Previdéncia |1
aoditoria |1

Assisténcia & Criangaean.. |1
Planejamentn e Gestdn | 111
Cutros em Comunicagdes = 11
Recursos Humanos | 11

e Setoresquereceberam elogios dos usudrios em 2020

e Cardiologia

e C(linica Médica

e Cirurgia Vascular

e C(CTI

e DIP

e Emergéncia

e Endocrinologia

e Enfermeiras: 42 andar (Ortopedia), 62 andar (CCM e CMM ) e 72 andar
e Endoscopia

e Gastroenterologia

e Ginecologia

e Hematologia

e Hotelaria (maqueiros)

e Laboratério de Analises Clinicas
e Maternidade

e Manutengao



e Neurologia

e Nutrigao

e Ortopedia

e Oncologia

e Pediatria

e Psicologia

e Radiologia

e Recepcao

e Setorde Covid
e Urologia

e Vigilancia

Falhas detectadas no processo de trabalho que implicam na insatisfacdo dos usudrios do HUAP:

Ramais de ambulatério disponibilizados para informacdes acercade marcacao de consultas que ndo sdo
atendidos ou quando sdo, ndo ha uma continuidade ( sdo colocados fora do gancho)

Informacgdes repassadas aos usuarios de forma incompleta, errada ou desencontrada por parte dos
atendentesdas recepcoes.



