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RELATÓRIO 2018

Os atendimentos presenciais na sala da Ouvidoria, que mereceram registro e posterior encaminhamento aos setores responsáveis para providências totalizaram 224.
Destes, cujos setores responderam às demandas, 75 foram reclamações e 19 solicitações. No entanto, 76 reclamações, 21 solicitações e 2 denúncias não tiveram retorno, o que não temos como afirmar que os problemas não foram solucionados.
As demandas através de mensagem eletrônica totalizaram 230, das quais 53 mereceram encaminhamento aos setores responsáveis, sendo que 26 foram respondidos e 27 não respondidos, o que nem sempre significa a não resolução do problema.
Destacamos que no ano de 2018 a Ouvidoria registrou 34 manifestações de elogio, e para efeito de reconhecimento, relacionamos os setores mencionados:
- Banco de Leite – (2)
- Cardiologia
- Coleta de Sangue
- Cirurgia Plástica- (2)
- Cirurgia Geral
- Cirurgia Torácica
- DIP
- Emergência (2)
- Emergência Pediátrica
- Enfermarias : 4º andar ; 5º andar (2) ; 6º andar (3) ; 7º andar (3)
- Gastroenterologia
- Ginecologia
- Maternidade


- Nefrologia
- Neurologia (2)
- Oftalmologia (3)
- Ortopedia
- Otorrinolaringologia (2)
- Radiologia (2) 
- Superintendência
- Unidade Coronariana
Pudemos constatar, comparativamente com o ano de 2017, quando foram registradas 270 reclamações e 15 elogios, que a quantidade de usuários insatisfeitos que recorreram à Ouvidoria diminuiu, e que a quantidade de usuários satisfeitos aumentou, o que creditamos à melhoria na qualidade do atendimento em todos os setores do HUAP.
Vale ressaltar a importância das respostas encaminhadas à Ouvidoria, para que possamos relatar com fidedignidade os resultados alcançados na qualidade do atendimento prestado aos usuários do Hospital Universitário Antônio Pedro.
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