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Declaragao de transparéncia e uso responsavel de inteligéncia artificial

Na elaboracdo deste Plano Diretor Estratégico, foram utilizadas ferramentas de inteligéncia artificial generativa,
especialmente o ChatGPT®, como apoio a organizagdo dos conteudos, a revisdo, ao aprimoramento textual e a
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documento final.

Plano Diretor Estratégico HU-UFSJ 2026-2028 Pag. 4 de 60



sismem IR HUBRASIL®™ MINISTERIO DA O

=
W el , ? EDUCACAO
da UFs| HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

1 APRESENTAGAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011, a Lei n? 12.550 autorizou a criagdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares,
denominada HU Brasil, cuja finalidade, conforme o art. 32 da referida norma, é a “prestacdo de
servicos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e
terapéutico a comunidade, assim como a prestagao as instituicdes publicas federais de ensino ou
instituicdes congéneres de servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdao, ao ensino-
aprendizagem e a formacdo de pessoas no campo da saude publica, observada, nos termos do art.
207 da Constituigdo, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 47
Hospitais Universitarios Federais (HUF), presentes em 25 das 27 Unidades da Federagdo. A HU Brasil
reune unidades hospitalares com diferentes trajetérias institucionais, contextos e perfis
assistenciais, refletindo a diversidade e a complexidade que caracterizam a Rede. Essa pluralidade
decorre, sobretudo, do fato de essas instituicdes terem sido constituidas, em sua maioria, antes da
criagdo da HU Brasil, desenvolvendo-se a partir de realidades e experiéncias distintas, mas
convergindo para um objetivo comum: promover ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia de gestdo da HU Brasil foi desenvolvida conforme as melhores praticas e esta
fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcancado, portanto, o que é critico para o sucesso
da organizagdo. Por sua vez, os indicadores definem como serda medido e acompanhado o sucesso
do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussoes da alta gestdo da empresa, incorporando as
contribuicGes dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede acerca dos direcionadores,
desafios, problemas e oportunidades identificados no contexto institucional.

Nesse sentido, considerando o proposito definido pela alta gestdao da HU Brasil: Saude,
ensino, pesquisa e inovagao a servi¢o da vida e do SUS, foi concebida a visdo estratégica da Rede
para o proximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visdo estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usudarios do Sistema Unico de Satde (SUS),
além dos estudantes, residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuicdo social da empresa, em especial sobre a
ampliagdo da integragao da HU Brasil no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promogdo da atuagao
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a salde financeira da empresa e Desenvolvimento
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do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forga de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.

Visando compreender a todos os compromissos dos pilares estratégicos, foram propostos
24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 =4 tusrasiV

PROPOSITO SOCIEDADE

‘OEO1 Ampliar e qualificar a participacao OEO02 Qualificar o cuidado hospitalar OEO3 Ampliar e qualificar a participacdona  OEO4 Participar da implementacao da
Saude, ensino, dos hospitais na rede de atencao a rede nacional de cuidados oncolégicos Politica Nacional de Atencao
WAy i saude do SUS Especializada e do esforgo de reducdo
pesquisa e inovacao de filas
a servico davida e
OEO5 Aprimorar as condicdes de ensino  OEO6 Consolidar o Exame Nacionalde ~ OEO7 Apoiar o processo de qualificagao OEO08 Qualificar o dimensionamento e
do SUS @ os cenarios de pratica Residéncia (Enare) como forma dos docentes e dos preceptores oferta de vagas de residéncia

prioritaria de ingresso nos programas de
residéncia do pais
VISAO
OE09 Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento em rede de pesquisa,
inovacao e avaliacao de tecnologias em satide

Consolidar-se como

T 73
uma rede de hospitais 8 p
universitarios de o] L) RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA
exceléncia para b=
SUS § OE10 Contribuir com a estratégia de OE11 Aprimorar o0 modelo de OE12 Promover sustentabilidade ambiental OE13 Prevenir e enfrentar o assédio e
o g saude digital para o SUS governanca corporativa da Rede e responsabilidade social em Rede a discriminacao
7
[ vacores [
VALORES (7}
o} | DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
« Etica, integridade E OE14 Imy melhorias na ir enas OE15 Promover atuacéo integrada dos hospitais OE17 Desenvolver capacidade institucional em
e transparéncia B condigdes de trabatho com foco na assisténcia, no em Rede gestao hospitalar
. ) ensino e na pesquisa
s;‘x:‘;?;;iwm ° OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica OE18 Promover inovacao e transformacao digital na
5 ; { da HU Brasil Rede HU Brasil
integralidade e
fortalecimento do SUS
. " $
FIor0g 0 CleqUiciade! P9 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
respeito a diversidade e
aos direitos humanos OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestio OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento  OE21 Aprimorar os processos de compras
+ Ensino. pesquisa e do trabalho e contratacoes
inovacao comprometidos e

com as necessidades g
do pais “ [ES) DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

» Valorizacao do papel social
do trabalho em satde e
dos trabalhadores

OE22 Promover escuta e didlogo permanentes com OE23 Promover 0 engajamento e valorizagao OE24 Desenvolver estratégias de educacio
trabalhadores, em seus diferentes vinculos dos trabalhadores permanente e continuada
e representacoes

Figura 1 Mapa Estratégico da HU Brasil

Desde 2014, os Hospitais da Rede definem sua estratégia por meio da elaboragdo de Planos
Diretores Estratégicos (PDE). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os
desafios de gestao e criar estratégias para transpo-los, apresentando-se como um avanco na gestao
da estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei (HU-
UFSJ) realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de Desdobramento da Estratégia
para os Hospitais da HU Brasil, disponivel por meio de acesso ao link
https://www.gov.br/hubrasil/pt-br/governanca/gestao-estrategica/guia-de-gestao-estrategia, no
ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da HU Brasil (Figura 2), sob a condugdo do
Colegiado Executivo e com a participacdo de gestores, trabalhadores, estudantes, docentes e
representantes da Reitoria e diretoria do Campus Centro-Oeste Dona Lindu.
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MAPA ESTRATEGICO — —_—

=
objetivos estratégicos @ 5, X 0Qo
i e 20l H cod
organizados em /
s Sociedade Sociedad Sociedad D i
5 pllares o (Pesquisador) (Usuario SUS) Estud: e do Trabalhad
Docente) H
com 7 temas iy it
. 24 Objetivos &
conforme o perfil do Estratégicos T @
publico atendido !ﬂn Z@ ,
i /
em cada objetivo. Responsabilidad ilidad D %
Ambiental, Social e Financeira Institucional
Governanga
Acordo
b A Organizativo
de
[l i Compromissos
L (AOC)
PL Di d Plano Diretor
Plano de Negécios ar;;, |ret_or 85 Estratégico do H
iretorias Hospitais
Indmadores Proletos Indicadores Proletos Indicadores Pro;etos
Taticos Taticos Locais Locais
e .

Figura 2 Modelo de Desdobramento da Estratégia da HU Brasil

Para conduzir o processo de elaboracdo do Plano Diretor Estratégico (PDE) 2026—2028 foi
instituido, por meio da Portaria SEI n2 09, de 12 de julho de 2026, publicada no Boletim de Servico
n2 2.324, de 2 de julho de 2026, o Grupo de Trabalho (GT) responsavel pela elaboracdo do PDE, sob
a coordenacdo do Setor de Governanca e Estratégia (SEGOV) do HU-UFSJ. O grupo foi composto por
27 representantes, entre titulares e suplentes, distribuidos em 14 diferentes areas do Hospital. Essa
composicao multidisciplinar assegurou ampla representatividade institucional, reunindo areas
assistenciais, administrativas, académicas e de apoio, favorecendo uma visdo integrada do Hospital
e fortalecendo a construcdo coletiva da estratégia.

Ao longo do processo, o GT atuou de forma integrada na elaboragdo da analise situacional
do HU-UFSJ, mobilizando informagdes, conhecimentos técnicos e evidéncias produzidas pelas
diferentes areas do Hospital. Entre as principais atividades desenvolvidas, destacaram-se a analise
e consolidacdo de informacdes relacionadas ao planejamento assistencial, ao dimensionamento da
forca de trabalho e ao instrumento formal de contratualizacdo, além da organizacdo e aplicacdo de
pesquisas de expectativas junto aos publicos do Hospital, da pesquisa de clima organizacional e da
realizacdo de entrevistas com gestores do SUS, ampliando a compreensdo sobre as necessidades e
expectativas relacionadas a instituicdo. Esse conjunto de iniciativas permitiu incorporar diferentes
perspectivas a leitura do contexto institucional, articulando aspectos internos e externos e
subsidiando a identificacdo dos principais desafios, potencialidades e prioridades para o
desenvolvimento do HU-UFSJ.
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A definicdo dos participantes das oficinas também foi conduzida de forma planejada pelo
GT, buscando equilibrar a ampla participacdao dos trabalhadores com a representatividade das
diferentes areas do Hospital. Para isso, foi realizado um levantamento considerando a distribuicao
e o quantitativo de pessoal na Superintendéncia e em cada Geréncia, de modo a dimensionar a
participacdo das equipes de acordo com a realidade de cada drea. Nesse processo, também foi
assegurada a participacdo dos gestores do Hospital, reconhecendo seu papel na conducdo das
equipes, na articulacdo entre as areas e, especialmente, na transformacdo das discussGes
estratégicas em agles concretas.

Essa forma de organizacdo permitiu reunir, nas oficinas, profissionais com diferentes
experiéncias, responsabilidades e perspectivas sobre o processo de implantacdao do HU-UFSJ. Mais
do que congregar um numero expressivo de participantes, buscou-se garantir que os diferentes
espacos de trabalho e niveis de atuacdo estivessem representados, criando condi¢cGes para que a
discussdao da estratégia partisse da realidade vivenciada no Hospital. Essa composi¢do contribuiu
para aproximar a construcdo do PDE do cotidiano institucional e para fortalecer o sentimento de
pertencimento em relagdo a estratégia.

No primeiro dia, a oficina concentrou-se na contextualizacdo, integracdo e diagndstico
estratégico. Como atividade inicial, foi realizada uma visita as areas estratégicas do Hospital com a
participacdo do Reitor, Pro-Reitores e Diretora do CCO, discentes, docentes e técnicos
administrativos em educacdo da UFSJ, dos membros do Colegiado Executivo (COLEX), do SEGOV e
da equipe da Administracdo Central da HU Brasil, incluindo Consultor Técnico da Organizacao Pan-
Americana da Saude (OPAS). A atividade teve como objetivo proporcionar uma aproximacao direta
com a estrutura e o contexto do HU-UFSJ, favorecendo uma leitura compartilhada sobre o estagio
de implantacdo do Hospital, suas potencialidades e os principais desafios para sua consolidagdo.

Na sequéncia, foram realizadas atividades de sensibilizacdo e integracdo, acompanhadas da
apresentacdo de dados e informagdes técnicas. Os participantes foram envolvidos em seis
dindmicas de escuta e analise: “Fatores criticos de sucesso”, “Engajamento e desengajamento”,
“Dinamica analitica por eixo estratégico”, “Dinamica de presente”, “Dinamica de futuros” e
“Dinamica de passados”. Essas atividades permitiram olhar para o hospital a partir de diferentes
perspectivas, identificando fatores considerados essenciais para seu éxito, aspectos que favorecem
ou dificultam o engajamento das equipes, problemas e fortalezas do presente, expectativas para
2028 e os principais marcos e conquistas ja construidos desde o inicio da implantacdo. Ao todo,
participaram 82 pessoas das atividades do primeiro dia, reunindo profissionais de diferentes areas
e perspectivas institucionais, estudantes, docentes e representantes da reitoria.
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Figura 3 Encerramento das Oficinas de Planejamento do PDE
Fonte: Fotografia produzida por participante das oficinas (2026).

No segundo dia, com a participacdo de 68 pessoas, distribuidas em seis grupos, cada grupo
representando um pilar do Mapa Estratégico, os trabalhos avancaram do diagndstico para a
formulacdo e priorizacdo da estratégia. A partir da sistematizacao dos resultados produzidos no dia
anterior, os grupos trabalharam na definicdo das prioridades de cada eixo, elaboraram lemas,
selecionaram os objetivos estratégicos do Mapa HU Brasil mais aderentes a realidade do HU-UFS)J
e definiram resultados-chave com prazos concretos, considerando especialmente marcos de curto
prazo ao longo de 2026. Também foram levantados os projetos relacionados a cada resultado-
chave, estabelecendo a conexdo entre a estratégia e as iniciativas necessdrias para sua execugao.

Nesse contexto, também foi construida coletivamente a visdo estratégica do HU-UFSJ,
buscando expressar uma perspectiva de futuro compartilhada e aderente as caracteristicas,
necessidades e potencialidades da instituicdo e de seu territério de atuacao.

Na etapa final, foram identificadas e priorizadas as principais acdes e iniciativas estratégicas
relacionadas aos resultados-chave estabelecidos, com prazos definidos até o final de 2026. Essa
abordagem permitiu organizar as iniciativas estratégicas necessdarias a consolidagao do hospital,
considerando seu contexto de implantacao e a necessidade de estruturar acdes de curto, médio e
longo prazo.

Desse modo, as oficinas constituiram um espacgo estruturado de escuta, analise, construgao
coletiva e priorizacdo, articulando dados, conhecimento técnico e experiéncia dos profissionais. Os
resultados produzidos ao longo do processo, em conjunto com as demais atividades desenvolvidas
pelo GT, subsidiaram a consolidagao do PDE 2026-2028, promovendo o alinhamento entre as
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diretrizes da HU Brasil e as especificidades do HU-UFSJ, seu territério de atuacdo e seu processo de
implantacdo.

2 CONTEXTO

2.1 HU-UFSIJ inserido no contexto local

O HU-UFSJ, localizado no municipio de Divindpolis, estado de Minas Gerais, integra a HU
Brasil e constitui um dos principais investimentos estruturantes para o fortalecimento do SUS na
Macrorregido Oeste de Saude de Minas Gerais. Vinculado a UFSJ, o hospital consolida a integracao
entre assisténcia, ensino, pesquisa, inovacdo e extensao, desempenhando papel estratégico tanto
para a formacdo de profissionais de salde quanto para a ampliacdo da oferta de servicos
especializados a populagao.

O HU-UFSJ representa um marco para a assisténcia hospitalar da regido, sendo o primeiro
hospital universitario 100% SUS da Macrorregido Oeste de Saude, composta por 54 municipios,
ampliando a capacidade regional de atendimento especializado e fortalecendo a articulacdo entre
0s servigos assistenciais, a formacdo académica e a producdo de conhecimento em saude. Sua
implantacdo contribui diretamente para a organizacdo da Rede de Atencdo a Saude (RAS),
gualificando a atencdo especializada, apoiando a regulacdo do acesso e ampliando a capacidade de
resposta as necessidades de salde da populagao regional.

No ambito da formagdo em saude, o hospital constitui cenario permanente de praticas para
os cursos da UFSJ, especialmente aqueles da area da saude, além de apoiar programas de residéncia
médica, multiprofissional e demais atividades de graduacdo, pdés-graduacdo, extensdo e educacao
permanente. Essa integracdo entre universidade e servigco possibilita a formacdo de profissionais
comprometidos com os principios do SUS, estimulando o desenvolvimento de competéncias
técnicas, cientificas e humanisticas em ambiente de pratica assistencial qualificado.

O HU-UFSJ também desempenhara papel estratégico no desenvolvimento da pesquisa, da
inovacdo e da incorporacdo de tecnologias em saude. A unidade reunird condi¢cdes para o
desenvolvimento de estudos clinicos, pesquisas aplicadas, projetos de inovacdo e atividades de
avaliacdo tecnoldgica, promovendo a producdo de conhecimento alinhada as necessidades do SUS
e contribuindo para a melhoria continua da qualidade assistencial e da formacdo profissional.

Sob a perspectiva assistencial, o HU-UFSJ foi planejado para atuar como hospital geral de
média e alta complexidade, ofertando atendimento referenciado nas areas clinica, cirdrgica,
materno-infantil e em diversas especialidades médicas e multiprofissionais, exclusivamente pelo
SUS.

A infraestrutura assistencial compreendera, entre outros recursos, 6 salas cirdrgicas, 2 salas
cirurgicas obstétricas, 2 salas de endoscopia, 14 consultdrios ambulatoriais, servicos de
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hemodinamica, tomografia  computadorizada, ressondncia  magnética, = mamografia,
ultrassonografia, radiologia convencional e diagndstico cardiolégico, possibilitando a oferta de
assisténcia especializada, integrada e resolutiva para a populagao da regido.

A entrada em operacdo do hospital ocorrerd de forma gradual, organizada em quatro fases
de implantagao dos servigos assistenciais. A Fase | contempla o inicio do funcionamento com a
abertura de 29 leitos clinicos adultos, 2 leitos de Unidade de Decisdo Clinica para adultos e do
atendimento ambulatorial abrangendo especialidades como cardiologia, clinica médica,
endocrinologia, gastroenterologia, nefrologia, hematologia e hemoterapia, infectologia e
pneumologia, além de atendimento multiprofissional. As fases subsequentes ampliardo
progressivamente a capacidade instalada até a entrada em funcionamento da totalidade dos
servicos previstos, estimada para ocorrer ao longo de aproximadamente 12 meses.

Quando plenamente implantado, contard com 198 leitos hospitalares, distribuidos entre 156
leitos de internagdo, 55 leitos de terapia intensiva e cuidados intermediarios neonatais e 42 leitos
de observacdo, além de estrutura completa para apoio diagndstico e terapéutico, centro cirurgico,
centro obstétrico, ambulatoérios especializados e parque tecnoldgico de diagndstico por imagem.

O perfil dos usuarios do HU-UFSJ compreende pacientes encaminhados pelo SUS, regulados
pela Rede de Atencao a Saude da Macrorregiao Oeste de Minas Gerais, especialmente aqueles que
demandam atendimento hospitalar especializado de média e alta complexidade. Nesse contexto, o
hospital atuard como referéncia regional para linhas de cuidado estratégicas, contribuindo para
ampliar o acesso da populagdo a servicos especializados, reduzir deslocamentos para outras regides
do estado e fortalecer a regionalizacdo da assisténcia.

Nesse cenario, o HU-UFS) se consolidara como uma instituicdo estratégica para o
desenvolvimento regional, reunindo assisténcia qualificada, formacdo de profissionais de
exceléncia, pesquisa, inovacdo e gestdo publica em saude. Sua implantacdo também representara
um importante vetor de dinamizagao socioecon6mica, com a geragdo estimada de cerca de 1.400
empregos diretos e mais de 300 empregos indiretos, além da movimentacdo anual de mais de 75
milhdes em contratos de servicos celebrados para suporte as atividades e a operacao hospitalar. Ao
ampliar a oferta de postos de trabalho, estimular a contratacdo de servicos, fornecedores e
atividades econdmicas associadas e atrair profissionais especializados, o HU-UFSJ contribuira para
o fortalecimento da economia local e regional, ampliando seu impacto para além da assisténcia a
saude.

2.2 HU-UFSJ na HU Brasil

A criacdo do HU-UFSJ resultou de um processo que se estendeu por quase duas décadas de
articulacdes institucionais envolvendo a UFSJ, o Governo do Estado de Minas Gerais e a Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (HU Brasil). As obras de construcdo do HU comecaram
oficialmente em maio de 2010. Entretanto, sucessivos atrasos e paralisacbes comprometeram sua
execucdo ao longo dos anos. Somente no inicio de 2023 as obras foram retomadas, viabilizadas por
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recursos provenientes do acordo judicial de reparacdo pelos danos decorrentes do rompimento da
barragem de Brumadinho, firmado entre o Governo de Minas Gerais e a mineradora Vale S.A., sendo
concluidas ao final de 2025.

A necessidade de um hospital préprio para a UFSJ foi identificada desde a criagdo do Campus
Centro Oeste Dona Lindu, em 2008, quando se reconheceu que a rede municipal e regional ndo
seria suficiente para absorver, de forma sustentdvel, as atividades prdticas dos cursos da area da
saude (medicina, enfermagem, farmacia e bioquimica), destacando-se principalmente os cursos de
medicina e enfermagem. Em maio de 2009, foi instituida a primeira comissdo académica destinada
a estudar a viabilidade da implantacdo de um hospital de ensino vinculado ao campus. As discussdes
sobre o modelo de gestao da futura unidade ganharam maior intensidade a partir de 2013, em
reunides envolvendo a Reitoria da UFSJ, a Prefeitura de Divindpolis e a Secretaria de Estado de
Saude de Minas Gerais (SES/MG). Em julho de 2015, ocorreu a primeira reunido formal entre a UFSJ
e a HU Brasil para discutir sobre uma possivel gestdo da unidade hospitalar. Em marco de 2017,
novas agendas com a presidéncia da HU Brasil reforcaram o interesse na federalizagdo, seguidas de
uma visita técnica da empresa ao hospital, sem haver, contudo, um avanco na discussao sobre a
federalizacdo do hospital naquele momento.

Em novembro de 2019, foram detalhadas as necessidades da area fisica e propostos planos
de trabalho voltados a aproximacdo entre os diferentes gestores envolvidos. Paralelamente as
negociagdes e aos desafios relacionados a conclusao das obras, a comunidade académica do
CCO/UFSJ constituiu novas comiss@es internas com o objetivo de aprofundar os debates sobre o
futuro hospital universitario. Nesse contexto, destaca-se o protagonismo dos estudantes dos cursos
de graduacdo do campus que atuaram ativamente em comissGes técnicas, mobilizacGes
institucionais e discussoes politicas, constituindo importante forca social em defesa da
federalizacdo da unidade. Ao longo desse periodo, docentes, técnico-administrativos, gestores
universitdrios, representantes estudantis e liderancas politicas e institucionais contribuiram para
manter vivo o projeto, transformando-o em uma demanda coletiva da universidade e da sociedade
regional.

A partir de 2023 intensificou-se o dialogo entre a UFSJ, o Ministério da Educacdo (MEC) e a
HU Brasil, com a realizacdo de reuniGes estratégicas e visitas técnicas destinadas a definicdo do
modelo de implantacdo do hospital universitario. Em maio de 2024, o Governo de Minas Gerais, 0
MEC e a HU Brasil anunciaram oficialmente a intencdo de doar o hospital a UFSJ, possibilitando sua
transformagao em Hospital Universitario sob gestdao da HU Brasil. Como desdobramento de todo
esse processo, em 29 de janeiro de 2025, foi celebrado o Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) n2
01/2025 entre a SES/MG, a UFSJ e a HU Brasil, com o objetivo de estabelecer a cooperacdo
necessaria para a realizacdo dos ajustes no projeto arquitetonico, a conclusdo das obras, a aquisi¢ao
de equipamentos e mobilidrios pela SES/MG e a preparacdo da futura transferéncia patrimonial da
unidade para a Universidade.
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Concluida a construcdo da estrutura hospitalar, com aproximadamente 17 mil metros
guadrados de area construida, ao final de 2025, o imdvel foi oficialmente doado a UFSJ em janeiro
de 2026. Em fevereiro de 2026, a HU Brasil assumiu a gestdo do hospital universitario mediante a
celebragdo do Contrato de Gestdo Especial n2 03/2026, firmado entre a UFSJ e a HU Brasil. A
formalizacdo desse contrato consolidou a integracao do HU-UFSJ a HU Brasil, atribuindo a empresa
a responsabilidade pela gestdo integral da unidade, abrangendo a prestacdo de assisténcia
especializada no ambito do SUS, bem como o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa,
inovacao e extensao.

Mais do que a concretizacdo de uma obra publica, a implantacdo do Hospital Universitario
da Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei representa a consolidagao de um projeto estratégico
para o fortalecimento da educacdo superior, da ciéncia, da inovacdo e da assisténcia a saude no
Brasil. Para a UFSJ, o HU-UFSJ amplia de forma significativa sua capacidade de formacdo de
profissionais da saude e outras dareas do ensino, fortalece a integracdo entre ensino, pesquisa,
extensdo e assisténcia e cria condi¢cGes para a expansao da graduacdo, da pds-graduacdo, da
pesquisa clinica, da inovagdo tecnoldgica e da formacgao de especialistas por meio dos programas
de residéncia em saude. Além disso, consolida a universidade como instituicdao de referéncia
nacional na formacdo de recursos humanos para o SUS, ampliando sua insercdo social e sua
contribuigao para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais.

2008 Maio de 2010 2023 Janeiro de 2025  Janeiro de 2026  Fevereiro de 2026 1° nho de 2026 2026
Criagdo do Inicio das obras de Retomada das Celebracdo do Imével doado HU-Brasil assume Inauguragdo do Elaboragio do
Campus Centro-Oeste construgdo do obras do ACT n? 01/2025 a UFSJ a gestdo do HU-UFSJ Hospital Plano Diretor
Dona Lindu (CCO) Hospital Regional Hospital Regional entre SES-MG, com o Contrato de Universitario Estratégico (PDE)
UFSJ e HU-Brasil Gestdo Especial n?

03/2026

Figura 4 Trajetdria do Hospital Universitario

Fonte: Baseada em documentos institucionais do HU-UFSJ, UFSJ e HU Brasil.

Para a HU Brasil, a incorpora¢do do HU-UFSJ representa a ampliacdo da rede federal de
hospitais universitarios, fortalecendo sua missdo institucional de qualificar a assisténcia hospitalar,
promover modelos modernos de gestdo publica e integrar assisténcia, ensino, pesquisa, inovagao e
extensdao em beneficio da sociedade brasileira. A nova unidade amplia a capacidade da rede de
responder as necessidades regionais de saude, fortalecendo o papel estratégico dos hospitais
universitarios federais como centros de exceléncia assistencial e de formagao profissional.
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Para o SUS, o HU-UFSJ constitui um investimento estruturante na ampliacdo da oferta de
servicos especializados de média e alta complexidade, contribuindo para reduzir vazios
assistenciais, fortalecer a regionalizacdo da atencdo a saude, qualificar as redes assistenciais e
ampliar o acesso da populacdo a servicos de elevada complexidade tecnolégica, desenvolvidos em
estreita articulacdo com a producdo de conhecimento e a formacao de profissionais.

Por fim, para a populagao da Macrorregiao Centro-Oeste de Minas Gerais, o HU-UFS)
simboliza a concretizacdo de uma reivindicagdo histdrica construida coletivamente por diferentes
atores institucionais e sociais ao longo de quase vinte anos. Sua implantacao representa ndo apenas
a entrega de uma moderna estrutura hospitalar, mas a consolidacdo de um patrimonio publico
voltado a promocgdo da saude, da educacgdo, da ciéncia e da inovacdo. Como hospital universitario
federal, o HU-UFSJ reldne condi¢cbes para impulsionar o desenvolvimento regional, ampliar
oportunidades de formacdo e pesquisa, atrair investimentos e profissionais altamente qualificados
e fortalecer a integracdo entre universidade, servicos de saude e sociedade, tornando-se um marco
para a UFSJ, para a HU Brasil, para o SUS e para toda a populagdo mineira.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico na jornada da integragao

O PDE do HU-UFSJ esta intrinsecamente relacionado a trajetdria de integracdo da unidade a
HU Brasil. Mais do que um instrumento de planejamento institucional, o PDE integra esse processo,
organizando as prioridades, os objetivos e as acOes estratégicas que orientardo a implantacdo e o
desenvolvimento do hospital. Sua construcdo acompanha a evolucdo da integracdao, desde os
estudos iniciais de viabilidade até os marcos institucionais que viabilizam a operagao do HU-UFSJ,
orientando sua implantacao gradual e sua inser¢cdo na HU Brasil.

A partir da celebracdo do Contrato de Gestdo Especial n? 03/2026, em 20 de fevereiro de
2026, que formalizou a transferéncia da gestdo integral do HU-UFSJ para a Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares, estabeleceu-se que a gestdo da unidade compreenderd ndo apenas a
prestacdo de servicos hospitalares, mas também o apoio as atividades de ensino, pesquisa, inovacao
e desenvolvimento cientifico, reafirmando a natureza indissocidavel entre assisténcia e formacao
caracteristica dos hospitais universitarios federais.

O proprio contrato de gestdo atribui ao PDE papel central nesse processo ao defini-lo como
instrumento integrante e indissocidvel do contrato, responsavel por estabelecer as acoes
estratégicas necessarias a transferéncia da gestdo, bem como as metas, indicadores, prazos de
execugao e mecanismos de monitoramento da implantagdo do hospital. O documento ainda
determina que o PDE seja estruturado em ciclos anuais sucessivos, prevendo que os dois primeiros
ciclos correspondam ao periodo de transicdo operacional do HU-UFSJ, fase em que ocorrerd a
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implantacdo gradual dos servicos, a expansdo da capacidade instalada e a consolidacdo dos
processos assistenciais e administrativos.

Nesse contexto, o plano ndo registra apenas uma etapa da integracao do hospital a HU Brasil,
mas passa a orientar sua continuidade. Assim, o primeiro PDE do HU-UFSJ conecta o processo de
planejamento a implantacdo do hospital, traduzindo o esforco coletivo de integragdo institucional
em acOes estratégicas voltadas a assisténcia de exceléncia, o ensino, a pesquisa, a inovagdo e o
fortalecimento do SUS.

3.2 Planejamento Assistencial

O perfil assistencial da unidade foi concebido com base no panorama epidemioldgico e nos
vazios assistenciais da regido, conforme pactuado e definido inicialmente pela Superintendéncia
Regional de Saude de Divindpolis, conforme Nota Técnica n2 39/SES/URSDIV-CAS/2024. Em sua
configuracdo de capacidade plena, o hospital prevé 198 leitos assistenciais, com alta complexidade
nas linhas de cuidado em cardiologia e materno-infantil. Desse total, 156 correspondem a leitos de
internacdo, terapia intensiva (UTI) e cuidado intermediario, distribuidos entre clinica médica, clinica
cirdrgica, pediatria e obstetricia, incluindo quartos de pré-parto, parto e pds-parto (PPP). A estrutura
contempla, ainda, UTI Adulto, Pediatrica e Neonatal, além de Unidades de Cuidado Intermediario
Neonatal Convencional (UCINCo) e Unidade de Cuidado Intermedidrio Neonatal Canguru (UCINCa).
Sendo os demais leitos destinados a observacdo, decisdo clinica, isolamento, atendimento de
emergéncia e recuperacao pds-anestésica.

O cuidado prestado no HU-UFSJ é conduzido por uma equipe multiprofissional, composta
por médicos, enfermeiros, técnicos em enfermagem, farmacéuticos, fisioterapeutas, nutricionistas,
psicologos, odontdlogos, terapeutas ocupacionais, assistentes sociais e fonoaudiélogos. Esse
suporte é totalmente integrado com os demais pontos da rede de saude, garantindo o planejamento
adequado da alta e a continuidade do tratamento. Complementando a assisténcia hospitalar, na
atencdo ambulatorial serdo realizados atendimentos em cardiologia, endocrinologia,
gastroenterologia, hematologia, infectologia, dermatologia, nefrologia e pneumologia, dareas
cirurgicas, pediatricas e obstétricas.

A atencdo cirurgica e a linha de cuidado materno-infantil garantirdo assisténcia integral com
o suporte de centros cirurgico e obstétrico, acompanhando a gestante, a parturiente, a puérpera e
o recém-nascido. Para sustentar toda essa infraestrutura, o apoio diagndstico e terapéutico
oferecerd uma rede completa, que inclui laboratério de analises clinicas, agéncia transfusional e
diagndstico por imagem — como ecocardiografia, ultrassonografia, radiografia, tomografia
computadorizada, ressonancia nuclear magnética, mamografia e densitometria éssea, além de
exames graficos especializados em cardiologia. Estdao implantados, também, servicos fundamentais
a seguranga do paciente, como farmacia hospitalar, nutricao e Central de Material e Esterilizagdo
(CME).
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Para assegurar a adequacdo da infraestrutura, a disponibilidade de recursos humanos, as
pactuacGes com o SUS e a seguranca dos pacientes, a implantacdo do perfil assistencial ocorrerd
progressivamente em quatro fases. A primeira fase foca na clinica médica, com a abertura de 29
leitos de internacdo e duas posicdes de Unidade de Decisdo Clinica, iniciando também o
atendimento ambulatorial e os servicos de apoio diagndstico para consolidar os fluxos de regulagdo.
A segunda fase prevé a implantacdo de 37 leitos cirurgicos, 10 leitos de UTI adulto e seis salas
cirurgicas, ampliando o parque tecnoldgico e as especialidades ambulatoriais.

Em seguida, a terceira fase sera dedicada a linha de cuidado pediatrica, incorporando 15
leitos de internacao e 10 leitos de UTI infantil, adequando os fluxos diagndsticos e terapéuticos as
necessidades dessa populacdo. Por fim, a quarta fase conclui aimplantacdo com a estruturacao total
da linha materno-infantil e da alta complexidade, contemplando 20 leitos de UTI adulto, 10 de UTI
pediatrica, 10 de UTI neonatal, 17 leitos obstétricos, trés quartos PPP e 15 leitos de cuidado
intermediario neonatal (10 convencionais e 5 métodos canguru).

Como hospital universitario, o HU-UFSJ devera constituir cendrio de praticas para estudantes
de graduacdo e pds-graduacdo, programas de residéncia médica e multiprofissional, educacdo
permanente e desenvolvimento de pesquisas, inovacdo e extensdo. As atividades académicas
deverdo respeitar a capacidade operacional, a supervisdo profissional, os principios éticos, a
protecdo das informacdes e a seguranca dos pacientes.

3.3 Dimensionamento de Pessoal

O planejamento da forca de trabalho compde um rol de acdes estratégicas, visando garantir
o atendimento as demandas organizacionais, atuais e futuras dos Hospitais Universitarios Federais
(HUF). O dimensionamento de pessoal assistencial € uma etapa fundamental nesse processo de
planejamento, ja que a consolidacdo de uma assisténcia em saude qualificada, segura e centrada no
paciente exige o comprometimento continuo com praticas de gestdao que valorizem o trabalho
multiprofissional e reconhecam o papel estratégico dos trabalhadores no funcionamento das
instituicdes hospitalares. Nesse contexto, o dimensionamento adequado das equipes assistenciais
€ um componente essencial para assegurar a resolutividade e a qualidade do cuidado, bem como o
cumprimento das diretrizes do SUS, além de contribuir com a qualificagdo dos cenarios de ensino,
pesquisa e inovagao.

O dimensionamento de pessoal é a base para um dos principais produtos providos pela HU
Brasil ao assumir a gestdao de um HUF: o corpo de trabalhadores que atuara naquele HUF. Trata-se
de uma metodologia utilizada para planejar, quantificar e adequar o quadro de trabalhadores
publicos necessarios para garantir a prestacdo de servicos de saude, ensino e pesquisa com
seguranca e qualidade.
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Os dados e informagGes necessarios ao dimensionamento sdo obtidos, inicialmente, a partir
do Relatdrio de Servigos Assistenciais, elaborado pela Diretoria de Atencdo a Saude (DAS), e por
meio de um conjunto de informacgcdes como a infraestrutura fisica disponivel no hospital, a previsdao
de producdo assistencial da unidade (Tabela 1), dentre outras.

Vale ressaltar que o dimensionamento possui carater dinamico, pois depende de diversos
fatores, tais como: alteracGes em legislacGes e normas profissionais, inova¢des tecnoldgicas,
adaptacOes nos fluxos administrativos, entre outros.

Tabela 1 Proje¢ao de Internagao para HU-UFS)J

Projegao de Internagao L.EIto-dla,d N
internagio

Internagao

. Nimero Tempo
hospitalar . Quantidade Quantidade Taxade it pd Quant. Quant.

e édio de
. Mensal Anual Ocupacao . Mensal Anual
Leitos Permanéncia

Leitos
Clini 29 107 1.285 85% 7 750 8.997
inicos
Leitos
Cirdrei 37 239 2.870 85% 4 957 11.479
irdrgicos
Leitos

L. 20 172 2.068 85% 3 517 6.205
Obstétricos
Leitos

o 15 55 665 85% 7 388 4.654
Pediatricos
UTI Adulto 20 64 771 95% 7 578 6.935
UTI
pediatri 10 29 347 95% 10 289 3.468
ediatrica
UTI
N tal 10 25 302 95% 11,5 289 3.468
eonata
UCINCo 10 25 302 95% 11,5 289 3.468
UCINCa 5 13 151 95% 11,5 145 1.734
TOTAL 156 730 8.759 4.201 50.407

Fonte: Elaboragdo pelo Servico de Planejamento Assistencial (SPA/CGAH/DAS).
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O resultado do dimensionamento é a estimativa do quadro de pessoal necessario para o
HUF, detalhado por unidade, cargo e especialidade. Este considera, além da carga horéria da
categoria profissional, as varidveis relacionadas ao tempo de funcionamento do servigo.

Por fim, ressalta-se que o quadro de pessoal autorizado estd diretamente vinculado ao
Contrato Especial de Gestdo firmado entre a HU Brasil e a UFSJ, o que reforca a relevancia de uma
gestdo eficiente da forca de trabalho, garantindo a execugdo plena, qualificada e pactuada dos
servicos junto ao SUS. O monitoramento continuo da lotacdo dos profissionais nas unidades
hospitalares representa um instrumento estratégico para essa gestdo. Esse processo é fundamental
para otimizar a alocacdo de pessoal, qualificar o planejamento de recursos humanos e direcionar os
esforgos institucionais aos servicos prioritarios, alinhados as metas e obrigacdes contratuais.

3.4 Instrumento Formal de Contratualiza¢ao

A pactuagdo do Instrumento Formal de Contratualizagao (IFC) do HU-UFSJ acontece junto
com o processo de implantacdo e abertura do hospital. Por se tratar de uma unidade nova, ainda
ndo existe uma série histérica de producdo que pudesse ser utilizada como base para definicao das
metas. Por isso, o instrumento foi construido considerando o faseamento da abertura dos servicos
e o crescimento gradual da capacidade do hospital, de acordo com a disponibilidade de
profissionais, estrutura fisica, equipamentos, insumos e servicos de apoio. Um ponto importante do
IFC é a forma como foi pensado o custeio da operacdo do hospital. O modelo adotado é o de
orcamentacdo global, com previsdo de recursos para o funcionamento do HU-UFSJ e ampliacdo
progressiva do financiamento a medida que novos servicos forem implantados. A programacao
considera recursos do teto MAC do municipio de Divindpolis e recursos estaduais, além de possiveis
recursos federais relacionados a habilitagcdes e incentivos especificos.

Entre os principais desafios para o cumprimento do IFC estdo a abertura dos servigos dentro
do faseamento previsto, a contratacdo e organizacao das equipes, a aquisicdo de equipamentos e
insumos, a estruturacdo dos fluxos assistenciais e de regulacdo, a realizacdo das habilitagdes junto
ao SUS e a garantia dos recursos necessarios para acompanhar o crescimento do hospital. Outro
ponto importante sera a organizacdo dos registros de producdo e dos indicadores assistenciais, ja
gue esses dados serdo fundamentais para avaliar o funcionamento do hospital e subsidiar as
proximas pactuacdes. Nesse primeiro momento, portanto, é importante considerar que a avaliacao
do cumprimento do IFC deve levar em conta o processo de implantacdao do hospital e o estagio de
abertura de cada servico. O instrumento prevé a possibilidade de revisdo do planejamento
conforme a evolugdo da implantacdo, considerando a estrutura disponivel, os recursos humanos, o
funcionamento dos servicos e os resultados alcancados. A Comissdo de Acompanhamento da
Contratualizacdo (CAC) terad papel importante nesse processo, acompanhando a execu¢do dos
objetivos pactuados e propondo os ajustes necessarios ao longo da implantacdo. Assim, o principal
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desafio sera garantir que o crescimento da oferta assistencial do HU-UFSJ seja acompanhado pelo
crescimento dos recursos necessarios para manter essa operacgdo, permitindo que o hospital avance
nas etapas previstas sem comprometer a qualidade e a continuidade dos servigos ofertados a
populacdo.

3.5 Percepgoes dos Envolvidos

Como parte da construcao participativa do PDE 2026—2028, foram realizadas entrevistas
com o reitor da UFSJ, professor Marcelo Pereira de Andrade; a secretaria municipal de saude de
Divinépolis, Sheila Salvino; e o superintendente regional de saude de Divinépolis, Anderson Roberto
do Amaral. As entrevistas buscaram compreender as expectativas, os desafios e as oportunidades
para a consolidacdo do Hospital Universitario da UFSJ, subsidiando a definicdo das diretrizes
estratégicas da instituicdo.

Apesar de abordarem perspectivas institucionais distintas, os trés entrevistados
compartilham a visdo de que o HU-UFSJ deverd se consolidar, nos préximos anos, como uma
instituicao de referéncia para a macrorregiao oeste de Minas Gerais. O reitor da UFSJ destacou a
expectativa de que o hospital se consolide como um hospital de ensino, pesquisa, extensao e
assisténcia a saude, integrado a Rede de Atencdo a Saude do SUS e fortalecendo a formacdo pratica
e a producdo de conhecimento, com impactos na inovacao e na qualificacdo da assisténcia a saude.
Na mesma direcdo, a secretaria municipal de saude ressaltou a expectativa de que o HU opere em
sua capacidade maxima planejada, com todos os leitos e servicos especializados em funcionamento
e integrado a Rede de Urgéncia e Emergéncia, ampliando a capacidade assistencial e atuando
como retaguarda estratégica para o Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) da
macrorregiao.

Em relacdo aos desafios, as entrevistas evidenciaram que o sucesso do HU-UFSJ dependera
também do fortalecimento da rede regional de saude. A secretaria municipal de saude destacou
gue serd essencial coordenar o fluxo de pacientes provenientes dos 54 municipios da macrorregiao,
assegurando que a regulagao ocorra com base em critérios clinicos e evitando a judicializagao do
acesso aos servicos. Ressaltou ainda que o fortalecimento da atencdo primaria nos municipios é
indispensdvel para que o hospital cumpra seu papel como referéncia em média e alta complexidade,
evitando que sua porta de entrada seja sobrecarregada por demandas que deveriam ser resolvidas
em outros niveis de atencdo. O reitor da UFSJ acrescentou que a continuidade das politicas publicas
e dos investimentos sera determinante para o desenvolvimento institucional do hospital, enquanto
o superintendente regional de saude reforgou que, embora o HU represente um avanco significativo
para a regido, ainda sera necessario ampliar a oferta de leitos e especialidades para responder as
necessidades assistenciais da macrorregiao.

No campo das oportunidades, destacou-se o potencial do HU-UFSJ para fortalecer a
assisténcia de média e alta complexidade, reduzir vazios assistenciais histéricos e ampliar a
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integracdo entre universidade, servicos de saude e pesquisa. A secretdria municipal enfatizou a
importancia da parceria entre HU Brasil e UFSJ para impulsionar inovacdo e captacgdo de recursos,
enquanto o reitor destacou o fortalecimento das parcerias com o SUS, instituicdes de pesquisa e
6rgaos de fomento.

Quanto aos valores que devem orientar a cultura organizacional do HU-UFSJ, as entrevistas
evidenciaram consenso em torno da humanizagdo, da ética, da transparéncia e da exceléncia na
assisténcia. O reitor da UFSJ destacou o respeito a dignidade das pessoas, a seguranca do paciente,
aresponsabilidade social e a formacao de profissionais qualificados. A secretaria municipal de satude
enfatizou o acolhimento, a pratica baseada em evidéncias, a atuacdo integrada com a rede de saude
e o uso responsavel dos recursos publicos. O superintendente regional de saude reforcou que esses
valores devem estar fundamentados nos principios do SUS, especialmente na universalidade,
integralidade e equidade.

Quanto as dareas prioritarias para investimento e desenvolvimento de capacidades, os
gestores entrevistados apontaram a necessidade de fortalecer os servigos de alta complexidade,
com destaque para hemodinamica, terapia intensiva especializada, maternidade de alto risco e
ampliacdo da infraestrutura diagndstica. Também foram considerados estratégicos a qualificacdo
permanente das equipes, o fortalecimento da preceptoria e a incorporacdo de tecnologias
assistenciais e de gestao, consolidando a integracao entre assisténcia, ensino, pesquisa e inovacao
como diferencial do HU-UFSJ.

Para as liderancas, a gestdao de pessoas representa um fator critico para a consolidacdao do
HU-UFSJ, especialmente por se tratar de um hospital universitario em fase de implantacdo. Cada
entrevistado, contudo, enfatiza aspectos distintos e complementares. O reitor destaca a
necessidade de integrar as equipes da HU Brasil e da UFSJ, com definicdo clara de competéncias,
harmonizagao dos processos de trabalho e fortalecimento da atuagao docente; a secretdria
municipal de saude chama atencdo para a atracdo e retencdo de profissionais especializados, o
equilibrio entre as atividades assistenciais e de ensino, a transicdo planejada dos vinculos de
trabalho e a promocdo da saude mental das equipes. Ja o superintendente regional reforca a
dificuldade de disponibilidade de m3o de obra especializada na regido, evidenciando a necessidade
de formar, atrair e reter profissionais qualificados para assegurar a sustentabilidade dos servicos.

Quanto aos projetos de inovacdo e transformacdo digital, os entrevistados destacaram a
necessidade de investir na integracdao dos sistemas de informac¢ao em toda a rede de salde,
ampliando a interoperabilidade entre os diferentes niveis de atencdo. Também foram apontados
como estratégicos a incorporacdo de inteligéncia artificial, automacao de processos, analise de
dados, telemedicina e outras tecnologias digitais capazes de fortalecer a assisténcia, a gestao, o
ensino e a pesquisa. Em uma perspectiva de futuro, os respondentes vislumbram um hospital
plenamente digital, integrado e orientado por solu¢des tecnoldgicas inovadoras que ampliem a
gualidade do cuidado e a eficiéncia dos servicos.
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Ao abordarem os indicadores mais relevantes para avaliar o sucesso do HU-UFSJ, os
entrevistados evidenciaram que o desempenho da instituicdo deve ser analisado de forma
abrangente, considerando sua dupla missdo de prestar assisténcia qualificada a populagdo e atuar
como hospital de ensino. Nesse contexto, foram ressaltados aspectos relacionados a qualidade,
seguranca e resolutividade da assisténcia, a ampliacdo do acesso aos servicos especializados e ao
fortalecimento da rede regional de sadude. Da mesma forma, destacaram a importancia de
acompanhar os resultados voltados a formacado de profissionais, ao desenvolvimento da pesquisa e
a produgao de conhecimento, bem como a satisfagao dos usuarios e a eficiéncia da gestao.

As respostas reforcam que o sucesso do HU-UFSJ n3o deve ser medido por um unico
indicador, mas pela capacidade de gerar valor para a sociedade por meio de uma assisténcia segura
e resolutiva, da formacdo de profissionais qualificados, da producgdo cientifica e do fortalecimento
do SUS. Essa perspectiva evidencia a necessidade de um modelo de avaliacdo equilibrado, capaz de
mensurar os resultados assistenciais, académicos e institucionais de forma integrada.

Enquanto os gestores do SUS enfatizam a ampliacdo do acesso, a integracdo da rede e a
reducdo dos vazios assistenciais, o reitor enfatiza a missao universitaria do hospital, destacando a
integracdo entre ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia. Em conjunto, as entrevistas evidenciam
uma visdao compartilhada de que o HU-UFSJ deve consolidar-se como um hospital universitario de
referéncia, comprometido com a exceléncia assistencial, a formacao de profissionais, a produgao
de conhecimento e a inovagao.

3.6 Expectativas do publico atendido:

A escuta dos diferentes publicos de interesse foi realizada por meio de pesquisas
estruturadas, desenvolvidas para subsidiar a elaboracdo do PDE do HU-UFSJ. Para o publico
assistencial e a sociedade, foi aplicado formulario eletronico especifico voltado a usuarios do SUS,
representantes dos Conselhos de Saude, gestores municipais, secretarios de salde, representantes
de instituicOes e entidades da sociedade civil e demais atores da Macrorregido Oeste de Minas
Gerais, area de abrangéncia do hospital.

No ambito académico, foi disponibilizado formuldrio eletrénico direcionado a estudantes,
docentes, pesquisadores e demais integrantes da comunidade universitaria da UFSJ, com o objetivo
de identificar expectativas relacionadas ao ensino, a pesquisa, a inovacdo e a formagcdo em saude.

Complementarmente, foi realizada pesquisa de clima organizacional junto aos
trabalhadores do HU-UFSJ, com o objetivo de compreender suas percepg¢des sobre o ambiente de
trabalho, a comunicagao institucional, a integragdo das equipes, as condi¢des para o desempenho
das atividades e os desafios inerentes ao processo de implantagao do hospital.
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As contribuicBes obtidas foram sistematizadas e utilizadas como subsidio para a definicdo
das prioridades, objetivos e iniciativas estratégicas do PDE, fortalecendo seu carater participativo e
orientado por evidéncias.

As pesquisas foram realizadas no periodo inicial de implantagdao do HU-UFSJ e, portanto,
registram percepcdes e expectativas sobre uma instituicdo em fase de estruturacdo, e nao
avaliacdes consolidadas de seu desempenho. Em conjunto, seus resultados constituem importante
fonte de informacdo para o planejamento institucional, orientando a definicdo de prioridades
relacionadas a comunicacdo com a sociedade, a organizacdo dos cenarios de pratica, ao
fortalecimento da pesquisa e da inovacdo, ao desenvolvimento das pessoas e a integracdao entre
hospital, universidade e rede de atengao a saude.

Os resultados evidenciam que a comunidade académica, os trabalhadores e os
representantes da sociedade atribuem ao HU-UFSJ um papel que ultrapassa a prestacao de servicos
assistenciais. O hospital é percebido como uma instituicio estratégica para a formacao de
profissionais, a producao de conhecimento, o desenvolvimento de solu¢des inovadoras para o SUS,
a qualificacdo da atencdo a saude e o fortalecimento do desenvolvimento regional na Macrorregido
Oeste de Minas Gerais.

3.6.1 Expectativas dos usuarios e representantes da sociedade

A pesquisa foi disponibilizada por meio de formulario eletronico, elaborado pela equipe da
Ouvidoria da HU Brasil, com divulgagao realizada por e-mail aos representantes dos Conselhos de
Saude, gestores municipais, secretarios de salude, representantes de instituicdes e entidades da
sociedade civil e demais atores, e presencialmente na recep¢ao do ambulatério, mediante a
distribuicdo de folder em formato de minicartGes contendo QR Code para acesso ao questionario.
A estratégia buscou ampliar o alcance da consulta e facilitar a participacao dos diferentes publicos,
possibilitando a coleta de percepgdes e expectativas sobre os servigos e o funcionamento do HU-
UFS).

A pesquisa, com inicio em 20 de julho a 10 de agosto de 2026, reuniu 39 participantes.
Embora o numero de respondentes seja inferior ao universo potencial de interessados, a
participacdo registrada deve ser compreendida como resultado da adesdo voluntaria a consulta
publica, considerando o periodo de realizacdo e a natureza ndo censitaria do instrumento.

Entre os participantes, 16 se identificaram como usudrios do SUS, oito como conselheiros de
saude, um como familiar ou acompanhante de usuario, dois como representantes de institui¢cdes
ou entidades da sociedade civil e 12 assinalaram outra forma de participacdo. Quanto ao local de
residéncia, 14 respondentes eram de Divindpolis e 25 de outros municipios, evidenciando o alcance
regional da consulta e o interesse da populacdo da macrorregido na implantagdo do HU-UFSJ.

A composicdo da amostra é coerente com a abrangéncia esperada para o HU-UFSJ, uma vez
gue o hospital devera atender ndo somente a populacdo de Divindpolis, mas também usudrios
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encaminhados por diferentes municipios da Macrorregido Oeste. Ao mesmo tempo, o nimero
reduzido de participantes e a variacdao do niumero de respostas entre as perguntas exigem cautela
na interpretagdo. Os resultados nao devem ser tratados como representagao estatistica de toda a
populacdo, mas como sinalizacdo inicial das necessidades e expectativas existentes no territério.

PESQUISA DE EXPECTATIVAS DOS USUARIOS - HU-UFSJ 28, 39
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Figura 5 Principais resultados da Pesquisa de Expectativas dos Usuarios do HU-UFS)J

Fonte: Pesquisa de Expectativas dos Usudrios do HU-UFSJ (2026).

Um primeiro resultado relevante refere-se ao conhecimento sobre os servicos oferecidos ou
previstos para o hospital, apenas 16 responderam a essa pergunta: 25% declararam conhecer os
servicos e 75% afirmaram ndo os conhecer. Essa diferenca no nimero de respostas impede
generalizacGes, mas reforga a necessidade de ampliar a comunicacdo institucional sobre o perfil
assistencial, os servicos disponiveis, as formas de encaminhamento e a func¢do do hospital na rede
de atencao.

A expectativa mais bem documentada foi a ampliagcdo do acesso aos servicos especializados
de média e alta complexidade, respondida por 37 participantes. Desses, 28 indicaram expectativa
alta ou muito alta, correspondendo a 74%.

Observa-se que as expectativas ndo se restringem ao aumento da oferta de procedimentos.
A populagdo espera que o hospital contribua para reduzir o tempo de espera, disponibilize
profissionais qualificados, ofereca atendimento tecnicamente seguro e mantenha estrutura
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compativel com os servicos propostos. Também aparecem como dimensdes relevantes o
acolhimento, a humanizacdo e a clareza das informacdes.

Esse conjunto demonstra que a expectativa social esta relacionada tanto a ampliacao do
acesso quanto a qualidade da experiéncia do usudrio. Para a populacdo, ndo basta que o hospital
disponibilize consultas, exames, interna¢cGes e procedimentos, é necessario que o acesso seja
organizado, que os encaminhamentos sejam compreensiveis e que o atendimento seja seguro,
resolutivo e humanizado.

As respostas abertas reforcam essa leitura. Entre as prioridades mencionadas aparecem a
oferta de internacdo clinica, os servicos de maior complexidade, a disponibilidade de profissionais,
a redugdo da demora no atendimento e o atendimento as necessidades dos municipios de pequeno
porte. Também foram mencionados a regulacdo e o preenchimento de vazios assistenciais
regionais.

As manifestacdes revelam que o HU-UFSJ é associado a expectativa histérica de ampliacao
da capacidade assistencial regional. Essa expectativa, entretanto, precisa ser compatibilizada com a
implantagao progressiva dos servicos e com o perfil definido na rede de atengdo. Torna-se
fundamental explicar a populacdo que a ampliagcdo da oferta ocorrera conforme a habilitacdo dos
setores, a disponibilidade de equipes, a incorporacdo de equipamentos e os pactos regulatorios
estabelecidos com os gestores do SUS.

Assim, os resultados apontam trés prioridades institucionais. A primeira é consolidar uma
estratégia de comunicagdo que informe, de maneira simples e atualizada, quais servigos estdo
disponiveis e como ocorre o acesso. A segunda é manter espacos de didlogo com usudrios,
Conselhos de Saude e municipios da regido. A terceira é acompanhar indicadores relacionados a
acesso, tempo de espera, seguranca, acolhimento e experiéncia do usuario, permitindo verificar em
gue medida as expectativas iniciais estdo sendo atendidas.

3.6.2 Expectativas relacionadas ao ensino, a pesquisa e a formacgao profissional

A pesquisa de expectativas do ensino foi realizada por meio de formuldrio eletrénico,
elaborado também pela Ouvidoria da HU Brasil, e encaminhado por e-mail a UFSJ, com solicitagdo
de apoio na divulgacdo junto a comunidade académica. A pesquisa teve inicio em 09 de julho e foi
finalizada em 10 de agosto de 2026. Para ampliar o alcance da consulta, as Unidades Académicas da
Universidade foram mobilizadas para divulgar o formuldrio entre seus publicos, incluindo alunos
dos demais campi da UFSJ, estimulando a participacdo e a contribuicdo dos diferentes atores
envolvidos com as atividades de ensino. A estratégia buscou assegurar ampla divulgacdo da
pesquisa e reunir percepcdes e expectativas que pudessem subsidiar o planejamento da integracao
ensino-pesquisa-assisténcia e das ag6es educacionais do HU-UFSJ.
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A pesquisa reuniu 75 participantes. Foram identificados 23 estudantes de graduacdo, 20
docentes, 11 pesquisadores e 21 participantes com outros vinculos, como técnicos administrativos.
Ndo houve, nesta etapa, respostas de residentes ou estudantes de cursos técnicos. Dos 75
participantes, 74 estavam vinculados a UFSJ), indicando que os resultados expressam
predominantemente a percep¢do da comunidade académica da prdpria universidade.

@®: | PESQUISA DE EXPECTATIVAS DO ENSIN - HU-UFS) AR

&= | PRINCIPAIS RESULTADOS ® Docenes 20 @6
@ Pesquisadores 11 (15%)
..' . EEI 99% ® Outros* 21 (27%)

respcndenles dias de coleta inculados & UFSJ wTechicoslas), wbenicos adimnistrth

entre outros.

O QUE OS PARTICIPANTES MAIS ESPERAM DO HU-UFSJ
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especialidades de hospital como necessidades do SUS. melhoria da competéncias para
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Preceptoria qualificada e acompanhamento.

90% tém expectativa de fortalecimento da preceptoria.

Necessidade de estruturar a preceptoria,

T it " supervisdo, feedback e fluxos.
Experiéncia pratica em média e alta complexidade.

92% esperam vivenciar a prética real no SUS.
Fortalecer a articulagdo entre instituicdes de
Formagdo multiprofissional.

94% esperam integragio entre diferentes areas.
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Figura 6 Principais resultados da Pesquisa de Expectativas do Ensino e Pesquisa do HU-UFS)J

Fonte: Pesquisa de Expectativas sobre Ensino, Pesquisa e Formagdo do HU-UFSJ (2026).

Embora a expectativa geral seja elevada, o conhecimento sobre o projeto de implantacdo do
hospital ainda é desigual. Apenas 19 participantes declararam conhecer bem o projeto; 33
afirmaram conhecé-lo parcialmente, 14 apenas tinham ouvido falar e nove ndo o conheciam. Assim,
56 participantes (74,7%) ndo demonstraram conhecimento integral sobre a implantacdo. Esse
resultado evidencia a necessidade de comunicacdo permanente com cursos, programas de pos-
graduacdo, docentes, pesquisadores e estudantes.

Plano Diretor Estratégico HU-UFSJ 2026-2028 Pag. 25 de 60



SUS N % HUBRASIL % MINISTERIO DA O

~
1 Hospital Universitirio f EDUCA Ao
[ | da UFS) HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Plano Diretor Estratégico 2026-2028

Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao Joao del-Rei HU-UFSJ

As expectativas mais elevadas concentram-se na formacdo orientada as necessidades do
SUS, na integracdo entre teoria e pratica, no trabalho multiprofissional e no desenvolvimento
técnico, ético e humanistico dos estudantes.

Tabela 2 Principais expectativas da comunidade académica

Alta ou muito

Aspecto avaliado %
alta—n
Qualificacao do hospital como campo de formagdo em saude 71 94,7
Formacao voltada as necessidades do SUS 70 93,3
Participacdo em atividades multiprofissionais 70 93,3
CondicBes seguras para as atividades praticas 70 93,3
Ampliagdo das oportunidades de aprendizagem pratica 69 92,0
Integracdo entre ensino, assisténcia, gestdo e pesquisa 66 88,0
Presenca de preceptores qualificados 67 89,3
Organizacao dos campos de estagio, residéncia e pratica 67 89,3
Estrutura favordvel ao desenvolvimento de pesquisas 64 85,3
Pesquisa aplicada a melhoria da assisténcia 67 89,3
Formacao técnica, ética e humanistica 69 92,0
Fortalecimento da formacdo em cuidado integral e humanizado 68 90,7
Insercdo em atividades de ensino, pesquisa, extensado e assisténcia 69 92,0

Fonte: Pesquisa de Expectativas sobre Ensino, Pesquisa e Formagéo do HU-UFSJ (2026).

Os resultados demonstram que o hospital é percebido como oportunidade de superar
limitacdes histdricas relacionadas a disponibilidade de cenarios de média e alta complexidade. Para
66 participantes, a expectativa de acesso a essas experiéncias foi alta ou muito alta. A qualificacado
do hospital como campo de formacdo recebeu expectativa alta ou muito alta de 71 participantes,
enquanto 70 esperam que o HU-UFSJ fortaleca a formacdo voltada as necessidades do SUS.

Essa expectativa atribui ao hospital uma responsabilidade educacional ampla. O HU-UFS)J
ndo é visto apenas como local para cumprimento de carga horaria ou realizacdo de procedimentos,
mas como ambiente para compreender a organizacdao do cuidado, a regulacdo, a seguranca do
paciente, o trabalho em equipe e as necessidades da populagao atendida.

A integracdo ensino-servico aparece como condi¢cdo central para que esse potencial se
concretize. A melhor articulacdo entre instituicGes de ensino e equipes assistenciais recebeu
expectativa alta ou muito alta de 69 participantes. A integracdo entre ensino, assisténcia, gestdo e
pesquisa foi avaliada dessa forma por 66 respondentes.

O planejamento adequado das atividades praticas também apresentou avaliagao
predominantemente positiva, com 64 respostas classificadas como altas ou muito altas. O resultado
demonstra percepcdo favoravel quanto a organizacdo das atividades, embora indique
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oportunidades de aprimoramento na estruturacdo dos cenarios e na compatibilizacdo entre as
atividades académicas e assistenciais.

Nesse sentido, a qualidade da formacdo requer que a insercdo de estudantes no hospital
seja acompanhada de planejamento e organizacdo. S3o importantes a definicdo prévia de vagas,
objetivos de aprendizagem, responsabilidades, horarios, supervisdo, critérios de avaliacdo e fluxos
de comunicac¢do entre a GEP, as unidades assistenciais e os cursos. Esses elementos contribuem
para evitar sobreposicdo de grupos, reduzir possiveis impactos sobre as equipes e promover maior
integragdo entre as necessidades do ensino e da assisténcia.

A preceptoria também ocupa posicdo estratégica. A presenca de preceptores qualificados
foi considerada uma expectativa alta ou muito alta por 67 respondentes, enquanto 65 atribuiram
esses niveis a clareza sobre objetivos, responsabilidades e limites das atividades. A organizacao dos
fluxos de supervisao e o fortalecimento da preceptoria também apresentaram elevada expectativa.
Esses dados indicam que a qualidade do ensino dependerd da preparacdo das equipes para exercer
a funcdo educativa, do reconhecimento institucional da preceptoria e da disponibilidade de tempo
para acompanhamento dos estudantes.

Quanto a infraestrutura, os participantes esperam espacos para estudo e discussao de casos,
acesso a protocolos, sistemas de informacdo, equipamentos, materiais educacionais e condi¢des
seguras para a pratica. A organizacdo dos campos de estagio foi avaliada com expectativa alta ou
muito alta por 67 participantes. As respostas abertas complementam esses resultados ao citar salas
de estudo, laboratdrios, tecnologia, biblioteca, equipamentos, discussdo de casos e acesso as
equipes preceptoras como estruturas necessarias.

Tabela 3 CondigOes necessarias para um ensino de qualidade

Tema Principais expectativas
Planejamento definicdo de vagas, hordrios e objetivos
Preceptoria profissionais preparados e tempo dedicado
Infraestrutura salas, biblioteca, laboratdrios e tecnologia
Integragao ensino, assisténcia, pesquisa e gestao
Comunicacao articulagdo entre cursos e hospital

Fonte: Pesquisa de Expectativas sobre Ensino, Pesquisa e Formagdo do HU-UFSJ (2026).

Na pesquisa e inovacdo, 67 participantes apresentaram expectativa alta ou muito alta
guanto ao estimulo a producdo cientifica, e 68 quanto ao apoio a projetos de pesquisa. A
possibilidade de realizar pesquisas aplicadas a melhoria da assisténcia recebeu expectativa alta ou
muito alta de 67 respondentes. Também foram valorizadas a integracdo entre pesquisadores,
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trabalhadores e estudantes, a formacdao de grupos de pesquisa vinculados as necessidades do
servico e a inovagdo na gestao, no cuidado e na formagao.

Esses resultados indicam que a pesquisa esperada para o HU-UFSJ ndo deve estar dissociada
da realidade assistencial. A comunidade académica espera que as perguntas de pesquisa partam
dos problemas encontrados no servico e retornem sob a forma de protocolos, tecnologias,
melhorias de processos e qualificagdo do cuidado. Para isso, serd necessario estruturar fluxos de
submissdao e acompanhamento, acesso ético aos dados, apoio metodoldgico e aproximagao entre
pesquisadores e equipes assistenciais.

Grafico 1 Grau de expectativa - Pesquisa e inovagao

Inovagio na gestdo e cuidado || NN -
Integragdo pesquisadores-equipes ||| GGG 7
Grupos de pesquisa || GG <5
Pesquisa aplicada a assistencia ||| NQ0N N <7
Produggo cientifica || NG 7
Apoio a projetos de pesquisa [ ENEGNKNEGEGEGNGNGEGEGEGEEEEEEEE <

63 64 65 66 67 68 69 70
Fonte: Pesquisa de Expectativas sobre Ensino, Pesquisa e Formagéo do HU-UFSJ (2026).

Nas respostas abertas, pediatria, obstetricia, oncologia, urgéncia e emergéncia, ortopedia e
analises clinicas aparecem entre as areas consideradas importantes para ampliagdo de estdgios,
residéncias e pesquisas. Os participantes também reforcam o potencial do HU-UFSJ para qualificar
aformacdo em salde e ampliar a integracdo entre universidade e servico, ao mesmo tempo em que
evidenciam a necessidade de enfrentar desafios relacionados a organizacao dos cenarios de pratica,
a preceptoria, a infraestrutura e a articulacdo entre ensino, pesquisa e assisténcia.

Tabela 4 Principais oportunidades e desafios

Oportunidades Desafios
Diversidade de casos Infraestrutura
Aproximagao universidade-servigo Recursos financeiros
Ampliacdo de pesquisas Gestao do tempo
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Formacao multiprofissional Disponibilidade de preceptores

Novas residéncias Integragao ensino-pesquisa-assisténcia

Fonte: Pesquisa de Expectativas sobre Ensino, Pesquisa e Formagéo do HU-UFSJ (2026).

Os resultados evidenciam uma percepcdao amplamente positiva sobre o potencial do HU-
UFSJ como hospital universitdrio. Os participantes demonstram elevado grau de concordancia
guanto a necessidade de estabelecer regras claras para a insercao de estudantes e reconhecem que
a integracdo a HU Brasil podera ampliar as oportunidades de formacgado, pesquisa e inovacdo. Além
disso, a expectativa de que o fortalecimento do hospital como campo de pratica contribua para a
fixacdo de profissionais na regido reforca seu papel como indutor do desenvolvimento regional, ao
articular formagao qualificada, oportunidades de trabalho e fortalecimento da assisténcia a saude.

Em sintese, as pesquisas mostram uma expectativa elevada, mas acompanhada de
exigéncias concretas. Para os usuarios, o hospital deverd ampliar o acesso, reduzir vazios
assistenciais e oferecer atendimento seguro, resolutivo e humanizado. Para a comunidade
académica, deverd constituir um campo de formacao qualificado, com preceptoria, infraestrutura,
regras claras e integracdo entre ensino, assisténcia, pesquisa, inovag¢ado e extensao.

O principal desafio do PDE sera transformar essas expectativas em processos institucionais
progressivos e sustentaveis. Isso requer comunicagao transparente sobre a implanta¢dao dos
servicos, participacdo dos diferentes publicos, planejamento dos cenarios de pratica, qualificacdo
da preceptoria e estruturacdo do suporte a pesquisa. As expectativas ndo devem ser compreendidas
apenas como demandas a serem atendidas, mas como referéncias para a definicdo de prioridades,
indicadores e compromissos institucionais do HU-UFSJ.

3.6.3 Pesquisa de Clima Organizacional

O HU-UFSJ aplicou, entre os dias 8 e 17 de julho de 2026, sua 12 Pesquisa de Clima
Organizacional, com o objetivo de diagnosticar a percepc¢ado dos trabalhadores sobre o ambiente de
trabalho, a cultura organizacional e as praticas de gestdo no Hospital, além de fornecer dados
empiricos para a formulacdo de acdes estratégicas na instituicao.

O estudo foi aplicado por meio de questionario estruturado em trés partes principais. A
primeira parte contemplou dados sociodemograficos — como cargo, lotacdo, escolaridade, tempo
de servico no HU-UFSJ e na HU Brasil, atuacdo pregressa no Estado de Minas Gerais e estado de
maior tempo de atuagdo profissional —, permitindo a realizacdo de analises comparativas entre os
diferentes perfis dos trabalhadores.

A segunda parte, composta por 39 afirmativas, utilizou a Escala de Clima Organizacional
Reduzida (ECO-Reduzida) em graduacao Likert de 5 pontos (variando de 1 - "Discordo totalmente"
a 5 - "Concordo totalmente"). As questdes foram estruturadas em sete dimensdes analiticas:
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Lideranca e apoio da chefia;

Orientacdo, suporte e valorizagdo dos colaboradores;

Clareza nas informacgdes e processos, estimulo a inovagdo e reconhecimento;

Justica e equidade nos critérios de valorizagdo e conforto no ambiente de trabalho;
Infraestrutura, seguranga, recursos operacionais e dinamica de controle hierarquico;
Grau de autonomia, nivel de supervisao e relagdes interpessoais;

No vk wbneE

Cooperacdo, integracdo e solidariedade entre pares.

A terceira parte compreendeu questdes abertas voltadas a coleta de dados qualitativos. Esse
bloco abriu espaco para sugestdes de melhoria direcionadas ao HU-UFSJ e aos setores especificos,
além de avaliar o grau de integracdo percebido e o alinhamento individual dos participantes com a
estratégia e a missdo da instituicdo.

O procedimento de coleta transcorreu por meio digital, assegurando o anonimato e a
voluntariedade dos respondentes, em observancia aos preceitos da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). O instrumento foi programado com restricdo de entrada para evitar a submissdo duplicada
de formuldrios. A estratégia de engajamento abrangeu multiplos canais de comunicacdo
institucional do HU-UFSJ: e-mail institucional, midias digitais, impressos promocionais,
disponibilizacdo de QR Codes estrategicamente localizados e divulgacdo em rondas de mobilizacdo
presencial em todos os turnos. A agao articulou a Unidade de Comunicagao Regional, as chefias de
Divisdo, Setor e Unidade e a colaboracdo voluntdria de trabalhadores terceirizados como agentes
de mobilizagao.
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Figura 7 Principais resultados da Pesquisa de Clima Organizacional do HU-UFSJ

Fonte: 19 Pesquisa de Clima Organizacional do HU-UFSJ (2026).

A amostragem alcangou 177 respostas de um universo de 337 trabalhadores em efetivo
exercicio no periodo da coleta — contingente composto por 175 empregados publicos, servidores
cedidos e comissionados, e 162 empregados terceirizados, com destaque aos Analistas
Administrativos (27 respostas), Médicos (21 respostas) e Técnicos em Enfermagem (19 respostas).
Apds a etapa de coleta, os dados anonimizados foram processados e estruturados com o suporte
do Microsoft Excel.

A primeira parte do Pesquisa relne dados sociodemograficos relevantes sobre o perfil da
amostra. Destaca-se a origem estadual dos participantes, na qual Minas Gerais figurou como a
unidade federativa mais representativa, englobando 65,0% do total de respondentes.
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Grafico 2 Origem dos Trabalhadores do HU-UFS)J
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Fonte: 19 Pesquisa de Clima Organizacional do HU-UFSJ (2026).
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J4 o resultado da segunda parte da pesquisa pautou-se na andlise descritiva por média
ponderada (MP), estruturada sob a escala Likert de 1 a 5 pontos, sendo que médias acima de 4,0
indicam percepgdao positiva do clima organizacional; entre 2,9 e 3,9 indicam percepgao

mediana/neutra do clima organizacional; e abaixo de 2,9 indicam percepg¢do ruim do clima

organizacional. Ou seja, quanto maior for a média ponderada (MP), melhor a percepc¢do positiva de

clima, exceto para o fator “pressdo/controle” pelo qual uma MP mais baixa, indica um clima

organizacional mais favoravel.

Tabela 5 Médias Ponderadas por Dimensao Analitica

MP

DIMENSAO PERCEPCAO
Lideranca e apoio da chefia 4,69 Positiva
Orientacdo, suporte e valoriza¢do dos colaboradores 4,42 Positiva
Clareza nas informacdes e processos, estimulo a inovacao e .
. ¢ P ¢ 4,42 Positiva
reconhecimento
Justica e equidade nos critérios de valorizacdo e conforto no -
? q ¢ 4,42 Positiva
ambiente de trabalho
Infraestrutura, seguranca, recursos operacionais e dinamica -
Ay & . ¢ P 4,45 Positiva
de controle hierarquico
Grau de autonomia, nivel de supervisdo e relaces .
P § 3,27 Mediana/Neutra

interpessoais
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Cooperacao, integracao e solidariedade entre pares 4,43 Positiva

MP: médica ponderada. Fonte: 12 Pesquisa de Clima Organizacional do HU-UFSJ (2026).

Os resultados apontaram clima organizacional predominantemente positivo, tendo como
principais fortalezas o apoio da chefia (MP 4,69), o conforto fisico (MP 4,45) e a coesdo entre os
colegas (MP 4,43), evidenciando relagbes de confianca entre liderancas e equipes, condi¢Oes
favordveis de trabalho e ambiente colaborativo. A comunicacdo organizacional também apresentou
percepcdo positiva (MP 4,42), com destaque para o uso do didlogo na resolucdo de problemas e
para o esclarecimento de duvidas. Embora os resultados gerais sejam favoraveis, a pesquisa
identificou oportunidades de aprimoramento, especialmente relacionadas a ampliacdo da
participacdo dos trabalhadores nas mudancas e decisdes, ao fortalecimento da comunicacdo
interna, a formalizacdo e divulgacdo de processos e fluxos, a valorizacdo e ao reconhecimento
profissional e a melhoria continua da infraestrutura e dos recursos disponiveis. A dimensdo de
controle e pressdo hierarquica apresentou percepg¢do neutra (MP 3,27), indicando a necessidade de
acompanhamento das praticas de supervisao, cobranga, autonomia e distribuicdo das demandas,
de modo a prevenir impactos sobre o bem-estar e o engajamento das equipes.

A analise das respostas da terceira parte demonstra que os trabalhadores reconhecem o
contexto de implantacdo do hospital e, de modo geral, compreendem que parte dos desafios
identificados decorre da fase de estruturacdo institucional. Essa percepcao é acompanhada por
expectativas positivas quanto a consolidagdo dos servigos e pelo reconhecimento do empenho das
equipes e da gestdo na construcdo do hospital, indicando um clima organizacional favoravel e um
elevado senso de pertencimento entre os participantes.

Apesar dessa percepg¢ao positiva, as respostas convergem para algumas prioridades
estratégicas. A comunicacdo interna destacou-se como a principal oportunidade de melhoria,
especialmente no que se refere ao compartilhamento tempestivo de informacdes, ao alinhamento
entre setores, a divulgacdo de fluxos e a participacdo dos trabalhadores nas decisGes que impactam
suas atividades. Também se evidenciaram demandas relacionadas a formalizacdo de processos e
protocolos, ao aprimoramento da infraestrutura fisica, a ampliacdo dos espacos de descanso e
convivéncia, ao dimensionamento adequado das equipes e ao fortalecimento das politicas de
reconhecimento e valorizagdo profissional.

Nesse cenario, conclui-se que, a despeito do clima organizacional positivo e do forte espirito
cooperativo entre as equipes — importantes ativos da instituicio —, faz-se necessario aprofundar
os investimentos em comunica¢do corporativa, valorizacdo do corpo funcional, infraestrutura e
otimizagao dos fluxos operacionais, garantindo maior participagdo dos trabalhadores. Constata-se
um alto nivel de alinhamento dos colaboradores com a missdo do HU-UFSJ e com o seu processo de
consolidacdo como hospital de referéncia. Portanto, o fortalecimento das condi¢Ges laborais,

Plano Diretor Estratégico HU-UFSJ 2026-2028 Pag. 33 de 60



susuln HIE HUBRASILYY VNSTERO DA proe

- da UFs HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Plano Diretor Estratégico 2026-2028

Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao Joao del-Rei HU-UFSJ

associado a a¢Oes de reconhecimento e gestdo transparente, figura como premissa indispensavel
para a sustentabilidade de um ambiente de trabalho produtivo, participativo e de exceléncia.

3.7 Desafios e Riscos

A implantagdo e a consolidagao do HU-UFSJ como integrante da Rede HU Brasil envolvem
desafios estratégicos, operacionais, assistenciais, académicos e administrativos, inerentes ao
processo de estruturacdo e amadurecimento institucional. Diante do contexto de implantacdo
progressiva dos servicos, da complexidade da gestdao de um hospital universitario e dos
compromissos estabelecidos neste Plano Diretor Estratégico, a gestao de riscos constitui elemento
essencial para a identificacdo, avaliacdo e tratamento de eventos que possam comprometer o
alcance dos objetivos e resultados institucionais.

O processo de elaboracdo do Mapa de Riscos do PDE foi iniciado em oficina realizada em 14
de agosto de 2026, com a participagdo do Colegiado Executivo e da Geréncia-Executiva de Gestao
de Riscos e Integridade da HU Brasil. A atividade tera continuidade em nova oficina, prevista para
ocorrer ainda em agosto, com a participacdo das chefias das divisdes do Hospital. O processo tem
como objetivo identificar os principais eventos de risco relacionados a execucdo da estratégia,
analisar suas causas e possiveis consequéncias, avaliar a probabilidade de ocorréncia e o impacto
sobre os objetivos institucionais, bem como identificar os controles existentes e definir medidas de
prevengao, tratamento e mitigagao dos riscos.

A elaboragao e a consolidagao da matriz de riscos observardao a Politica de Conformidade,
Controle Interno e Gerenciamento de Riscos da HU Brasil, as disposi¢es da Lei n2 13.303/2016 e as
demais diretrizes institucionais aplicaveis a governanca, aos controles internos e a gestdo de riscos.
O instrumento contemplara os riscos associados a gestdo estratégica, a implantacdo dos servigos
hospitalares, a assisténcia, ao ensino, a pesquisa, a inovacdo e as atividades administrativas, de
forma a subsidiar a tomada de decisdo e a adoc¢ao tempestiva de medidas de tratamento.

O processo compreenderd as etapas de identificacdo, andlise, avaliacdo, tratamento e
monitoramento dos riscos, considerando, para cada evento, suas causas, consequéncias,
probabilidade, impacto, controles existentes e medidas adicionais de resposta. Os riscos serdo
priorizados de acordo com sua criticidade, com a definicdo das unidades responsaveis, das acdes de
tratamento, dos prazos e dos mecanismos de acompanhamento.

Apds sua consolidacao, a matriz de riscos do PDE serd submetida a apreciacdao do Colegiado
Executivo e passara a ser acompanhada periodicamente. As revisoes deverdo considerar a evolugdo
da implantacdo do hospital, o desempenho dos projetos e dos resultados-chave, as alteracdes do
contexto institucional e o surgimento de novos eventos capazes de afetar a execugao da estratégia.

Plano Diretor Estratégico HU-UFSJ 2026-2028 Pag. 34 de 60



sus‘:‘ HUBRASIL MINISTERIO DA -

da UFs HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Plano Diretor Estratégico 2026-2028

Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao Joao del-Rei HU-UFSJ

A matriz sera mantida em instrumento proprio de gestdo e monitoramento, ndo integrando o corpo
deste documento. Portfdlio de Projetos e Indicadores da HU Brasil

3.8 Oficinas de Planejamento

O diagndstico situacional deste PDE foi construido de forma participativa, por meio de uma
série de dinamicas estruturadas que mobilizaram gestores, trabalhadores, liderangas do hospital e
da reitoria. As sec¢Oes a seguir sistematizam os principais achados de cada momento do processo,
organizados de forma a subsidiar a definicdo da estratégia local para o ciclo 2026-2028.

As oficinas de planejamento, realizadas nos dias 10 e 11 de agosto de 2026, constituiram um
importante momento do processo participativo de elaboracdo do PDE 2026-2028 do HU-UFSJ. A
programacao reuniu gestores, trabalhadores, estudantes e representantes da reitoria e de diversos
setores da UFSJ, proporcionando um espaco de didlogo e construcdao conjunta sobre a realidade
institucional, os desafios relacionados a implantacdo e as prioridades para os préximos anos. A partir
das discussdes e atividades desenvolvidas, foram aprofundadas as andlises do cendrio institucional
e construidos encaminhamentos que subsidiaram a definicdo das prioridades estratégicas do
Hospital. Os registros fotograficos a seguir apresenta alguns momentos desse processo de
integracdo, discussdo e construcdo coletiva.
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Painel 1 Visita ao HU-UFSJ e Oficina de Planejamento do PDE, 10 de agosto de 2026.

Um Hospital Universitario Federal PTG

1OSPITAL UNIVERSITARIO

ERAL DE SA0 Joag DEL-RE|

Fonte: Fotografias produzidas pela Unidade de Comunicagdo Social e por participantes das oficinas, 2026.
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Painel 2 Oficina de Planejamento do PDE do HU-UFSJ, 10 de agosto de 2026.
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Painel 3 Oficina de Planejamento do PDE do HU-UFSJ, 11 de agosto de 2026.

Fonte: Fotografias produzidas por participantes das oficinas, 2026.

3.8.1 Engajamento — O que une e o que afasta as equipes
3.8.1.1 O que engaja as equipes

A dinamica contou com 71 respondentes, dos quais 70 contribuiram com respostas abertas,
permitindo identificar os principais fatores que influenciam o engajamento e o desengajamento no
trabalho.

Entre os fatores de engajamento, destaca-se a forte associagdo com o propdsito
institucional e o impacto do trabalho, especialmente relacionados ao cuidado com o paciente e a
percepcdo de resultados concretos. Também se sobressaem o reconhecimento e a valorizagao,
indicando a importancia de perceber que a contribuicdo individual é reconhecida e produz
resultados.

De modo geral, os achados apontam que o engajamento esta fortemente relacionado a
percepcdo de propdsito, impacto, reconhecimento e pertencimento, para além de aspectos
estritamente materiais, conforme detalhado na tabela a seguir:
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Tabela 5 Fatores de engajamento

Tema % das respostas
Propésito e cuidado com o paciente 27%
Resultados visiveis do trabalho 21%
Reconhecimento e valorizacao 21%
Equipe, ambiente, pertencimento 13%
Condigdes de trabalho 11%
Remuneracdo e saldrio 11%

Fonte: Elaboragdo propria
3.8.1.2 O que desengaja as equipes
Entre os principais fatores de desengajamento, destacam-se a falta de reconhecimento, as
condicOes e recursos inadequados para o trabalho, a sobrecarga e questdes relacionadas a lideranga

e as relagdes no ambiente de trabalho. O detalhamento dos fatores identificados é apresentado na
tabela a seguir:

Tabela 6 Fatores de desengajamento

Tema % das respostas
Falta de reconhecimento 21%
Condigdes/infraestrutura inadequadas 14%
Falta de recursos 10%
Sobrecarga de trabalho 10%
Lideranga ausente ou ruim 10%
Desrespeito e assédio 9%

Fonte: Elaboragdo propria

3.8.13 Sintese interpretativa

Os resultados revelam uma autoimagem predominantemente mais altruista entre os
participantes: 54% se percebem como fortemente ou mais altruistas, enquanto apenas 5% se
identificam como mais ou fortemente autointeressados. Quando avaliam os colegas, essa
percepcdo se desloca: apenas 27% os classificam como fortemente ou mais altruistas, enquanto
21% os percebem como mais ou fortemente autointeressados.
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Esse descompasso entre a percepcdo de si e a percepg¢do dos pares sugere a existéncia de
uma possivel assimetria de confianca e de expectativas dentro das equipes, aspecto que merece
ateng¢do no processo de planejamento e na construgdao de compromissos coletivos.

3.8.2 Engajamento — Analise de Contexto — Adesivos, pontos criticos e destaques

Esta se¢do sistematiza os resultados da dindamica de Andlise de Contexto (dindmica dos
adesivos), na qual os participantes avaliaram o desempenho atual do hospital em cada um dos
Pilares Estratégicos da Rede.

3.8.2.1 Pontos criticos — o que precisa melhorar

Os principais pontos criticos concentram-se na capacidade de pessoas e recursos para
sustentar a operagao, na estruturagdo dos processos e no planejamento institucional. Destacam-se:

e Captagdo e retengao de profissionais, principal ponto critico de toda a dinamica, com 63
manifestacdes;

e Gestdo de estoques e planejamento orcamentario, com forte percepcao de criticidade;

e Estruturacdo do ensino, pesquisa e inovag¢ao, especialmente quanto aos espagos de
formacao e ao planejamento para recebimento de estudantes e residentes;

e Formacdo de liderangas e comunicacgdo institucional;

e Planejamento de contratagdes, compras e consolidacdo de sistemas, incluindo o AGHU;

e Comunicacdo entre equipes assistenciais e organiza¢do de protocolos e fluxos de servicos.

3.8.2.2 Destaques positivos — o que merece ser exaltado e mantido

Os resultados também evidenciam ativos institucionais importantes, especialmente
relacionados as pessoas e a cultura organizacional. O principal destaque é o clima organizacional,
gue recebeu 51 estrelas, seguido pela regulacdo interna, pelo alinhamento as diretrizes da HU Brasil
e pelo enfrentamento ao assédio e a discriminacdo. Também se destacam a integracdo e o
acolhimento dos trabalhadores, a conectividade e o mapeamento de riscos psicossociais/Acolhe.

3.8.2.3 Sintese interpretativa

A dindmica revela um contraste importante: o HU-UFSJ possui uma equipe que reconhece
positivamente o proprio clima organizacional e apresenta ativos de colaboracdo e integracdo, mas
enfrenta limitacGes estruturais que ameacam sua capacidade de sustentar esse ambiente. A
insuficiéncia de profissionais aparece como o principal ponto critico, enquanto problemas de
planejamento, processos, recursos e sistemas ampliam essa pressdo sobre as equipes. O desafio,
portanto, é transformar a forca humana e o bom clima organizacional ja existentes em capacidade
institucional sustentavel, enfrentando os gargalos estruturais sem perder os ativos culturais que
diferenciam o hospital.
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3.8.3 Perspectiva do Passado — Conquistas e Orgulhos Institucionais

Esta secdo registra os resultados da dindmica de Perspectiva do Passado, na qual os
participantes foram convidados a resgatar as conquistas e marcos histéricos que consideram motivo
de orgulho institucional.

3.8.3.1 Marcos e conquistas institucionais

A trajetéria do HU-UFSJ é marcada pelo protagonismo da equipe na construcdo da
instituicdo, desde sua estruturacdo inicial até a implantacdo de setores, fluxos e sistemas. Entre os
principais marcos, destacam-se a construcao da estrutura fisica e dos servigos desde a origem, a
implantacdo do AGHU e de solugdes de TI, a estruturacdo dos primeiros processos e editais e a
consolidacdo da atuacdo integrada entre hospital, Universidade e comunidade.

Mais do que conquistas estruturais, os registros revelam orgulho pela construcdao de uma
identidade institucional prdpria, baseada na colaboragdo entre equipes e na oferta de um cuidado
humanizado.

3.8.3.2 O que o hospital ndo quer perder

Os relatos indicam que o HU-UFSJ deseja preservar, sobretudo, a cultura de colaboracdo e o
sentimento de pertencimento construidos ao longo de sua trajetdria. A disposicdo para trabalhar
conjuntamente, o protagonismo das equipes, a integracdo com a Universidade e o compromisso
com o cuidado humanizado aparecem como elementos centrais da identidade institucional.

Nesse sentido, o desafio para os proximos ciclos é crescer e se estruturar sem perder a
proximidade, a colaboracdo e o senso de construcdo coletiva que marcaram a trajetéria do hospital.

3.8.4 Perspectiva do Presente — Fortalezas e Desafios por Pilar

Esta secdo organiza os achados da analise do presente em dois eixos — fortalezas e desafios
— distribuidos pelos sete Pilares Estratégicos da HU Brasil.

Tabela 7 Problemas cronicos

% dos
Problema
respondentes
Recursos humanos insuficientes 67,1%
Desafios de comunicacdo entre areas 41,1%
Processos nao mapeados 31,5%
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Indefinicdo de prioridades 27,4%
Dificuldade de comunicagdo com a populacgao 26,0%
Equipamentos inadequados/insuficientes 24,7%
Desafios com Sistemas de Tl (AGHU etc.) 23,3%

Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 8 Fortalezas

% dos
Fortaleza
respondentes

Equipe com cultura de colaboracao 67,1%
Equipes motivadas e engajadas 52,1%
Equipamentos modernos e adequados 39,7%
Equipe com alta capacidade técnica 34,2%
Infraestrutura de trabalho 26,0%

Fonte: Elaboragdo propria

3.8.5 Perspectiva de Futuros — Sonhos e Pesadelos

Esta secdo sistematiza os resultados da dinamica de Perspectiva do Futuro, na qual os

participantes foram convidados a imaginar dois cenarios: o melhor futuro possivel para o hospital

(sonhos) e o pior cenario que querem evitar (pesadelos).

3.8.5.1 Sonhos — o futuro que queremos construir

A perspectiva de futuro construida pelos 72 participantes aponta para um HU-UFSJ

reconhecido pela qualidade e humaniza¢ao do atendimento, com papel de referéncia para a regido
e integracdo efetiva entre assisténcia, ensino e pesquisa.

Atendimento de exceléncia e humanizado, com acolhimento, resolutividade e
reconhecimento pela populacdo.

Profissionais valorizados e engajados, com ambiente de trabalho saudavel e sentimento de
pertencimento e orgulho institucional.

Integracdo entre assisténcia, ensino e pesquisa, fazendo do hospital referéncia para a regiao
e para a Rede HU Brasil.

Consolidagdo do HU-UFSJ como hospital de referéncia regional, reconhecido pela qualidade
do cuidado e por sua contribuicdo para a saude da populagdo.

3.8.5.2 Pesadelos — o futuro que queremos evitar
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Os principais riscos projetados para o futuro estdo relacionados a insuficiéncia de recursos e
profissionais, a sobrecarga das equipes e a deterioracdo da qualidade do trabalho e do clima
institucional.

e Insuficiéncia de profissionais e recursos, comprometendo a capacidade de atendimento e a

continuidade das atividades.

e Sobrecarga e desmotivacdo das equipes, com deterioragdo do clima organizacional.

e Perda de capacidade assistencial e de crescimento, levando a reducao de atividades e ao ndo

cumprimento do papel esperado pela instituicao.

e Distanciamento da populagdao, com perda de confianga e de reconhecimento do hospital.

e Risco de o HU-UFSJ se tornar um “elefante branco”: uma estrutura que dispde de potencial

e infraestrutura, mas ndo consegue cumprir plenamente sua finalidade institucional.

3.8.6 Sintese geral da andlise de contexto

Esta secdo apresenta a sintese consolidada de todos os achados do diagnéstico participativo.
Nela estdo integradas as perspectivas de passado, presente e futuro em uma leitura coerente do
momento estratégico do hospital — conectando o que foi construido, o que esta em jogo hoje e o
gue se quer alcancar no proximo ciclo.

3.8.6.1 Principais achados do diagnodstico participativo

O diagndstico evidencia um HU-UFSJ com forte sentimento de pertencimento, colaboracao
e orgulho pela trajetéria de construcdo institucional, além de equipes motivadas, tecnicamente
capacitadas e com percepgdo positiva do clima organizacional. O proposito assistencial e o cuidado
com o paciente sdo importantes fontes de engajamento, e o futuro desejado esta associado a
consolidagao do hospital como referéncia regional em atendimento de qualidade, humanizado e
integrado ao ensino e a pesquisa.

Ao mesmo tempo, hda uma tens3do entre esse potencial humano e as condig¢des institucionais
para sustenta-lo. A insuficiéncia de profissionais e a dificuldade de captacdo e retencdo aparecem
como os principais desafios, acompanhadas por sobrecarga, falta de recursos, fragilidades de
comunicagdo, processos pouco estruturados, limitagbes de sistemas e dificuldades de
planejamento. Esses fatores também aparecem no futuro indesejado projetado pelos participantes,
marcado pela desmotivacdo das equipes, perda de capacidade assistencial e afastamento da
populacdo.

3.8.6.2 ImplicagOes para a estratégia

A estratégia deve, portanto, preservar e potencializar os ativos humanos e culturais do HU-
UFSJ, ao mesmo tempo em que enfrenta os gargalos estruturais que limitam sua capacidade de
entrega. As prioridades devem contemplar a captacdo e retencdo de profissionais, valorizacdo e
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bem-estar dos trabalhadores, melhoria das condi¢des de trabalho, fortalecimento da comunicacao
e integracdo entre areas e estruturacdo de processos, sistemas e mecanismos de planejamento.

No campo finalistico, o diagnéstico aponta para a necessidade de fortalecer a oferta e a
organizacdo da assisténcia, a integracdo com a Rede de Atencdo a Salde e a articulagdo entre
assisténcia, ensino e pesquisa, avancando em direcdo ao futuro desejado pelos participantes. A
estratégia devera, sobretudo, permitir que o hospital cresca e se consolide sem perder a cultura de
colaboracdo, o clima organizacional, o cuidado humanizado e o sentimento de pertencimento que
constituem seus principais ativos.

4 ESTRATEGIA DO HU-UFSJ

4.1 Declaragdo de Visao do HU-UFSJ

Consolidar-se como um hospital universitdrio de alta e média complexidade e
inovagdo em saude no coragdo do Centro-Oeste mineiro, tecendo redes de
cuidado, nos trilhos do ensino, da pesquisa e da extensdo.

A visdo do hospital traduz a identidade do territério, as aspiracdes coletivas e o propdsito
institucional. Construida de forma participativa nas oficinas, ela expressa a percepcdo
compartilhada sobre quem o HU-UFSJ é, o papel que deseja desempenhar na regido e onde
pretende chegar. Por isso, deve ser Unica, auténtica e inspiradora, refletindo uma direcao de futuro
capaz de mobilizar pessoas e orientar as escolhas estratégicas da instituicao.

Durante a reunido do Colegiado Executivo para aprovacdo do PDE, deliberou-se pela inclusao
das expressoes “média” e “da extensdo” na redacdo da visdo do HU-UFSJ, como forma de conferir
maior precisdao e abrangéncia ao direcionamento institucional. Sendo assim, a alteragao foi
aprovada pelo Colegiado Executivo e incorporada a versao final da visdao apresentada no PDE.

4.2 Portfdlio de Projetos e Indicadores Locais do HU-UFSJ
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Tabela 10

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

Portfélio de Projetos e Resultados-Chave Locais do Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao Joao del-Rei

Pilar Lema

Comunicagao

Sociedade CLE SEEET,

(Usudario)

humaniza o
cuidado e
fortalece o SUS!

Céd. Objetivo
OE Estratégico

Resultado-Chave 2026

Ampliar 2 leitos na Unidade de Decisdo Clinica

Implantar a Comissdo de Padronizacdo de
Produtos para a Saude - CPPS

Ativar 29 leitos de Clinica Médica

Implantar a Comisséo de Farmdcia e Terapéutica
- CFT

Implementar 5 documentos prioritdrios para
qualificacdo do servico assistencial: cartilha do
acompanhante, fluxo do ébito, protocolo de
quedas, medicacdo segura, regulagcdo do
acesso.

Ampliar a Taxa de Ocupacdo Média para ~80%

Ativar 10 leitos de Unidade de Terapia Intensiva
Adulto - UTI Adulto

Prazo 2026 Projeto

Agosto

Agosto

Agosto

Ampliagdo e
Qualificacdo da
Setembro Capacidade
Assistencial

Setembro

Outubro

Qutubro

Area
Responsavel

SUP
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Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao Joao del-Rei HU-UFS)

Implantar o Sistema de Vigildncia em Saude e

Gestdo de Riscos Assistenciais Hospitalares Dezembro

(VIGIHOSP)

Celebrar o Instrumento Formal de

. = Dezembro

Contratualizacdo

Implantar Sistema de Lista de Espera Cirlrgica Setembro

Implantar Protfocolo de Cirurgia Segura Outubro

Iniciar procedimentos cirdrgicos Outubro
Implantacdo da

Linha de Cuidado
Implantar NUcleo de Gestdo do Cuidado (NGC) Outubro CirUrgica e Ofertas GAS
de Cuidado

Infegrada (OCI)

Implantar Sistema de Navegag¢do do Cuidado

(SISNAV) Novembro

Ativar é salas cirdrgicas Dezembro

Aftivar 37 leitos de clinica cirdrgica Dezembro
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Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao Joao del-Rei HU-UFS)

Planejar a implantacdo de 3 Linhas de cuidado
s Dezembro
prioritarias

Iniciar atividades de ensino dos 4 cursos de

graduacdo do Campus Centro Oeste Dona Lindu rgesie
Estruturar 1 sala de treinamento Agosto
Onde o Aprimorar as Estruturar 3 salas de estudo Setembro Implantagdo e
Sociedade conhecimento condigoes de Qudalificagcdo do
(Estudante e encontra o ensino e os Ensino e dos GEP
Docente) cuidado e L EECE Realizar Integrag¢do Institucional e treinamento no Cendrios de
transf id ratica Pratica
rAnSICIIA VICas pras AGHU de 100% dos alunos e docentes SR !
Celebrar 1Termo de Cessdo de Uso de manequins
: ~ o Dezembro
de simulacdo realistica
Impllemen‘ror 1 Laboratdrio de Simulacdo Dezembro
Realistica
Criar um . . )
ambiente Realizar VI.SITOS aos 6 campi da UFSJ para fomento Novembro
Ciéncia e favordvel ao da pesquisa Estruturacdo da
Sociedade inovagdo que desenvolvimento Pesquisa e
x or M GEP
(Pesquisador) qualificam o em rede de Inovacdo no HU-
cuidado pesquisa, Realizar 1° Semindrio Infegrado dos programas de Dezembro UFSJ
inovacdo e Pos-Graduacdo no HU-UFSJ

avaliagdo de
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Responsabilid
ade Consciéncia

Ambiental,
Social e
Governanca
(ASG)

para acolher e a
coragem para

tecnologias em
savde

Aprimorar o
modelo de
governanga
corporativa da
Rede

Promover
sustentabilidade
ambiental e

Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao Joao del-Rei HU-UFS)

Implementar 1 consultério para Pesquisa

Implementar 4 leitos de Pesquisa

Realizar diagndstico inicial de aderéncia as
prdaticas de governanca corporativa

Implementar 5 prdticas de governanca
corporativa

Instituir féruns gestores e colegiados locais

Fortalecer a Comunicacdo Institucional interna e
externamente

Assegurar e valorizar a participacdo do Controle
Social

Construir canal direto e regular entre Instituicdo,
usudrios e trabalhadores

Realizar diagndstico inicial de aderéncia as
praticas de gestdo ambiental

Dezembro
Dezembro
Setembro GOVERNANCA EM
ACAO: do
planejamento & SUP
prdtica, da prdtica
Dezembro ao resultado.
Setembro
Institucionalizar e
Dezembro garantirum
modelo de gestdo
democrdtica, com SUP
ampliacdo da
Dezembro participacdo dos
tfrabalhadores
Dezembro
Sustentabilidade
Setembro Ambiental e GAD
Gestdo de
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responsabilidade

Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao Joao del-Rei HU-UFS)

Residuos do HU-

social em Rede Iniciar a elaboracdo do Plano de Gerenciamento Dezembro UFSJ
de Residuos de Servicos de Saude - PGRSS
Finalizar obras dos turnkeys dos equipamentos de Outubro
grande porte
Implementar
melhorias na - L. o Adequacdo da
s o 3 F|rjo_l|zor a obra do Laboratdério de Andlises Outubro ; oluece el
nas condicaes Clinicas Infraestrutura Fisica
de trabalho com para avanco een GAD
foco na proximas foses~de
assisténcia, no Mapear os espacos para descanso disponiveis Dezembro mzler:SnJ?sc;Joo
ensino e na oL
pesquisa
Climatizar as Enfermarias e o Laboratdrio de
- s Dezembro
) Juntos Andlises Clinicas
Desenvolvime . ¢
planejamos um
nto )
Institucional EUECEECE
exceléncia!l Implantar o Painel de Chamada Ambulatorial Outubro
Implantar o Sistema Integrado de Telemedicina e _
Promover Telessadde (STT) Dezembro Transformacdo
inovagado e Digital e
transformacgao Modernizacdo dos SUP
digital naRede ¢4, Plano de Contingéncia em Tecnologia Sistemas do HU-
HU Brasil da Informacdo Dezembro UFSJ
Finalizar a implantacdo dos 11 médulos do AGHU Dezembro
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Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao Joao del-Rei HU-UFS)

Promover
ulelfznell e Gestdo e Reducdo
processos de Reduzir 10% do saldo do banco de horas Dezembro ¢ GAD
_ do Banco de Horas
gestdo do
trabalho
Ampliar e Qualificagdo e
diversificar as Processar 80% da produgdo assistencial para Setembro Regularizacdo das SUP
fontes de faturamento Contas
financiamento Hospitalares
Sub—ro.gor 100%_dos confratos com dedicacdo Setembro
exclusiva de mao de obra
Prévia do Planejamento Orcamentdrio de 2027 Novembro
Gerir com
e precisao, Qualificagdo do
Z”“Fe."“b"'f’“ sustentar com processo de
e Financelrd |\ is&o, cuidar Prévia do Plano Diretor de Investimentos 2027 Novembro contfratacdo e GAD
com o coracdo gestGo
Aprimorar os orcamentaria
FIE SRR CE Elaborar o Plano Anual de Compras 2027 Novembro
compras e
contratacoes
Definir requisitos para a ferramenta de
automacdo para maior agilidade na execucdo Dezembro
da despesa
Classificacdo dos insumos na curva XYZ Novembro
Estruturacdo da
Gestdo de Insumos GAD
< N~ do HU-UFSJ
!mplon’ror o Catdlogo de Padronizacdo de Dezembro
insumos
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Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao Joao del-Rei HU-UFS)

Capacitar 90% das chefias atualmente

nomeadas em gestdo de pessoas PEESIE
ONBEUES Promover o
Desenvolvime acolhee o engajamento e IMmplementar uma ou mais agdes voltadas & Programa de
nto do coragdo mineiro valorizacdo dos  Aualidade de vida e ao bem-estar do Dezembro Valorizacdo e GAD
Trabalhador cuida do trabalhador Bem-estar
trabalhadores
trabalhador
Iniciar a implanta¢cdo do Programa Bem Viver da Dezembro

rede HU Brasil
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5 MODELO DE GESTAO DO PDE

A figura 8 apresenta as Fases do Planejamento Estratégico adotadas pela HU Brasil,
organizadas em trés etapas sequenciais e integradas. A primeira fase busca engajar pessoas e
direcionar a estratégia; a segunda, definir diretrizes e desdobra-las em metas e projetos concretos;
e a terceira, monitorar, avaliar e desenvolver continuamente as pessoas envolvidas. Juntas, essas
fases compdem um modelo dindmico e participativo de gestdo estratégica, que equilibra rigor
técnico e engajamento humano, com vistas a tornar o Plano Diretor Estratégico (PDE) um
instrumento vivo, ajustavel e efetivamente orientado para resultados institucionais.

Fases d.o g / d FAS.E 1 v Engajar Pe§st?as
Planejamento Estrateglco 2&‘8 e Direcionar a Estratégia

Objetivo da fase:

Juntos construimos o presente, planejamos o futuro e geramos vida. Mobilizar e engajar as equipes hospitalares na construgao

do Planejamento Estratégico, fortalecendo o sentimento
de pertencimento e preparando as bases técnicas e
humanas para o processo. Esta fase busca equilibrar
agilidade e profundidade, reduzindo prazos e promovendo

FASE 1 a ducdo da égia entre i Gas, gestores e

= (rab;lhadores
Engajar Pessoas e
Direcionar a Estratégia

FASE 2 — Definir a Estratégia e
Desdobrar Metas e Projetos

FASE 2

ke Objetivo da fase:
Definir a Estratégia e I oA Converter o diagndstico e as percepgdes coletivas em
Desdobrar Metas e Projetos e diretrizes estratégicas, metas e projetos concretos,
integrando técnica e engajamento emocional para
ir uma égia viva, inspis e exequivel.
FASE 3 FASE 3 — Monitorar e Avaliar a Estratégia
Monitorar e Avaliar a e Desenvolver Pessoas
Estratégia e Desenvolver Pessoas
Objetivo da fase:
Acompanhar a execugéo da estratégia e promover um ciclo
continuo de aprendizado e engaj; 1to, do que
& > -O b)) B -0 o PDE seja um instrumento vivo e ajustavel.
8 i idei 5 0,9 1 I
@ Trés fases integradas p'ara transformallr l.delas em acodes, P03 \’ @ o
pessoas em protagonistas e estratégia em resultados. PESSOAS PROPGSITO FOco RESULTADOS

Figura 8 Fases da Metodologia de Gestao Estratégica dos Hospitais

Fonte: Elaboragdo propria

5.1 Monitoramento e avaliagao do PDE
5.1.1 Periodo de integrag¢do na Rede HU Brasil

O monitoramento e avaliacdo do primeiro PDE do HU-UFSJ compreendem trés niveis de
acompanhamento:

1. Monitoramento em detalhe: trata-se do acompanhamento técnico e operacional da
execucdo do plano, com maior nivel de granularidade.
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Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao Joao del-Rei HU-UFSJ

Responsavel: Setor de Governanga e Estratégia
Periodicidade: Quinzenal

2. Monitoramento Alto Nivel: Representa uma visdo estratégica e consolidada do
desempenho do plano, envolvendo as liderangas institucionais.

Responsavel: Coordenadoria de Gestdo da Rede da Vice-Presidéncia, representantes das
Diretorias e do Hospital

Periodicidade: Mensal

3. Apreciagao dos Relatorios de Execucdao do PDE: Etapa de analise formal dos relatérios de
execugao e toma decisdes sobre os rumos do plano

Responsavel: Colegiado Executivo

Periodicidade: Mensal

5.1.2 Ciclos anuais do PDE

Finalizado o periodo de integragao - primeiro ano - do hospital, o monitoramento e avaliacao
deverdo acompanhar o ciclo anual do PDE e deverdo ocorrer conforme Guia de Gestdo Estratégica
e normativos da Rede HU Brasil.

1. Monitoramento em detalhe: trata-se do acompanhamento técnico e operacional da
execucdo do plano, com maior nivel de granularidade.

Responsavel: Setor de Governanga e Estratégia
Periodicidade: Bimestral

2. Apreciacdo dos Relatdrios de Execugao do PDE: Etapa de analise formal dos relatdrios de
execugao e toma decisdes sobre os rumos do plano

Responsavel: Colegiado Executivo

Periodicidade: Quadrimestral e anual

5.2 Modelo de Comunicag¢do dos resultados do PDE

Apresenta-se, a seguir, o modelo de comunicagdo do ciclo de gestdo estratégica, que orienta
a forma de conducdo da comunicagdo, o engajamento das partes envolvidas e o acompanhamento
dos impactos e resultados decorrentes da implementacdo das acdes estratégicas no hospital.

O plano de comunicacdo contempla a definicao de periodicidade, os objetivos de cada canal,
o cronograma de acdes e os papéis e responsabilidades dos envolvidos.
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Por fim, destaca-se que a comunicacdo dos resultados da execucdo do PDE, referente ao
periodo de integracdo do HU-UFSJ] — com vigéncia prevista até dezembro de 2026 — possui
dinamica proépria, distinta dos ciclos anuais do PDE que serdo iniciados a partir de 2027.

OBJETO DA ® / Rl CANALE

o /\/; © 000 M- —
b @ i ar E ")
AcoTnpanhamento o Gerente do Setor de Ficha de X
indicador/resultado : y Quinzenal
Projeto no Governanga e monitoramento
chave e do 5 Gl iz
s hospital Estratégia e avaliagao
projeto local

0 = = i )

Monitoramento do PDE

E
«

(indicad / Itad Chefe do Setor Colegiado Documento em Mensal
JHCACOTSS/IesL 1a008 de Governanga Executivo e meio digital (junho a dezembro)
chave e projetos locais) e Estratégia CGR/VP

O Q. 2 B

)
Reporte do Monitoramento
do PDE (indicadores/

Colegiado Univc.ersi(.iade/ Documeritoiem Bimestral
resultados chave e Executivo Reitoria e meio digital (julho, setembro,
projetos locais) CGR/VP 9

novembro)

0 i1k E

ar
Resultado da execugado 10 417 e
do PDIE (ci‘ndic:dores/ Colegiado Reitoria Documento em don;fus: e
resultados chave e 3 P s igEEe
projetos locais) Executivo COR/M meio digital subsequente

e C ) i @

Revisdes ou

- Sempre que
Colegiado Reitoria Documento em deliberado pelo
Atualizagdes no PDE Executivo CGR/VP meio digital (é°|99'§d°
xecutivo

Figura 9 Lista de Itens de Comunicacdao da Gestao Estratégica no Hospital
PERIODO DE INTEGRACAO

Fonte: Elaboragdo propria

As revisOes ou atualizac6es do PDE — periodo de integracdo, quando necessarias, deverao

ser previamente alinhadas com a Coordenadoria de Gestdo da Rede da Vice-Presidéncia e com a
Reitoria da Universidade.

A figura 10 esta estruturada com base nos ciclos anuais do PDE, considerando o
encerramento do periodo de integragao do hospital.
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OBJETO DA / ‘
ey Cv DESTINO - CANAL E FORMA PERIODICIDADE

1. Acompanhamento do

indicador/resultado chave

@ do projeto local

2. Monitoramento do PDE

(indicadores/resultados chave

& projetos locais)

4. Resultado da execugio
do PDE (indicadores/
resultados chave e
projetos locais)

5. Revisbes ou
Atualizagdes no PDE

Gerente do Projeto
no hospital

Chefe do Setor de
Governanca e
Estratégia

.0
[l
Colegiada

Executive

ae
fay
Colegiado
Executive

o8
fay

Colegiado
Executive

Setor de Governanga e
Estratégia

Colegiado Executivo e
Geréncia-Executiva de
Gestio da Rede da
Vice-Presidéncia

0o
f@e
Universidade/Reitoria ¢
Geréncia-Executiva de
Gestio da Rede da
Vice-Presidéncia
e

-
Reitoria e Gerincia-Executiva de
Gestio da Rede da
Vice-Presidéncia

Reitoria e Geréncia-Executiva de
Gestio da Rede da
Vice-Presidéncia

Ficha de monitoramento &

avaliagio

5

Relatério Gerencial em
meio digital

Resoll ou Ata do
Colegiado Executivo &
Portfélio publicado

Quinzenal

pelo Colegiado Executivo

Figura 10 10 Lista de Itens de Comunicacao da Gestdo Estratégica no Hospital
CICLOS ANUAIS DO PDE

Fonte: Elaboragdo propria

A publicacdo do PDE e de suas atualizacdes deverdo ocorrer por meio de resolucdao do

Colegiado Executivo, com divulgacdo no Boletim de Servico e no site do hospital.

Os modelos de ficha de monitoramento e avaliagdo, bem como os relatdrios de execucdo
utilizados na comunicacdo entre os agentes da gestdo estratégica, serdo elaborados considerando
o contexto local e as necessidades especificas de monitoramento do hospital. Esses instrumentos
terdo como foco o acompanhamento dos projetos e dos resultados-chave do PDE e serdo

disponibilizados pela equipe da Sede da HU Brasil.
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6 ANEXOS

6.1 Portaria SEI n? 09, de 12 de junho de 2026, que institui Grupo de Trabalho para
elaboragao do PDE

HU-UFSJ

GRUPO DE TRABALHO

Portaria - SEI n” 09, de 01° de julho de 2026
O Supcrintendenic Substituto do Hospital Universitario da Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei
(HU-UFS]J), no uso das atribuigdes ¢ considerando a delegagio de competéncias de que trata a Portaria
- SEI n® 1345 de 02 de junho de 2026, publicada no Boletim de Servigo n” 2304 de 03 de junho de 2026,
resolve:
Art. 1° Instituir o Grupo de Trabalho (GT) do Plano Dirctor Estratégico — PDE 2026-2028, com o obje-
tivo de coordenar a claboragiio do Plano Dirctor Estratégico do HU-UFSIJ, em consondncia com o Guia
de Gestdo Estratégica da Rede HU Brasil.
Art. 2° Compete ao GT:
1. Plangjar, conduzir e acompanhar as etapas de elaboragio do PDE;
Il Articular as arcas do Hospital para colcla ¢ validagdo de informagdces cstratégicas;
1II.  Consolidar proposi¢des de metas, indicadores ¢ agdes estratégicas;
IV.  Elaborar minuta do PDE para apreciagéo e deliberagdo das instincias superiores; e
V. Promover a comunicagdo ¢ disseminagio dos resultados do processo.
Art. 3° O GT scré coordenado pelo Sctor de Governanga Estratégica c tera a scguinte composigio:
1. Representante do Setor de Governanca e Estratégia
a) Titular (coordenador do GT): Ana Flavia de Souza Sodré
b) Suplente: Maria Souza Pacheco
II.  Representantes do Setor de Contratualizagdo ¢ Regulagio
a) Titular: Diego da Silva Leite
b) Suplente: Amanda Vicente Dinis
III.  Representantes do Setor de Gestio da Qualidade
a) Titular: Itavielly Layany Franga Feitosa
b) Suplente: Indira dos Santos Silva
IV.  Representantes do Setor de Tecnologia da Informacio ¢ Sande Digital
a) Titular: Ramsés Cunha de Aguiar
b) Suplente: Valdimir Barros de Carvalho
V.  Rcpresentantes da Divisdo de Gestao de Pessoas
a) Titular: Carlos Roberto De Souza Junior
b) Suplente: Thamara Ferreira Escossio
VL Representantes do Divisao de Administragio e Finangas
a) Titular: Lucas Gomes Costa de Paula
b) Suplente: Fabricio Cezar Viera de Oliveira

24
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da UFS)

VIL
a)
b)
VIIL
a)
b)
IX.
a)
b)
X.
a)
b)
XI.
a)
b)
XIL.
a)
b)
XIIL
a)
b)
XIV.
a)

Representantes da Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar
Titular: Maycon Udson Miranda Moreira

Suplente: Caroline Silva Sena

Representantes do Divisdo de Enfermagem

Titular: Juliano Teixeira Moracs

Suplente: Ederson Monteiro ¢ Silva

Representante do Setor de Cuidados Especializados
Titular: Livia Lara Arcoverde Horvath

Suplente: Erika Barbosa Lagares

Representante do Setor de Apoio Diagnostico e Terapéutico
Titular: Federico Frascino Nesi

Suplente: Brendon Cabral Dos Anjos
Representantes do Setor de Farmacia Hospitalar
Titular: Denyr Jeferson Dutra Alecrim

Suplente: Simone Rodrigues da Fonseca
Representantes da Divisao Médica

Titular: Gustavo Machado Rocha

Suplente: Michelle Tiburcio Lopes Rodrigues Cota
Representantes da Geréncia de Ensino e Pesquisa
Titular: Leandro Augusto de Oliveira Barbosa
Suplente: Andressa Vinha Zanuncio

Representante da Comunicagio

Titular: Priscila Santana Caldeira

§ 1° Cada membro devera pactuar com sua chefia imediata a liberagdo para participagio nas atividades
do GT, conforme cronograma estabelecido.

Art. 3° O Sctor de Governanga ¢ Estratégia prestara apoio administrativo ¢ executivo, consolidara as
discussdcs ¢ organizara a documentagio ¢ registros dos trabalhos do GT.

Art. 4° O GT terd inicio imediato e duragdo de 180 (cento e oitenta) dias, podendo ser prorrogado por
igual periodo mediante justificativa aprovada pela Superintendéncia.

Art. 5° A GT podera convidar representantes de outras dreas ou especialistas externos quando a presenga
destes for necessaria para subsidiar os trabalhos.

Art. 6° A proposta de plano de trabalho ¢ cronograma, bem como as analises ¢ documentos produzidos
serdo submetidas a apreciagdo do Colegiado Executivo, instancia responsavel pela deliberagiio ¢ pela

condugdo da execugdo do Plano.

Art. 7° A participagio no GT ndo enseja remuneragio de qualquer espécie.
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Art. 8° Esta Portaria-SET entra em vigor na data de sua publicagio.

Talio Gongalves Gomes

26

Plano Diretor Estratégico HU-UFSJ 2026-2028 Pag. 58 de 60



||
SUS N
[

MINISTERIO DA
EDUCACAO <

BB HUBRASILY

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FED

Plano Diretor Estratégico 2026-2028

Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao Joao del-Rei HU-UFS)

6.2 Folder Estratégia longo e curto prazo

Pilar 4 -
Sustentabilidade

Financeira

LEMA

“Gerir com precisao,
sustentar com visdo, cuidar
com o0 coragao.”

OBJETIVO ESTRATECGICO

OE21- Aprimorar os processos de
compras e contratacoes

MINHA ACAO DE CURTO PRAZ0O

Pilar 1 - Sociedade
LEMAS

“Comunicagao que conecta, humaniza o
cuidado, e fortalece o SUS”
“Onde o conhecimento encontra o

ado e transforma vidas.”
“Ciéncia e inovagao que qualificam o
cuidado”

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OEO1- Ampliar e qualificar a particip.

dos hospitais -] 3 a a

do SUS

OEO5-Aprimorar as con e ensino e

i} favoravel ao
lvimento em rede de pesquisa,

saude

MINHA ACAO DE CURTO PRAZ0

|

MINHA AGAO DE CURTO PRAZO

Eixo 5 -
Desenvolvimento do
Trabalhador

LEMA

“0 HU-UFSI] acolhe e 0
coragao Mineiro cuida do
trabalhador”

OBJETIVO ESTRATECICO

OE23-Promover o engajamento e
valorizacao dos trabalhadores

MINHA ACAOD DE CURTO PRAZO

Pilar 2 - Responsabilidade
Ambiental, Social e
Governanca

LEMA

“Consciéncia para acolher e a
coragem para mudar”

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE11-Aprimorar o modelo de
governanca corporativa da Rede

OE12-Promover sustentabilidade

ambiental e responsabilidade social
em Rede

|

6.3 Fichas do Projetos Locais

2026 -

2028

Plano pil'etor
Estratégico -
PDE

T

iU

Viséo:

Consolidar-se como um Hospital
Universitdrio de alta complexidade
e inovagdio em sadde no coragéo
do Centro-Oeste mineiro, tecendo
redes de cuidado, nos trilhos do
ensino e da pesquisa

Um Hospital Universitério Federal
para chamar de seu

wonfe B HUBRASILT " roichcho o2

Savude, ensino, pesquisa e inovagio
a servico da vida e do SUS

Pilar 3 - Desenvolvimento
Institucional

LEMA

“Juntos planejamos um cuidado
de exceléncia”

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE18 - Promover a inovagao e a
transformacéo digital na Rede HU
Brasil

MINHA ACAO DE CURTO PRAZO
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As fichas dos projetos locais consolidam as principais informacbGes para a gestdo e o
acompanhamento das iniciativas previstas no PDE, contemplando a identificagdo do projeto,
objetivo, resultado-chave impactado e principais entregas, com seus respectivos prazos.

As fichas orientam o desdobramento das entregas em tarefas, apoiando a execucdo, o
monitoramento e o acompanhamento dos resultados dos projetos.

As fichas dos projetos locais estdo disponiveis para consulta por meio do link:
https://www.gov.br/hubrasil/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-
ufsj/governanca/gestao-estrategica-1/plano-diretor-estrategico-pde
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