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APRESENTACAO

O Relatério Integrado de Gestdo 2022 do Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao
Carlos (HU-UFSCar) tem o compromisso de estabelecer um canal de comunicagdo com a sociedade,
compartilhando, de forma transparente e objetiva, informagdes sobre as agdes e os resultados dos
servigos prestados em assisténcia, ensino e pesquisa em saude.

O documento apresenta as caracteristicas do HU-UFSCar, a forma como aplica os recursos
econdmico-financeiros, os seus mecanismos de governanga e gestdo estratégica e as entregas

ofertadas a sociedade.

Todo o processo foi acompanhado pelo Colegiado Executivo (COLEX), que validou o produto final e
aprovou em reunido colegiada de 09 de maio de 2023.
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MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE

-

Em 2022 obtivemos grandes conquistas no
HU-UFSCar. Selecionei as trés que considero
mais significativas do ponto de vista do
impacto sistémico.

Sem duvida, a mais importante foi a aprovagao
do Estudo de Redimensionamento dos
Servigos Assistenciais pela Diretoria
Executiva da Ebserh. Ele reviu totalmente o
planejamento assistencial do Hospital, visto
que o estudo preliminar de 2014 era
superficial e estava desatualizado, diante das
mudangas no cenario epidemioldgico da
regiao e das necessidades académicas da
UFSCar.

Com a finalizagdo do trabalho, agora sabemos qual sera o tamanho do hospital, quais
servicos ofereceremos, quantos colaboradores teremos e em qual prazo teremos sua
finalizacdo. Serdo cinco etapas de implantagdo de servigos, as quais deverdao ser
concluidas até o final de 2027, totalizando 212 leitos operacionais. O corpo de
colaboradores contard com 1.644 profissionais, que entregardo servicos de exceléncia a
sociedade, gerando importante impacto para os indicadores de saude da regiao.

Outro ponto muito relevante € a ampliacao de iniciativas de gestao participativa. Em 2022,
implantamos 10 Unidades de Produg¢ao, que sdo espagos multiprofissionais e
democraticos, onde os colaboradores discutem os processos de trabalho e articulam
propostas de melhoria. A prépria equipe deve definir os problemas mais relevantes e as
prioridades de investimentos em capacitagao, organizagdao de processos, infraestrutura
predial e equipamentos. Nesse cendrio, o organograma verticalizado perde forga, visto que
chefias e chefiados trabalham em conjunto, sem qualquer hierarquia, buscando solugdes
cooperativas e melhorando os servigos oferecidos.

Finalmente, ndao poderia deixar de destacar o credenciamento da FAI-UFSCar como
Fundagcdao de Apoio Institucional do HU-UFSCar. Isso permitira que sejam executados
projetos no Hospital com fontes alternativas de financiamento, como aquelas advindas de
agéncias de fomento, emendas parlamentares ou da sociedade civil, como empresas e
fundagbes privadas. Avangcamos um importante passo para a profissionalizacdo da
pesquisa clinica, para a realizagdo de eventos académicos de grande porte e para a
execugao de projetos estruturantes, aproveitando o grande know-how da FAI-UFSCar.

Foi um ano de importantes avangos em diregdo ao hospital que desejamos, os quais seriam
impossiveis de destacar nesse espago, mas que poderdao ser analisados em detalhe nas
proximas paginas desse relatério. Essas conquistas nos deixam ainda mais otimistas para
um excelente 2023.

PAGINA 6







RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO 2022

QUEM SOMOS

Localizado na cidade de Sao Carlos-SP, o Hospital Universitario da Universidade Federal de
Sao Carlos-HU-UFSCar é um hospital universitario publico, administrado pela Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) e estd vinculado academicamente a
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar). Assim, muito mais do que um hospital, busca
ser um centro de referéncia em saude, com ag¢des de assisténcia, ensino e pesquisa.

Possui aproximadamente, 20.000 mil m2 de area construida e disponiveis para
funcionamento. O HU-UFSCar presta assisténcia integral a saude de adultos, idosos e
criangas, usudrios do SUS, com a oferta de servicos em regime de internacdo em
enfermarias, urgéncia e emergéncia, apoio diagndstico terapéutico, atendimento
ambulatorial especializado, cirurgia e tratamento intensivo. Em todas as modalidades, o HU-
UFSCar realiza assisténcia para pacientes adultos e pediatricos, exceto a UTIl e Centro
Cirdrgico que atende somente pacientes adultos.

Com uma gama de mais de 86 especialidades médicas e ndo médicas e em parceria com as
areas de ensino da UFSCar, o hospital busca humanizar e qualificar o atendimento as
necessidades de saude da populagao local e regional.

O HU-UFSCar integra o Sistema Unico de Salde (SUS) e presta servicos 100% gratuitos a
populagcao de Sao Carlos e regidao, por meio da contratualizagdao com o gestor municipal de
salde (Prefeitura do Municipio de Sado Carlos). Além da assisténcia a saude, enquanto
hospital universitario, o HU-UFSCar dispde de cenarios de praticas para os cursos de saude
e para as residéncias, além da realizagao de pesquisas cientificas. A area de pesquisa visa
estimular e promover inovagao e conhecimento cientifico para o fortalecimento do SUS,
incentivando a pesquisa cientifica no HU-UFSCar, por meio de apoio direto ao pesquisador e
a busca por melhorias na infraestrutura necessaria para o desenvolvimento da pesquisa. O
HU-UFSCar tem realizado um grande esforgo para a implantagao da Unidade de Pesquisa
Clinica (UPC), prevista para o final de 2023, a fim de disponibilizar infraestrutura bdsica
para o desenvolvimento de protocolos clinicos; desenvolver pesquisas clinicas para
avaliagcao de tecnologias em saude para o SUS; oportunizar o acesso da populagao a
tratamentos experimentais inovadores; capacitar equipe multiprofissional em boas praticas
para atuar em pesquisas clinicas e apoiar projetos estratégicos para o SUS e para a
comunidade. A area de ensino também é parte essencial do trabalho que o HU-UFSCar
realiza, visto que a insergcdo académica no campo da assisténcia estimula o intercambio de
conhecimentos e a atualizagdo continua de saberes, contribuindo para a formagao de
profissionais familiarizados com as melhores praticas. Os estudantes desenvolvem
habilidades em contato direto com os pacientes e as equipes multiprofissionais
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ENTREGAS AOS CIDADAOS

Assisténcia

Em 2022, na area de internagao, o HU-UFSCar operou com 50 leitos de internagao, sendo 12 pediatricos, 4
cirargicos, 16 clinicos para adultos e idosos, 8 de saude mental e 10 de terapia intensiva.

16 Clinicos para adultos e idosos
12 Pediatricos

4 Cirurgicos

8 Saude mental

10 Unidade de Terapia Intensiva

O servigo de urgéncia e emergéncia do HU-UFSCar é regulado e oferta servigos via Portal CROSS para
encaminhamento dos pacientes com perfil de atendimento no hospital. Atualmente, o servigo conta
com 14 leitos para observacdo dos pacientes, sendo 4 em sala de emergéncia/estabilizagdo (2
adultos e 2 pediatricos) e 10 em sala de observagéo geral (5 adultos e 5 pediatricos).

Os servigos de apoio diagnéstico contemplaram exames para diagnostico em cardiologia e sistema
circulatério (eletrocardiograma, ecocardiografia transtoracica/transesofagica/fetal, teste ergométrico,
monitorizagdo ambulatorial de pressdo arterial, doppler de vasos), em gastroenterologia (raio
x/tomografia/ultrassonografia de abdome, endoscopia digestiva alta, colonoscopia), em pneumologia
(raio x e tomografia de térax, broncoscopia e espirometria), em ginecologia e obstetricia
(ultrassonografia ginecoldgica e obstétrica, mamografia), em neurologia (raiox e tomografia de
cranio/coluna, eletroencefalograma), em ortopedia (raio x/tomografia/ultrassonografia de ossos e
partes moles), em oncologia (raio x e mamografia, tomografia simples e contrastada com
estadiamento, ultrassonografia, doppler de vasos, ecocardiografia, endoscopia, colonoscopia,
broncoscopia).
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ENTREGAS AOS CIDADAOS

Assisténcia

0 atendimento ambulatorial contou, em 2022, com consultas e procedimentos nas especialidades de
alergia e imunologia pediatrica, anestesiologia, cardiologia, cadiologia pediatrica, cirurgia da cabeca e
pescogo, cirurgia geral, cirurgia ginecoloégica, cirurgia, cirurgia oftalmoldgica, cirurgia vascular, cirurgia
uroldgica, coloproctologia, clinica médica, dermatologia, endocrinologia e metabologia, endocrinologia
pediatrica, gastroenterologia, gastroenterologia pediatrica, hepatologia, ginecologia enddcrina, patologia
do trato genital inferior, hematologia e hemoterapia, infectologia, medicina do adolescente, nefrologia,
nefrologia pediatrica, neurologia, diabetes gestacional, gestagdao de alto risco, obesidade em pediatria,
pneumologia, pneumologia pediatrica, puericultura especial, reumatologia pediatrica, sexologia. Cabe
destacar que as especialidades cirirgicas com atendimento ambulatorial sdo as mesmas que atuam no
Centro Cirurgico do hospital.

Producao Assistencial

Em 2022, os quantitativos das entregas assistenciais podem ser conferidas na tabela abaixo

Atendimentos de urgéncia e emergéncia 7.467

Exames de imagem 28.124
Internagdes 2.909
Consultas ambulatorias 15.641
Cirurgias 802

Taxa de ocupacgao geral 94%
Internagcdes em UTI 1 70
Teleconsultas 24

Considerando os principais indicadores de produgéao e qualidade assistencial do HU-UFSCar apresentados,
observa-se o grande impacto das agdes do hospital para os usuarios do SUS e, consequentemente, para a
sociedade de Sao Carlos e regido, uma vez que cerca de 55 mil pessoas foram atendidas na instituicdo ao
longo do ano, correspondendo a um volume mensal aproximado de 4.500 pacientes.

E importante destacar que cada um dos indicadores acima possui uma meta mensal ou trimestral a ser
cumprida estabelecida por meio do Instrumento Formal de Contratualizagdo entre HU e SMS ou pelo
Contrato de Objetivos entre HU e Administracdo Central da Ebserh. Foram realizadas 23.132 consultas
médicas e multiprofissionais nas unidades de urgéncia e emergéncia e ambulatério de especialidades, 802
cirurgias, 3.079 internagdes, 28.124 exames, mantendo uma taxa de ocupacgao de leitos média de 94% e
taxas de infecgcao e mortalidade médias abaixo de 5%.
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ENTREGAS AOS CIDADAOS

Assisténcia

Riscos assistenciais

O VIGIHOSP - Software de Gestao de Riscos e Seguranca do Paciente, foi criado pela rede EBSERH
para que os incidentes relacionados a assisténcia ao paciente possam ser notificados de forma mais
agil e eficaz, permitindo também o anonimato do notificador.

No HU-UFSCar, todas as notificagoes recebidas através do sistema VIGIHOSP sao reclassificadas
quanto ao grau de dano, de acordo com o sistema de classificagdo da World Health Organization
(2009).

Em 2022, foram recebidas 376 notificagdes através do sistema VIGIHOSP, com 46 notificagdes de
eventos adversos, sendo um evento catastrofico.

De acordo com o disposto na RDC n° 36/2013 e no Guia de Avaliagdo do Selo EBSERH de Qualidade, o
HU-UFSCar possui processo especifico para investigagao e tratativa dos eventos adversos graves, dos
Obitos relacionados a evento adverso e dos never events. O intuito € tornar mais célere o
estabelecimento de a¢des para se evitar ou minimizar a recorréncia do incidente.

Principais agdes para reduzir, a um minimo aceitavel, o risco de danos desnecessarios associado a
atencao a saude.

¢ O Nucleo de Seguranga do Paciente elencou 24 agdes consideradas prioritarias para a melhoria da
Seguranga do Paciente no HU-UFSCar, as quais constam no Plano de Seguranga do Paciente a ser
realizado entre 2022 e 2023.

o Dentre tais agbes destacam-se, principalmente, a atualizagado, capacitagcdao e monitoramento dos
Protocolos de Seguranga do Paciente, bem como agdes relacionadas a prevengao das infecgdes
relacionadas a assisténcia a salde e campanhas de incentivo a notificagdo voluntaria dos
incidentes relacionados a assisténcia a saude.
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ENTREGAS AOS CIDADAOS

Assisténcia

Aprovacao do Estudo de Redimensionamento dos Servigos

Apesar da conclusao do hospital ter sido planejada em 2014, apenas 24% da capacidade de leitos
projetada naquele momento esta em funcionamento atualmente. Os principais fatores que mantém o
hospital nessa situagao sao: estrutura fisica inacabada e déficit de pessoal, sendo esse Ultimo o mais
relevante. Devido aos anos transcorridos, as mudangas das necessidades assistenciais e
académicas, exigiram a revisao do planejamento para o hospital. Tal constatagao gerou a iniciativa,
por parte da Vice-Presidéncia da Ebserh, de instituir um Grupo de Trabalho com “objetivo de realizar a
revisao do planejamento assistencial do hospital, assim como o redimensionamento da forga de
trabalho, com vistas a compor uma nova solicitagao de quadro de pessoal”, conforme disposto na
Portaria-SEI n°® 21, de 07 de julho de 2021 publicada no Boletim de Servigo da Ebserh n® 1104, de 12
de julho de 2021.

As principais mudangas entre o planejamento de 2014 e o planejamento atual, resumem-se na
redugao do nimero total de leitos hospitalares, exclusao de servigos nao prioritarios para o ensino e
a inclusao de servigos com potencial de garantir maior viabilidade econémica do hospital no longo
prazo.

A proposta final prevé a ampliacdo dos servicos em cinco etapas, que cronologicamente estdo
distribuidas em 11 semestres, planejadas para iniciar no segundo semestre de 2022 e finalizar no 2°
semestre de 2027. O faseamento da implantagdo dos servicos tem o objetivo de facilitar a
incorporacao progressiva da complexidade assistencial, a geragao de novas oportunidades de receita
e o atendimento gradativo da demanda por cenarios de ensino e pesquisa. Entende-se que etapas
continuas e subsequentes podem organizar o crescimento do hospital, evitando novo atraso e/ou
frustacdo do atual planejamento, como ocorrido com o planejamento elaborado em 2014. A figura
abaixo apresenta como os servigos serao distribuidos em cinco etapas de implantagao.

BLOCO C Salas apoio/ g f s / Salas apoio/
3% ANDAR aisiia Unidade de Clinica Cinirgica Unidade de Clinica Médica ki
Salas apoio/ Ambulatdrio 2 Unidade de Pesquisa Salas apoiaf
s T al-Dia - :
22 ANDAR ensing {ampliagio do ndmero de salas) ” FAPAERELL Clinica ensino
g Unidade de Sadde da Mulbher Unidade de holamentol Salas apoia/
12 ANDAR (leitos de alojamento conjunto, abstetricia ¢ ginecologia) SRS ' ENEING
TERREQ UTI Pedidtrica Unidade da Crianca e do Adolescente Unidade de Neurocardiovascular® Unidade Sadde Mental cﬁ"‘i“_ﬁzi“'{
Ens
Centro Cirlrglco .
. Centro de Parto ; : . . Unidade de
UTI Adulto UTI Coronariana el ‘ Hemodindmica Centro Cirdrgico/CME m:ﬂm::} Hemodialisat
BLOCO B = : . e
- = E A i a impla 5 oo |
Unidade Admissional || Unidade Admissional spase para revisio da implantagho de servigos e de || Wiieiisie de Apoio Disgndstico

Adulto®

Pediatrica®

BLOCO D

salas de Ensino do Bloco B (antige espaco destinado
para a ampliagidio do LAC e Unidade de Retaguarda)

por Imagem

BLOCO E*

; B:S'CF’ _'a' . Apoio Técnico e Operacional (Almoxarifado, Farmacia, Refeitdrio, Vestidrios, Higlene/Limpeza ¢ Central de Residuos © Gasos
Apolc-Adminstrative Rouparia, Anatomia patoldgica/ Necrdpsia) Medicinais
[ 1° gtapa | 2% prapa || 30 gtapa “ 4% prapa | 59 etapa ‘nkdades que dependem de revielio/ retrofit do Projeto Executivo de Obras,

“Blocos com atividedes niio finalisticas ou assistencials
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ENTREGAS AOS CIDADAOS

Assisténcia

As figuras abaixo apresentam a cronologia da implantacdo das etapas e os servicos a serem
oferecidos quando todas as etapas estiverem concluidas.

2021
44 leitos
hospitalares

@

jul/22 a dez/23 jan/24 a dez/24 2025 jan/26 a dez/26 jan/26 a dez/26 jul/27a dez/27
Etapal Etapalll Obras Etapa lll Etapa IV Etapa V
Abertura de 30 Abertura de 47 Abertura de 33 Abertura de 58 Inicio do
novos leitos, novos leitos, novos leitos, novos leitos, funcionamento da
totalizando 74 totalizando 121 totalizando 154 totalizando 212 Ressonéncia
leitos hospitalares leitos hospitalares leitos hospitalares leitos hospitalares Magnética

g leitos 30 leitos 20 leitos 20 leitos 20 leitos
Hospital-Dia Terapiaintensiva Unidades Admissionais Isolamento Neurocardiovascular
10 leitos 24 |eitos 36 leitos 17 leitos 27 leitos
Saude Mental Clrarglcos Clinfcos Pediatrices Materno Infantis

41 leitos ou _ 2
poltronas de regio | —
observagio ; stésica

Servicos HU-UFSCar

8 salas
cirargicas
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ENTREGAS AOS CIDADAOS

Assisténcia

Implantacao das Unidades de Produgao

O Modelo de Gestdo da Atencdo Hospitalar (MGAH), proposto para os Hospitais Universitdrios
Federais da rede Ebserh, ancora-se em dois eixos estruturantes. O primeiro tem como objetivo
implantar uma gestédo colegiada, democratica e compartilhada (modelo de Cogestédo), a partir das
Unidades de Producdo (UPs) e, o segundo eixo, enfatiza o gerenciamento clinico, com foco no
paciente como centro do cuidado.

As UPs sdo caracterizadas por serem interdisciplinares, multiprofissionais e por promoverem a
horizontalizagdo da gestdo por meio de um rearranjo institucional que visa a Cogestao. No sentido de
implantar o MGAH proposto, as UPs foram implantadas progressivamente ao longo do ano de 2022
no HU-UFSCar. Iniciou-se o processo com a implantagdo de uma UP piloto, na Unidade da Crianga e
do Adolescente. Na sequéncia foram implantadas as UPs das areas relacionadas diretamente ao
cuidado e, posteriormente, das areas de apoio. Hoje temos ao todo dez UPs implantadas. As reunides
ampliadas das UPs estdo ocorrendo mensalmente, conforme programacao e tém se constituido
como espacgo importante de trocas de experiéncias e desenvolvimento de habilidades de gestao.

Unidades de Produgao Implantadas no

HU-UFSCar
Crianga e Adolescente Ambulatérios
Clinica Médica Farmacia
Saude Mental Bloco Cirurgico

Processamento de

UT! Adulto Materiais Esterilizados
Urgéncia e Emergéncia Imagem e Métodos
Adulto Graficos e Laboratério
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ENTREGAS AOS CIDADAOS

Ensino

As atividades de ensino estdo integradas ao
cotidiano do hospital, proporcionando
aprendizado e aperfeicoamento em contato
direto com os pacientes e as equipes
multiprofissionais

O HU-UFSCar apoia atividades académicas de
alunos de graduagao da area da saude da UFSCar,
proporcionando aprendizado e pratica em contato
direto com os pacientes e acompanhamento de
equipes  multiprofissionais.  Também  sedia
atividades da universidade nos niveis de extensao e
de pods-graduagdo. A atuagdao de cerca de 50
professores da UFSCar nas atividades cotidianas e
na gestao da instituicdo qualifica a assisténcia e
cria um ambiente propicio a pesquisa

Graduacgdo

Em 2022, o HU-UFSCar recebeu um total de 432 mil horas de estagios e atividades praticas de seis
cursos de graduagdo da UFSCar (Enfermagem, Medicina, Fisioterapia, Gerontologia, Terapia Ocupacional
e Psicologia), atendendo um total de 743 alunos e 86 docentes.

ATIVIDADES DE GRADUACAO

Muamero de Atividades por tipo

Estagio Jl cade Estdg EstaOio Estagio
Cptative rElica CuITiCuiar Currioaiar Curmicaiar
Chrigatirio ypenvisionado supenvisonad.. supervisionad.

N*® alunos por CursofDepartamenlc:’Unldade 743 73

W% alunos: N® preceptores

3 86

M? pds-graduandos M2 docentes

Psicoiogia

Terapia Ocupacional
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ENTREGAS AOS CIDADAOS

Ensino

Pés-Graduacdo e Residéncia

A respeito da pos-graduacgéo, o HU-UFSCar recebeu
45 estudantes (entre pés-graduandos e residentes),
sendo cenario de praticas para 2 programas de [l. 5 5 5
residéncia médica da UFSCar e 4 programas de
residéncia médica da Santa Casa de Misericérida
de Sao Carlos, além disso, recebeu no periodo 4
solicitacdes de estagios optativos de programa de
residéncia multiprofissional da Santa Casa de
Misericordia de Sao Carlos. O ano de 2022 foi de 1 0 3 9
grandes avangos também junto as comissdes de
residéncia da UFSCar.

M alunos M preceptores

M pos-graduandos N° docentes

A respeito da Comiss&o de Residéncia Médica (COREME UFSCar), o HU-UFSCar apoiou a organizagao
das atividades do novo programa de residéncia médica em pediatria com inicio previsto para
margo/2023 e também contribuiu na revisdo do regimento e composigao da representatividade do HU-
UFSCar na comissao. No que se refere a Comissao de Residéncia Multiprofissional (COREMU UFSCar),
esforgcos foram envidados para colaborar na preparagdao de trés novos programas que foram
submetidos a Comissao Nacional de Residéncia Multiprofissional.
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ENTREGAS AOS CIDADAOS

Ensino

Visitas técnicas

Ao longo de 2022, o HU-UFSCar recebeu 13 solicitagdes de visitas técnicas, sendo 09 relacionadas a
disciplinas de graduagado, 2 de programas de pos-graduagdao, 1 de docente visitante e 1 de
pesquisador. No total, 139 estudantes e 17 docentes visitaram o HU-UFSCar em 2022.

139 13

N alunos N® preceptoras

0 17

N® pés-graduandos N® docentes

Extensdo

O HU-UFSCar tem um vasto potencial para abrigar atividades de extensao, por seu posicionamento
assistencial na Rede de Atencao a Saude regional e estadual, bem como seu posicionamento fisico no
polo tecnolégico onde o HU-UFSCar se localiza na regiao. Em 2022, o HU recebeu 23 atividades de
extensdo, sendo 2 reofertas de anos anteriores. As atividades atenderam um total de 161 alunos,

contabilizando 6801 horas de atividades.

161 28

NE alunos N2 preceptofes

24 69

N® pos-graduandos W= docentes
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ENTREGAS AOS CIDADAOS

Ensino

Extensdo

Uma das atividades de extensao desenvolvidas no HU-UFSCar promoveu brincadeiras, contagao de
historias e musicas para comemorar o Dia Internacional do Brincar, celebrado no dia 28 de maio. A
proposta foi elaborada por profissionais da unidade em conjunto o Departamento de Enfermagem e
de Terapia Ocupacional da UFSCar. Pés-graduandos e estudantes de ambos os cursos integraram a
atividade, além dos funcionarios da unidade. Dentre os objetivos da iniciativa estdao inaugurar a
insercdo do Dia Internacional do Brincar na unidade pediatrica do HU e instaurar espago de
sensibilizacdo e formagéo para o brincar entre estudantes e profissionais da saude da comunidade
UFSCar.




ENTREGAS AOS CIDADAOS

Tele-Educacao

RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO 2022

0 HU-UFSCar desenvolve atividades de educagdo permanente e educagao continuada a distancia,
produzindo e ofertando atividades educacionais a distancia de acordo com as necessidades
previamente diagnosticadas como: conferéncias, aulas, capacitagdes e cursos, ministrados por meio
da utilizagao das tecnologias de informagao e comunicacgao.

Desde 2019, a Unidade de E-Saude realiza gravagdo, producado, edicdo e indexagdo de videos
educacionais disponibilizando no ambiente virtual de aprendizagem Moodle
(https://moodle.hu.ufscar.br/), ou reproduzindo ao vivo a educagao a distancia em salde através das
TICS.

Nos anos de 2020 a 2022 foram pactuadas algumas metas qualitativas na contratualizacdo do
Hospital com a SMS (Secretaria Municipal de Saude) cujo eixo é a Tele-educacéo.

Webinarios
Cursos 2

20

Sessoes SIGs

84
2022
TAXA DE CRESCIMENTO DAS NOVOS CURSOS
ATIVIDADES COM RELAGAO A 1 8
2021
(o)
37,69%
e ————
NOVOS VIDEOS

44

S
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ENTREGAS AOS CIDADAOS

Pesquisa e inovacao

No ano de 2022, o HU-UFSCar desenvolveu varias agdes para o incentivo a pesquisa cientifica, por
meio de apoio direto ao pesquisador, como consultoria sobre metodologia cientifica, e fomento, como
o edital de bolsas de iniciagdo cientifica (IC) e edital de Iniciagdo Tecnoldgica (IT).

Os programas de Iniciagdo Cientifica (IC) e Iniciagdo Tecnoldgica (IT) da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares (EBSERH) trata-se de uma parceria entre a EBSERH e o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico(CNPq) para o fomento a pesquisa cientifica nos hospitais
Universitarios Federais. Essa foi uma iniciativa pioneira, sendo a primeira vez que os hospitais federais
da rede sdo contemplados com bolsas de IC e IT, em uma parceria direta com o CNPq. Foram
destinadas dez bolsas de IC e cinco bolsas de IT para cada hospital. O edital de IC foi aberto em
marcgo e a bolsa tem vigéncia de maio/2022 a abril 2023. Todas as dez bolsas foram contempladas. O
edital de IT foi aberto em novembro de 2022 e e inicio em margo de 2023. A fim de apoiar esses dois
editais foi criado o Comité Institucional de Iniciagao Cientifica e Tecnoldgica.
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ENTREGAS AOS CIDADAOS

Pesquisa e inovacéao

Ao longo do ano de 2022 foram submetidas para apreciagdo e aprovadas 45 pesquisas, sendo 40
pesquisas académicas, dois estudos multicéntricos, duas pesquisas clinicas patrocinadas e uma de
desenvolvimento tecnoldgico. A maioria é financiada por recursos do préprio pesquisador, mas ha
pesquisas financiadas por 6rgaos de fomento, subsidiadas com bolsas e valores para custeio, privado
nacional e PROADI SUS.

Projetos de pesquisa

Mumero de DI"OiEtOS de DE'ECIL”SH por ano l Mimero de pFDjE‘tDS de pesquisa de acorde com status
4 STATUS
@ Cor
& Em an
= 1 [ T
i 8T axterr
. . N ada
|
AND

Nimero de projetos de pesquisa por tipo de estudo MNuUmero de projetos de pesquisa por tipo de financiamento

Tipo de financiamen...

Tipo de estudo

A Universidade Federal de Sao Carlos e a Universidade de Sdo Paulo foram as principais proponentes
de estudos no HU-UFSCar. Os principais departamentos envolvidos em pesquisa foram a fisioterapia,
medicina e a enfermagem, mas observa-se um aumento de interesse de departamentos de outras
areas, como engenharia, matematica, psicologia e arquitetura e urbanismo. Essas pesquisas foram
inseridas em diferentes cenarios dentro do HU, tais como: setores de internacao adulto e pediatrico,
Unidade de Terapia Intensiva, ambulatdrios, Setor de Saude Ocupacional e Seguranc¢a do Trabalhador
(SOST), Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT), administrativo. Nem todas de carater
presencial, algumas sendo realizadas de forma online ou por pesquisa em prontuario e banco de
dados.
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ENTREGAS AOS CIDADAOS

Pesquisa e inovacao

Fazem parte das equipes dos projetos submetidos ao HU-UFSCAR em 2022 docentes, alunos de

graduacao, alunos de pos-graduacgao e colaboradores, cuja distribuicdo e quantitativo pode ser visto
na no grafico abaixo.

Participantes dos projetos de pesquisa

Residentes
0%

Alunos graduacao
21.1%

Docentes
34.1%

Alunos pés graduacao
17.3%

Colaboradores HU
27.6%

As producdes cientificas dos projetos estdao sendo sistematicamente consolidadas e divulgadas em
nNosso site (https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-
ufscar/ensino-e-pesquisa/pesquisa/producao-cientifica). Os principais produtos gerados no ano de
2022 foram a apresentacao de trabalhos em eventos cientificos e artigos publicados em periddicos
nacionais e internacionais, conforme grafico abaixo.

Producao cientifica dos projetos de pesquisa em 2022

20
15

10

(4]

Resumos Artigos TCC Dissertagao Tese

0
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ENTREGAS AOS CIDADAOS

Pesquisa e inovacao

Unidade de Pesquisa Clinica

O HU-UFSCar tem dispendido um grande incentivo e esfor¢o para a implantagdo da Unidade de
Pesquisa Clinica (UPC). O foco em 2022 foi a infraestrutura e os processos da Unidade de pesquisa
Clinica.

O HU-UFSCar foi contemplado com quase RS 500 mil ao participar do Edital SEI no. 01/2022/DEPAS:
Implantagdo ou consolidagdo de Centro de Pesquisa Clinica em Hospitais da Rede EBSERH, sendo
possivel executar a compra de 80% dos itens propostos: produtos médicos hospitalares,
computadores, sistemas de acesso a internet e ar-condicionado.

Vadrias iniciativas aconteceram em 2022 para viabilizar a UPC
o Assessoria de uma consultora da UNESCO na elaboragao do plano de negdcios;
Credenciamento da Fundagao de Apoio Institucional ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(FAI) junto ao HU-UFSCar;
Aprovacao da VISAM para obra
Financiamento da planta executiva da UPC para o HU-UFSCar
Licitagao da empresa que ira executar a obra da UPC

A previsao para entrega da obra é de setembro de 2023. A criagdo dessa infraestrutura basica sera um
grande facilitador para o desenvolvimento de pesquisas clinicas, consolidara a posi¢cao do HU-UFSCar
dentro da rede de pesquisa nacional e proporcionara impacto social e financeiro.

Nucleo de Avaliagcdo em Tecnologia em Saude (NATS)

O NATS ao longo do ano de 2022 conseguiu 0 seu i —y
credenciamento junto a Rede Brasileira de Avaliacédo ol L [—

em Salde (REBRATS) e produziu sua primeira nota j i sl'_ a
técnica. Os membros do NATS tém se capacitado, \ ' S
por meio de cursos internos e externos; e “ = g_\
proporcionado capacitagbes em temas sobre g
Avaliagdo de Tecnologias em Saude e pesquisa
cientifica. O site do NATS foi atualizado e apresenta
varias informagcdes, como nome dos membros,
capacitacOes realizadas pela equipe, capacitagdes
ofertadas, publicacdes, a nota técnica produzida,

sendo que essas informagdes sdo constantemente
atualizadas.
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RELACAO COM A SOCIEDADE

Cidadania

Dia Internacional da Mulher no HU-UFSCar

No dia 8 de margo de 2022 foi comemorado no HU-UFSCar o Dia Internacional da Mulher. As
funcionarias do HU-UFSCar puderam participar do sorteio de hidratagoes capilares, doadas pelo saldao
KooperBox. O sorteio dos prémios foi realizado na sala de videoconferéncia e puderam participar
funcionarias Ebserh, cedidas e terceirizadas.
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RELACAO COM A SOCIEDADE

Cidadania

Dia das criancas

Para comemorar o Dia das Criangas, diversas a¢des levaram alegria aos pacientes pediatricos e suas
familias, com o tema Tema: “Saude da crianga e suas multiplas interfaces de cuidado”

Exposicao de arte no hall de entrada do HU-UFSCar pelas maos das criangas

Apresentagao do Grupo Cia de Artes “Quem procura acha”

Distribuicao dos brinquedos arrecadados

Oficina de pintura

Tardezinha com cinema: conversando sobre os sentimentos com a psicologa e terapeuta
ocupacional

Palestras sobre varios temas, tais como covid no desenvolvimento infantil, o cuidado com criangas
com condig¢des crénicas complexas e sobre nutri¢do infantil
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RELACAO COM A SOCIEDADE

Cidadania

Natal 2022
Varias atividades foram realizadas pelo HU-UFSCar no Natal de 2022.

e Concurso Cultural "Decorando seu Natal" — agao interna, em que os setores de mobilizam para
decorar os ambientes. Os melhores avaliados sdao premiados com cestas de natal.

e Apresentacao do coral Acordes de Jerusalém e Encontro Ecuménico

e Visita do Papai Noel e apresentacdo musical na pediatria. Entrega de brinquedos as criangas
internadas.

* Doacao de brinquedos, roupas e sapatos para o Natal na Casa de Acolhimento. Itens arrecadados
ap6s campanha realizada entre funcionarios do hospital.
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RELACAO COM A SOCIEDADE

Cidadania

Asssisténcia religiosa e espiritualidade

Mensalmente o HU-UFSCar promove encontros para reflexao espiritual

HU-UFSCAR

% : p;ﬁ %‘ ASSISTENCIA RELIGIOSA E ESPIRITUALIDADE
:;- _-’(.T - = . s . | - -

ATIVIDADES ABERTAS A TODOS E TODAS QUE QUEIRAM PARTICIPAR
LOCAL: Espago Ecuménico do HU-UFSCar
[Em frente 3 Recepcao 10]

Classe Hospitalar

Desde margo de 2016, a Classe
Hospitalar foi instituida no HU-
UFSCar. Uma professora
contratada pela rede estadual de
educagcao cumpre carga horaria
de trabalho no hospital e atende
as criangas em periodo escolar,
com atividades de acordo com a
sua fase escolar.

Ao todo, em 2022 foram
realizados 70 atendimentos.
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COMUNICACAO COM CLIENTES E CIDADAOS

Com foco na transparéncia e participagdo dos usuarios e da sociedade, o HU-UFSCar mantém
diversos canais para assegurar o acesso do cidaddo as informacgdes sobre a instituicdo e seus
servigos. Disponibiliza, também, canais para acolher criticas, sugestdes, elogios e denuncias da
comunidade interna, dos usuarios e da sociedade.

Ouvidoria

Vinculada diretamente a Superintendéncia, a Ouvidoria representa o usuario, recebendo reclamagdes,
elogios, sugestdes, denuncias e solicitagdes, proporcionando escuta sobre a percepgao do cidadao
sobre o servigo publico e sua relagdo com a instituicdo. As manifestagdes geram diagndsticos,
solugdes e recomendagdes para a qualificagcdo do atendimento.

Das demandas respondidas, 100% foram dentro do prazo legal, sendo o tempo médio de 6,72 dias.

Segundo informagdes do Painel da CGU, das 271 demandas respondidas 20 foram avaliadas, sendo
que 70% considera que a demanda foi resolvida, 10% parcialmente resolvida e 20% que a demanda
nao foi resolvida.

278 1

UMNIDADES FEDERAIS
TOTAL DE MANIFESTACOES

ARQUIVADAS

7

ENCAMINHADAS PARA ORGAO
EXTERNO

0

TIPOS DE MANIFESTAGAD
RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)

E RECLAMAGAD 1086 (39,1%)

prfl SOLICITAGAD 23 (B,5%)
] peEnONCIA 9 (3,3%)

SUGESTAO 1(0,4%) N
a Sim Parcialmente MNao
] ELOGIO B3 (23,2%) —= A0/ oy o

7 4% /0 21%

M sIMPLIFIQUE 0 (0.0%)

-
0w

COMUNICAGAD 69 (25.5%) TOTAL DE RESPOSTAS

“Contidera apenas 35 manifestagies Respondidas & Em Tratamento.
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COMUNICACAO COM CLIENTES E CIDADAOS

Transparéncia ativa

O HU-UFSCar cumpre 100% dos 49 itens da Transparéncia Ativa estabelecidos pela Controladoria
Geral da Unido (CGU).

50% dos pedidos foram concedidos
20% foram negados
10% a informacgao inexistia

Pedidos e 10% eram pedidos duplicados
Acesso a Informagﬁo 5% foram parcialmente concedidos e

0 = . ~
N0 houve nenhum pedido de e 5% nao tratava de acesso a informacgao
recurso no periodo avaliado

Imprensa e midia

0 HU-UFSCar promove a divulgacao de fatos na imprensa, além de atender demandas de jornalistas e
formadores de opinidao por informacgdes institucionais. Utilizando diferentes estratégias, canais, midias
e linguagens, a instituicdo divulga agbes e servigos, dissemina conhecimentos em saude, presta
contas, estabelece dialogo e promove a boa imagem da gestao publica.

Por conta do periodo eleitoral (de julho a outubro de 2022), ndo foram realizadas divulgacdes
caracterizadas como propaganda institucional, sendo autorizadas somente divulgagcdo de servigos
oferecidos a populagao.

113

noticias
divulgadas pela

imprensa
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

As acOes de sustentabilidade estao disseminadas em diversas frentes e efetivamente implantadas no
HU-UFSCar, considerando que a area da saude tem por obrigagdo ser exemplo para a sociedade,

tratando com seriedade as questdes estruturais e de conscientizagdo de todos. As decisdes
estratégicas cada vez mais possuem elementos que levam o HU-UFSCar ao rumo sustentavel.
Considerando que investir na sustentabilidade ambiental também é promover a saude e o bem-estar
da populagao, o HU-UFSCar desenvolve diversas agdes nesta area.

O HU-UFSCar langou no més de janeiro de 2022 a Campanha “Economizar para Cuidar”. A Campanha
tem como objetivo adotar medidas para reduzir o consumo de energia elétrica no hospital, o que
garante uma diminui¢ao nos custos econOmicos e, principalmente, ambientais: ao diminuir o consumo
de energia, contém-se a emissao de poluentes na atmosfera liberadas pelas usinas, conservando os
recursos naturais e cuidando do ecossistema. A campanha foi proposta pela Comissao Interna de
Conservacgao de Energia do HU-UFSCar, criada para acompanhar e sugerir melhorias nas medidas de
economia de energia, com agoes alinhadas ao Decreto Federal n°® 10.779, de 2021.

Para colocar a campanha em pratica, foram distribuidos adesivos nos controles de ar-condicionado,
proximos aos interruptores de energia e nos monitores dos computadores.

As atividades da Comissao Interna de Conservagao de Energia do HU-UFSCar, motivados
principalmente pelos alertas sobre os problemas hidricos dos reservatérios e o cenario energético
nacional. Entre as medidas implementadas estdo o uso racional de lampadas nos corredores e areas
comuns; automatizagdo da iluminagdo nas escadas, estacionamentos e areas técnicas;
conscientizagao sobre o0 uso de escadas e elevadores, orientagdo aos vigilantes para que, durante a
ronda, apaguem as luzes dos ambientes vazios; e adequagao do consumo nos equipamentos de
informaticas: desligamento automatico do computador em caso de inatividade por mais de 1 hora,
desligamento automatico do monitor em caso de inatividade por mais de meia hora e configuragao
das impressoras para 0 menor consumo de energia.

computador e monitor.

A.‘%Edﬁ]ou:gm

Economizar. para cuidar @
Desligue o monitor ao sair.
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Dia da Arvore

Em comemoracdo ao Dia da Arvore, no dia 21 de setembro foi realizada acdo em homenagem aos
profissionais do HU-UFSCar no enfrentamento a COVID-19. Na ocasido foram plantadas 6 mudas: 3
chefleras (ou arvore guarda-chuva) e 03 cocos de quarta.
As trés geréncias estiveram representadas pelos funcionarios que realizaram o plantio:
e Renata Pedrolongo Basso Vanelli - Chefe do Setor de Gestdo da Pesquisa e da Inovagao
Tecnolégica em Saude
¢ Sigrid de Sousa Santos - Professora do Departamento de Medicina da UFSCar
o Fabiano Matos de Souza - Fisioterapeuta
e Anali Furlan Bonetti Locilento - Arquiteta
o Fernando Silva de Araujo Porto - Engenheiro Mecanico e professor do Departamento de Engenharia
Mecanica da Universidade de Taubaté - UNITAU
e Marta Auxiliadora dos Santos - Chefe da Unidade de Servigos Gerais
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PARCERIAS

Credenciamento da FAI

A Fundagdo de Apoio Institucional ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico da UFSCar (FAI-
UFSCar) foi criada em 1992 e esta apta a oferecer: gestdo administrativa e financeira de projetos de
pesquisa, extensao, desenvolvimento institucional, cientifico, tecnolégico e de estimulo a inovagao;
atuagao na prospeccao de novas oportunidades e linhas de financiamento para projetos de pesquisa e
na sua disseminagao junto a comunidade académica; suporte operacional para cursos, seminarios,
congressos e outros eventos de capacitacao, informacao e difusdo de conhecimentos cientificos,
culturais, artisticos e de aperfeicoamento profissional; consultoria e assessoria nas areas juridica,
financeira, contabil, importacdo, gestdo de pessoas, comunicagao institucional, planejamento e
gestao, engenharia e arquitetura; atuagdo em cooperagcdao com a UFSCar, o Instituto Federal de Sao
Paulo (IFSP), a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa) e outras instituicdes de
ensino, érgaos de fomento, financiamento e governos — Prefeituras, Estados e Unido —, entidades, e
empresas publicas e privadas; ha ainda pontos de apoio da FAI «+ UFSCar nos camping da UFSCar em
Araras e Sorocaba.

Em 2022, a FAI-UFSCar foi autorizada pelo Ministério da Educagao para atuar como fundagao de apoio
ao HU-UFSCar (DOU no. 81, 02/05/2022). Logo a seguir, em 10/11/2022, o HU-UFSCar assinou um
acordo de cooperagao técnica institucional com a FAI-UFSCar. Desde entdo, reunides conjuntas e
alinhamentos de processos e sistemas estdo sendo feitos para garantir a condugado de pesquisas
financiadas no HU-UFSCar.

Além disso, é necessario ressaltar que o credenciamento da FAI-UFSCar como fundagao de apoio do
HU-UFSCar foi autorizado pelo GAT/MEC (Portaria Conjunta no. 51, de 29 de Abril de 2022); sendo um
grande passo para operacionalizar e facilitar a interagcdo entre EBSERH, patrocinadores e
pesquisadores, com a coordenac¢ao da UPC do HU-UFSCar.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A governanga do HU-UFSCar possui uma estrutura formal, que da corpo ao processo decisorio e a
estratégico do hospital e esta representada no organograma institucional e traz os elementos chaves
que articulam a estratégia para os demais niveis hierarquicos, tais como: composta por profissionais
técnicos que garantem a coordenagao de ag¢des de planejamento e execugao, utiliza mecanismos de
controle interno e externo com vistas a garantir o cumprimento das legislagdes e normas vigentes,
bem como as boas praticas da gestdo, buscando a transparéncia das ag¢des e agregacao de valor
para clientes e sociedade.

SUPERINTENDENCIA

SETOR DE SETOR DE TECNOLOGIA SETOR DE
FRIoH 3;?;:;‘? BA GOVERNANCA E DA INFORMACAO E CONTRATUALIZAGAO
Q ESTRATEGIA SAUDE DIGITAL E REGULAGAD

UNIDADE DE
COMUNICAGAD

SOCLAL

GERENCIA DE GERENCIA DE ENSINO E GERENCIA
ATENGAO A SAUDE PESQUISA ADMINISTRATIVA
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Com o propdsito de ensinar para transformar o cuidar, integram a visao estratégica do HU-UFSCar,
assisténcia, ensino e pesquisa em saude. As atividades deste tripé sao executadas de acordo com os
Valores e o Propodsito demonstrados no Mapa Estratégico, que também apresenta os pilares
estratégicos da instituicao para o triénio 2021-2023.

0 planejamento estratégico, que define os rumos da institui¢ao, foi elaborado para o periodo de 2021-
23, permitindo concentrar esforgos e recursos, dando transparéncia as agoes previstas para o periodo.
Na figuras abaixo estdo Mapa estratégico, que estabelece os objetivos estratégicos, a visdao do HU-
UFSCar e os pilares que sustentam a estratégia; e o painel de contribuicdo que apresenta os
indicadores e projetos estratégicos.

: L
MAPA ESTRATEGICO HU-UFSCAR HoupitaliPhiersité EBSERH
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Monitoramento dos resultados em 2022

Metas Resultado
Nome do Indicador

2022 2022
Ta Taxa de faturamento dos servigos de média e alta complexidade 80% 88%
1b  Percentual de requisitos atendidos para certificagdo de Hospital de Ensino tipo I. 70% 41%
Tc  Ndmero de projetos de pesquisa viabilizados no HU-UFSCar 45 45
2a Taxa de sustentabilidade do Hospital com recursos da produgéo SUS 80% 83,5%
3a Taxa de adesdo a lista de verificagdo das boas praticas de governanga corporativa 60% 50%
4a Percentual de mapeamento e implementagao dos processos estratégicos 70% 44%
5a Taxa de absenteismo <6.7% 4,6%
Desempenho dos projetos acumulados até 2022
Sociedade - Assisténcia B3 96%
Sociedade - Ensino 71%
69% ~ 70%
Sociedade - Pesquisa = A506
Sustentabilidade B 60% 0 63%
Governanga L 58% 66%
Processos e Tecnologia B a48% 75%
Pessoas e 6% — 73%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Meta. ® Executado.
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CONTROLE

Diversos mecanismos de controle, internos e externos, asseguram o acompanhamento sistematico
dos projetos, agoes, investimentos e resultados do HU-UFSCar, visando reduzir a ocorréncia de erros e
praticas ineficazes.

Auditoria interna

Auditoria Interna do HU-UFSCar é um 6rgao de assessoria direta da Alta Administragao, composto por
profissional da instituicdo devidamente capacitado para o planejamento e execugao de auditorias
internas. Anualmente é realizado um plano de trabalho da Auditoria, que pode ser acompanhamento
pelo Painel do Plano de Providéncias de Permanente (PPP), que é um instrumento de gestao utilizado
para planejar e acompanhar as agdes corretivas visando a implementagao das recomendacgdes dos
orgaos de controle interno e externo.

A partir de informagdes obtidas no Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG) no médulo de Auditoria o
HU-UFSCar, no periodo de 2018 a 2022, o HU-UFSCar possui 100 apontamentos da Auditoria, todos
classificados como “recomendagdes”. Desses apontamentos, 57 foram atendidos, 43 estdo em
providéncia. Desses 43 apontamentos, 39 sdo recentes (2022).

Os apontamentos realizados pelos Orgdos de Controle e Auditoria Interna estdo relacionados a
necessidades de adequagdes nas instalagdes, fluxos e processos de trabalho, mecanismos de
controle, procedimentos padronizados, controle interno, gestdao de risco e conformidade, hotelaria,
implantagdo de boas praticas, fiscalizagcdo de contratos, movimentagdao de bens, estoques,
manuteng¢ao de equipamentos médico-hospitalares, regularizagdao de imdveis, bens da Universidade,
contratos de gestao, producao, faturamento, contratualizagao, Rehuf e equipamentos sem utilizagao.
Todos os apontamentos realizados pelos 6rgaos de controle e Auditoria Interna no HU-UFSCar foram
pertinentes e contribuiram para aperfeicoamento dos controles internos, da governanga, do
gerenciamento de risco, a eficiéncia dos processos internos e estimulo as iniciativas de transparéncia.
E um dos momentos em que o hospital tem a possibilidade de conhecer suas fragilidades e buscar
oportunidades de melhorias

Apontamentos de auditoria

SIG-EBSERH | MODULO
AUDITORIA Diretoria HUFs

Hiles Sltuagdo Estoque Evolugio

IDADE DOS APONTAMENTOS EM PROVIDENCIA APONTAMENTOS POR HUF

HUF Apontamentas  Arquivados  Em % Arguivado % Em Média ldade
providéncia pravidincia Apts IMas)
-

HU-UFSCar 100 57 a3 57.00% 4300% B4

4 anos ou mais

ESTADO DOS APONTAMENTOS POR DATA DE CRIAGAD
Legenda @Arquivado @Em andlise ®Em providéncia

- ]

Quantidade
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Em relagdo ao acompanhamento dos apontamentos de auditoria ndo resolvidos no SIG-Auditoria, o
HU-UFSCar desenvolveu uma iniciativa que engloba gestores responsaveis pelos apontamentos, Setor
de Governanga e Estratégia e Colegiado Executivo na qual acontecem reunides mensais de
acompanhamento, desenvolvimento de plano de agdo e encaminhamentos dos pontos criticos de
auditoria. Essa iniciativa tem fomentado a melhoria continua e a solugao dos apontamentos de
auditoria. Em 2022, foi possivel arquivar 27 apontamentos de auditoria. Um aumento significativo em
relagdo aos anos anteriores.

Histérico dos apontamentos arquivados por més

SIG-EBSERH | MODULO

AUDITORIA ' Dirstoria HUFs
HUFs Origem Eoviapie Evoluco

APONTAMENTOS ARQGUIVADOS POR MES APONTAMENTOS CADASTRADOS POR M

Cuantidade

Ouantidade

Ano Data documento Més

APONTAMENTOS EM PROVIDENCIA POR MES | MANIFESTACAQ EM PROVIDENCIA POR M

23

Quantidade
Quantidade

data Data

Auditoria externa

O hospital também é auditado pelo TCU e pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), de acordo com
cronograma estabelecido por estes 6rgaos.

O HU-UFSCar também é submetido a avaliagbes de adesdao as normas da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), executadas pelos gestores publicos da salde.
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AVAQUALIS

O Programa Ebserh de Gestao da Qualidade consiste em um sistema préprio de avaliagao periddica que
visa promover a cultura de melhoria continua dos servigos prestados pelo HU-UFSCar nas areas
assistencial, de ensino, extensao, pesquisa e inovagao em saude. Por sua vez, o Selo Ebserh de Qualidade
reconhece formalmente os hospitais que atingiram padrbes estabelecidos pelo sistema de avaliagao,
tendo como direcionadores, a qualidade e a seguranga assistenciais.

Avaliacao Interna da Qualidade (AVAqualis)

Trata-se de uma atividade sistematica, independente e documentada, realizada por uma equipe do
hospital, para examinar os processos organizacionais com a finalidade de identificar evidéncias e avaliar
o nivel de conformidade do processo frente aos requisitos descritos do manual de avaliagdo. Os
profissionais designados para realizagcdo da avaliagdo interna da instituicdo identificam as
oportunidades de melhoria, e, em conjunto com as areas envolvidas, estabelecem prioridades no
planejamento das a¢cdes que remetam a qualificagcao assistencial, a seguranca do paciente e a qualidade
da gestao, do ensino e extensao, da pesquisa e inovagao.

Dos 617 requisitos aplicaveis, 451 (73%) estavam conformes. Em relagdo aos requisitos essenciais
aplicaveis (n = 262), 80% (209) estavam conformes (Imagem 01).

Resultados AVAqualis 2022
O Grafico abaixo apresenta o resultado da AVAqualis no ano de 2022 (Explicar)

Resultado da 32 avaliagie interna da qualidade, 2022

A - PROCESS.0S GEROUNCLAZS

- - s % B - PROCESSOS PRIMARIOS - JORMADE, DO ENSING E
|- PROCESS OIS OF SUPDRTE A ORGAMIZACAD = — o EXTENSAD

H - PROCESSOS D SUPORTE TRANSVERSAIS ADS / ol . A0 € - PROCESSCOS D SUPORTE A JORNADS DOENSINO E
PROCESSOS PRIMARIOS F -u._? EXTENSAD
10%

G - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA PESOUISAE - FROCESS0S PRIMARIOS - JORNADA D4 ASSISTENCIA
INCVACAD A SALRDE
F - PROCESSOS PRIMARIOS - MIRMADA DA PESOURSA £ " & - PROCESS0S DE SUPOITE A JORMAD ADA ASSISTERCIA
IHOVALAG # SALIDE
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INDICADORES ESTRATEGICOS

A Reunido de Analise Critica dos Indicadores Estratégicos do HU-UFSCar acontece mensalmente e
tem como objetivo a gestao participativa, visando o comprometimento institucional com a qualidade e
seguranga do paciente, por meio da melhoria continua do desempenho dos processos de trabalho.

Os indicadores mensurados sao agrupados em indicadores de estrutura, processo e resultado, sendo
gue o Contrato de Objetivos e a Contratualizagdo com gestor local foram utilizados para sua selegéo.
A equipe da governanga ampliada (chefes de unidades, setores, divisGes, geréncia e superintendente)
€ convidada a participar da reunidao, momento em que o desempenho dos indicadores e das agoes
promovidas em determinado periodo sdo avaliados criticamente, favorecendo decisdes assertivas e
que proporcionam crescimento a organizagao.

A reunido é coordenada pelo Setor de Gestao da Qualidade, que consolida os resultados apresentados
em um relatorio trimestral divulgado na intranet do hospital. Em 2022, foram publicados trés
relatorios.

Indicador Meta Resultado

Taxa de Absenteismo <6,7% 4.67% -

Percentual de itens contratados mediante dispensa
de licitagdo por valor em relagdo ao total de itens 2,5% 1,6% -
contratados pelo hospital

A meta s6 ndo foi atingida devido a descentralizagéo
orgamentdria da ultima parcela SUS e recursos

85% 83,5% adicionais solicitados terem sido empenhados na
ultima semana do ano, ndo tendo tempo habil para
liquidagédo das despesas

Porcentagem de liquidagao do valor estabelecido em
custeio no teto orgamentario do hospital

Taxa de execugdo orgamentaria 100% 100% -

Porcentagem de aderéncia entre os valores

executados por categoria de compra e os valores 80% - 100% 107% -
planejados
A meta ndo foi atingida devido a insuficiéncia de
recursos estimados no ambito do instrumento
Porcentagem de recebimento de recursos formal de contratualizagdo firmado junto ao Gestor
estimados no @mbito do instrumento formal de > 85% 79,4% SUS em relagdo a necessidade de despesas de
contratualizagdo SUS custeio em 2022. Para 2023 a participagdo destes
recursos deverd melhorar, j4 que foi negociado
acréscimo de recursos na contratualizagdo SUS
2,2 para
da 1000
Taxa de Eventos Adversos - ca ? -
pacientes
dia
Taxa de Reclamagao dps QSuanos Externos na <40% 549%
Ouvidoria
Tempo de tramitagdo interna de projetos de até 10 dias 78 dias i
pesquisa Uteis !
Taxa de ocupacédo da agl;gnda ofertada no 75% 579%
Ambulatério
Taxa de ocupacdo da agenda de exames ofertada 80% 70%

pela UDIDE
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INDICADORES ESTRATEGICOS

Indicador Meta Resultado

Taxa de insergdes positivas na midia - 68%

Percentual de conclusao das atividades do PDE
(Percentual médio de conclusdo dos projetos do 70% 68%
PDE)

A meta ndo foi atingida considerando que para o
atendimento das necessidades de capacitagdo
em 2022 foram demandadas cerca de 6.000
Tempo médio de capacitagdo por empregado 25h 14,3h horas, o que corresponde em média 14,3h por
colaborador. Em 2023 é esperado o atingimento
da meta, pois ha muitas horas de capacitagoes
obrigatérias demandadas.

Carga horaria de ensino de graduagéo no HU- ) 431.832
UFSCar horas
Carga horaria dos projetos de extensao 6.801 horas
Girodeitoucm  Gire leito:
UCM: 4,9
2,6; UCA 3,9; UCA: 56
USM 2,6; UTI L
P A . - . . USM: 1,1
Indice de giro-leito e média de permanéncia 3,4 saidas/ UTE 17
leito/més L
A Permanéncia
Permanéncia clinica:
clinica 5,5 dias ’
Taxa de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a
. <5% 32%
Saude
Taxa de ocupacéao hospitalar 85% 94%
Taxa de mortalidade institucional <5% 4,25%
Percentual de atingimento da contratualizagdo >75% 93,37%
indice de nao resolutividade <5% 3,6%
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INICIATIVAS DE VALOR

1°Prémio HU-UFSCar de Qualidade Hospitalar

Em 2022, o HU-UFSCar promoveu um concurso cultural, com o objetivo de compartilhar experiéncias
exitosas relacionadas as agoes de qualidade desenvolvidas nas diferentes unidades / setores, como a
adequacao de nao conformidades apontadas em auditorias, implementagao de ciclos de melhoria e
implantagdo de novos processos de trabalho. Profissionais da Ebserh, terceirizados e alunos que
atuam no HU-UFSCar puderam inscrever projetos entre os meses de junho e julho de 2022. Os 16
projetos inscritos foram divulgados pelo e-mail institucional, sendo que a avaliagdo das agdes
inscritas foi realizada por meio de votagdo online pelo publico interno do HU-UFSCar. Para o
julgamento foram considerados os resultados conquistados, os impactos da agao e a possibilidade de
replicagdo da agao apresentada.

A premiagao das trés agdes de qualidade mais votadas aconteceu no dia 11 de novembro de 2022,
com o seguinte resultado:

1° Lugar: “Projeto Solugao de tecnologia da informagao para cadastros de prontuarios no SAME”,
cujo objetivo foi implantar solugao tecnolégica para cadastro da localizagao fisica dos prontuarios nas
estantes do servigo de arquivo (SAME).
Numero de profissionais envolvidos: 09.

2° Lugar: “Assisténcia Religiosa e Espiritualidade”, cujo objetivo foi implementar, organizar, monitorar
e acompanhar este servico a fim de promover o conforto religioso e espiritual aos pacientes,
familiares, cuidadores e colaboradores.
Numero de profissionais envolvidos: 07.

3° Lugar: “Projeto Som da Esperanga”, cujo objetivo foi reproduzir musica ambiente na Unidade de
Internagdo da Saude Mental durante alguns periodos do dia, proporcionando a reflexdo sobre bons
momentos vivenciados.

Numero de profissionais envolvidos: 03.

Dois dos projetos mais votados sao relacionados as agdes de humanizagdo, demonstrando a
preocupacgao do HU-UFSCar em tornar os ambientes de atendimento e as relagdes acolhedores, tanto
para pacientes como para profissionais. Assim, o concurso Prémio HU-UFSCar de Qualidade
Hospitalar visa sensibilizar profissionais e alunos sobre o Programa Ebserh de Gestao da Qualidade e
o Selo Ebserh de Qualidade, em que a qualidade nao deve ser entendida apenas como uma atividade
pontual, mas sim, como um processo continuo de trabalho.
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1°Prémio HU-UFSCar de Qualidade Hospitalar

sEMANA DA GUA
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Cuidando de quem cuida

O programa "Cuidando de quem
cuida" do Hospital Universitario
da Universidade Federal de Sao
Carlos (HU-UFSCar) é voltado
para o cuidado e apoio aos
profissionais de saude que atuam
no hospital que estdo na linha de
frente e também aos
profissionais de apoio.

O programa foi criado em 2022 e
tem como objetivo a prevencgao,
rastreamento e o detecgao
precoce de patologias bem como

CUIDANDO DE QUEM CUIDA

proporcionar o bem-estar aos i Trabalhadores do sexo masculing
rofissionais do HU. AMBULATORIOS FARA dackrn realliar O] consults & (N retoma

P . ] ATENDIMENTO DE P aliz s oo

Hoje o programa esta estruturado FUNCIONARIOS EBSERH

em duas frentes, o Ambulatério

de Medicina Preventiva de Clinica Ambulatério de Medicina

Médica e o Ambulatério de Preventiva de Clinica Médica

Medicina Preventiva de Ambulaténo de Medicina

Ginecologia. Preventiva de Ginecologia

Os colaboradores de sexo
masculino podem realizar 1
consulta e 1 retorno no

Ambulatério de Medicina
Preventiva de Clinica Médica por
ano e os colaboradores de sexo
feminino 1 consulta e 1 retorno
no Ambulatério de Medicina
Preventiva de Clinica Médica e 1
consulta e 1 retorno no
Ambulatério Medicina Preventiva
de Ginecologia.

As consultas devem ser agendadas presencialmente de segunda a sexta-feira, as 7h as 17h no
ambulatério do HU-UFSCar.

Sera disponibilizado brevemente uma terceira linha de cuidado preventivo, o Ambulatério de Medicina
Preventiva em saude mental.
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Escritorio de projetos

Em 2022, foi instituido no HU-UFSCar, o escritério de projetos, com a finalidade de:

e Promover a cultura de Gestao por Projetos, por meio do apoio a normatizagdo, capacitagao dos
colaboradores, padronizagao e comunicagao dos avangos em Gestao por Projeto;

¢ Contribuir com o alinhamento entre as iniciativas de Gestao de Projetos e a estratégia institucional;
Planejar agoes de desenvolvimento da Gestao de Projetos no HU-UFSCar;

o Aperfeigoar, difundir e consolidar a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do HU-UFSCar;

» Obter, gerar, consolidar e difundir informagdes sobre os projetos estratégicos do HU-UFSCar;

* Prover suporte aos gerentes de projetos do HU-UFSCar e suas equipes;

¢ Gerenciar projetos quando solicitados pela alta gestao.

O escritério de projetos dara apoio aos projetos do Plano Diretor Estratégico, aos projetos estratégicos
e taticos. Foram publicados o Manual de Gestao de projetos e a Portaria de Instauragao do Escritorio
de Projetos (Portaria 047 de 03 de margo de 2023)
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Laboratorio de mudancas

Em 2022, foi realizado um projeto no HU-UFSCar tendo como desenho de estudo o referencial tedrico-
metodolégico do Laboratério de Mudancgas (LM), que é uma abordagem para promover a mudanca
organizacional, que envolve a criagdo de um ambiente experimental e colaborativo, onde os
funcionarios podem trabalhar juntos para encontrar solugdes criativas para problemas especificos e
implementar mudancas. O projeto foi conduzido pela Profa. Dra Vivian Aline Mininel, do Departamento
de Enfermagem da UFSCar.

O LM geralmente comega com a identificagdo de um problema ou oportunidade de melhoria em uma
organizagao. Em seguida, um grupo de funcionarios de diferentes niveis e areas da empresa, é
convidado a participar de um projeto piloto para resolver esse problema ou aproveitar a oportunidade.
O grupo trabalha em conjunto para coletar dados, desenvolver solugdes e testa-las em um ambiente
controlado. O LM é baseado na ideia de que a mudanca organizacional € mais eficaz quando é feita de
baixo para cima, com a participacao ativa de funcionarios de diferentes niveis hierarquicos e areas de
atuacdo da organizacdo. E uma abordagem flexivel e adaptavel que pode ser aplicada a diferentes
tipos de problemas ou oportunidades de melhoria. E uma maneira eficaz de envolver os funcionéarios e
criar uma cultura de inovagao e melhoria continua dentro da organizagao.

A construcao colaborativa dos participantes do HU-UFSCar, inicialmente em grupos homogéneos e,
posteriormente, em grupos heterogéneos, resultou em 14 solugdes (macro-objetivos) e 33 agdes
direcionadas a novas formas de organizagao do trabalho que irdo contribuir para a promoc¢ao da
saude e seguranca dos trabalhadores do HU-UFSCar. Tais solugdes estdo sendo alinhadas aos
projetos institucionais e, a partir de 2023, serdo iniciadas as sess0es de acompanhamento para
monitoramento de sua implementacgao.
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RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO 2022

INICIATIVAS DE VALOR

APURASUS

Em 2022, o HU-UFSCar em busca de produzir informagdes e construir uma base de conhecimento
de custos hospitalares, com o propdsito priorizar a eficiéncia, qualidade e transparéncia na
utilizagdo dos recursos publicos, fez a adesdo ao Programa Nacional de Gestao de Custos (PNGC),
do Ministério da Saude e na implantagdo da ferramenta do APURASUS - Sistema de Apuragao e
Gestao de Custos do SUS.

Para tanto, foi instituida uma Comissdao de Gestdo Estratégica de Custos no HU-UFSCar, para
conduzir todo o processo.

A previsao é que o APURASUS esteja implantado até junho de 2023.
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PESSOAS

O HU-UFSCar estimula o trabalho integrado e colaborativo, a
participagdo de todos nas atividades essenciais, sempre
alinhado aos valores e estratégias da organizagao e da rede
Ebserh.

O HU-UFSCar possui 451 funcionarios e 165 profissionais
terceirizados, distribuidos da seguinte forma.

Administrativo de nivel técnico
6.4%

4 5 Enfermeiro
I 16% Técnico em enfermagem

34.1%

Funcionarios

I 6 5 Médico
18.5%
Administrativo nivel Superior

Terceirizados 3.7%

: " . .. Assistenciais de nivel superior
Assistenciais de nivel técnico 12.1%
. (]

6.8%

73% funciondrios sexo

feminino IDADE MEDIA DOS FUNCIONARIOS

40 ANOS

27% funciondrios sexo
masculino
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PESSOAS

Despesa com pessoal

Folha de pagamento 2022

R$54.020.751,63

O gréafico apresenta a evolucédo de Evolugdo despesa com pessoal

despesa com pessoal em 2022,
destaca-se que o pagamento do
décimo terceiro saldrio é feito
parte na folha de junho e parte na
folha de novembro, motivo do
incremento nesses meses. Em
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RS 5.000.000,00
R$ 4.000.000,00

Valor bruto em folha de pagamento
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O grafico abaixo apresenta a evolugdo de despesa com insalubridade em 2022.A diferenga de
insalubridade de grau médio para o grau maximo (de 20% para 40% sobre o saldrio minimo ou base)
foi concedido de forma retroativa ao longo da pandemia COVID-19, apés analise do perfil
epidemiolégico dos pacientes atendidos e o contato permanente ou ndo dos colaboradores com
pacientes em isolamento por doengas infectocontagiosas.
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PESSOAS

Gestao de Competéncias

O Programa Crescer com Competéncias tem por objetivo proporcionar o crescimento profissional dos
colaboradores, mediante a identificagdo das lacunas de competéncias apontadas na gestao de seu
desempenho, para viabilizar o alcance dos objetivos da organizagéo. E constituido pelas seguintes
fases:

Gestao do desempenho por competéncias: processo que envolve o colaborador e sua chefia imediata,
voltado para o acompanhamento de desenvolvimento de suas competéncias individuais e suas
entregas, visando assim alcangar os resultados organizacionais e entender as necessidades dos
usuarios dos servicos de saude. O HU-UFSCAr conseguiu a adesdo de 100% dos colaboradores nas
etapas da GDC 2022.

Plano de Desenvolvimento de Competéncias: documento elaborado pela DivGP, baseado nos
resultados da GDC, que contém as necessidades de desenvolvimento com o objetivo de suprir as
lacunas de competéncias profissionais e aprimorar novos conhecimentos identificados.

0 HU-UFSCar mantém ac¢des permanentes para o desenvolvimento de competéncias alinhadas a sua
estratégia, disponibilizando capacitagdes dos profissionais. As agdes educativas sao planejadas e
desenvolvidas com base em nas lacunas de competéncias identificadas.

Em 2022, os recursos destinados a capacitagao totalizaram

R$59.823,12

TIPO DE CONTRATAGAO (IN VALOR PREVISTO

CURSO COMPANY, VAGA ABERTA, -

INSTRUTORIA) CAPACITAGAO
COMUNICAGAO NAO VIOLENTA - AMBAR In company RS 3.600,00

TREINAMENTO EM PESQUISA CLINICA In company R$ 9.993,1

ACLS In company RS 22.240,00
BRIGADA DE INCENDIO In company R$ 8.100,00
WORKSHOP D&ERTEAVILSA,AL(IJQSTEM/XHCA E Vaga aberta RS 2.890,00
RESOLU(‘T?’EE’NDIE fgg‘iﬁgigﬁwm In company RS 13.000,00

TOTAL RS 59.823,12
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO EDAS
COMUNICACOES

Recursos aplicados

O HU-UFSCar investiu RS 1.254.588,46 em aquisi¢cdes de tecnologia da informacgé&o para aprimorar suas
operagdes. Foram adquiridos 75 computadores, 10 notebooks, 30 monitores extras e 5 tablets. Além
disso, foram compradas 28 impressoras de etiquetas e 3 impressoras de pulseiras. Também foram
adquiridos equipamentos de conectividade, incluindo switches, wifi e softwares de gestdao da
infraestrutura. O investimento inclui ainda a compra de 25 televisores de 32 polegadas e 17 televisores
de 43 polegadas, bem como 90 cameras CFTV e 6 Gravadores de Video Digital.

Essas aquisicOes representam um esfor¢o para melhorar a eficiéncia e produtividade das equipes do

HU-UFSCar. Com os novos recursos tecnologicos, espera-se otimizar as operacdes do hospital e
garantir um atendimento mais eficaz aos pacientes.

Valores investidos por categorias

Impressoras de pulseira/etiqueta CFTV
R$ 46.297,60 R$ 50.180,70

Computadores
R$ 286.350,00
Switches
RS 594.197 56 RS 1.254.588,46
Investimento Total
Notebooks
R$ 34.500,00

Controladores wireless
R$ 105.600,00

] Acess Point
Monitores extras Televisores R$ 44.800,00
R$20.700,00  ps 59 462,65
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO EDAS
COMUNICACOES

Projetos

Entre os principais projetos executados, no ano de 2022, na area de tecnologia e sistemas de
informacgodes, destacam-se a implantagao da Central de Servigos do HU-UFSCar - GLPI, um sistema de
gerenciamento de tickets de suporte que permite a rapida resolugcdo de problemas técnicos,
possibilitando que diversas areas prestadoras de servigo tenham suas solicitagdes centralizadas em
um unico sistema.

Além disso, também foi realizada a terceirizagdo do Servigco de Service Desk (Nivel 1 e Nivel 2), o que
permitiu a o aumento da eficiéncia operacional através de atendimentos priorizados por categoria e
urgéncia.

Outra iniciativa importante foi a retomada das atividades do NG-AGHU, instancia colegiada que tem por
finalidade estabelecer diretrizes técnicas e operacionais voltada a implantagdo e qualificagdo do
AGHUX no ambito do HU-UFSCar. Isso proporcionou que a equipe pudesse voltar a discutir e
implementar novas solugdes para melhorar os servigos prestados aos pacientes.

Além disso, foram desenvolvidos relatérios no PowerBlI, ferramentas auxiliares ao AGHUX e sistemas
internos, como o SAME, Portal de Documentos da Qualidade e Extragcdes de Dados do AGHUX.

1 : " Utima Atualizacio |
Andlise de Atendimento de Clientes - SETISD | visio Geral S DR : ateches midtiphs ) ‘f,.ﬁ‘ i OFscar
Problemas mais frequentes Total de chamados por Nivel

B | 2524 | 333 NN S

]
o | i ] 1.-:\fc|
E__J - -
T — | e
. T P — ] ; -
B 2821 Wl | 96,3% s
w2l Chamsdos Fachade 1 ; Sateran + S0 o Satsmg Clstre. =
Chamados Fechados Chamados ao longo do tempo Total de chamados por Atendente
L] L]

79.89%

%Fechados > Ei c HE B
E-. ‘ ‘ ’:-:i 1 |
h# 1
B J:i e e e

I A
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ORCAMENTO E FINANCAS

Origem de recursos

Com o objetivo de se criar condicbes materiais e institucionais para que o Hospital pudesse
desempenhar plenamente suas fungdes em relagcao as dimensdes de ensino, pesquisa e extensao e
a dimensdao da assisténcia a saude, foi assinado o contrato de objetivos pelos representantes do HU-
UFSCar e EBSERH Sede, tendo sido descentralizado para o ano de 2022 o limite orgamentario total de
R$29.170.062,31, sendo distribuidos da seguinte forma: Custeio, RS 18.096.333,21(62,04%);
Investimentos, RS 11.013.905,98(37,76%) e Capacitagdo; RS 59.823,12 (0,21%).

Do total do crédito orgamentario descentralizado pela Sede para o HU-UFSCar, 47,60% totalizando
R$13.671.371,34 foram recebidos da fonte de recursos “Producdo SUS” advinda do Ministério da
Saude originada pela execucdo dos servicos assistenciais do Sistema Unico de Saude
contratualizados pelo HU-UFSCar com a Prefeitura de Sao Carlos. Ja da fonte de recursos “REHUF”
advinda do Ministério da Educacgado destinado a Reestruturagcdo e Modernizacdo dos Hospitais
Universitarios Federais, foram recebidos R$10.915.591,91 representando 36,45% do total, seguidos
de R$4.583.099,06 (16%) da fonte de recursos advinda da Ebserh, para o funcionamento e gestéo
de instituicOes hospitalares federais e capacitagao de servidores publicos federais em processo de
qualificacao e requalificagao profissional.

Origem e distribuigao dos recursos

Ebserh Capacitagao
15.7% 0.2%

Investimento

. 37.8%
Producao SUS

46.9%

Custeio
62%
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ORCAMENTO E FINANCAS

Execucao Orcamentaria

Ao verificar-se a execugao dos recursos repassados, observa-se que o HU-UFSCar esta mostrando-se
eficiente, executando aproximadamente 100% dos valores repassados, no ultimos quatro anos
conforme tabela abaixo..

Ano Valor Repassado (RS) Valor Executado (RS) %

2019 16.347.661,53 16.347.661,53 100%

2020 24.538.262,38 24.531.608,97 99,9%

2021 35.599.410,07 35.599.410,07 100%

2022 29.170.062,31 29.170.061,53 100%
Investimentos

Ao longo dos anos de 2019-2022, o HU-UFSCar recebeu em recursos de investimentos um total de RS
21.176.896,83, aplicados na aquisi¢ao de equipamentos médico-hospitalares, ampliagdo do parque de
tecnologia da informagéao, e na ampliagdo e melhoria de sua infraestrutura fisica, conforme a tabela
abaixo.

Ano Investimento (RS) Aplicacao

Aquisigcdo de equipamentos médico-hospitalares e na ampliagdo e melhoria

2019 2.339.443,67 de sua infraestrutura fisica

2020 4.906.42124 Investimento em m9b|l|a, obras de e:xpansao e.CS)m.pra de equipamentos.
Construcdo e estruturagao centro cirdrgico e UTI

2021 12.791.411,95 Conclusao das obras dos Blocos Ce D

Reforma e Ampliagéo do Bloco "A" - areas administrativas, ensino, biblioteca
2022 11.013.905,98 e auditério, aquisi¢do de bens permanentes para equipar areas do Bloco D,
SAME e bens para UPC

TOTAL 31.051.182,84
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ORCAMENTO E FINANCAS

Restos a pagar ndo processados e processados

Foram inscritos em restos a pagar o valor de R$13.982.402,59, do ano de 2022, e reinscritos em
restos a pagar somente o valor de R$39.995,39 do ano de 2021, comprovando a efetiva gestéo
orcamentaria e evitando o alongamento de prazo de pagamento de saldos residuais de anos
anteriores, conforme orientagdo da EBSERH Sede por meio do Oficio-Circular - SEI n°
12/2022/SGF/CCF/DOF-EBSERH e o que versa no Acérdao 2.823/2015 - Processo - TC
010.827/2015-3 sobre o Plano de Agao para a contencao do estoque de RAP.

g:;g:;:t% Inscritos (RS) Reinscritos (RS) Cancelado (RS) Pago (RS) A pagar (RS)
FNS 3.046.540,75 31.198,43 0 2.617.936,21 459.802,97
Ebserh 10.935.861,84 8.796,96 0 1.391.826,88 9.552.831,92
Total 13.982.402,59 39.995,39 0 4.009.763,09 10.012.634,89

Considerando que R$4.009.763,09 do total de RAP inscritos e reinscritos ja foram pagos, o saldo atual
é de R$10.012.634,89, distribuidos em RS$9.962.143,24 de restos a pagar ndo processados e

R$50.491,65 de restos a pagar processados.

R a R
estos a pagar ndo estos a pagar Restos a pagar total

LGl processados processados
Investimentos 8.169.200,10 42.104,82 8.211.304,92
Manutencgéao 768.468,44 768.468,44
MatMe 355.744,35 8.174,03 363.918,38
Limpeza e Conservagao 272.185,57 272.185,57
Alimentagao e Cozinha 266.629,79 212,80 266.842,59
Terceirizagao 88.061,09 88.061,09
Outras Despesas 26.383,91 26.383,91
Agua, Luz, Esgoto, Telefonia 15.469,99 15.469,99
Total 9.962.143,24 50.491,65 10.012.634,89
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ORCAMENTO EFINANCAS

Custeio

7

O funcionamento do HU-UFSCar é custeado com recursos do Programa de Reestruturagao dos
Hospitais Universitdrios Federais (Rehuf), na Acgdo Orgcamentdria 20RX, e com receitas
contratualizadas do Ministério da Saudde. O Rehuf é gerido por meio da Administragdo Central da
Ebserh sediada no Distrito Federal, além de refor¢o de crédito orgamentario recebido da Agao de
Funcionamento da Ebserh e de Emendas Parlamentares.

0 orcamento de custeio do HU-UFSCar foi executado conforme demonstrado nos Graficos 5 e 6.

Custeio Total - HU-UFSCar Produgio 5US EVOLUCAC DOS GASTOS DE CUSTEIO DO HU-UFSCar
Volores Liquidados ReHUE - EBSERH 2019 - 2022 - \olores em RS
{ - periodode Contingdnciade | )
ﬁ_ | Enfrentamento & Pandemia -
a 20,0M | covip-1g
2 g A
5 g 5 o
N i B : & &
. £ = = g 7
= ]
g g 3 8
-3 ~ un

Ref.: Poinel Econémiro Financeine da EBSERH o b e e e e J
201 2020 2021

Emendas Parlamentares

No ano de 2022, o HU-UFSCar recebeu um total de RS 1.289.475,00 (um milhdo duzentos e oitenta e
nove mil quatrocentos e setenta e cinco reais), referentes a descentralizagdo de emendas
parlamentares indicadas pelos Deputados Federais Paulo Teixeira, Nilto Tatto e Ivan Valente.

EMENDA PARLAMENTAR VALOR APLICAGAO DO RECURSO

Os recursos foram destinados para equipar as farmacias (Central,
Satélites e do Centro Cirtirgico) com estantes, organizadores e caixas,
e prover a Unidade de e-Saide com computadores, tablets e
simuladores, para uso nas dreas assistenciais e de ensino do HU-
UFSCar.

Foram adquiridos 12 itens, dentre equipamentos de tecnologia da
informacéao, simuladores e mobiliarios.

Destaca-se a aquisicdo de 9 camas hospitalares que somaram o
montante de R$ 137.700,00 e de 26 Desktops que totalizaram R$
99.268,00

Emenda Parlamentar n°
25340011 - Dep. Federal RS 323.047,00
Paulo Teixeira

Os recursos foram utilizados para estruturagdo, ambiéncia e
humanizagéo do espaco terapéutico da Unidade de Salde Mental.

Ao todo foram adquiridos cerca de 30 itens dentre poltronas para
acompanhantes e equipamentos eletroeletronicos.

Emenda Parlamentar n°
37350001- Dep. Federal R$ 215.570,00
Nilto Tatto

Por meio da realizagdo do Regime Diferenciado de Contratagdo — RDC
n°® 02/2022 foi possivel realizar a contratagdo de empresa que sera a
responsavel pela execugdo de servigos de engenharia para reforma de
area fisica da Unidade de Pesquisa Clinica do HU-UFSCar.

Emenda Parlamentar n®
32280020 - Dep. RS 750.858,00
Federal Ivan Valente
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Contrato de objetivos

O Contrato de Objetivos, implementado pela Administracdo Central, tem sido uma importante
ferramenta de direcionamento e planejamento para a gestdao do HU-UFSCar. Seu aprimoramento ao
longo dos anos tem contribuido na disseminagao da cultura de planejamento na instituigcdo, como,
para um maior engajamento de todos os gestores para um melhor dimensionamento dos recursos
diante das necessidades e objetivos institucionais. Com a formalizagdo anual dos Contratos de
Objetivos, o HU-UFSCar instituiu planos de aplicagdes para recursos de custeio e de investimentos,
com monitoramento dos prazos para a efetiva execugao

O Plano de Aplicagao dos recursos de Custeio de 2022 foi empregado nas aquisigdes dos insumos
hospitalares e na execugdo dos contratos de prestacdo de servigos terceirizados, distribuidos
conforme demonstra abaixo

HU-UFSCar - Plano de Aplicacdo de Custeio 2022

Valores Liquidados - em RS

13,9%  \ateriais e Medicamentos 2.400.425,76

17%  Limpeza 2.947.756,89

11,4% | Apoio Administrative  1.979.707,93

13,6% | Fornecimento de Refeices 2.346.685,91

93% | Manutencio Predial 1.601.932,15

61% | fgua, Luz, Telefonia 1.056.579,83

34% | Vigilancia 586.888,87

25,4%  QOutras Despesas 4.394.466,93 e e RO NIe. -515CF

Principais itens Empenhados — Custeio e Investimento

1. Conclusao da Reforma do Térreo do Bloco “C”,
iniciada em 2020 que proporcionou a
infraestrutura adequada para funcionamento de
40 novos leitos de internagdo em pediatria e
saude mental. Também contemplou espago
fisico para implantar a nova UTI Pediatrica, com
capacidade de 10 leitos. A obra total custou RS
6.676.817,41, dos quais RS 275.896,72 foram
empenhados e liquidados com recursos de
investimentos do Contrato de Objetivos de 2022.
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Principais itens Empenhados — Custeio e Investimento

2. Reforma do Bloco “A” — Areas Administrativas e
Auditério, atualmente em execugdo, essa obra foi
contratada no valor de RS 8.298.077,47, havendo
empenho por meio do Contrato de Objetivos 2022 no
valor de RS 5.230.754,67. O contrato prevé
adequagdes de area fisica para conclusdo da
infraestrutura fisica do prédio administrativo e
auditorio.

3. Conjunto de 206 estantes montadas em mecanismos
deslizantes para guarda de prontuarios de pacientes
com objetivo de preservar e conservar a documentagao
importante para funcionamento do hospital, além de ser
um acervo de extrema utilidade para o campo de
ensino. O valor total investido foi de RS 782.756,00. Os
arquivos foram entregues, instalados e ja estdo em uso.

4. 1 (uma) Autoclave de baixa temperatura com tecnologia eficaz
que protege e assegura os instrumentos e artigos criticos termos
sensiveis, como por exemplo os utilizados em videolaparoscopia.
0 emprego dessa tecnologia possibilitara ampliagdo do programa
cirurgico contratualizado com o gestor, assim como garantir
exceléncia dos servigos. O valor total do equipamento foi RS
560.332,97 e a entrega ocorreu em janeiro/2023 para instalagao
programada até inicio de margo/2023.
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Principais itens Empenhados — Custeio e Investimento

5. 33 (trinta e trés) camas hospitalares elétricas,
sendo 28 convencionais e 5 com balanga, que
serao utilizadas em quartos recém habilitados no
andar Térreo do Bloco C, com objetivo de ampliar
servigos assistenciais conforme o planejamento
institucional. As camas foram adquiridas por
compra centralizada da Administragdo Central e
empenhadas no final de dezembro/2022. O valor
total investido foi de RS 501.550,00 e o prazo de
entrega esta programado para o més de abril de

s

"

—

E

2023.
™ B |

x ﬁ 6. Equipamentos para Consultério Oftalmoldgico,
k compreendendo de um Bidmetro Optico, para realizagéo
r de exames de biometria que possibilita calcular o grau da

lente a ser colocada dentro dos olhos nos casos de
cirurgia de catarata, tumores, atrofia e lesdes em geral, no
valor de RS 140.00000 e um Campimetro
Computadorizado, utilizado na detec¢do de problemas
nao so visuais, mas também neuroldgicos e doengas que
geram perdas do campo de visdo, no valor de RS
65.000,00.

7. 0 HU-UFSCar investiu RS 1.254.588,46 em aquisigoes de tecnologia da informagao para aprimorar
suas operagodes
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Metas e Indicadores dos Contratos de Objetivos

Item

Indicador

Taxa de ocupagao hospitalar
Tempo médio de permanéncia clinico

Média de satisfagdo dos residentes em
relagdo aos quesitos de infraestrutura da
'Pesquisa de Satisfagao dos Residentes'.

% de recebimento de recursos
estimados no ambito do instrumento
formal de contratualizagéo firmado junto
ao Gestor SUS

Tempo médio de capacitagdo por

empregado

Limitar percentual de itens contratados
mediante dispensa de licitagdo por valor
(enquadradas no art. 29, | e Il, da Lei
13.303/2019), em relagdo ao total de
itens contratados pelo hospital

% de liquidagdo do valor estabelecido
em custeio no teto orgcamentario do
hospital. (Meta intermedidria: 7,1%/més

% de aderéncia entre os valores
executados por categoria de compra e os
valores planejados

Meta

70,0%

5,5 dias

7,65

> 85%

25h

2,5%

85,0%

80% a
120%

Realizado

94%

5,5 dias

8,3%

79,4%

14,3h

1,6%

83,5%

107%

Breve comentario sobre o alcance ou nao da
meta

Atingiu a meta proposta

Atingiu a meta proposta

Atingiu a meta proposta

A meta ndo foi atingida devido a insuficiéncia de recursos
estimados no éambito do instrumento formal de
contratualizagdo firmado junto ao Gestor SUS em relagédo a
necessidade de despesas de custeio em 2022. Para 2023 a
participacdo destes recursos deverd melhorar, ja que foi
negociado acréscimo de recursos na contratualizagdo SUS

A meta néo foi atingida considerando que para o atendimento
das necessidades de capacitagdo em 2022 foram demandadas
cerca de 6.000 horas, o que corresponde em média 14,3h por
colaborador. Em 2023 é esperado o atingimento da meta, pois
ha muitas horas de capacitagdes obrigatérias demandadas.

Atingiu a meta proposta

A meta s6 ndo foi atingida devido a descentralizagao
orgamentaria da Ultima parcela SUS e recursos  adicionais
solicitados terem sido empenhados na ultima semana do ano,
ndo tendo tempo habil para liquidagdo das despesas

Atingiu a meta proposta
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Valores de compras por modalidade de licitagao

licitagao
25.000.000,00
Pregao Eletronico
20.000.000,00
15.000.000,00 RDC - Regime Diferenciado de
Contratagdes
10.000.000,00 20.598.592,81
Dispensa
5.000.000,00 10.737.999,91
1.341.928,53 283.478,16 o
0,00 Inexigibilidade
Dispensa Inexigibilidade Pregio RDC

Percentuais por modalidade de

%

62%

33%

4%

1%

Entre os grupos de materiais de consumo, os maiores volumes de compras concentram-se em itens

relacionados a assisténcia ao paciente.

Grupo de material
Medicamentos

Material médico hospitalar
Equipamentos Tl
Mobiliario/Bens Permanentes
Equipamento médico hospitalar
Insumos Laboratdrio

Dietas Enterais

Materiais de Expediente
Descartaveis

Equipamentos Eletroeletronicos
Pecgas/Acessorios

Impressoras Finalisticas
Licengca Manequim

TOTAL

Valor das compras

RS 7.068.463,11
RS 5.110.282,72
R$ 3.963.230,00
R$ 1.651.350,99
R$ 1.560.630,26
R$ 800.700,00
RS 664.065,94
RS 656.447,73
R$ 294.840,95
RS 240.249,12
RS 149.248,06
RS 46.297,60
RS 37.527,24

R$ 22.243.333,72

%
31,78%
2297%
17,82%

7,42%
7,02%
3,60%
2,99%
2,95%
1,33%
1,08%
0,67%
0,21%
0,17%
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Principais Projetos de Expansao do HU-UFSCar

Ao longo dos ultimos quatro anos, o HU-UFSCar executou obras de reforma e ampliacdo de seu espaco
fisico, possibilitando o crescimento da oferta de servicos a cidade e regido. Atualmente, sua area
construida ativa se divide em cinco blocos (A, B, C, D e E), conforme mostra a figura.

Area m2

Area Construida ativa 19.968
Assisténcial 10.891
Técnica 9.077
-
A5 Area
; / p reformada/Ampliada 7.237
£ _F < 2022
." -
BLOCOC BLOCO D .
3.223m2 i i
Area inativa a 5.439
> reformar/ampliar
Area construida total 32.644

Na figura abaixo sdo apresentados os principais avangos em termos de expansao da infraestrutura fisica
do HU-UFSCar.

1

feforma & ampllagio do
Centro Cirdrgice, UTI
adulta, CME ¢ Ampliagio
do Laboratorio de Analises
Clinicas - 1902m2

Reforma parcial do 27 pavimenlo
de Blaco C para ampliagia do
Ambulatdrio de Especialidades -
750m2

Reforma do Bloco D (Apoio
wécnico e Logistico), Subsolo do
Bloco € e construgdo do Bloco E
(residuos & roupa sujal - 4.779m2

feforma e ampliagio do pavimento
virreo do Bloco Cpara UTl e
internagio pedidtrica, Unidade de
Saude Mental ¢ centro ecumenico.

dio Bloco C para instalacdodo

Reforma parcial do subtola ‘

Setor de Arquivo Clinico
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A Tabela abaixo detalha os investimentos realizados em obras, reformas e equipamentos entre 2019 e

2022.
Investimento 2019-2022 Bloco Inicio Término Obras e
Reformas
Unidade de terapia intensivo adulto B jan/19 abr/20 2.553.950,77
Centro de material e esterilizagdo B jan/19 mai/20 2.280.607,23
Laboratério de anélises clinicas B jan/19 jun/20 1.424.400,94
Centro Cirurgico B jan/19 ago/20 4.561.214,45
Ambulatério de especialidades C nov/20 abr/21 1.042.459,87
UTI pediatrica e unidades de internagédo C nov/20 jun/22 6.673.817,41
Servigo de arquivo médico e estatistico C dez/21 ago/22 957.939,09
Areas de apoio técnico operacional D-E ago/20 ago/22 10.282.714,43
Predio de ensino, adminiatragdo e auditério (*) A set/22 out/23 3.5000.00,00
Total de investimentos 33.277.104,59

(*) contrato total de R$8.298.077,47 com empenho em 2022 de R$ 3,5 milhdes

Equipamentos

5.429.278,55

760.729,56

1.247.831,92

5.994.694,76

350.000,00

782.526,00

463.295,99

15.028.356,78
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