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APRESENTACAO

O Relatério Integrado de Gestdo 2021 do Hospital Universitario da Universidade
Federal de S&o Carlos (HU-UFSCar) tem o compromisso de estabelecer um canal
de comunicagdo com a sociedade, compartilhando, de forma transparente e
objetiva, informacdes sobre as agdes e os resultados dos servigcos prestados em
assisténcia, ensino e pesquisa em saudde.

O documento apresenta as caracteristicas do HU-UFSCar a forma como aplica os
recursos econdémico-financeiros, seus mecanismos de governanga e gestdo
estratégica e as entregas ofertadas & sociedade.

Todo o processo foi acompanhado pelo Colegiado Executivo (COLEX), que validou
o produto final e aprovou em reuni@o colegiado de 26 de abril de 2022.
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MENSAGEM DO
SUPERINTENDENTE

Em 2021, vivemos o auge da maior emergéncia de saude global dos Gltimos 100
anos. A pandemia de covid-19 acometeu cerca de 30 milhdes e ceifou a vida de
mais de 600 mil brasileiros. O HU-UFSCar contribui ativamente para o cuidado
desses pacientes, totalizando 764 admissées no periodo, com excelentes
resultados assistenciais. Por exemplo, a mortalidade por covid-19 em nossa UTI foi
de 25%, compardvel a dos melhores hospitais do Brasil. Para atingirmos esses
resultados, contratamos 158 colaboradores tempordrios, investimos em
capacitagdes e ajustamos os processos dssistenciais e de apoio. Mesmo no auge
do desabastecimento de insumos, nada faltou aos nossos pacientes.

Além de fortalecer a linha de cuidado da covid-19, conseguimos retomar servigos
essenciais a populagdo, como a enfermaria de sadde mental, o centro cirdrgico e o
servigo de endoscopia digestiva.

Também conseguimos cumprir a nossa missdo académica. Retomamos todos os
estdgios de graduagdo, recredenciamos o programa de residéncia médica em
Clinica Médica e tivemos o de Pediatria aprovado pela Comissdo Nacional de
Residéncia Médica. Ampliamos significativamente a infraestrutura de ensino,
possibilitando maior conforto aos estudantes e professores.

Mais de 35 pesquisas cientificas foram conduzidas, a maioria focada no
entendimento da covid-19. A produgdo de conhecimento no HU-UFSCar deve
aumentar significativamente nos préximos anos, visto que com apoio da Fundagdo
de Apoio Institucional ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico da UFSCar,
conseguimos recursos de emendas parlamentares para construir a Unidade de
Pesquisa Clinica. Com certeza, essa unidade serd um marco no fomento a&
pesquisa e inovagdo em sadde na nossa regido.

Também enfrentamos um grande desafio de gestdo. Fomos um dos hospitais-
piloto para implantagdo da nova arquitetura organizacional da rede Ebserh.
Mesmo diante da crise sanitdria, tivemos de reduzir o nUmero de chefias e ajustar
todos os processos criticos do hospital em poucos meses.

Em 2021, iniciamos o projeto de gestdo de custos hospitalares, o que subsidiou o
processo de ampliagdo da contratualizagdo, resultando em 16% de aumento nos
recursos provenientes do SUS. Recebemos e executamos integralmente, cerca de
10 milhées de reais do Rehuf, 8 milhdes de recursos Covid-19 e 700 mil em emendas
parlamentares. Ainda no campo da macrogestdo, retomamos o AVAQualis e as
reunides de discussdo de indicadores de qualidade, melhoramos o processo de
faturamento hospitalar e iniciamos a implantagé@o do escritorio de projetos.
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MENSAGEM DO
SUPERINTENDENTE

No campo da gestdo de pessoas,
investimos na capacitagdo dos nossos
colaboradores, tanto no desenvolvimento
de competéncias técnicas, quanto nas
atitudinais, como comunicagcdo efetiva e
mediagdo de conflitos. Objetivando a
maior horizontalizagdo da gestao,
retomamos as agdes de educagdo
permanente e implantamos a primeira
unidade de producdo, os quais sdo
espagos de discussdo do processo de
trabalho e fomento dos ciclos de melhoria.
Também participamos do projeto Pessoas
em Foco, que buscou identificar as
competéncias fundamentais em cada
perfil de cargo, possibilitando a revisdo do
processo de desenvolvimento de
competéncias nos Hospitais Universitarios
Federais.

Finalmente, porém muito importante,
iniciamos um profundo estudo de revisdo
do dimensionamento de servigos do
hospital. Ao final desse trabalho,
conseguiremos delimitar nossas linhas de
cuidado prioritarias, bem como a estrutura
dos servigos finalisticos e de apoio.
Também  conseguiremos  dimensionar
pessoas, o que possibilitard futuras
contratagcées e o aumento da oferta de
servigos, posicionando que o HU-UFSCar
bem mais proximo de sua vocagdo, que e
Ensinar para Transformar o Cuidar.

Prof. Dr. Fibio Fernandes Neves
Superintendente
HU-UFSCar

“Em 2021, vivemos o auge da

maior emergéncia de satde

global dos Gltimos 100 anos. A

pandemia de Covid-19
acometeu cerca de 30 milhbes e
ceifou a vida de mais de 600 mil
brasileiros. O HU-UFSCar
contribui ativamente para o
cuidado desses pacientes,
apresentando excelentes

resultados assistenciais"
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QUEM SOMOS

Caracteristicas

Localizado na cidade de S&o Carlos-SP, o HU-UFSCar & um hospital universitario publico,
administrado pela EBSERH - Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares e estd vinculado
academicamente & Universidade Federal de Séo Carlos (UFSCar). Assim, muito mais do
que um hospital, busca ser um centro de referéncia em sadde, com agdes de assisténcia,
ensino e pesquisa. Possui mais de 9 mil m? de érea construida em funcionamento.

As atividades s@o executadas de acordo com o Propésito, a Visdo, os Valores, e os Pilares
Estratégicos da Rede Ebserh e do HU-UFSCar, apresentados no Mapa Estratégico da

pdgina 20.
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Estrutura

O HU-UFSCar possui uma unidade principal, com mais de 9 mil m? de drea construida. A
previs@o para 2022 é que entre em operagdo mais de 15 mil m? com a constru¢do do bloco
DeC.

14 UTI adulto Covid-19
06 Suporte ventilatoério
1° Semestre covid
15 Clinica covid
6 4 17 Clinica médica

12 Clinica pediatrica

LEITOS

10 UTI adulto Covid-19

04 Clinica covid

16 Clinica médica |
12 Clinica pediatrica 1
04 clinica cirargica ;
08 saude mental

2° Semestre

54

LEITOS

14 Salas de atendimentos

01 Especializada em

atendimento e procedimentos
2 oftalmolégicos

03 Especializada em atendimento
e procedimentos genicoldgicos

ESPECIALIDADES e obstétricos
AMBULATORIAIS 10 Demais especialidades
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APOIO
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05 Salas Cirdargicas
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Laboratoério de anadlises
clinicas
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ENTREGAS AOS CIDADAOS

O HU-UFSCar, como hospital publico e universitario, promove de forma integrada a
assisténcia, ensino e pesquisa em salude, em busca de melhor qualidade de vida para a
populacdo, do aprimoramento da rede publica de salde e da geracdo de conhecimento.
Todas as iniciativas estdo alinhadas com as diretrizes e prioridades governamentais,
especialmente, as dos Ministérios da Educagdo e da Saude

Assisténcia
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ENTREGAS AOS CIDADAOS

Pesquisa

A drea de pesquisa visa estimular e
promover inovagdo e conhecimento
cientifico para o fortalecimento do SUS,
incentivando a pesquisa cientifica no
HU-UFSCar, por meio de apoio direto ao
pesquisador e a busca por melhorias
na infraestrutura necessdria para o
desenvolvimento da pesquisa.

O HU-UFSCar tem realizado um grande
esforgco para a implantagcdo da Unidade
de Pesquisa Clinica (UPC), prevista para o
final de 2022, a fim de disponibilizar
infraestrutura basica para o
desenvolvimento de protocolos clinicos;
desenvolver pesquisas clinicas para
avaliagdo de tecnologias em salde para
0 SUS; oportunizar o acesso da populagdo
a tratamentos experimentais inovadores;
capacitar equipe multiprofissional em
boas praticas para atuar em pesquisas
clinicas e apoiar projetos estratégicos
para o SUS e para a comunidade.
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ENTREGAS AOS CIDADAOS

Ensino
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RELACAO COM A SOCIEDADE

Com foco na transparéncia e participagdo dos usudrios e da sociedade, o HU-UFSCar
mantém diversos canais para assegurar o acesso do cidaddo as informagdes sobre a
instituico e seus servicos. Disponibiliza, também, canais para acolher criticas,
sugestoes, elogios e denuncias da comunidade interna, dos usudrios e da sociedade.

Comunicac¢ao com clientes e cidadé&os
Ouvidoria

Vinculada diretamente & Superintendéncia, a Ouvidoria representa o usudrio, recebendo
reclamacdes, elogios, sugestdes, denlncias e solicitagdes, proporcionando escuta sobre
a percepcdo do cidaddo sobre o servico publico e sua relagdo com a instituicdo. As
manifestacdes geram diagnésticos, solugées e recomendagdes para a qualificagéo do
atendimento.

365

TOTAL DE MANIFESTACOES

EM TRATAMENTO

0

ENCAMINHADAS PARA ORGAO
EX 0

RECLAMAGAG 63 (17.7%) 1 0 1 8
SOLICITAGAO 26 (7,3%) b4 dias
DENUNCIA 1(3,1%) tempo médio de

. SUGESTAD 5(1,4%)
res posta
ELOGIO 66 (18,5%)

E SIMPLIFIQUE 0 (0,0%) o
&) covoncacio 185 (52,0%) 1 00 /o respondidos

“Considern Apenas a5 manifesta(tes Respondidas « Bm Tratamento,
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Servico de Informagéo ao Cidadéo (SIC)

O SIC recebe, protocola, encaminha e responde demandas dos cidaddos por dados
institucionais, de acordo com as diretrizes da Lei de Acesso a Informagdo (LAI).

7’9 dias
20 06 @ tempo médio de
registros no recursos resposta
= 100% respondidos

L S S —

Servico de
Informacao
ao Cidadao
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Imprensa e midias

O HU-UFSCar promove a divulgacd@o de fatos na imprensa, além de atender demandas
de jornalistas e formadores de opinido por informagdes institucionais. Utilizando
diferentes estratégias, canais, midias e linguagens, a instituicdo divulga acdes e
servigos, dissemina conhecimentos em saudde, presta contas, estabelece didlogo e
promove a boa imagem da gestdo publica.

O Portal do HU-UFSCar foi readequado e vinculado ao Gov.Br no final de 2020, por isso o
ano de 2021 foi o momento de adequacdo da ferramenta. Nele, sGo publicados textos de
divulgacdo de novos servigos, esclarecimentos e orientagdes gerais. O Portal também
estd adequado de acordo com a Lei de Acesso a Informacgdo e é atualizado pelas dreas
de acordo com a necessidade.

= & ©

29

227 38

NOTICIAS DIVULGADAS PELA NOTICIAS PUBLICADAS
IMPRENSA DE INTERESSE NO SITE INSTITUCIONAL
PUBLICO

POST NO INSTAGRAM E
FACEBOOK

(ativado em junho 2021)

Gestdo da Imagem institucional

As noticias produzidas contribuem significativamente para a construgdo e manutengdo
de uma imagem positiva da instituicdo. Por isso, & importante a divulgagdo sistematica
de pautas relacionadas aos servigos oferecidos, além de manter um canal aberto &
imprensa e a populagdo em geral.

Por conta da pandemia, toda pauta relacionada d saldde esteve em evidéncia em 2021,
por isso o HU-UFSCar recebeu um numero maior de demandas da imprensa neste
periodo. Entre textos divulgados na imprensa, entrevistas em TV, radio e sites, o HU-
UFSCar teve 227 citagées (positivas ou neutras) na imprensa.
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Sustentabilidade

As acdes de sustentabilidade estdo disseminadas em diversas frentes e efetivamente
implantadas no HU-UFSCar, considerando que a drea da saldde tem por obrigacdo ser
exemplo para a sociedade, tratando com seriedade as questdes estruturais e de
conscientizag@o de todos. As decisbes estratégicas cada vez mais possuem elementos
que levam o HU-UFSCar ao rumo sustentdvel. Considerando que investir na
sustentabilidade ambiental também & promover a satde e o bem-estar da populagdo,
o HU-UFSCar desenvolve diversas agcdes nesta drea.

Em 2021, no campo dos recursos
sustentdveis, o hospital gerou
aproximadamente 24.7734 kWh de
energia renovdavel através de sua usina
de geracgdo fotovoltaica.

. J

O HU-UFSCar estabeleceu parceria com
uma cooperativa de reciclagem para
recolhimento das embalagens e dos
residuos comuns recicl@veis, que sdo
devidamente segregados de acordo
com as respectivas classes (papel,
plastico, aluminio, vidro)

Criagdo da Comissdo Interna de
Conservacgdo de Energia do HU-UFSCar com
o objetivo de acompanhar e sugerir
melhorias nas medidas de economia de
energia, que resultou na

Reducédo de

no consumo de energia nos
ultimos dois meses em

comparag¢do ao mesmo periodo
do ano anterior
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GOVERNANGCA




Governanca e Estratégia

A Rede Ebserh realizou ajustes na estrutura organizacional tanto da administragéo
central, quanto dos hospitais universitdrios federais, em busca o alinhamento da
estrutura organizacional ao Planejamento Estratégico da empresa. O HU-UFSCar
participou, em 2021, como um dos hospitais-piloto para implantagdo da nova
arquitetura organizacional da rede Ebserh. Esse processo foi bastante desafiador,
porque mesmo diante da crise sanitdria, foi necessario reduzir o nUmero de chefias e
ajustar todos os processos criticos do hospital em poucos meses.

A governanga do HU-UFSCar possui uma estrutura formal, que d& corpo ao processo
decisério e a estratégico do hospital e estd representada no organograma institucional
e traz os elementos chaves que articulam a estratégia para os demais niveis
hierarquicos, tais como: composta por profissionais técnicos que garantem a
coordenacdo de agdes de planejamento e execugdo, utiliza mecanismos de controle
interno e externo com vistas a garantir o cumprimento das legislagbées e normas
vigentes, bem como as boas préticas da gestdo, buscando a transparéncia das agdes e
agregagdo de valor para clientes e sociedade.

SUPERINTENDENCIA

- SETOR DE SETOR DE TECNOLOGIA SETOR DE
SETOR DE GESTAO DA GOVERNANCA E DA INFORMACAO E CONTRATUALIZACAG
QUALIDADE ESTRATEGIA SAUDE DIGITAL E REGULAGAD

UNIDADE DE
COMUNICACED

SOCIAL

GERENCIA DE GERENCIA DE ENSINO E GERENCIA
ATENCAO A SAUDE PESQUISA ADMIMISTRATIVA
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Identidade organizacional

Propésito

Ensinar para transformar o cuidar

Visdo

Ser uma instituicdo acreditada e referéncia em ensino, pesquisa e
assisténcia interprofissional em niveis de aten¢do & sadde de média
e alta complexidade

Valores

A ética é inegocidvel

Transparéncia nas agoes e relagdes institucionais

Humanizar para transformar o cuidado

Ser sustentavel para cuidar sempre

Valorizar todas as pessoas

Trabalhar em Rede para somar forgas e alcancar a exceléncia
Inovar para fazer mais e melhor transformando a sociedade




Planejamento Estratégico

Com o propésito de ensinar para transformar o cuidar, integram a viséo estratégica do
HU-UFSCar, assisténcia, ensino e pesquisa em salde. As atividades deste tripé sdo
executadas de acordo com os Valores e o Propdsito demonstrados no Mapa Estratégico,
que também apresenta os pilares estratégicos da instituicdo para o triénio 2021-2023.

O planejamento estratégico, que define os rumos da instituicdo, foi elaborado para o
periodo de 2021-23, permitindo concentrar esforgos e recursos, dando transparéncia das
agoes previstas para o periodo.

2 i
MAPA ESTRATEGICO HU-UFSCAR pr-lgj_.ﬁwr__i,“.-: EBSERH

DIRECIONADORES PROPOSITO
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Planejamento Estratégico o

Abaixo s@o relacionados os sete projetos do PDE 2021-23, definidos Q Em andamento
para cada pilar estratégico e que apoiam cumprimento dos objetivos Q Atrasado
tracados para o periodo. Q A iniciar

PROJETO 1.01 AMPLIAGAO, CONSOLIDAGAO E HABILITAGAO DOS SERVICOS ASSISTENCIAIS ESPECIALIZADOS E DE
MAIOR COMPLEXIDADE

OBJETIVO: Implantar o servigo de Terapia Intensiva adulto e servigo de cirurgia, a fim de consolidar
os  servigos assistenciais de maior complexidade no HU-UFSCar e, assim, garantir sua
sustentabilidade.

~

ASSISTENCIA

Definigio Fluxos e
Estudo de processos de Definigiode  Processos de Equipamentos e Simulagdoe  Servigos de it
Viabilidade rabalho protocolos  aquisigio/contratos  Manutengio  Contratagio Capacitagic  Apoio S—

¢ 9 9 9 ° 9 9o 9. Y

Dez/2022 Dez/ 2022 Margo/2021 Juns2022 Ago/2023 Set/2023  Dew2023

PROJETO 1. 02 CERTIFICAGAO DO HU-UFSCAR EM HOSPITAL DE ENSINO

OBJETIVO: Este projeto tem como objetivo atender a todos os 13 critérios da Portaria Interministerial
n° 285, de 24 de margo de 2015, para o credenciamento do HU-UFSCar como Hospital de Ensino
tipo | (HE-1) até dezembro de 2023.

o
=
N
Z
w

Diagnastico Planos de acio Reuniio e Relatorios -
Estudo da Portaria  situacional para  pelas dreas paraos  O7ganizagio da perigdicos de Hibﬂ;:‘;ao dos rgé.;m de
Interministerial n® avaliagio dos requisitos nio documentagdo  acompanhamento itos credenciamento
285 requisitos conformes. para a certificagio dos requisitos

Q Q Q Q Q Q %
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PROJETO 1.03 ESTRUTURAGAO E IMPLANTAGAO DA UNIDADE DE PESQUISA CLINICA (UPC)

OBJETIVO: Este projeto tem como objetivo estruturar e implementar a Unidade de Pesquisa Clinica
no HU-UFSCar, de forma a qualificar e prospectar pesquisas de alto impacto cientifico e social,
bem como capacitar recursos humanos em boas praticas de pesquisas clinicas.

Projeto Arquiletdnico Constiugio da Gestio de |
qda Um‘gnde de Unidade de WQ:S de mi‘; Definigio da
Pesquisa Clinica Pesquisa Clinica e equipamentos equipe da UPC

Q Q % 9

L
Set/2021

PESQUISA

PAGINA - 22



SUSTENTABILIDADE

TECNOLOGIAS GOVERNANGA

PROCESSOS E

PESSOAS

Q Concluido

Em andamento

Planejamento Estratégico - P

PROJETO 2.01 DESENVOLVER E IMPLANTAR SISTEMATICA PARA A GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS HOSPITALARES

OBJETIVO: Este projeto tem como objetivo desenvolver e implantar sistemdtica para a gestéo
estratégica de custos hospitalares no HU-UFSCar visando gerir recursos de forma eficiente, com a
utilizagéo de ferramentas adequadas e envolvimento de todas as dreas na busca pelos melhores
resultados.

Estudo preliminar de Adesdo ao Programa Levantamento & Operacionalizagio do
gestdo de custos no MNacional de Gestdo de classificacdo dos custos Sisterna de Gestdo de
HU-UFSCar Custos [PNGC) Custos

Q @ Q Q

Abr/2022 Juls2023

PROJETO 3.01 IMPLEMENTAGAO DE BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA CORPORATIVA NA PREVENGAO A
CORRUPGAO

OBJETIVO: O objetivo do projeto é implementar boas praticas de governanga corporativa nas
medidas de preveng¢do & corrupgdo com base no Programa Nacional de Preveng@o & Corrupgdo
(PNPC).

Elaboragio de uma lista
de verificagio de Elaboragio do Realizago do
adesdo as boas praticas plano para diagnastico e )
de governanca realizagio do execucio do plano de Ciclo de Ciclo de Cicle d@
corporativa diagnastico agio de melhoria melharia 1 melhoria 2 melhoria 3

Q Q Q @ v %

Juls2021 Dez/2021 Juls2022 Dez/2022 JulF2023

PROJETO 4.01 MAPEAMENTO E IMPLANTAGAO DOS PROCESSOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO: Identificar, mapear e implantar os processos estratégicos no HU-UFSCar a fim de
permitir o monitoramento do desempenho dos processos criticos da instituicdo através de
indicadores pré-definidos e consequente proposigdo de melhorias que se fizerem necessdrias

Incorporagio da Definicio dos  Metodologiade  Elaberagio das Mapeamento Elaboragiio dos Publi dos Implantagio

nova Cadeia de OCessos gestio dos Fichas dos dos Processos documentos processos dos
Valor da EBSERH  estratégicos processos processos estratiégicos dos processos P""m

9 Q Q Q % Q ¢ Q

Agol2021 Maio/2021 Ago/2021 Few/2022 Agoi2022 Few2023 Ago/2023

PROJETO 5.01 IMPLEMENTAGAO DE UM PROGRAMA DE EDUCAGAO PERMANENTE

OBJETIVO: Este projeto tem como objetivo estruturar e implementar um programa de educagdo
permanente no HU-UFSCar, de forma a problematizar as praticas e relagdes existentes, qualificar a
assisténcia e valorizar os profissionais.

Discussiio e Implementacio do Implementagio ¢ Publicagio do

definigio do modelo Organizagio do Processo de Educacio gerenciamento dos Programa de
de Sistematizacio Construcio dos  modglo de pritica bazeads &m Epf Planos Individuais de Educagio
da Educagio Padrbes de pritica  profissional (MPP) do = Aividade Profissional Desenvalvimento Permanente no HU

Permanenie, Pmrmona‘ HU LIFSCar Cﬂl'lﬂihl'e:" Profissional (PIDP) UF‘.;Car
9 Q 9 Q 0 |

Dez/2021 Ago/2022 Out2022 Few/2023 Agorl2023 Se UZD23
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Programa e Selo Ebserh de Qualidade

O Programa de Gestdo da Qualidade consiste em um sistema préprio Z
de avaliagdo periédica que tem como objetivo promover a cultura de :
melhoria continua dos servigos prestados pelo HU-UFSCar nas dreas

assistencial, de ensino, extens@o, pesquisa e inovagdo em saude. O
Selo Ebserh de Qualidade, visa reconhecer formalmente os hospitais PROGRAMA EBSERH DE QUALIDADE
que atingirem padrbes estabelecidos no sistema de avaliagdo.

Avaliag¢do Interna da Qualidade
(AvAqualis)

E uma avaliogdo que ocorre anualmente no hospital -
autoavaliagdo - realizada por uma comissdo prépria de avaliagdo,
que tem como atribuigdo a conducdo dos processos de avaliagdo
interna da instituicdo, de sistematizagcdo e de prestagdo das
informacoes
O objetivo desta avaliagdo é sensibilizar os profissionais quanto &
necessidade e relev@ncia da melhoria nos processos de trabalho,
. promovendo uma cultura voltada para o processo de
ﬂgﬁg}!ﬁ!ﬁ aprendizagem. Os profissionais designados para realizagcdo da
avaliagdo interna da instituicdio devem identificar as oportunidades
de melhoria, e, em conjunto com as dreas envolvidas, estabelecer
prioridades no planejamento das agdes com foco na melhoria dos
processos de trabalho e, consequentemente dos resultados.

Etapas da Avaqualis - 2021

anl w ()

Andlise de Acompanhamento Visita as Revisdo de prontudrios
documentos do percurso do instalagoes de pacientes e de
institucionais paciente fisicas pastas funcionais
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Credenciamento FAI

A Fundagdo de Apoio Institucional ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico da
Universidade Federal de Sdo Carlos (FAI-UFSCar), criada em 1992, caracteriza-se como
entidade de direito privado, sem fins lucrativos e com personalidade juridica prépria. Nesses 30
anos de existéncia, a FAI-UFSCar tem oferecido consultoria e assessoria nas dreas juridica,
financeira, contdbil, importacdo, gestdo de pessoas, comunicagdo institucional, planejamento,
engenharia e arquitetura, especializando-se em:

e Gestdo administrativa e financeira de projetos de pesquisa, extensdo, desenvolvimento
institucional, cientifico, tecnolégico e de estimulo & inovagdo

e Prospeccdo de novas oportunidades e linhas de financiamento para projetos de pesquisa;

e Suporte operacional para cursos, semindrios, congressos e outros eventos de capacitagdo,
informagdéo e difusdo de conhecimentos cientificos, culturais, artisticos e de
aperfeigoamento profissional.

O credenciamento da FAI-UFSCar fomentard a execugdo de projetos de pesquisa, atividades
de capacitagdo e agdes de desenvolvimento institucional no HU-UFSCar. O processo j& foi
aprovado pela Ebserh, pelo Conselho Deliberativo da FAlI e pelo CONSUNI da UFSCar. Toda
documentacdo foi encaminhada para apreciagdo do Grupo de Apoio Técnico para o
Credenciamento de Fundagées de Apoio - GAT/MEC, instancia que autoriza o credenciamento.

Aproximagdo com o SUS

Em 2021, o HU-UFSCar buscou o estreitamento da relagdo com os
gestores locais do Sistema Unico de Sadde. Foram inameras reunides,
tanto com a Secretaria Municipal de Saude de Sdo Carlos, quanto
com o Departamento Regional de Salude de Araraquara. Buscou-se,
continuamente, o desenvolvimento de solugées conjuntas,
inicialmente com foco no enfrentamento da pandemia de Covid-19 e,
posteriormente, no restabelecimento gradual dos servigcos
assistenciais. As relagées sempre foram pautadas pelos principios da
transparéncia e do interesse publico, possibilitando os ajustes finos
nos servicos, conforme demanda da populagcdo usudria do SUS. O
HU-UFSCar também se aproximou dos 6rgdos de controle social,
como Conselho Municipal de Saude, Ministério PUblico Federal e
Cdmara Municipal de Sdo Carlos, informando sobre as agdes do
hospital e prestando esclarecimentos pertinentes.

O HU-UFSCair, filial da EBSERH, instituiu por meio da Portaria n° 2],
de 20 de janeiro de 2021 o Comité de Implementagdo da Lei
Geral de Proteco de Dados Pessodis composto por equipe
multidisciplinar, com participagcdo de representantes da
Superintendéncia, Geréncia de Ateng¢do a Sadde, Geréncia de
Ensino e Pesquisa e Geréncia Administrativa.

O comité tem como propdsito de elaborar as politicas e normas gerais relativas a LGPD no
dmbito do HU-UFSCar, acées para a sua conformidade, desenvolvimento e outras agdes
especificas para a implantagdo. Sendo assim, o RIPD foi elaborado pela comiss@o com intuito de
descrever “medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagdo de risco” e foi aprovado na 143¢
Reunido Ordindria do Colegiado Executivo do HU-UFSCar realizada em 19/10/2021.
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Controle

Diversos mecanismos de controle, internos e externos, asseguram o acompanhamento
sistemdatico dos projetos, agdes, investimentos e resultados do HU-UFSCar, visando
reduzir a ocorréncia de erros e praticas ineficazes.

Auditoria interna

Auditoria Interna do HU-UFSCar &€ um 6rgdo de assessoria direta da Alta Administragdo,
composto por profissional da instituicdo devidamente capacitado para o planejamento
e execucdo de auditorias internas. Anualmente é realizado um plano de trabalho da
Auditoria, que pode ser acompanhamento pelo Painel do Plano de Providéncias de
Permanente (PPP), que & um instrumento de gestdo utilizado para planejar e
acompanhar as agdes corretivas visando a implementacdo das recomendagdes dos
orgdos de controle interno e externo.

EBSERH SIG-EBSERH | MODULD - "
s mermcnimes s 1L DITORLA | Diratoria HUFs
I @ HUFs Sitgacha Pu—
ApalE=E Rl a Todas e
L A -LITSAE AENTOS EM PROVIDEMCLA APONTAMENTOS POR HUF
= y HUF Apsniamerses  Arguivados Em % Arquteade % Em BMidu idade
:3 e A e erridbrtay prowisbno  Apte (i
rouivados
49,189 i g HLUFSCa &l 3 k1l a1 SOEI 1als
% 3
W reivido LIS 12

3

Em Providbri
S0ErR

% Em Providdaga

l:__“ Crenograma ESTADO DOS APONTAMENTDS POR DATA DE CRUAGAD
TN Legends @ arousado shse WE s +

Coom Cranigrma
" » - 1 H

Auditoria externa

O hospital também é auditado pelo TCU e pela Controladoria-Geral da UniGo (CGU), de
acordo com cronograma estabelecido por estes 6rgdos.

14,96
s ldagie

Quanlidade

O HU-UFSCar também é submetido a avaliagdes de adesdo ds normas da Agéncia
Nacional de Vigiléincia Sanitaria (Anvisa), executadas pelos gestores publicos da saude.
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NOSSA MOBILIZACAO
CONTRA COVID

O HU-UFSCar exerceu um papel relevante
no enfrentamento da pandemia de
covid-19 na regi@o de Sdo Carlos. O
hospital atuou como referéncia para
assisténcia a casos criticos, graves e de
alta e média complexidade da doenca.

Em 2021, além de fortalecer a linha de
cuidado da covid-19, alguns servigos
essenciais e as atividades de ensino
foram retomados.

Como de hospital universitario, também
se destacou com a produgdo de
pesquisas sobre o assunto e que,
adequando-se ao cendrio de restricdo
na circulagdo e aglomeragdo de
pessoas, segue promovendo a formagdo
e qualificagd@o de profissionais.

A batalha contra o novo coronavirus
pautou a atuagdo do hospital em 2020 e
2021, exigindo sua rdpida reorganizagdo,
em diversas frentes.

Este capitulo &€ dedicado a detalhar
algumas das agbes mais relevantes,
fornecendo um retrato da nossa
mobilizagdo contra o covid-19.
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RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO - 2021 - HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

Infraestrutura

Jweasomn A estrutura fisica do hospital passou por
| SANITARIOS  varias adaptagdes ao longo do ano,
EAPALD IR ospecialmente para  atender  as
demandas decorrentes da pandemia

da covid-19 e dos servigos existentes no
""_H, hospital.
Dentre as  principais  mudangas,
destacam-se a seguir algumas que
mais impactaram na organizagdo dos
servicos e que exigiram maior
disponibilidade da equipe assistencial e
de infraestrutura para adequagdo.
A Unidade de Saldde Mental foi
adaptada e funcionou como drea
covid de abril de 2020 até maio de 202],
sendo posteriormente reformada para
voltar a funcionar como Unidade de
Saude Mental a partir de julho de 2021.

Nesse mesmo periodo, a drea covid-19, que antes ocupava todo 1° andar do Bloco C,
teve seus leitos clinicos concentrados em metade do andar, o que possibilitou que a
Unidade de Clinica Médica, transitoriamente alocada no Bloco B desde abril de 2020,
voltasse para o seu espago fisico original no 1° andar do Bloco C.

Os leitos de internagdo da Unidade da Crianga e do Adolescente, foram transferidos
para o Bloco B ao lado da Unidade de Emergéncia Pedidtrica, no intuito de otimizar a
equipe que presta assisténcia para esse publico alvo, atualmente em numero
insuficiente para atender duas unidades distintas, especialmente quando hd alta
ocupacdo dos leitos pedidtricos. Trata-se de um espacgo transitério que, futuramente,
com a chegada de novos profissionais contratados pela Ebserh, poderd ser transferida
para o seu espago definitivo, atualmente em fase final de obras no Bloco C Térreo.

Além disso, o hospital chegou a estruturar um segundo espago para comportar um total
de mais 10 leitos de UTI covid, a partir de uma demanda inicialmente feita pela
Secretaria Municipal de Saude e DRS-IIl, contudo, dada a queda de novos casos e das
demandas por leitos de terapia intensiva exclusivos para covid-19, tal espago ndo
chegou a ser ativado pelo hospital.

Com a desmobilizagcdo total das equipes assistenciais, temporariomente contratadas
para o enfrentamento da covid-19, o hospital aos poucos voltou ao seu tamanho
original, fechando o ano com 44 leitos operacionais, sendo, 12 pediatricos, 20 de clinica
médica (4 exclusivos para covid e 16 clinicos gerais), 4 cirdrgicos e 8 de saude mental.
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Forca de trabalho

Varios foram os movimentos realizados pelo HU-UFSCar para ter equipes destinadas ao
atendimento dos pacientes com covid-19, para atender a necessidade de manter os
funciondrios protegidos, para a realocacdo de profissionais vulnerdveis e para os
afastamentos daqueles infectados pelo coronavirus.

Para compor a equipe de atendimento aos pacientes com covid-19, o HU-UFSCar
contratou, por meio de processo seletivo simplificado, profissionais tempordrios ao
longo de 2020 e 2021, totalizando 158 trabalhadores entre meédicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, fisioterapeutas e outras contratagdes. Para capacitar de
forma rdpida tanto os recém-contratados como os colaboradores realocados para
outras dreas, foi ampliado o uso da educagdo a distancia para treinamentos. Todos os
empregados tempordrios antes de iniciarem o trabalho no HU-UFSCar passaram por
treinamentos de integracdo e biosseguranga com a Equipe de Saude e Seguranga do
Trabalho e SCIH, os treinamentos envolviam uso apropriado dos EPI antes de cuidar de
um caso suspeito ou confirmado de covid-19, incluindo atencéo ao uso correto de EP],
teste de vedag&o da méscara N95 (quando for necessdrio o seu uso) e a prevencgdo de
contaminagdo de roupas, pele e ambiente durante o processo de remocdo de tais
equipamentos .

158

Vagas tempordrias




Atividades de suporte aos
profissionais internos

O HU-UFSCar em parceria com o Departamento de Medicina da Universidade Federal
de S&o Carlos, iniciou em abril de 2021 uma pesquisa com os funciondrios do HU-
UFSCar, com o tema “Caracterizacdo da sadde mental e observacdo do efeito do
Brainspotting sobre a severidade de sintomas ansiosos e relacionados ao trauma e
estressores em trabalhadores da saude do HU-UFSCar no contexto da pandemia da
covid-19". Esse projeto de pesquisa se propds, entdo, a desenvolver dispositivos de e-
saldde que oferegcam instrumentos para rastreamento de transtornos mentais, materiais
psicoeducativos e intervengdes guiadas baseadas nas psicoterapias especificas para
transtornos relacionados ao trauma e estressores.

SERVICO DE ATENDIMENTO E
SUPORTE EMOCIONAL

Neste periodo o SOST e DivGP organizou servigo
de atendimento e suporte emocional aos
profissionais do HU-UFSCar. Na Medicina
Ocupacional sdo realizados atendimentos de
primeiros socorros psicolégicos, que acontecem
mediante demanda espontdnea por parte dos
funciondrios do HU-UFSCar. Esse atendimento &
feito pela Médica do Trabalho e pela Enfermeira
do Trabalho, apds participagdo de curso
especializado na dreq, proposto e financiado
pela EBSERH.

Acdes educativas na pandemia

Destaques
Disglicemia no paciente critico covid - abordagem
Horas de :
. ‘ medicamentosa
capacitagao Procedimento operacional padrdo referente ao cuidado

'I 4 5 O nutricional em paciente critico - covid
Nutricdo na covid 19

Live 1: Avangos no cuidado em terapia intensiva do paciente
com covid-19

Live 2: Sadde materno-infantil em tempos de covid-19

Live 3: Implicagées da covid-19 nos sistemas cardiovascular,
'I 'I 6 renal e nervoso

Live 4: Cuidado multiprofissional pés-covid-19

Live 5: Saude mental na covid-19

Live 6: Vacinas e desafios para o futuro

NUimero de
participacoes
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Acdes educativas na pandemia

Ciclo de lives  Apr

ag apds 1anode COVID-16

1" live: "Avangos no cuidado em terapia intensiva do paciente com COVID-19"

21/05, as 15h30

Mo canal do HU-UFSCar no Youtube

2° live: "Saide materno-infantil em tempos
de COVID-19"

No canal do HU-UFSCar no Youtube

Organizagio: Unidade de e-Sakde ¢ Geréincia de Ensine @ Pesguisa HU-UFSCar

prtem SR EBSERY

3 Ciclo de lives Aprendizaqem e novos desafios apos 1 ano de
VID-19
3 live: “Impl:cu;oes da COVID-19 nos =
~ sistemas carcllovclsculur, renal e 4° live: “Cuidado

nervoso” Multiprofissional P6s-COVID”

Jo. (1dS VI b3l .
No canal do HU-UFSCar no Youtube ) / e =
youtube.co HDFsCar . www.youtube.com/HUUFSCar

Sera emitido certificado

& ( : \

VALERIA AMORIM PIRES DI LORENZO
Profa. Dep. Fisioterapia UFSCar

SIGRID DE SOUSA DOS SANTOS
Profa. Dep. Medicina UFSCar

Saide ¢ Gerbnca de s Wt o P EBSER(

n ~
tinocpeusa NS U= R EBSER

clcto de lives +» Tanode
COVID-

5° live: “Saide Mental na
CoVID-19”

02/07, as 15h

Giclo de lives Aerondizage

6° live: "Vacinas e Desafios
para o Futuro"

wherw.youtube comHUUFECar www.youtube.com/HUUFSCar
@ CARLGS H. B FRIITAS LIMA O
Prafissonal wlﬂ.ltt- MRS Car
MrErEsOA A TOLEC00A S A TOMALS

[ ——— Wt o s EBSER Organizagie: Unidade de +-Sadde & Gerbncia de Lmsing & Pesquiss HUARFSCar

et s EBSER
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Ensino

Em 2021, foram oferecidos dois editais para “Estégio Optativo em Clinica Médica -
Pandemia covid-19” como oferta de Estagio Optativo Obrigatério de graduagdo, do qual
fizeram parte um total de 15 alunos.

do Programa de Residéncia em Clinica
0 8 Medica da UFSCar participaram como

bolsistas do projeto O Brasil Conta
residentes Comigo, durante a pandemia da
covid-19 em 2021.

Pesquisa

No ano de 2021 foram submetidas para apreciacdo e aprovadas 13 pesquisas sobre a
covid-19, com 20 estudos em andamento no HU-UFSCar sobre esse tema, sendo um
deles um ensaio clinico patrocinado.

As pesquisas foram divulgadas por meio do canal do Youtube “Click Ciéncia UFSCar”,
também disponivel em nosso site (https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/hu-ufscar/ensino-e-pesquisa/pesquisa/divulgacao).

As produgbes cientificas desses projetos estdo sendo sistematicamente consolidadas e
divulgadas em Nosso site (https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/hu-ufscar/ensino-e-pesquisa/pesquisa/producao-
cientifica). Os principais produtos gerados foram a apresentacdo de trabalhos em
eventos cientificos e artigos publicados em periddicos nacionais e internacionais.

Extensdo

Ambulatério de Doengas Infecciosas Agudas e COVID-19

A atividade nasceu do seguimento com covid-19 diagnosticados
pelo Projeto "Testar para cuidar’ e do seguimento de pacientes

apds a alta de internagdo hospitalar por Sindrome Respiratoria

Aguda Grave por SARS-CoV-2. A partir de entdo a demanda
assistencial aumentou substancialmente, englobando demanda
da Secretariac da Saude de Sdo Carlos de seguimento de
pacientes ambulatoriais com complicagées pés covid-19, tendo j&
atendido mais de 1000 pacientes em um ano. Também tem dado
suporte a estdgios eletivos para estudantes do internato do 5° ano

e posteriormente, com o retorno d&s atividades presenciais

também a estudantes do 4° e 3° ano em medicing,
complementando a prdatica profissional antes do ingresso no docentes
internato. A atividade & coordenada pelos professores Sigrid de
Sousa dos Santos e Alice de Queiroz Constantino Miguel.

alunos
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Assisténcia

Para oferecer assisténcia aos pacientes com suspeita ou diagndsticos confirmados de
infecgcdo por covid-19, o HU-UFSCar estruturou-se com uma Unidade de Urgéncia e
Emergéncia para pacientes com sintomas respiratérios, uma unidade de internagdo
(com leitos de enfermaria e leitos de suporte ventilatério) e uma unidade de terapia
intensiva (UTI-covid-19).

Na UTI, foram implementados inUmeros cuidados e ferramentas de monitoramento
para garantir que cada vez mais pacientes se beneficiassem dessa assisténcia e
recebessem alta da UTI. A UTI covid-19 do HU-UFSCar teve uma das menores taxas de
mortalidade do pais, aproximadamente 25%, e isso de deve ao envolvimento dos
profissionais, que estudaram muito e buscaram se capacitar para oferecer o melhor
cuidado aos pacientes.

NGmeros covid 19 - ano 2021

Admissdes em enfermarias e leitos
de suporte ventilatério

Atendimentos na emergéncia

NUmero de exames covid




Assisténcia

Téchnicas

Para qualificar a assisténcia aos pacientes suspeitos ou confirmados com Infecgdo por
covid-19, foram realizadas varias capacitagées e treinamentos de técnicas especificas,
treinamentos para aperfeigoar as coletas de secre¢d@o por swab orofaringeo, bem como
para realizagdo de teste rapido de diagnéstico de COVID-19.

Ocorreram também treinamentos para garantir o uso adequado das bombas de
infusGo e monitores na UTI e unidades de internacgdo; treinaomento de pungdo e infuséo
de medicamentos e solugdes por hipodermdoclise; de higiene geral e limpeza de leitos
em situagcées de isolamentos; transporte intra e inter-hospitalar de pacientes em
situagées de isolamento; escala EAP (deterioragéo clinica) em adultos; discussdes sobre
o fluxo e armazenamento de roupas sujas; cuidados nutricionais e dietas.

Destaca-se a realizagdo da manobra de Prona (colocar o doente de brucos),
amplamente utilizada em pacientes da UTI, auxiliando-os a terem melhora na
oxigenagdo.




Assisténcia

Acdes de Humanizacdo

Nos meses de fevereiro e margo de 2021 a
ONG “Conexdées do Cuidar” realizou a
confecgdo dos “crachds humanizados” com
a foto do funciondrio sem mdscara e uma
legenda motivacional de sua escolha.

Devido das restricbes de visitas e
acompanhantes aos pacientes com -19, os
boletins médicos foram realizados
diariomente por telefone, e o contato entre
pacientes e familiares foi realizado por
videochamadas, inclusive na UTI.
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Assisténcia

Ambulatéorio Covid

O ambulatério covid-19, que iniciou seu trabalho, de forma pioneira na regiéo, em abril
de 2020, continuou suas atividades no ano de 2021.

O principal objetivo é acompanhar a evolu¢gdo dos pacientes de covid-19 que j&
receberam alto, para avaliar fungdo pulmonar, necessidade de reavaliagdo
cardiovascular e de outros exames, além de tirar davidas. O comportamento das
complicagées da covid-19, por se tratar de doenca nova, ainda ndo é conhecido. HG a
necessidade de dar assisténcia direta a esses pacientes, bem como reavalid-los do
ponto de vista pulmonar, laboratorial e cardiologico.

1820 1261

consultas consultas
ofertadas realizadas
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Assisténcia

Em 2021, em fungcdo da pandemia do covid-19, alguns servigcos assistenciais foram
suspensos temporariamente e retomados posteriormente, tais como procedimentos
cirdrgicos e alguns exames.

Os exames de colonoscopia e broncoscopia, que apresentam uma demanda reprimida
na rede municipal passaram a ser realizados, rotineiramente, a partir de junho de 2021 e
as colonoscopias, a partir de setembro de 2021.

Atendimentos de urgéncia e
- emergéncia

10.470
| 63.441

Internacgoes 2032 7
12.565

Consultas ambulatorias realizadas

Procedimentos cirdrgicos
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Riscos assistenciais

O HU-UFSCar, para avaliar e combater os riscos @ salde e seguranca dos pacientes,
utiliza em uma das frentes de atuacdo o monitoramento de incidentes e eventos que
podem ter resultado ou resultaram em dano ao paciente, compreendendo as seguintes
categorias: never event, dano leve, dano moderado, dano grave e obito

Em 2021, houve registro de 97 incidentes e eventos adversos. Desses, quatro foram
classificados como eventos adversos graves e 01 obito, que geraram a adog¢do de
medidas e planos de melhoria especificos.

Notificacdo de incidentes

Desde 2016, o HU-UFSCar utiliza o VIGIHOSP para notificagdo de incidentes e eventos
adversos, facilitando o acesso dos usudrios e, desta forma, estimulando a cultura de
seguranga.

VIGIHCSP 3 6 8

Notificagdes analisadas no VIGIHOSP em 2021

Notificagcdo de doencas e agravos

A notificagdo compulséria € a comunicagdo da ocorréncia de determinadas doencgas
ou agravos a saude, feita & autoridade sanitdria por profissionais de sadde ou qualquer
cidaddo, para fins de ado¢gdo de medidas de intervengdo pertinentes e controle de
saude publica.

A Portaria do Ministério da Saude n° 204, publicada em 17 de fevereiro de 2016, disciplina
em quais casos as autoridades responsdveis devem ser notificadas, estabelece
espécies e os prazos para as notificagdes compulsérias e, ainda, discorre acerca de
quais 6rgdos devem recebé-las. O monitoramento destas doencas e agravos é
realizado pela Vigildncia Epidemioldgica Hospitalar.

1446
Sindrome Respiratéria Aguda Grave

1642

Notificagcdes de doengas e agravos em 2021
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Destaques 2021

Redimensionamento dos servigos
assistenciais

Ao longo do ano de 202], foi desenvolvido um estudo para redimensionamento de
servigos a serem oferecidos pelo hospital. Isso se justifica pelas importantes alteragées
no perfil epidemioldgico regional, na estruturagdo das redes de aten¢do a saude do SUS
e na demanda de ensino da Universidade que ocorreram desde 2014, data do primeiro
estudo assistencial.

Fundamentando-se nas diretrizes atuais da Ebserh, a andlise critica do documento de
2014 demonstrou a necessidade de revisdo dos servicos e produg¢do hospitalar com foco
no atendimento das necessidades do ensino, alinhadas ds necessidades assistenciais
do municipio e da regi@io, e na viabilidade econémica do hospital no longo prazo.

Assim, as principais mudangas entre o planejamento de 2014 e o planejamento atual
(2021) resumem-se na reducdo do nimero total de leitos hospitalares, reducdo do
ndmero de leitos de terapia intensiva, exclusdo de servigos ndo prioritdrios para o ensino
e a inclusdo de servicos com potencial de garantir maior viabilidade econémica do
hospital.
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Destaques 2021

Reabertura da saidde mental

Em julho de 2021 o HU-UFSCar reativou os oito leitos destinados & sadde mental, que
haviam sido remanejados para o atendimento a pacientes com covid-19. A retomada
da atividade desse atendimento especifico também passou por readequagdes e tem
pactuacdo com a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), atendendo pacientes de todo
DRSIII (Departamento Regional de Sadde de Araraquara)

Houve o redesenho do modelo de atengdo para qualificar o cuidado prestado no HU-
UFSCar e a atuagdo dos profissionais; a articulagdo junto & Ebserh para autorizagdo da
contratacdo de psiquiatras; a contratagdo, integragdo e capacitagdo dos profissionais
concursados que atuar@o na saude mental; e a pactuagdo da retomada do servigco
com os atores da RAPS local e regional que tem o apoio da Secretaria Municipal de
Saude (SMS) de Séo Carlos e do Departamento Regional de Satde de Araraquara.

Desde julho até dezembro de 2021, 69 pacientes foram internados na sadde mental,
com média de permanéncia de 11,4 dias.
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Destaques 2021

Ativacdo do Centro Cirdrgico

O Centro Cirargico do HU foi inaugurado em outubro de 2020, durante a pandemia, e em
maio de 2021, apds assinatura da contratualizagdo dos servigos, o Hospital comecgou a
realizar cirurgias ambulatoriais, de pequeno porte. Em outubro, com a diminuicdo dos
casos de internacdo de covid-19 e com a retomada das cirurgias eletivas no pais, o HU-
UFSCar iniciou os procedimentos de maior complexidade, como as cirurgias de varizes,
oftalmoldgicas, de cabega e pescogo, hérnia, de vesicula e urologicas.

Esses procedimentos tém contribuido para a reducdo da fila de espera no municipio.
Além disso, alguns procedimentos sdo realizados utilizando métodos diferenciados,
como a cirurgia de vesicula por laparoscopia - técnica minimamente invasiva em que o
paciente se recupera muito mais répido do que na cirurgia convencional.

O aumento da complexidade cirargica é muito importante tanto do ponto de vista
assistencial, como do ponto de vista do ensino, j& que garante um rico campo de
pratica para os alunos da drea da salde.
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Destaques 2021

Ambulatorios

O Hospital Universitédrio da UFSCar conta com ambulatérios em 62 diferentes
especialidades e subespecialidades para atendimento a pacientes do Sistema Unico de
Saude (SUS). H& ambulatérios médicos e multiprofissionais, que permitem um cuidado
integral e favorecem um tratamento multidisciplinar e de qualidade aos usudrios.

Os ambulatérios do HU-UFSCar tém se tornado um importante cendrio assistencial para
o municipio de Sdo Carlos. Muitas das especialidades e subespecialidades oferecidas
aqui ndo tém similaridade em nenhum outro servico da regido. Destaca-se os
ambulatérios multiprofissionais: psicélogo, educador fisico, fonoaudidlogo, assistente
social, nutricionista e enfermeiro. Além de ambulatérios médicos, os ambulatérios
multiprofissionais garantem atendimento e acompanhamento de pacientes que foram
atendidos no hospital ou que sGo encaminhados por outros servigos da rede publica de
sadde de Sdo Carlos.

Os ambulatérios multiprofissionais garantem também um
cendrio de estagio importante para os alunos dos cursos da
Saude da UFSCar, no qual sdo promovidos discussdes de casos,
com a participagdo de profissionais com formacgdes diferentes,
qualificando o cuidado e tornando o aprendizado mais efetivo.
Além disso, a visGo multiprofissional do cuidado proporciona
diferentes acées que resultam em beneficios clinicos e
humanisticos aos pacientes e familiares, bem como em um
aprendizado completo para o estudante.

consultas
ofertadas em 2021

Endoscopia e broncoscopia

Em junho de 2021, o HU-UFSCar retomou a
realizagdo dos exames de endoscopia
digestiva, que foi interrompida por conta da
pandemia de covid-19. Além disso, um novo
exame, a broncoscopia, passa a ser ofertado
aos pacientes, sendo o HU-UFScar a Unica
instituicdo que atende pelo Sistema Unico de
Satde (SUS) a oferecer o exame em Séo
Carlos.

Todos os agendamentos e
encaminhamentos dos pacientes para os
exames sdo feitos apenas pela rede
municipal de sadde de Sdo Carlos e pelos
ambulatérios de especialidades do HU-
UFSCar.
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Destaques 2021

Centro de Cuidado Integrado a Mulher -
CECIM

O HU-UFSCar oferece atendimento especializado em Ginecologia e Obstetricia para
mulheres de S&o Carlos e regido por meio do Centro de Cuidado Integrado & Mulher. O
espaco foi estruturado para promover atendimento a casos referenciados no dmbito do
Sistema Unico de Saude (SUS) e a previsdo &€ quem sejam realizadas mensalmente 250
consultas ambulatoriais e 400 exames de apoio diagnostico.

Além dos médicos ginecologistas do corpo clinico do hospital e de professores do
Departamento de Medicina da UFSCar, o Centro também conta com uma equipe
multidisciplinar composta por enfermeiros, nutricionistas, fisioterapeutas e psicélogos,
dentre outros, garantindo & mulher um atendimento integral e resolutivo, j& que ela terd
acesso, no mesmo local, s consultas médicas e aos exames prescritos.

O local também é um importante cendrio de pratica para cursos de graduag¢do da area
da Saude, como Medicing, Enfermagem, Fisioterapia, Psicologia, Educagdo Fisica, dentre
outros.

As consultas voltadas ao atendimento & mulher j@ eram realizadas no HU-UFSCar, mas o
recebimento de recursos por meio de emenda parlamentar possibilitou a organizagdo
do espago e o aprimoramento da infraestrutura necessarios para ampliar a oferta e a
qualidade dos servigcos. O HU-UFSCar recebeu por iniciativa do deputado federal Ilvan
Valente o valor aproximado de R$695.718,00, dos quais R$345.718,00 de investimentos
foram utilizados na compra de equipamentos para o Centro de Referéncia da Mulher e
R$350.000,00 de custeio utilizados para aquisicdo de insumos para o Centro Cirdrgico.
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Ensino

As atividades de ensino estdo integradas ao cotidiano do hospital, proporcionando
aprendizado e aperfeicoamento em contato direto com os pacientes e as equipes
multiprofissionais

Diversos cursos de graduacdo da UFSCar realizaram atividades praticas relacionadas
as disciplinas, bem como os estdgios obrigatérios previstos nos seus curriculos. As
atividades de ensino desenvolvidas pelo HU-UFSCar buscam a formagdo de
profissionais de exceléncia técnica e ética e a permanente atualizagdo tedrica e pratica
de toda sua equipe. Em 2020/2], o principal desafio foi manter as acdées da drea no
cendrio de pandemia de covid-19, assegurando um ambiente seguro.

2 6 MEDICINA

ENFERMAGEM

Disciplinas FISIOTERAPIA
Nvteigas

TERAPIA OCVPACIONAL

446 BIOMEDICING

~ ’
Alunos CIENCIAS BIOMEDICAS
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Residéncia

- 4
2 i
08 Residentes em Clinica Médica da UFSCar, no qual
HU-UFScar é cendario fixo

4] Residentes dos Programas de Residéncia Médica
em Clinica Médica, Ginecologia e Obstetrica,

Pediatria e Cirurgia Geral da Santa Casa, que contam
com o HU-UFSCar como cendrio fixo

05 Residentes Multiprofissionais em estagio eletivo
02 Meédicos Residentes provenientes em estégio
eletivo

Extensdo

Atividades de extensdo por instituigéo 1 3 6 7 5

3 (129%) (2%, alunos de graduagdo docentes
Instituicao
@ UFSCar
@ HU-UFSCar
®USP
21 (B4%) servidores pessoas externas
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Teleeducacdao

O HU-UFSCar promove educagdo em tecnologias aplicadas & sadde por meio de agées
para profissionais, estudantes e docentes ligados ao hospital.

* Cursos de capacitagdo gratuitos e a distdncia para o publico externo e os servigos
de Telemedicina com a implementag¢do das Teleconsultas.

* Gerenciamento da oferta de cursos, transmiss@o de eventos e reunides cientificas a
distdncia para estudantes e profissionais interessados em educag¢do continuada,
assim como assessoria para realizagdo de cursos a distdncia na drea de Salde
elaborados por professores da UFSCar ou especialistas ligados hospital, por meio de
parceria com a Secretaria Geral de Educacgdo & Distancia (SEaD) da Universidade

* Participacé@o nos Grupos de Interesse Especial (SIGs), que sdo sessbes educacionais
entre grupos de agentes da saude para promover debates, estudos de caso e
aprofundamento em pesquisas nas tematicas da Medicina.
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Telessalde

Desde o inicio da pandemia, em margo de 2020, o HU-UFSCar passou a oferecer
teleconsultas para pacientes que j@ eram atendidos nos ambulatérios. O atendimento
remoto é feito por meio de prontudrio eletrbnico e tecnologia de comunicagdo
apropriada. Com a modalidade de atendimento, o profissional da saude e o paciente
podem trocar informagdes clinicas, laboratoriais e de imagens, com possibilidade de
prescri¢cdo e atestado médico.

64

TELECONSULTAS EM 2021
(63 neurologia e 01 de
alergia e imunologia
pediétrica)

Al6 HU

O HU-UFSCar disponibilizou, desde o inicio da pandemia, o servigo atendimento
telefénico aberto a toda a populagdo, para esclarecimento de dlvidas sobre a covid-19,
chamado Alé HU. O servigo atende de segunda a sexta, das 8h ds 12h e das 13h as 17h

™

2672 LIGAGCOES ATENDIDAS
231 DIAS MONITORADOS
728 MENSAGENS RECEBIDAS E RESPONDIDAS
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Pesquisa

As agbes desenvolvidas na drea de pesquisa visam o incentivo a pesquisa cientifica no
HU-UFSCar, por meio de apoio direto ao pesquisador (consultoria sobre metodologia
cientifica e fomento de pesquisas) e a busca por melhorias na infraestrutura necessaria
para o desenvolvimento da pesquisa.

Em 2021, foram Numero de pesquisas em
aprovados andamento em 2021

Cinco ensaios clinicos
para investigar
intervengdes ndo
pesquisas medicamentosas.

Estdo previstas para o proximo ano agdes de fomento (disponibilidade de dez bolsas de
iniciagdo cientifica), divulgagéo, apoio aos pesquisadores internos e externos e
melhoria de infraestrutura, e com isso espera-se aumentar quali e quantitativamente o
nimero de pesquisas desenvolvidas no HU-UFSCar. Além do inicio das atividades do
NATS internamente e a solicitagdo de cadastro no REBRATS.

Nucleo de Avaliagéo de Tecnologias em Saade (NATS)

Em 2021 foi criado o Nicleo de Avaliagéo de Tecnologias em Sadde (NATS) do HU-
UFSCar com o papel fundamental de realizar a avaliagdo de tecnologias em sadde
(ATS) nos hospitais, por meio da utilizagéo de evidéncias cientificas.
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Destaques 2021

Pesquisa

O Hospital Universitario da UFSCar, recebeu a visita da consultora da Unesco Natdlia
Bronzatto Medolago. Ela faz parte de um grupo de seis consultores com experiéncia em
pesquisa clinica, contratados pela parceria entre Ebserh e Unesco, e que tém como
papel desenvolver estudos subsididrios ao processo de diagnodstico dos diferentes
Centros de Pesquisa Clinica (CPC) da Rede Ebserh.

No HU-UFSCar, a previs@o de abertura da unidade de pesquisa clinica é para 2022, e a
visita da consultora foi importante para estruturar o planejamento interno do Hospital.
Como espacgo de produgd@o de pesquisas de alta qualidade e de desenvolvimento de
tecnologias para o Sistema Unico de Saude (SUS), a unidade de pesquisa clinica serd
um grande passo para o HU.

Na avaliagdo da consultora o HU-UFSCar possui grande potencial para contribuir com
0 avango da ciéncia, tecnologia, inovacdo e formagdo de profissionais que passam a
ter acesso das tecnologias. Como resultado da visita foi definigo a infraestrutura
necessdria para a Unidade de Pesquisa Clinica (UPC), a elaboracdo do plano de
negodcios e 0 mapeamento dos processos necessdrios para a implantagdo da UPC no
HU-UFSCar.
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Andlise de indicadores

A "Reunido de Andlise Critica dos Indicadores Estratégicos do HU-UFSCar”, devido a
pandemia COVID-19 ficou suspensa em 2020 e foi retomada apds a diminuicdo nos
ndmeros de casos em setembro de 2021. A reuni@o busca demonstrar o
comprometimento institucional com a qualidade e seguranga do paciente,
fomentando a melhoria continua do desempenho dos processos do Hospital
Universitario da Universidade Federal de Séo Carlos.

Sdo convidados para a participagdo da reunido todos da governanga ampliada
(chefes de unidades, setores, divisdes, geréncia e superintendente) e é coordenada
pelo Setor de Gestdo da Qualidade.

Os indicadores mensurados s@o agrupados em Indicadores de Estrutura, Processo e
Resultado. Em 2021 foram definidos levando-se em consideragdo estratégias e agdes
prioritarias do HU-UFSCar.
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Areas especiais de gestédo

Gestdo de pessoads

O HU-UFSCar estimula o trabalho integrado e colaborativo, alinhado aos valores e
estratégias da organizagdo e da rede Ebserh, estimula a participa¢gdo de todos nas
atividades essenciais e, do planejamento a execu¢do, cada qual com suas habilidades,
competéncias e diferencas, o hospital vai caminhando rumo & visdo institucional.

MEDICO
ENFERMEIRO
TECNICO DE ENFERMAGEM
DEMAIS ASSISTENCIAIS DE NIVEL SUPERIOR
DEMAIS ASSISTENCIAIS DE NIVEL TECNICO
ADVOGADO
DEMAIS ADMINISTRATIVOS DE NIVEL SUPERIOR

ADMINISTRATIVOS DE NiVEL TECNICO

Folha de pagamento 2021

79% funciondrios sexo IDADE MEDIA DOS FUNCIONARIOS

feminino

28% funciondrios sexo
masculino

ATE O FINAL DE 2021 O HU-UFSCAR FEZ 129 CONVOCAGOES DE CANDIDATOS COM CONCURSO NACIONAL
01/2019 EFETIVANDO 59 CONTRATAGOES
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Areas especiais de gestdo

Gestdo de pessoas

O HU-UFSCar mantém acbdes permanentes para o desenvolvimento de
competéncias alinhadas a sua estratégia, disponibilizando capacitagdes dos
profissionais. As agdes educativas sdo planejadas e desenvolvidas com base
em nas lacunas de competencias identificadas.

Em 2021, os recursos destinados a capacitagdo totalizaram

TOTAL DE PARTICIPACAO NAS

CAPACITAGOES 2463

NUMERO DE HORAS DE CAPACITAGCAO || 7442

MEDIA DE HORAS POR FUNCIONARIO 3
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Areas especiais de gestdo

Gestdo de pessoas

Para reduzir a circulagdo de pessoas dentro do hospital, foi autorizado aos
trabalhadores administrativos vulnerdveis, durante o periodo de pandemia, a
execucdo de suas atividades remotamente, os quais continuaram
desenvolvendo suas atividoades e contribuindo decisivamente para
enfrentamento da pandemia. Os empregados assistenciais vulnerdveis foram
realocados para outras atividades ndo relacionadas a triagem e ao tratamento
direto de pacientes suspeitos ou confirmados com covid-19.
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Areas especiais de gestdo

Tecnologia da informacéo e
comunicagoes

A elaboragéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo (PDTIC),
definido para o periodo 2021-2023, levou em consideragcdo a andlise critica e a
ampliagdo das agdes trabalhadas no Plano Diretor Estratégico do HU-UFSCar para o
periodo de 2021-2023, o diagnéstico situacional da realidade, considerando as
fragilidades e potencialidades do HU-UFSCar, a vocagcdo do hospital para prover
assisténcia integrada ao ensino e a pesquisa, e o perfil e necessidades epidemiolégicas
da populagdo da cidade e regi@io de Séo Carlos.

O PDTIC é um instrumento de diagnéstico, planejamento, gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informagdo, para um determinado periodo, cujo propdsito
é atender as necessidades de tecnologia de informag&o e comunicagdo do HU-UFSCar,
possibilitando alinhar os recursos aplicados em TIC.

Nesse contexto, o PDTIC configura-se como uma ferramenta de grande importéncia
para o apoio da estratégia organizacional e para a tomada de decisdo dos gestores da
HU-UFSCar. E, portanto, um instrumento de gestdo para a execug@o das agdes e
projetos de Tl da organizagdo, integrados aos objetivos estratégicos institucionais.

Priorizacgdo de projetos de TIC

Ferramenta de identificagdo e deterioragdo
clinica

Histérico de exames

Sistema Informatizado para o SAME

Sistema de gestdo documental

Padronizagdo de formuldrios ambulatoriais e
cirdrgicos

Desenvolvimento de painéis de business
intelligence
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Tecnologia da informacéo e

comunicagoes

Recursos aplicados

Em 2021, os recursos destinados a TIC totalizaram

R$649.898,12

Contratacao Detalhamento

Valor

Parque de Aqmsu;a(? de 60 computadores, 30 R$343.610,50
computadores monitores e 20 notebooks
Cer'Elf[cho Emissdo de 175 Certificados Digitai R$15.732,50
Digital
Telefonia Contrato de Telefonia Fixa e Mével R$20.328,14
Impresséo Contrato de Impressé@o Corporativa R$ 103.225,86

Licenciamento

Contrato de Servigco de Locagéio de

de software Solugdo Picture Archiving and R$ 104.014,92

Communication System — PACS
Impresséo Contrato de Impresséo Finalistica R$ 41.746,20
Telefonia Contrato de LocEJg.ao de Central R$ 13.080,00

Telefénica
Controle de |[|Contrato de Atualizagéo e Suporte do
. R$ 8.160,00
acesso Sistema de Controle de Acesso
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Areas especiais de gestdo

Gestdo orgcamentaria e financeira

A EBSERH possui um Painel de Orcamento e Finangas com objetivo de instrumentalizar o
acesso, de forma rdpida, facil e gerencial das informagdes de natureza orgcamentdria e
financeira da Rede de Hospitais Universitdrios Federais. Os dados do HU-UFSCar est&o
disponiveis de forma detalhada desde o planejamento e orgcamento, da realizagdo de
receitas, execugdo de despesas, indicadores de resultado e gestdo.

O hospital usufrui dessa plataforma com informagdes integradas sobre orgcamento e
finangcas que podem ser consultadas de forma agregada ou segmentada, aumentando a
especificidade da informac¢do. A interagcdo do painel ocorre com coleta de dados em
sistemas de informagdes, tendo como principal fonte o Sistema Integrado de Administragéo
Financeira do Governo Federal (SIAFI).

Além disso, a Execugcdo Orgamentdria do Hospital Universitario da UFSCar também pode ser
consultada por meio eletrénico no Portal da Transparéncia com consultas ds receitas e
despesas executadas durante o exercicio fiscal. Os dados tratados pelo painel possibilitam a
extragcdo de indicadores gerenciais e financeiros individualizados por hospital, com
possibilidade de comparagdo entre os demais hospitais da rede.

Os recursos na execucdo orgcamentdria e financeira tem suas origens principalmente da
contratualizagdo, Ministério da Sadde e Ministério da Educagdo sdo destinadas para
pagamentos de custeio e financiamento de projetos (por exemplo, ampliacdo de dreas
fisicas e atualizagdo tecnoldgica).

EVOLUCAO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

FONTE DO RECURSO Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021
FUNDO NACIONAL DE SAUDE - M5 8.400.000 8.400.000 8.401.620 £.400.000 12.144.892 17.137.580
Produgdo SUS 8.400.000 8.400.000 8.400.000 8.400.000 9.588.000  9.296.055
Crédito Extraordindrio (COVID) - - - = 2.556.892 7.841.525
REHUF (20RX - 20G8) 4.134.516 4.488.288 5.606.598 4.983.836 7.481.296 16.485.979
Custeio 3.849.587 3.815.045 4.521.142 3.847.378 4.155.337 3.767.696
Investimentos 284.929 673.243 1.085.456 1.136.458 3.325.959 12.718.283
Receita Propria EBSERH = = = 7.500.000 2.556.892 1.678.565
Funcionamento EBSERH (4086) - - - 7.500.000 2.501.892 1.615.364
Capacitacdo e Treinamento - 55.000 63.201
EMENDAS PARLAMENTARES - - - - - 695.718
Custeio - - - - - 350.000
Investimentos - - - - - 345.718
TOTAL GERAL 12.534.516 12.B88.288 14.008.218 20.B83.836 22.183.080 35.,997.B42
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Gestdo orgcamentaria e financeira

Como é possivel observar na tabela anterior, o ano de 2021 apresentou expressiva evolugdo
na execugcdo orgcamentdria, superando em aproximadamente 60% em relagdo ao ano de
2020. A significativa diferenga pode ser justificada pelos créditos extraordindrios recebidos
do fundo nacional de salde para o enfrentamento & covid-19 e pelos recursos de
investimento do REHUF. Além disso, & vdlido destacar que o presente ano representou d
primeira execugdo de recursos de emendas parlamentares, demonstrando a busca da
equipe para a captagdo de recursos por outras fontes.

No que diz respeito fonte dos recursos observa-se que do montante de R$35.997.842,00
executados, 35% tiveram como origem o REHUF investimento, 26% da contratualizagdo

(producd@o) com o SUS, 22% dos créditos extraordindrios para enfrentamento da covid-19,
10% REHUF custeio, 5% de receita propria da EBSERH e 2% emendas parlamentares.

EXECUCAO ORCAMENTARIA 2021

Investimentos

12.718.283 Producgdo SUS
35% 9.296.055
26%
Fonte Prépria Emendas
EBSERH 695.718
1.678.565 REZU?Z;ESSQM Crédito COVID 2%
5% r— 7.841.525

10%
- 22%

Em relagdo ao especifica ao custeio, observa-se que em média 58% dos recursos foram
utilizados com servigos, 36% com materiais e medicamentos e 6% para pagamento de
taxas. Ao mesmo tempo, observa-se que hd equilibrio financeiro visto que o total de
entradas supera o total de gastos do periodo.
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CUSTEIO DO HU-UFSCar- 2021
Taotal das Entradas - FNS, REHUF, EBSERH ¢ Extraordindric COVID
[*) Ndo inclui valores de saldrios e encargos (MEC)
(**) MBo inclui investimentos em reformas da Matriz REHUF (MEC/MS)
SERVICOS
MAT-MED
TAXAS
— NS = Contratualizagio
—Extraordindrio Covid
=—=Total Entradas (Produgio+ReHUF+COVID)

Laxgara

101100 1511033

1458804

1003445
1.008.220
918875 955.744
834,554 196230
92259 / 1051970 1110911
1.084.045

491573 523804 745948 goggg gspg31 799430  978a91 549.630 435217 417.929
96.844 100346 126.818 92,819 82 610 97.576 89977 91,955 00648 12076 91,76, 3
1AN-21 FEV-Zl  MARZ1  ABRZ1  MAZL  JUN-21 2l AGO-21 SET-21 ouT-21 NOV-Z1 DEZ-21 Média

Por fim, verifica-se que o gasto com custeio mais significativo no ano de 2021 foi com
medicamentos, seguido de produtos para saude e insumos, servigcos de limpeza, apoio
administrativo, manutengdo predial, fornecimento de refeicbes, manutencdo de
equipamentos, dgua e energia, servicos de lavanderia, outros servigos hospitalares e
seguranga.

CUSTEIO GERAL POR TIPO DE DESPESA
Ano 2021

3

A405.492,22

U‘I

69.054,09

5= 1.082.175,77
557.405,98 Fonte: SIAFI  Painel de Informagdes Finonceiras EBSERH
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