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MENSAGEM DA
SUPERINTENDENTE

"O ano de 2020 foi um grande desafio para todos e,
especialmente, para os profissionais e gestores da
saude em todo o mundo. Ao nos depararmos com a
pandemia de uma doenca até entdo desconhecida
causada por um agente com elevada
transmissibilidade, todos tivemos que arregacar as
mangas para fazermos o nosso melhor.

Desde o inicio, houve a preocupagdo com a .

capacitagcdo e segurangca dos nossos colaboradores, ANGELA MERICE DE
num dificil momento de escassez dos equipamentos de OLIVEIRA LEAL
protegéo individual. O programa de testagem dos Superintendente
nossos funciondrios trouxe seguranga e tranquilidade

para as equipes.

Desde a elaboragéo do Plano de Contingéncia, em "Infelizmenfe, neste
marg¢o de 2020, até a implantagdo de 44 leitos clinicos ~
e de 10 leitos de UTI exclusivos para COVID-19, as momenfo/ nao

equipes do HU-UFSCar desenvolveram um trabalho
intenso e integrado.

podemos prever o
desfecho desta

Nos tornamos o hospital com a maior oferta de leitos

dedicados aos pacientes portadores de COVID-19 na Crise, mas, afé aqui,
regido. Concomitantemente, a implantagcdo da .
telemedicina nos permitiu manter o cuidado aos nossos femos conseglI’do

pacientes com doengas crénicas, que requerem
atengdio continua.

enfrentar os
desafios que se

A dedicagéo ao ensino e & pesquisa ndo parou. O HU-

UFSCar participou do programa governamental “Brasil impaem. Deixo aqui
conta comigo”, que teve a participagdo de graduandos .

dos cursos de saude desta e de outras instituicdes de a m’nha palavra de
ensino e vdrios projetos de pesquisa estdo em 7 o o~
andamento. estimulo, gratidédo e
Infelizmente, neste momento, ndo podemos prever o esperan?a a nossa

desfecho desta crise, mas, até aqui, temos conseguido eqUipe".
enfrentar os desafios que se imp&em. Deixo aqui a
minha palavra de estimulo, gratidéo e esperanga nossa

equipe".
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
GOVE RNAN GA ‘ Aquilo que nds somos, o que nos diferencia, nos

motiva e o que n&o abrimos mdo.

NOSSO PROPOSITO E

"Ensinar para transformar o cuidar"

NOSSA VISAO ATE 2023 E

"Ser uma instituigdo acreditada e referéncia em
ensino, pesquisa e assisténcia interprofissional em
niveis de atengdo a saude de média e alta
complexidade"

NOSSOS VALORES FUNDAMENTAIS

A ética é inegocidvel
Transparéncia nas ag8es e relagdes institucionais
Humanizar para transformar o cuidado
Ser sustentavel para cuidar sempre
Valorizar todas as pessoas
Trabalhar em Rede para somar for¢as e alcancgar a exceléncia
Inovar para fazer mais e melhor transformando a sociedade
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ESTRUTURA
G ov E RN A N gA ‘ Como alocamos os nossos recursos fisicos, materiais

tecnolégicos e, o mais importante, as pessoas.

SOBRE O HU-UFSCAR

Localizado na cidade de S&o Carlos-SP, o
HU-UFSCar é wum hospital universitdrio
publico, gerido pela EBSERH - Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares e estd
vinculado academicamente a Universidade
Federal de S&o Carlos (UFSCar). Assim,
muito mais do que um hospital, busca ser
um centro de referéncia em saidde, com
agdes de assisténcia, ensino e pesquisa.
Possui uma unidade principal, com mais de
8 mil m? de drea construida

INSTALAGCOES

Internacao:
75 leitos
e 10 de UTI
e 58 de enfermaria adulto
¢ 17 de enfermaria pedidtrica

Ambulatério e apoio diagnéstico e
terapéutico:
¢ 5 salas cirdrgicas
9 salas de exames
laboratério andlises clinicas
15 consultérios ambulatoriais
1 reabilitacéo

CAPITAL HUMANO

O HU-UFSCar estimula o trabalho
infegrado e colaborativo, alinhado aos
valores e estratégias da organizagédo e
da rede Ebserh, estimula a participagdo
de todos nas atividades essenciais e, do
planejomento & execugdo, cada qual
com suas habilidades, competéncias e
diferengas, o hospital vai caminhando
rumo & visdo institucional. Possui:

e Equipe EBSERH: 435pessoas
e Equipe Terceirizada: 139 pessoas
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GOVERNANCA

ARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

ORGANOGRAMA

Representagdo formal da estrutura organizacional

A governanga possui uma estrutura formal e que d& corpo ao processo decisério e estratégico do

hospital, estd representada no organograma instit

ucional e traz os elementos chaves que articulam

a estratégia para os demais niveis hierdrquicos. Formada por profissionais técnicos que garantem
a coordenagdo de agBes de planejamento e execugdo, tém como foco planejar e executar a
estratégia institucional. Utiliza mecanismos de controle interno e externo com vistas a garantir o
cumprimento das legislag8es e normas vigentes, bem como as boas praticas da gestdo publica de
servicos de saude, buscando a transparéncia das agdes e agregagdo de valor para clientes e

SUPERINTENDENCIA

]--- ----T-------[ COMSELHO CONSULTIVO ]

v |

—[ SETOR JURIDICO J

UNIDADE DE

sociedade.
[ AUDITORIA
1
[ OUVIDORIA J—
UNIDADE DE
COMUNICATAD SOCIAL
COMISSOES
UNIDADE DE APDIO |
SECRETARIA

SETOR DE GESTAD DE
OCESS0S E TECNOLOGIA
DA INFORMACAD

UNIDADE DE
INFRAESTRUTURA EM

T J

GERENCIA DE

ATENCAO A SAUDE ENSINO E

| |

GERENCIA DE

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

|

PESQUISA
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GOVERNANCA

ESTRATEGIA

O que nos direciona

Em 2020, o HU-UFSCar reviu seu Plano Diretor Estratégico de acordo com as processo de
desdobramento da estratégia da Rede Ebserh, que culminou no Planejamento Estratégico 2021-
2023. Esse processo contou com a colaboragdo da governancga, sinalizando o compromisso da alta
direcdo com o futuro da institui¢cdo e o cumprimento de seu propdsito de ensinar para transformar

o cuidar.

instituicdo.

Assistencial

Ensing

&

Pesquisa

Operacio

Atuscio

MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico do HU-UFSCar demonstra a visdo do HU-UFSCar, os pilares, objetivos
estratégicos, o propdsito e direcionadores da Rede Ebserh que norteiam os projetos e a¢des da

MAPA ESTRATEGICO HU-UFSCAR

DIRECIONADORES

« 100% SUS

» Equilibrio entre demandas
assistenciais e de ensing

= Qualidade e seguranga
assistenciais

= Formacio e capacitagio
multiprofissional para a
saide

= Estratégias de educacio
em Rede

= Vanguarda em pesquisa
= Fomento & inovagio

» Aplicacio na assisténcia
€ no ensino

= Escala, efici@éncia e eficacia
¥ = Transparéncia

» Solugdo com inteligéncia
de dados

= Direcionamento de
politicas pablicas

= Articulacio com entes
externos

= Atuacdo hibrida, em Rede

» Sustentabilidade econémica,
social e ambiental em Rede

* Novas fontes de

‘ financiamento

VALORES

de pratica para as

A dtica & inegocidvel

0

4

HopitalJr

PROPOSITO

ersitario
UFSCar

Ensinar para transformar o cuidar

VISAQ DO HU-UFSCAR

Ser uma instituicio acreditada e referénda em ensino,
pesquisa e assisténcia interprofissional em niveis de

atencdo asaude de média e alta complexddade

VISAO DA REDE

EBSERH

Ser referéncia nacional ne ensino, na pesquisa, na extensio

@ na inovagcao no campo da salde, na assisténcia publica
humanizada e de qualidade em média e alta compiexidade,
2 na gestdo hospitalar, atuando de forma integrada com
a Universidade e contribuindo para o desenvolvimento

de politicas publicas de saide

PROPOSICE\O DE VALOR

e de

Maior rede de hospitals pl:lbllm d'n Bralll, propor

Sociedade

Melhorar o ensine,
pesquisa, extensdo e
assisténcia por meio

da exceléncia do

campo de pratica e

gestio hospitalar

eficiente

Transparéncta nas
aghes e relagdes
institucionais

transformar o cuidado

Sustentabilidade

PILARES

Governanca

Processos &
Tecnologia

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Empregar 0s recursos
de maneira eficiente,
visando a perenidade

e ao equilibrio da Rede

Humanizar para

Ser sustentdvel para
culdar sempre

Gerir com competén-
cia, agilidade e trans-
paréncia, garantindo
continuidade das ati-
vidades na Rede

Valorizar todas
a5 pessoas

Otimizar a operagdo
por meio da simplifi-
cacio e digitalizacio
de processos, inova-
cdo e disseminacdo
das melhores praticas

a com o melhor campo
endo ensino, pv.squlu, extensio e gestao com sustentatibilidade e transparéncia

Valorizar, capacitar e
reter os talentos

Trabalhar em Rede para | Inovar para fazer mais e

somar forgar & al
a excel@ncia

melhor transf
a sociedade
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EXPANSAO DA ESTRUTURA FiSICA

G OVE RN AN A Ampliagdo dos cendrios de pratica de ensino, pesquisa
e extensdo e qualificag&o da prestagéo de cuidados &
saude em alta complexidade no dmbito do SUS.

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

Em maio de 2020 foram inaugurados os primeiros dez leitos de UTI do hospital. Inicialmente
esses |eitos est&o dedicados exclusivamente ao tratamento de pacientes adultos com Covid-19 e
posteriormente passar&o a ser leitos de UTl geral. Médicos, fisioterapeutas, enfermeiros, técnicos
de enfermagem e residentes da clinica, cuidam dos pacientes criticos & beira do leito com
qualidade e humanizagdo, enquanto os demais profissionais da equipe assistencial, realizam
consultoria para avaliagdo e acompanhamento dos pacientes, buscando garantir, mesmo que a
distancia, uma assisténcia integral. Com tecnologia de ponta e a experiéncia adquirida no
manejo de pacientes positivos para Covid-19, a busca para melhorar a assisténcia prestada aos

pacientes é continua.
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EXPANSAO DA ESTRUTURA FiSICA

G ov E R N A N A Ampliag&o dos cendrios de prdtica de ensino, pesquisa e
extensdo e qualificagdo da prestagdo de cuidados & salde
no dmbito do SUS, com servigos apoio de alta tecnologia.

CENTRAL DE MATERIAL ESTERELIZADO

A CME estd instalada no Bloco B do Hospital, tem 300 m? de drea construida e espagos
reservados para o processamento seguro dos materiais utilizados em todo hospital, com
investimento em equipamentos modernos e de alta tecnologia, como termodesinfectora,
lavadora de comadres, secadora de traqueias e lavadora ultrassénica, os processos de lavagem e
secagem de material, antes mecanicos e manuais, passaram a ser automatizados, trazendo maior
seguranga para o paciente e maior satisfagdo no trabalho dos profissionais da unidade. O fluxo e
processo de trabalho no CME estd fundamentado na filosofia lean healthcare, com foco na
eliminagdo de atividades realizadas com a equipe assistencial e que n&o agregam valor ao
cuidado do paciente, como a lavagem e o transporte de materiais sujos nas unidades em que
cuidam dos pacientes. Assim, cuida do processamento dos materiais do inicio ao fim, realizando
desde a retirada dos itens sujos, para posterior limpeza, desinfec¢do e esterilizagdo, bem como a
distribuigdo do material desinfetado ou esterilizado para todas as unidade assistenciais do
hospital.
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EXPANSAO DA ESTRUTURA FiSICA

Ampliag&o dos cendrios de pratica de ensino, pesquisa

G OVE RN AN gA e extensdo e qualificagdo da prestagdo de cuidados &
saude no &mbito do SUS, com servigos apoio de alta
tecnologia.

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

A Unidade de Laboratério de Andlises Clinicas e Anatomia Patoldgica foi inaugurada e estd
instalada no Bloco B do Hospital e realiza cerca de 12.000 exames por més. Nosso objetivo é
auxiliar os pacientes por meio da realizagdo de exames laboratoriais buscando a exceléncia no
diagnéstico através de uma eficiente gestdo da qualidade, informatizagdo completa dos
processos, além de uma equipe exclusiva capacitada para a realizagdo de coleta de material
biolégico. A unidade conta com um parque de equipamentos modernos e de alta tecnologia que
inclui centrifugas, refrigeradores, congeladores, estufas e microscépios além dos analisadores
que estdo em fase final de contratagdo por comodato. A unidade conta também com o
equipamento GeneXpert que permite a detecgdo de SARS-CoV-2 por RT-PCR em apenas 50
minutos, sendo um grande diferencial no suporte e manejo rdpido e eficiente dos pacientes
durante essa fase de pandemia. A unidade apoia ainda a drea de ensino por meio da parceria
com a UFSCar contribuindo para a realizagdo de diversos projetos de pesquisa.
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EXPANSAO DA ESTRUTURA FiSICA

Ampliag&o dos cendrios de pratica de ensino, pesquisa

G OVE RN AN gA e extens&o e qualificagdo da presta¢do de cuidados &
saude no &mbito do SUS, com servigos apoio de alta
tecnologia.

AMBULATORIOS DE ESPECIALIDADES

Foi inaugurado no segundo andar do Bloco C, com um total de 500m?, o espago abrigard 13
consultérios ambulatoriais (sendo um consultério oftalmoldgico), 4 salas didaticas (2 salas de
aula, 1 sala de docentes e 1 sala de estudo), 1 sala de ultrassonografia, posto de servigo, sala
de enfermagem, sala de espera e recepgdo. O valor da obra foi de R$ 1.042.459.87.

-_—
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GOVERNANCA

EXPANSAO DA ESTRUTURA FiSICA

Ampliag&o dos cendrios de prética de ensino, pesquisa
e extensdo e qualificagdo da prestagdo de cuidados &
saude no &mbito do SUS, com servigos apoio de alta
tecnologia.

OBRAS EM ANDAMENTO

O HU-UFSCar iniciou em 2020 outras obras para atender as necessidades de ensino, assisténcia,
pesquisa e extensdo. Além das obras abaixo, estd em elaborag¢do o projeto executivo do Bloco

"A" (prédio administrativo).

BLOCOS “D” E “E” AREAS DE
APOIO TECNICO E LOGISTICO

Iniciada em dezembro de 2020,
no valor de R$ 9.034.999,94, «
obra visa a execug¢do de reforma
e conclusdo de dreas fisicas para
apoio  logistico  (almoxarifado,
farmacia, cozinha, morgue,
vestidrios, manuteng&o predial) e
construgdo do Abrigo Temporario
de Residuos, com a previsdo de
entrega em junho de 2022.

BLOCOS “C” - TERREO
(QUARTOS DE INTERNAGCAO E
UTI PEDIATRICA)

Iniciada em dezembro de 2020, no
valor de R$ R$ 5.850.000,00.
Previsto a instalagdo de 54 leitos,
sendo 44 em unidade de
internagdo comum e 10 de unidade
de terapia intensiva pedidtrica.
Este pavimento deverd contemplar
espagos para atividades
assistenciais e de ensino: dreas de
prescricdo, postos de enfermagem,
dreas de atendimento,
brinquedoteca e classe hospitalar,
sala  de utilidades, salas de
discussdo de casos, etc
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GOVERNANCA

GESTAO DA CRISE
Estratégias no combate & COVID-19

SITUAGCAO

Em 11 de margo de 2020 o OMS declarou pandemia por COVID-19 e recomendou que os paises
com casos da doenga adotassem medidas de vigilancia ativa, detec¢do precoce, isolamento e
manejo adequado dos casos com investigag¢do, monitoramento dos contatos e notificagdo (OMS,
2020). No dia 26 de fevereiro, apds a confirmagdo do primeiro caso de COVID-19 no Brasil e a
partir do Plano de Contingéncia Nacional do Ministério da Saude, a necessidade de instituir
estratégia sistematizada para organizar a estrutura hospitalar, considerando espagos fisicos,

equipes e atividades desenvolvidas, ficou evidente. Dessa maneira, o hospital junto a sua equipe
de lideranga e Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar, instituiu as primeiras agdes de
contingéncia para preveng&o e controle da infecg&o humana pelo coronavirus Sars-Cov-2

causador da COVID-19

ESTRATEGIA

O HU-UFSCar elaborou o Plano de
Contingéncia para prevencéao e
controle da Infec¢cdo Humana
pelo Coronavirus SARS-COV-2
causador da COVID-19

POSICIONAMENTO

O HU-UFSCar comegou a receber casos suspeitos de
COVID-19 em margo de 2020, e se tornou referéncia
regional para internagdes de casos confirmados ou
suspeitos de COVID-19 de média complexidade e
retaguarda para os casos de alta complexidade UTI
de COVID-19.

CENTRO DE OPERACOES DE EMERGENCIA

Em 18 de margo de 2020, o Colegiado Executivo do HU-UFSCar instituiu o Centro de
Operagdes de Emergéncia (COE). O COE desde entdo substituiu o Colegiado Executivo e
passou a ter reunides no gabinete de crise, para discussdo e planejamento das agdes de
contingéncia do hospital que constituem esse plano. O COE é constituido por:

¢ MEMBROS EFETIVOS: Superintendente, Gerente de atengdo & saude, Gerente
administrativo, Gerente de ensino e pesquisa, Divisdo médica

e MEMBROS ASSESSORES: Divisdo de gestdo do cuidado, Divisdo de Enfermagem,

Divis&o de gestdo de pessoas

e SECRETARIA: Unidade de Apoio Corporativo

e COMUNICACAO: Unidade de Comunicag&o, Setor de Gestdo da Qualidade e

Seguranga do Paciente

e TECNOLOGIA DA INFORMAGAO: Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da

Informagdo

e CONVIDADO: Unidade de Vigilancia em Salde
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GESTAO DA CRISE
G ov E RN A N gA Estratégias no combate a COVID-19

ACOES REALIZADAS

AREA NOVA DISPONIBILIZADA

Tenda para triagem de atendimento
(localizada na portaria principal do
hospital).

ADAPTACOES REALIZADAS

Entrada exclusiva para pacientes
com sintomas respiratérios
(suspeitos COVID-19)

ADAPTACOES
REALIZADAS
Antiga Recepgdo Central d&
espaco ao Pronto Atendimento
exclusivo para pacientes com
sintomas respiratdrios
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GESTAO DA CRISE
G ov E RN A N gA Estratégias no combate a COVID-19

ESTRATEGIA DE TESTAGEM PARA DETECCAO DA COVID-19

Como o HU-UFSCar se tornou uma referéncia local e regional, como o maior nimero de leitos
dedicados exclusivamente para pacientes suspeitos e confirmados da Covid-19, somado a isso, o
cendrio de incerteza causado pela crise da escassez de equipamentos de proteg&o individual, a
alta exposi¢cdo dos profissionais com pacientes positivos para a doenga, adotar uma estratégia
sistemdtica de testagem que contemplasse toda comunidade hospitalar foi uma das diretrizes do
Centro de Operagdes de Emergéncia - COE-HU-UFSCar.

A estratégia, foi definida em etapas e buscou contemplar empregados Ebserh, alunos, docentes,
residentes e funciondrios terceirizados. Em parceria com o laboratério de Bioquimica e Genética
Aplicada Genética da UFSCar, para a realizag&o de testes RT-PCR, Ebserh com testes rdpido, e o
préprio HU-UFSCar, com investimento de recursos para a compra de testes do tipo Elisa para
detecgdo do anticorpo IgG recombinante, em parceria com o laboratério de Microbiologia da
UFSCar que estd responsdvel por processar os exames.

Atualmente a comunidade realiza os testes do tipo RT-PCR quando apresentam sintomas gripais
e, a aproximadamente a cada 30 dias, a comunidade hospitalar, de forma voluntédria pode
realizar os testes do tipo Elisa com foco na identificagdo de quem ja teve contato a Covid-19 no
hospital.

2" etapa

Testes rapidos para deteccao de anticorpos IgM e
1gG para COVID-19

13e14.07

15e16.07
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GESTAO DA CRISE
G ov E RN A N GA Estratégias no combate a COVID-19

ACAO ESTRATEGICA “O BRASIL CONTA COMIGO”

A agdo estratégica do Ministério da Saude “O Brasil Conta Comigo - Académico” foi criada para
fortalecer o enfrentamento & COVID-19, com o cadastramento e convocagdo de estudantes dos
anos finais dos cursos de Medicina, Enfermagem e Fisioterapia de institui¢des de ensino de todo
o pais para atuagdo nos servicos de saude cadastrados na mesmsa. Apds didlogos com a
governang¢a do HU-UFSCar, reitoria e os coordenadores desses cursos da UFSCar contemplados
pelo edital, deliberou-se pela participagdo do HU com oferecimento de vagas com supervisdo
direta nas dreas de Medicina e Enfermagem.

Detalhamento da agdo por curso, periodo,
cendrios e atividades realizadas nessa agdo:

Medicina: periodo de 11/05 o 31/08 - 3I
estudantes - divididos em grupos que est&o
fazendo rodizio por todos os cendrios de
atividades praticas:

m Enfermaria Clinica Médica N&o COVID A,

= Enfermaria Clinica Médica Ndo COVID B,

= Pronto Atendimento adultos - N&o COVID
e COVID,

» Enfermaria Clinica Médica COVID,

= Unidade de Terapia Intensiva - adultos -
COVID

» Enfermaria Pediatria - casos respiratérios

= e ndo respiratorios

= Pronto-Atendimento de Pediatria - casos

® respiratérios e ndo respiratdrios

= Ambulatério de Cardiologia

= Servigo de Radiologia

= Telemedicina

= Projeto “Testar para Cuidar”, em parceria
com o hospital Irmandade Santa Casa de
Misericérdia de S&o Carlos e Secretaria
de Saude Municipal de S&o Carlos

A partir de 25 de setembro, a acgdo
prosseguird com quatro vagas para alunos de
quinto ano de medicina para atuagdo na
enfermaria de Clinica Médica COVID, no
formato de escalas de plantdo.
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Detalhamento da agdo por curso,
periodo,  cendrios e  atividades
realizadas nessa agdo:

Enfermagem: periodo de 08/06 até
atual - 16 estudantes, divididos por
cendrios de atividades préaticas:

e Enfermaria de Clinica Médica nd&o
COVID,

e Unidade de Pronto Atendimento -
Adulto ndo COVID

e Vigilancia Epidemiolégica

e Servico de Saude Ocupacional e
Seguranga do Trabalho.

Em 31 de agosto de 2020, 35 estudantes do sexto ano de Medicina retomaram os estdgios
regulares de internato médico, sendo que no HU-UFSCar esses estudantes estagiam nos cendrios
de ambulatérios de especialidades médicas e nos Pronto-Atendimentos Adulto e Pedidtrico, sob
supervisdo de docentes do Departamento de Medicina e preceptoria dos médicos do HU.

Em 14 de setembro, 40 estudantes do quinto ano de Medicina retomaram os estdgios regulares
de internato médico, sendo que no HU-UFSCar esses estudantes estagiam nos cendrios de
ambulatérios de especialidades médicas e na enfermaria de Pediatria, sob supervisdo de
docentes do Departamento de Medicina e preceptoria dos médicos do HU.

Para a retomada das atividades de ensino, seja pela adesd@o a ag¢do governamental O Brasil
Conta Comigo, desde o inicio da pandemia, seja pelo retorno das atividades regulares de
internato aprovado pelo Conselho de Graduag¢do da UFSCar para a partir de 31 de agosto de
2020, foram realizadas reunides entre a GEP do HU-UFSCar e representantes de vdrios
departamentos da UFSCar e também da USP de S&o Carlos, com o estabelecimento de parcerias
importantes para produgdo de faceshields e de testagem de materiais adequados para
confecgdo de EPIs (como méscaras e aventais) que resultaram da doag¢do de grande quantidade
de equipamentos de proteg¢d&o individual (EPI), dentre eles mdscaras cirurgicas, aventais, gorros,
faceshields e luvas, tanto para uso de estudantes, professores, preceptores, colaboradores em
geral. A pré-reitoria de Administrag&o da UFSCar também providenciou a compra de EPI para a
retomada regular das atividades de internato médico. Além disso, houve também a participagéo
no grupo de voluntdrios da comunidade local “Tecer Esperanga” que resultou no recebimento
semanal de mdascaras caseiras, com material aprovado por testes realizados pelos laboratérios
parceiros da UFSCar, para uso de pacientes e acompanhantes
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GRUPO DE TRABALHO BOLETIM COVID-19

Uma das estratégias adotadas para atender as S aae ShAw RS (G
demandas de indicadores do Ministério da Saude, - T
. ’ . ] A . i a2 3, 17 w CLENEN ! | k=) i .
Secretaria Estadual de Saude, Vigilancia e e
brciiz ) e (B e (s et (el lisias

Epidemiolégica de S&o Carlos e a Sede da EBSERH por
meio do aplicativo "Gestleitos" e formulario "Censo
diario", foi a criagdo de um grupo de trabalho
multidisciplinar com representantes da geréncia de
atengdo & saude, qualidade, vigilancia e regulag¢do. O

- —
e o (] 1] ] o (] ] ] L]

o .

grupo atua diariamente na elaborag¢do, compilagdo e
divulgagdo dos dados que s&o de extrema importancia T
tomada de decisdo.
DOANDO PROTEGAO
FACESHIELDS CARTA AOS PROFISSIONAIS DA SAUDE
Reportagem de 09/05/2020 sobre a As doagdes chegaram de pessoas comuns, da
producdo e doacdo de faceshields pela prépria equipe, de empresas locais e de outros
UFSCar e empresas parceiras, para municipios. Por meio de um projeto de agdo social e
enfrentamento & pandemia de COVID-19. da unido entre empresas e pesquisadores, as

doagdes ocorreram durante toda a pandemia e
foram fundamentais para garantir a protec&o das
pessoas da equipe assistencial.

[ O S e e e
== 1 R Yo
154 e
Maos dgue tecem a ESPEraﬂga e s e e YU TG SRMCERE R
solidariedade confeccionam

mascaras para o HU

TECER ESPERANCA

Reportagem de 03/04/2020 sobre a agdo

voluntdria do grupo “Tecer Esperanga” de

confeccgdo e doagdo de mdascaras ao HU-
UFSCar, para

E)agora o enfrentamento & pandemia de COVID-19.
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ESTRATEGIA DE RETOMADA
G OVE RN A N GA ‘ Estratégia de retomada das atividades eletivas em

PLANO DE RETOMADA

A fase de suspens&o dos servigos eletivos para contengdo da transmissdo da Covid-19 foi
importante para que os hospitais pudessem capacitar equipes, adequar as estruturas fisicas
e adquirir materiais e equipamentos necessdrios ao novo perfil e demanda de
atendimento assistencial.

Além disso, as recomendag¢des de isolamento social, as evidéncias de maior acometimento e
letalidade em grupos vulnerdveis e a inexisténcia de vacina que previna a Covid-19, levou os
pacientes a evitaram comparecer em ambientes clinicos e hospitais. Porém, o retardo no inicio
ou na continuidade do tratamento de pacientes com doengas n&o emergenciais e o risco de
consequente aumento da morbimortalidade local, resultou na implantagdo do Alé6 HU-UFSCar
que garantiu o monitoramento dos pacientes criticos atendidos nos ambulatérios de
especialidades do hospital, bem como o esclarecimento de duvidas, encaminhamentos e
orientagBes dos pacientes menos graves por meio de telefone e teleconsulta.

Mesmo com essa reestruturagdo para atendimento remoto dos pacientes, a necessidade de
retomada gradual das atividades eletivas no HU-UFSCar ficou cada vez mais evidente, assim
como no resto do pais e do mundo, pois os outros problemas de saude coexistem com a Covid-19
em admbito global. A partir desse cendrio, a demanda reprimida de pacientes que necessitam de
atendimento ou exames especializados, aumentou na rede bdasica de saiude local e regional.
Além disso, as atividades de ensino dos cursos de graduag&o em saude da UFSCar também estdo
em fase de retomada, o que exigiu a reabertura dos cendrios de praticas assistenciais para o
ensino.

Nesse cendrio, somado a estabilidade da taxa de ocupacgdo de leitos, foi possivel planejar o
retorno gradual das atividade eletivas como as consultas ambulatoriais e o exames diagndsticos.
O retorno foi programado em trés etapas e exige avaliagdo continua para que de fato
mantenha-se a estabilidade da contaminagdo pela Covid-19.

OBJETIVOS

Considerando o contexto de retomada de servigos eletivos essenciais mesmo sem a resolugdo da
situagdo de emergéncia publica nacional causada pela Covid-19, esse plano tem como objetivos:

e apresentar o planejamento de agdes para a retomada gradual dos servigos eletivos
assistenciais;

e apresentar a reorganizagdo das estrutura fisica do hospital com a devolug&o de espagos, que
garantiram o aumento da capacidade instalada de leitos para Covid-19, as suas unidades
originais;

e planejar de forma escalonada a retomada dos servigos eletivos de consultas em
especialidades e exames de média e alta complexidade com foco inicial em atividades e
publico mais critico e com maior demanda reprimida;

e disponibilizar de forma segura o fluxo de atendimento aos pacientes agendados para
consultas e exames;

e disponibilizar de forma segura cendrios de pratica ao ensino da UFSCar;

* monitorar o impacto da retomada dos servigos eletivos e o avango local da Covid-19;
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VALOR ENTREGUE A SOCIEDADE

s o C I E DA D E valor gerado nas dreas de assisténcia, ensino e

pesquisa em saude

ASSISTENCIA

O HU-UFSCar presta assisténcia integral & saude de adultos, idosos e criangas usudrios do SUS
com a oferta de servicos em regime de internag&o, urgéncia e emergéncia, apoio diagndstico
terapéutico, centro cirurgico, unidade de terapia intensiva e em atendimento ambulatorial
especializado.

Em 2020, foram realizados aproximadamente:

17 mil 2.6 mil 5 mil 19,5 mil

. ) i consultas exames de
atendimentos internacoes M .
ambulatoriais imagem
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VALOR ENTREGUE A SOCIEDADE

so CI E DA D E valor gerado nas dreas de assisténcia, ensino e

pesquisa em saude

ENSINO E PESQUISA

A drea de ensino e pesquisa também é parte essencial do trabalho que o HU-UFSCar realiza,

visto que a insergdo académica no campo da assisténcia estimula o intercambio de

conhecimentos e a atualizagdo continua de saberes, contribuindo para a formagdo de

profissionais familiarizados com as melhores prdaticas. Em 2020 algumas atividades de ensino
foram reduzidas, devido a pandemia do coronavirus.

72

alunos de rojetos de residéncias .
graduacdo ppejsquisa médicas residentes
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ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E

EXTENSAO

Atividades que ocorreram no HU-UFSCar

INTEGRAGCAO DE ESTUDANTES

As atividades de integrag8es visam apresentar aos estudantes que iniciardo atividades de ensino
no ambiente hospitalar do HU-UFSCar as informag¢&es necessdrias ao bom aproveitamento dessa,
que incluem desde a apresentagdo do modelo de Atengdo & Saude praticado no hospital até as
questdes préticas dos procedimentos adotados durante todo o cuidado prestado ao paciente.

Até o més de marco desse ano foram realizadas 6 integragdes de estudantes que iniciariam suas
atividades no HU-UFSCar, sendo 3 integragdes com estudantes de cursos de graduagdo da
UFSCar (Fisioterapia, Medicina e Terapia Ocupacional), envolvendo um total de 85 estudantes e
2 integragdes com estudantes de nivel técnico, no dia 12 de margo para 43 alunos do Curso
Técnico em Enfermagem do Centro Paula Souza - Etec Paulino Botelho. No entanto, com a
suspensdo das atividades académicas a partir de 16 de margo de 2020, muitas atividades

previstas nem chegaram a iniciar e o internato médico teve suas atividades interrompidas.

PROGRAMAGAO INTEGRAGAO - HU/UFSCar

Curso de Graduagio em Medicina - 52 ano / Data: 12 de fevereiro de 2020
Local: Sala de Videoconferéncia Hordrio: 8:30 as 12:00 e 14:00 as 15:30

08:30 - 9:00 Boas vindas / Apresentagio Institucional Luciana B. Agnelli Martinez
9:00-9:30 Modelo de Atenglio a Salide Meliza Gol Roscani
9:30 - 10:00 Equipe Multidisciplinar Daniela Kuguimoto Andaku Olenscki
10:00 - 10:10 Registro de Informacées Assistencials - Prontudrios Jagueline Fonseca
10:10 - 10:30 INTERVALD
10:30 - 11:00 Seguranca do Paciente Meire Nikaido Suzuki
11:00 - 11:30 Central de Material e Esterilizag3o Renata Elizabete Pagotti Da Fonseca
11:30 - 12:00 Informagdes Gerais — Unidade de Graduagio (cadastros AGHU) Luciana B. Agnelli Martinez
12:00 - 14:00 ALMOGCO
14:00 - 14:30 Farmaécia e Material de Apoio Fabio Carrasco
14:30 - 15:00 Seguranca do Trabalhador - NR32 Renato Sitta
15:00 - 15:30 Apresentagdo Geral e Fungbes do Sistema AGHU Rodrigo Alves Ferreira
Fabio Carrasco
16:00 — 18:00 Treinamento prético AGHU (Sala de Telessatde) Rodrigo Alves Ferreira
Patricia Vigano Contri Degiovanni
INTEGRASRD - o A T Com a chegada gradual de 47 estudantes
convocados pela agdo governamental “0O Brasil
12. INTEGRAGAO | 12.02.2020 | DB:30- 17:00 |MEDICINA - 52 ano . o . ”
Conta Comigo - Académico”, conforme o
20, INTEGRAGAO | 06.02.2020 | 08:00- 12:00 |FISIOTERAPIA EdiTGl NO 4, DE 31 DE MARQO DE 2020,
3%, INTEGRACAD | 02.03.2020 | 08:30- 12:00 [TERAPIA OCUPACIONAL PUinCGdO no Didrio Oficial da Unido em
43, INTEGRAGAO 12.03.2020 | 08:30- 12:00 |ETEC- Primeira Turma 01/04/2020’ Sendo 5] do curso de medICInG e
16 do curso de enfermagem, foram realizadas
54 INTEGRACAD | 12.03.2020 | 13:30-17:00 |ETEC- Segunda Turma
crms Y mais seis integra¢des, sempre precedendo o
6%. INTEGRA 11.05.2020 | D9:00- 11:30 L : G o . .
o Ag3o Estratégica "0 Brasil conta comigo inicio das atividades desses estudantes. Nessas
- . . ESTUDANTES MEDICINA f ~ . , .
7LINTEGRAGAO | 18.05.2020 | 09:00- 11:30 [ 22 BN 0 o e comigo” integragdes foram incluidas atividades de
T capacitag¢do para o trabalho de enfrentamento
B2, INTEGRAGADO | 03.07.2020 | 09:00- 11:30 5 : "
Agdo Estratégica "0 Brasil conta comigo a pGndemiG em ”Pcramen.ragao e
ESTUDANTES ENFERMAGEM PN ‘ . ~
9. INTEGRAGAO | 08.06.2020 [ 09:00- 11:30 | 2 DR LR RN o Desparamentagdo” além de orientagdes sokzre
100 WiEGRAGRO | 13072070 | 0800 1000 [SROAES ENFERIAGE os fluxos de pessoas nas dreas COVID e NAO
ey “S—  COVID e orientacdes sobre as dindmicas de
112 INTEGRACAO | 20.07.2020 | 08:00- 10:00 ESTUDANTE S ENEERMINGEN ¢

Ac3o Estratégica "O Brasil conta comiio"

cada equipe de trabalho.
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SOCIEDADE | exmensio

Atividades que ocorreram no HU-UFSCar

ATIVIDADES DE ENSINO DE GRADUAGAO

Medicina 5° ano - internato médico

Periodo: 17/02 a 16/03

- Internato em Saude do Adulto e Idoso - Clinica
Médica I: 6 estudantes;

- Internato em Sadde da Crianga Ill: 7 estudantes;
- Internato em Cirurgia Geral |: 7 estudantes.

Medicina 6° ano - internato médico

Periodo: 17/02 a 16/03

- Internato em Clinica Médica Il: 7 estudantes;

- Internato em Saude da Crianga IV: 7 estudantes;
- Internato - Medicina Ambulatorial: 7 estudantes;
- Internato - Saude da Mulher IV: 7 estudantes.

Fisioterapia

Periodo: 10/02 a 16/03

- Estdgio em Fisioterapia Hospitalar: 8 estudantes;
- Estdgio de Fisioterapia Preventiva e Ergonomia: 4
estudantes.

Terapia Ocupacional

Periodo: 18/02 a 16/03

- Estdgio de Terapia Ocupacional em Contextos
Hospitalares: 4 estudantes

Observacao: Estavam previstas outras
atividades dos cursos de graduag¢do em
Enfermagem  (UFSCar), Gerontologia
(UFSCar), Terapia ocupacional (UFSCar)
e Nutricdo (UFTM) que se iniciariam apds
a data de 16 de margo, que ndo
ocorreram devido & suspensdo das
atividades  pela  portaria para
enfrentamento da pandemia do Novo
Coronavirus (SARS-Cov 2)
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Atividades que ocorreram no HU-UFSCar

VISITAS TECNICAS

Em fevereiro de 2020 foi realizada uma visita técnica com 59 estudantes do curso de Graduagdo
em Arquitetura e Urbanismo da Universidade de S&o Paulo para conhecimento das estruturas
fisicas do HU-UFSCar

UNIDADE DE SIMULAGCAO EM SAUDE

A Unidade de Simulag&o em Saude (USS) atende habitualmente as demandas de realizagdes de
atividades em simulagdo em saude para treinamento/capacitagdo profissional de diversos
publicos: profissionais de saide do HU-UFSCar e da Secretaria Municipal de Saidde de Sdao
Carlos, estudantes dos diversos cursos da drea da saide e residentes. Em 16 de margo de 2020
teve suas atividades suspensas em decorréncia do inicio da pandemia em nosso meio, através
das portarias GR No. 4370, de 14 de margo de 2020 e GR No. 4380, de 20 de margo de 2020.

No entanto, diante da situa¢&o de pandemia, surgiu a necessidade de treinamento de praticas
assistenciais que seriam requisitadas para o atendimento clinico dos pacientes portadores de
COVID1? e também de medidas que garantissem a seguranga dos profissionais de saude e
estudantes envolvidos nesse cuidado aos pacientes. A melhor forma de se realizar esse
treinamento de forma segura e eficaz é através de simulagdes realisticas que permitem o
treinamento de indimeras situagdes, sem colocar em risco os aprendizes. Além disso, permite
também o refazimento das agdes até se atingir uma performance de boa qualidade.
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Atividades que ocorreram no HU-UFSCar

Paralelamente, havia uma demanda grande desse tipo de treinamento para os novos residentes,
para os estudantes, para os novos profissionais, para os profissionais jd antigos, mas que seriam
designados aos novos servigos oferecidos pelo HU-UFSCar, como Unidade de Terapia Intensiva,
enfermaria para casos de COVIDI19 e servigo de triagem para COVID, que impulsionou a abertura
da USS para atividades presenciais.

Essa abertura sé foi possivel apds a elaboragdo de um Plano de Contingéncia para
Funcionamento da Unidade de Simulacéo em Saide diante da pandemia de COVID-19, pelo
qual suas atividades presenciais s&o reguladas para segurang¢a de todos os envolvidos.

Foram realizadas 35 atividades em simulag&o realistica nesse contexto, tendo como o publico
alvo residentes médicos, estudantes de medicina e profissionais de saude, sempre respeitando as
exigéncias contidas no Plano de Contingéncia descrito anteriormente

ATIVIDADES DE EXTENSAO

As atividades de extens&o sdo de extrema importéncia pois representa a comunicagdo que se
estabelece entre a universidade e os mais diversos segmentos sociais e comunitarios. Nesse ano,
houveram:

* 18 novos projetos de extensdo no HU-UFSCar em 2020, sendo:

» 10 de docentes do curso de medicina e
m 8 de diversos cursos da UFSCar
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Atividades que ocorreram no HU-UFSCar

RESIDENCIA MEDICA

A residéncia médica no HU-UFSCar conta tanto com residéncia prépria da UFSCar quanto com
residéncias conveniadas do hospital Irmandade Santa Casa de Misericérdia de S&o Carlos.
Atualmente, existem quatro programas de residéncia médica HU-UFSCar:

1.Residéncia de Clinica Médica da UFSCar,

2.Residéncia de Clinica Médica da Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Sdo Carlos,
3.Residéncia de Pediatria da Irmandade Santa Casa de Misericérdia de S&o Carlos,
4.Residéncia em Ginecologia da Irmandade Santa Casa de Misericérdia de S&o Carlos.

Com um total de 24 residentes nesses programas, a saber:

e Residéncia de Clinica Médica da UFSCar: 8,

e Residéncia de Clinica Médica da Irmandade Santa Casa de Misericérdia de S&o Carlos: 4,
e Residéncia de Pediatria da Irmandade Santa Casa de Misericérdia de S&o Carlos: 8,

e Residéncia em Ginecologia da Irmandade Santa Casa de Misericérdia de S&o Carlos: 4

ATIVIDADES DE PESQUISA

Em 2020, houve observou-se uma tendéncia de crescimento no numero de novas pesquisas,
possivelmente motivadas pela ocorréncia da pandemia de COVID-19, causada pelo virus SARS-
Cov 2, até ent&o desconhecido mundialmente. Ao todo, em 2020 foram 44 novos projetos de
pesquisa se iniciaram no HU-UFSCar, ao passo que em todo o ano de 2019, 30 projetos foram
iniciados, 25 em 2018, 15 em 2017 e 18 em 2016.

HOSPITAL DE ENSINO

O HU-UFSCar estd prestes a se tornar hospital de ensino, faltando para tanto apenas 3 leitos,
que serdo criados com as novas expansdes.
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ATIVIDADES ASSISTENCIA A SAUDE

So CI E DA D E Atividades de assisténcia & saude que ocorreram no

HU-UFSCar

ATUACAO DA ASSISTENCIA A SAUDE

Enquanto a pandemia avangava, as grandes cidades do Brasil se organizavam com centenas de
leitos de terapia intensiva, enquanto as cidades menores ndo sabiam ao certo por onde comegar,
ndo tinham recursos ou estrutura para criar novos leitos, muito menos de terapia intensiva.

Desde 2015 como hospital universitario, a contribuicdo para a assisténcia & saude local e
regional, era percebida de forma gradativa. Com o cendrio da pandemia da Covid-19, o HU-
UFSCar mostrou o seu potencial de planejamento, organizagdo, estratégia e de contribuig&o
com a sociedade local e regional. Se reorganizou de forma agil para o enfrentamento da crise e
disponibilizou em poucos dias, 44 dos seus 50 leitos exclusivamente para enfrentamento da
pandemia da Covid-19. Em seguida aumentou a sua capacidade instalada com a oferta de mais
17 leitos clinicos para os casos N&o Covid-19, dividindo e reestruturando os seus espacos e fluxos
de atendimento, exames e internagdo. Apds 1 més com novos leitos, com o avango da doencga e
dos casos graves locais, o hospital anunciou & sociedade a oferta de mais 10 novos leitos, com o
grande diferencial de serem de terapia intensiva.

Assim, com a clareza da sua missdo e do seu papel de hospital universitario, naquele momento
critico para saude publica local e regional, o HU-UFSCar conseguiu ampliar de forma répida a
capacidade instalada da institui¢do, saindo de um total de 50 leitos para 77 leitos em 2 meses.
Até o momento o HU-UFSCar atendeu 3.170 casos suspeitos da Covid-19, sendo que desses, 492
pacientes foram internados, 329 foram positivos para a doenga, dos positivos 141 foram
internados, 109 receberam alta hospitalar e 21 foram a ébito.

Além do enfrentamento da Covid-19, o HU-UFSCar manteve o atendimento aos pacientes
crénicos com outras patologias, aos pacientes com necessidades emergenciais, realizou
telemedicina para garantir atendimento remoto aos pacientes do ambulatério de especialidades
e deu suporte técnico & Secretaria Municipal de Saude, com representagdo no Comité Técnico

de enfrentamento da pandemia da Covid-19
€\
A2

Realizando atendimento por meio de
protocolos institucionais sistematizados e
atualizados a cada 15 dias, com uma
equipe de profissionais especializados,
incansdveis por estudar as melhores
praticas para manejar clinicamente os
casos moderados e os casos graves,
contribuiu significativamente para que a
cidade tivesse uma das menores taxas de
mortalidade ocasionadas pela Covid-19 no
estado de S&o Paulo.

Heloisa Fukuda, aluna do 6° ano do Curso de

Foi reconhecido publicamente pelo gestor Medicina da UFSCar em depoimento de
de saude local, politicos e sociedade pelo agradecimento aos profissionais da saide do
diferencial e pelo papel no enfrentamento HU-UFSCar pela dedicagdo ao enfrentamento
a pandemia. da pandemia da Covid-19
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ATIVIDADES ASSISTENCIA A SAUDE
so C I E DA D E Atividades de assisténcia & saude que ocorreram no
HU-UFSCar

PELO OLHAR DA EQUIPE E DA REDE DE ATENCAO A SAUDE

"Todo mundo se mobilizou pelo todo. Fazendo sua parte.
Podendo estar em casa, trabalhando remoto, estudando e
fazendo pesquisa, a equipe da telemedicina, e as equipes
das linhas de frente da drea respiratéria e da drea geral,
dando assisténcia a todos os pacientes que buscavam
atendimento. Tivemos uma equipe técnica que estudava e
transformava as informag¢8es em agcdes compativeis com
a nossa resolutividade e possibilidade. E com isso o HU
cresceu e se consolidou na cidade e na regido. Quero
poder dizer, quando tudo isso acabar, que néo perdi
nenhum paciente por falta de estrutura, de EPI, de
tratamento, de tecnologia, de equipe, de assisténcia.
Que demos nosso melhor e fizemos o melhor." (Dra. Alice

Miguel)

DIRETORA CLINICA

Dra. Alice Miguel é diretora clinica do HU-
UFSCar, atua como médica na Unidade
Covid desde o inicio da pandemia. Nessa
foto ela estava fazendo uma homenagem
& equipe, que junto com ela, fazem a
diferenca todos os dias para a populagdo
usudria do SUS de S&o Carlos e regido.

"O Hospital Universitdrio foi de extrema importancia e de
exceléncia nas agdes para o enfrentamento da COVID
19 no municipio de S&o Carlos e na Regido de Saude
DRSIII, pois, langou uma ampla frente de apoio a rede de
saude, na ampliagdo da infraestrutura de leitos de
enfermaria, de leitos de UTl para assisténcia exclusiva
para pacientes com suspeita ou com diagnéstico da

EQUIPE SCIH COVID., o.lém, da ir?froe.s’rru’rura ‘recnolégic.a Ne da

. parceria junto a Universidade para a realizagdo de
A frente do estabelecimento de exames de RT-PCR para o diagndstico da COVID 19 e a
protocolos para enfrentamento da continuidade da assisténcia através do ambulatério de
Covid-19, o SCIH buscou garantir o atendimento pés o diagnéstico da COVID 19" (Crislaine

cumprimento do que foi estabelecido de  Mestre, Diretora Vigilancia em Satude de S&o Carlos)
forma normativa no nivel federal,
estadual e local.

"(...) Enquanto ndo tinha disponivel um setor de medicina
intensiva, emprestou seus equipamentos para que a
santa casa pudesse instalar novos leitos. Porém,
conseguiu rapidamente se adaptar e se incluir no fluxo
regional de atendimento (...). Valorizo a flexibilidade da
gestao em sempre receber as nossas sugestdes e apoiar
nossas dificuldades e, em especial, a equipe de SCIH
local em se disponibilizar a discutir desde situagées
particulares até protocolos em comum" (Carolina Toniolo
Zenatti, médica infectologista da Santa Casa de Sé&o
Carlos)
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SUSTENTABILIDADE USO DOS RECURSOS

Eficiéncia no uso dos recursos para
atender sempre

ATUACAO
As agdes de sustentabilidade estéo disseminadas em diversas frentes e efetivamente
implantadas no HU-UFSCar, considerando que a drea da saidde tem por obrigagdo ser exemplo
para a sociedade, indo além dos modismos e tratando com seriedade as questdes estruturais e
de conscientizagdo de todos. Nossas decisdes estratégicas cada vez mais possuem elementos
que levam a nossa instituigdo ao rumo sustentdvel, cabendo citar as principais:

AGUA E ESGOTO

O HU-UFSCar possui termo de
cooperag8o com o Servigo de
Abastecimento de Agua e
Esgoto do municipio que
possibilita desconto de 80%
da fatura mensal consumida,
pois temos uma grande drea
permedvel e mantemos nossas
instalagdes sem vazamentos
ou desperdicios

OBRAS E REFORMAS

Cuidado desde a elaboragdo do
projeto, para que haja otimizagdo
dos recursos naturais de
iluminagdo e ventilagdo, empregar
materiais com menor impacto

€

o
(=)

ambiental e minimizar a geragéo
de residuos durante a execugdo,
mantendo a concepgdo original do
edificio e preconizando as

recomendagdes dos manuais e
normas da Rede Ebserh.
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Eficiéncia no uso dos recursos para
atender sempre

SUSTENTABILIDADE ‘ USO DOS RECURSOS

ENERGIA

Em 2020 o HU-UFSCar concluiu a
instalag&o de uma usina fotovoltaica
para produg&o de aproximadamente

15 kW e 20 coletores solares com

capacidade para aquecer 2.000 litros
de dgua. Nosso sistema de iluminagdo
¢ 100% composto por tecnologia LED.

20"de’jul"de 2020

RECICLAGEM

Os residuos sdo segregados na origem,
em dreas administrativas e de
suprimentos, tendo as embalagens,
baterias, papéis, plasticos encaminhados
para reciclagem. Os contratos
emanados da TIC possuem logistica
reversa, com recolhimento dos descartes
eletrénicos, cartuchos de impressdo e
embalagens vazias pela contratada..

REFEICOES

Refei¢Bes por processo cook-chill: as
principais refeicdes s&o produzidas
de forma centralizada fora do
ambiente hospitalar e s&o entregues

mas nédo podemes perdera | . em porgdes individualizadas apenas
esperanca de voltar a sorrir. J§

para regeneragdo, distribuigdo e
consumo, o que possibilita minimizar
os residuos gerados no Hospital..
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USO DOS RECURSOS

Eficiéncia no uso dos recursos para

SUSTENTABILIDADE

atender sempre
CONTRATO DE OBJETIVOS

O Plano de Aplicagdo 2020 dos recursos
disponibilizados ao HU-UFSCar estd em
execugdo conforme previsto pelo Contrato de
Objetivos firmado com a EBSERH, dividido em
agdes de custeio e investimentos para

DISTRIBUIGAO DO CUSTEIO - HU-UFSCar: 2020

Contratos de Servicos 70,66%

Material c_:'e Consumo 12,11%

Medicamentos 8,37%

insumos e medicamentos; obras e reformas,
tecnologia da informag&o e capacitagdes.
O Plano de Custeio 2020 previsto para
contratos de servigos, fornecimento de
materiais, insumos e medicamentos possui
disponibilidade orgamentdaria na ordem de
R$ 14.546.000,00 e estd distribuida conforme
gréfico de "distribuig&o do custeio”

Ma}e rial Laboratorial 4,94%
ﬂateriais Hotelaria e Eng. Clinica 2,87%

JTecnoIogia Informacao 1,05%

DISTRIBUICAO ORCAMENTARIA
Investimentos e Custeio para Infraestrutura

O Plano de Aplicagéo em
Infraestrutura Fisica de 2020 traz

Custeio em Servigos de Engenharia

Contrato Objetivos 14,62%
2120 : . - recursos de investimentos e
Custeio em Tecnologia da Informagéo
R custeio para obras e reformas
. bem como implementacdo e

6,63%

modernizagdo do parque de

Investimentos em Obras
77,15%

equipamentos e necessidades do
Setor de Tecnologia da
Informagdo, totalizando
orgamento anual em
R$3.900.000,00, que ficaram
assim distribuidos.

Com a finalizagdo das obras do Centro Cirdrgico, Unidade de Terapia Intensiva, Central de
Material Esterilizado e Laboratério de Andlises Clinicas, foi dado inicio as préximas etapas de
conclus&o do Projeto Executivo como previsto no Planejamento Estratégico. Assim, foram
iniciadas as obras para conclus&o do Bloco D, onde abrigaré os servigos logisticos e técnicos e a
Obra do Térreo do Bloco C, que ampliard novos leitos e também a UTI Pedidtrica.

Ao longo de 2020 percebeu-se a necessidade de adequar dareas fisicas para atendimento dos
ambulatérios de especialidades, sendo entdo proposto e aprovado a melhoria das condigdes no
2° andar do Bloco C para atender as demandas das consultas contratualizadas em um ambiente
especifico.
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PROCESSOS E | vmiuzaciope TECNOI(;OGI/:
Estratégias para otimizagdo da produgdo
TECNOLOGIA

INVESTIMENTOS

Para o ano de 2020 o HU-UFSCAR pactuou com a SEDE da EBSERH, por meio do Contrato de
Objetivos a execugdo dos planos de investimentos e custeios planejados e aprovados pelo
colegiado executivo do hospital. Nesses planos estavam previstas as seguintes agdes:

= Aquisi¢&o de dois (2) servidores;
» Aquisigdo de vinte e oito (28) Microcomputadores;
» Aquisig&o de Solugdo de Video Monitoramento;
= Renovagdo do contrato de telefonia fixa e mével;
® Renovagdo do contrato de locagdo de central telefénica;
= Renovagdo do contrato de sistema de comunicagdo e armazenamento de imagens
(PACS);
= Nova contratagdo de servico de impressdo Finalistica e Outsourcing de Impress&o
Corporativa;
Os processos institucionais necessdrios para a aquisicdo dos equipamentos foram finalizados e
aguardam descentralizagdo de recursos por parte da SEDE para serem executados e todos os
processos de contratagdo de servicos foram finalizados e estdo sendo executados pelas
empresas, fornecendo assim servicos essenciais para realizagdo das atividades do HU-UFSCar.

PICTURE ARCHIVING AND COMMUNICATION SYSTEM - PACS

O Sistema de Comunicagdo e Arquivamento de Imagens no ano de 2020 o Setor de Gestdo de
Processos e Tecnologia da Informagdo, junto com o Setor de Apoio Diagndstico e Terapéutico e
a Unidade de Diagndstico por Imagem implantou o sistema PACs e digitalizagdo das imagens
radiodiagnosticas produzidas no HU-UFSCar, n&o sendo mais necessdria a impressdo de filmes,
ou outras substdncias téxicas que requerem efluentes de processadores para a revelagéo,
destacando também a eliminag&o de arquivos fisicos das radiografias impressas.

ONRAD WorkStation - PN 10007 - Registro ANVISA 81583810001 -
Arquivo Editar Utiltérios Barra de Ferramentas  Layout Feramentos Medidas Mavegacio 2D Cine s Ajud

QAZEaRC@OPLASAN M EE LR A <> <b
Ao 5™+ «

Entre os principais beneficios
. para o HU-UFSCar, na utilizagdo
e iareeE ' desse sistema, estdo:
18/09/2020
14:49:44
e Seguranga do paciente
e Diminui¢do da perda dos
laudos pelos pacientes
e Imagens apresentadas em
alta resolugdo
e Reducdo de custos
operacionais
¢ Maior capacidade de
operac¢do com menor custo
e Maior padronizagdo e
qualidade nos processos
e Aumento de produtividade por
parte da equipe médica
e Confiabilidade nos dados
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Estratégias para otimizagdo da produgdo
TECNOLOGIA

SEI - SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES

O SEl trouxe ao HU-UFSCar e a toda a rede da EBSERH a automag&o dos processos
institucionais, agilizando a criag&o, execugdo e tramitag&o dos processos e seus documentos
eletronicamente. Contribui imensamente com a economia de papel, de impressoras, de tonners e

de transporte dos processos, o que também colabora para o meio ambiente e a ecologia. No ano
de 2020, o HU produziu:

m 1.390 processos;:
m 16.370 documentos internos;
m 18.211 documentos externos;

PAINEL SEI ' : EBSERH

Processos e Documentas  HU-UFSCar ~ 2020

TOP 10 - TIPOS DE PROCESSOS MAIS CRIADOS

de Comunicacdo Intema

13 Intema

o do Projeto de Pesquisa

Pessoal: Resc

0 de Contrato de Trabalho

Ounvidoria: Tratamenta de Demandas da Populagio
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80553
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MesAno

AGHU - APLICATIVO DE GESTAO PARA HOSPITAIS UNIVERSITARIOS

O AGHU é um sistema de gest&o hospitalar com foco no paciente, adotado como padrdo para
todos os Hospitais Universitarios Federais da rede Ebserh. Até o més de setembro do ano de
2020, o HU junto as unidades de Diagndstico de Imagem e de Laboratério de Andlises Clinicas
maximizou o uso do mdédulo de Exames com a inser¢do de duzentos e trinta (230) tipos exames
de imagens e seiscentos e noventa (690) tipos exames laboratoriais. Com isso foi possivel
realizar a centralizagdo de pedidos, execugdo e liberag&o de laudos pelo AGHU.

Com a inauguragdo do Centro Cirurgico do HU-UFSCar, o SGPTI em colaborag&o com a Unidade
de Cirurgia/RPA e CME estd analisando a implantagdo e utilizando do médulo Cirurgias para
utilizag&o nessa nova unidade do hospital.
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EFFORT - SISTEMA DE GESTAO E ASSISTENCIA TECNICA

No ano de 2020 o HU implantou o EFFORT para gest&o de requisigdo de servigos para os
funciondrios, proporcionando os seguintes beneficios para o HU-UFSCar:

s Controle e seguranca;

» Tomadas de decis&o precisas;

» Praticidade e Produtividade;

= Andlise e Medidas de Desempenho;
= Satisfagdo do Cliente;

= Eliminag¢&o de Papel;

No grafico ao lado temos as dez (10) principais
causas de abertura de ordens de servigo, sendo elas:

21,48% - Instalagdo/Configuracgdo;

21,22% - Perfil de usudrio;

14,61% - Desenvolvimento ou Melhoria;

13,57% - Outros;

11,3% - Problema/Mau Funcionamento;

5,57% - Configuragdo de sistemas;

3,48% - Solicitag&o de instalagdo de Aplicativo;
2,87% - Extragdo de dados em bancos;

2,17% - Agdo equivocada do usudrio;

2% - Solicitagdo de permissdo de acesso a sistemas;
1,73% - Informag&o Desatualizada;

.61

SOLUCOES INTERNAS DE TECNOLOGIA

No ano de 2020 o HU-UFSCar implementou diversas solu¢gdes de tecnologia que trouxeram
significativas melhorias em processos internos e permitiram melhor tomada de decisdes tanto
pela drea assistencial quanto pelo colegiado executivo, das quais vale citar:

e Painéis para monitoramento de pacientes internados pelas equipes médicas, de enfermagem
e multiprofissionais, inclusive com indicadores para COVID

e Extra¢do de dados do AGHU e sistemas internos para andlise estratégica, relatérios
periddicos e projetos de pesquisa

e Evolugdo da Intranet do HU-UFSCar para disponibilizag&o de avisos, controle de

e documentos institucionais, drea logada e ferramentas de visualizag&o e impressdo

e Mapa de dietas para acompanhamento de pacientes pela equipe de Nutrigdo

e Integragdo de dados com laboratério externo de exames

e Apoio na implantagé&o de tele assisténcia (Alé HU), tele consultas médicas e assinatura por
certificado digital, em parceria com a Geréncia de Ensino e Pesquisa
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E-SAUDE
Promover educag&o em tecnologias aplicadas & saide é uma das prioridades da Unidade de e-
Saude do HU-UFSCar. A Unidade promove ag¢des para profissionais, estudantes e docentes
ligados ao HU e também facilita o oferecimento de cursos de capacitag&o gratuitos e a
distdncia para o publico externo. Além disso iniciou os servicos de Telemedicina com a
implementagdo das Teleconsultas. As ag¢des desenvolvidas pela e-Saude do HU em 2020:

e Gerenciamento da oferta de cursos, transmissdo de eventos e reunides cientificas a disténcia
para estudantes e profissionais interessados em educag¢do continuada, assim como assessoria
para realizagdo de cursos a distédncia na drea de Saude elaborados por professores da
UFSCar ou especialistas ligados ao HU, por meio de parceria com a Secretaria Geral de
Educacgdo & Disténcia (SEaD) da Universidade

e Participagdo nos Grupos de Interesse Especial (SIGs), que s&o sessdes educacionais entre
grupos de agentes da saude para promover debates, estudos de caso e aprofundamento em
pesquisas nas tematicas da Medicina. Essa atividade é promovida pela Rede Universitéria de
Telemedicina (Rute), & qual o HU jd estd vinculado. A Rute oferta mais de 96 SIGs em
diferentes especialidades e o HU, por meio da sua Unidade e-Sadde, participa de onze deles:

SIG Cardiologia

SIG Ciéncia dos dados e Inteligéncia Artificial

SIG Colaborativo em Educagdo Médica

SIG Economia da Saude

SIG Educagdo em Saude Digital

SIG Enfermagem Intensiva e de Alta Complexidade
SIG Radiologia do Abdome

SIG Rede Nacional de Pesquisa em Telessaude

SIG Simulagdo em Saude

SIG Tele-Enfermagem

SIG Terapia Ocupacional em HUs e Cuidados Paliativos

0O 0 0O 0O 0O 0O 0 0 0 0 o

e Criag&o dos Canais de Comunicagdo da Unidade de e-Saude
o Canal do Youtube <https://www.youtube.com/channel /JUCDFLLLX?-YFMIVqObOYNTmA>
o Site <http://telessaude.hu.ufscar.br>
o Plataforma Moodle < https://moodle.hu.ufscar.br/>

Espago Covid-19 Sobre Servige Cane

HUUFSCar

SITE

Interface do site
da unidade de E-
saude

Unidade de e-Saude
HU-UFSCar

Conectando pessoas em beneficio da saude.

f \
| Vicia |
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A unidade disponibiliza para a comunidade do Hospital recursos tecnoldgicos e servigos de
telecomunicagdes via videoconferéncia e webconferéncia, que permitem trabalho colaborativo e
o compartilhamento de informagdes sem a necessidade de locomogdo geografica.

Outra ferramenta é o novo site desenvolvido pela Unidade de e-Saude do HU-UFSCar. Nele, é
possivel ter acesso a ag¢des de contingenciamento e respostas rdpidas sobre pandemia do novo
Coronavirus. "Trabalhamos na elaboragdo e selegdo de web aulas e videos educativos, além de
disponibilizarmos materiais informativos de referéncia como cursos, artigos cientificos e links
uteis, todos disponiveis no 'Espago Covid' do site". O site possui informagdes especificas
destinadas a estudantes, docentes, pesquisadores e profissionais da Saude, além de informagdes
para o publico em geral, inclusive com conteuddos voltados as criangas e jovens.

Foi criado um estudio que poderd auxiliar nas gravagdes e edigdes de materiais diddticos e
assim ajudar a promover a educagdo a disténcia, bem como o ensino remoto emergencial tdo
requisitado no momento atual, e com isso disseminar o conhecimento nas dreas de saude e
tecnologias associadas. Poderd ser solicitado: gravag¢do de cursos, webaulas, capacitagdes
hibridas ou & distancia, incluindo as atividades de treinamento em simulag¢do.

Desde margo de 2020, o Hospital
Universitario da Universidade Federal de
S&o Carlos (HU-UFSCar/Ebserh) realizou
mais de 3 mil consultas por Telemedicina
em diversas especialidades, para pacientes
que j& eram atendidos nos ambulatérios. O
atendimento remoto é feito por meio de
prontudrio eletrénico e tecnologia de
comunicacdo apropriada.As especialidades
disponiveis nas teleconsultas do HU sdo:
Cardiologia, Neurologia, Imunopediatria,
Nefrologia, Hematologia, Psiquiatria,
Endocrinologia, Pneumologia e Cirurgia
Vascular.

Com a modalidade de atendimento, o
profissional da saide e o paciente podem
trocar informagdes clinicas, laboratoriais e
de imagens, com possibilidade de
prescricdo e atestado médico. No inicio da
pandemia, as consultas presenciais foram
suspensas e esse servico foi de suma
importadncia para a manutencdo do bom
estado de saude dos pacientes portadores

de doencas crénicas seguidos no HU-
UFSCar
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ALS HU

Qutro servigo disponibilizado pelo hospital é o Al6 HU, atendimento telefénico aberto a toda a
populagdo, para esclarecimento de dividas sobre a Covid-19. O Alé HU atende de segunda a
sexta, das 8h as 12h e das 13h as 17h

DIVULGACAO

Divulgagdo do servigo de
Tele-orientagdo e rastreio de
necessidades de saude por
atendimento telefénico

PROFISSIONAIS

Atuacgdo das profissionais no
Servigo de Tele-orientagdo e
rastreio de necessidades de
saude por atendimento
telefénico

PROPOSICAO DE ATIVIDADES EDUCACIONAIS

Os cursos e capacitagdes sdo oferecidos, em carater de educacdo continuada, com a finalidade
de proporcionar aos cursistas o aprimoramento profissional, cientifico e cultural. Foi criado um
documento pela Unidade de e-Saiude onde est&o reunidas as informagdes necessdrias para o
oferecimento de Cursos e Capacitagdes Profissionais na modalidade a disténcia e/ou hibridos,
assim como formuldrio de solicitagdo dessas atividades.
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RETENCAO DE TALENTOS

P E S s OAS Estratégias para reter os talentos e evitar a

rotatividade de empregados de alta performance

ATUAGCAO

Como estratégia para reten¢do de talentos o HU-UFSCar elabora anualmente o Plano de
Desenvolvimento de Competéncias que estd alinhado ao Programa Crescer com Competéncia
EBSERH; a elaboragdo do plano conta com a participag@o dos gestores e das equipes e as
demandas sdo extraidas das lacunas de competéncias da Gestdo do Desempenho por
competéncias, demandas das Comissdes, da Qualidade e do Planejamento Estratégico. O HU
conta também com o canal “Fale com a Superintendéncia”, e com um grupo de trabalho ligado &
UFSCar que ajuda os profissionais em momentos de crise psicoldgica (grupo formado antes da
pandemia). O HU promove a integragdo dos novos contratados e nesse processo o empregado
consegue interagir com outros colegas, conhecer o local de trabalho e adequar a escala de
trabalho as suas necessidades

INTEGRAGAO

Palestra de integragdo de novos
profisionais

INTEGRAGAO

Integragdo de novos profisionais
no auditério da UFSCar

SIMULACAO
Parte da integragdo de novos
profisionais com simulagdo
pratica
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ATUACAO
Em consonancia com o Plano de Cargo Carreiras e Salarios da EBSERH o HU-UFSCar promove
Rodas de Conversas para interag&o dos profissionais. Para a participag&o em curso de educagdo
continuada, por vontade prépria do empregado, com conteido programdtico pertinente as
atividades do mesmo, o HU faz a liberag¢&o desse profissional por até 3 participagdes anuais, sem
ter de compensar as horas de trabalho, observando os principios da supremacia do interesse
publico e da continuidade do servigo publico.

2° RODA DE CONVERSA

RODA DE CONVERSA

Roda de conversa visando o
bem-estar da equipe assistencial
com profissionais da linha de
frente sobre o uso de EPIs
durante a pandemia COVID-19

B S TENCIAL PANDEMIA COVID-19

RODA DE CONVERSA

Roda de conversa visando o
bem-estar da equipe assistencial
com profissionais da linha de
frente sobre separagdo de fluxos
e triagens durante a pandemia
COVID-19

SEPARACAO DE
FLUXOS E TRIAGENS
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ATUACAO

As capacitag8es sdo planejadas no Plano de Desenvolvimento de Competéncias do HU-UFSCar
que estd atrelado ao Programa Crescer com Competéncia da EBSERH. Neste ano atipico, o HU
com o orcamento disponibilizado pela sede, contratou algumas capacita¢gdes que serdo
realizadas de forma on-line, com conteiudo gravado e disponibilizado para o HU, de forma que
todos os empregados tenham acesso &s capacitagdes. Para as capacitagdes que ndo envolvem
custo, o HU conta com um estudio de gravagdo onde o profissional pode participar em tempo real
ou em momento oportuno, pois a capacitagdo fica gravada.

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares ENTRE DATAS PESQUISADAS

Diretoria de Gestdo de Pessoas
- 01/01/2020 E 20/09/2020

R4 - INDICADORES DE RESULTADOS POR HOSPITAL UNIVERSITARIO

SP - SAO PAULO (SUDESTE)
HUUFSCAR - HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAOQ CARLOS
N2 de Eventos N2 de CPF C.H. Eventos  Media C.H./CPF VrTotal Investido Vr Medio Invest/CPF

Subtotal Hospital: 39 882 4.602 5 RS 0,00 RS 0,00

POP COM CAFE

Leitura, troca de experiéncias,
atualizagdo e informagdo com a
leitura de POPs de enfermagem

%
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AUDITORES INTERNOS

Liderangas do HU no curso de
capacit¢do in company com o tema
"formag&o de auditores internos da

qualidade e seguranga".

O curso faz parte de uma série de
treinamentos cujo tema é
"acreditagdo e gestdo da qualidade
em saude". Os temas a serem
trabalhados contemplam os seguintes
assuntos: estratégias para o processo
de acreditag&o hospitalar,
ferramentas da qualidade para
andlise e solugdo de problemas,
gest&o de riscos e seguranga em
saude, experiéncia do paciente,
gestdo por indicadores para a
melhoria do desempenho em sadde e
gestdo por processos em saude.

DURANTE A PANDEMIA

Muitas capacitagdes
ocorreram no formato online
utilizando a plataforma

| '}"‘ Microsoft TEAMS para manter
5 o distanciamento social

}o.ﬁ@@“'eg.{:g__

" oA &
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UTI

Antes do inicio das atividades na UTI, foram realizadas capacitagdes com simulagdo
pratica dos novos processos de trabalho, preparando os trabalhadores para as novas
rotinas.
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NOSSA EQUIPE

PESSOAS Nosso maior valor

O DIFERENCIAL DO HU-UFSCAR - AS PESSOAS

A pandemia da Covid-19 nos reafirmou que o que hd de melhor nas organizag¢des, especialmente
as da drea da saude, sdo as pessoas. Pessoas engajadas, movidas por um propdsito unico,
inclusive para enfrentar uma crise, sdo capazes de fazer coisas extraordindrias e transformar o
local em que trabalham e a sociedade para a qual trabalham.

As pessoas que fazem parte da Comunidade do HU-UFSCar ndo mediram esforgos para fazer o
que fosse necessdrio para serem estudiosas, humanas, solidarias e, assim salvaram muitas vidas.
Independente da fungdo que ocupam e do estresse da situagdo, trabalharam de forma orgénica
em busca do que era melhor para todos e fizeram uma onda de bem que mudou a instituigdo, o
seu entorno e como a sociedade local e regional nos enxerga. O HU-UFSCar n&o é mais o mesmo,
ninguém se sente o mesmo, mas todos se sentem mais fortes e capazes de cumprir com o
propdsito para o qual aqui se encontram.

DEPOIMENTOS

“Tenho a tendéncia de sempre buscar algo positivo nas situagdes adversas. Nesta pandemia, a
minha melhor descoberta foram as pessoas. Na verdade, RE-descobri as pessoas que jd sabia
quem eram. Encontrei nelas qualidades que até ent&o ndo tinham sido reveladas no meu convivio.
Né&o fosse esta catdstrofe da pandemia, ndo reconheceria nelas tamanho empenho, colaboracgéo,
organizag¢do, energia e, principalmente, amizade. O contato dentro do hospital se tornou tdo
intenso que os anteriormente "colegas de trabalho" se tornaram o "ombro amigo" e sdo eles que
mais compreendem nossas duvidas, medos, erros e comemoram conosco nossas conquistas e
acertos. Consigo ainda identificar mais um ponto positivo durante a pandemia. Nés profissionais
de saude, confesso, gostamos de desafio. E ndo me recordo de desafio maior do que este que
estamos vivendo".

(Barbara Martins, é médica infectologista do HU-UFSCar e atua como responsavel pelo
estabelecimento de protocolos para enfrentamento da Covid-19, vigiléncia epidemioldgica,
monitoramento e andlise de indicadores, apoiou as equipes no esclarecimento de duvidas e no
acompanhamento dos resultados das testagens da Comunidade Hospitalar).
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“A pandemia COVID-19 trouxe, para mim, uma experiéncia impar. A partir do momento que
iniciamos o planejamento para o enfrentamento da pandemia, ainda sem saber exatamente o que
estariamos enfrentando nos meses seguintes, pude confirmar a dedicacdo, o empenho e a
resiliéncia de uma equipe dedicada & vencer o combate. As dificuldades foram superadas,
especialmente, porque houve a unido de todos. Sem duvida alguma, apds este tempo, posso
afirmar que o HU-UFSCar, com certeza, fez a diferenga nesta lutal!”.

(Prof. Dr. Rodrigo Alves Ferreira, Chefe da Divisdo Médica e Diretor Técnico do Hu-UFSCar, é
integrante do Centro de Operagdes de Emergéncia atua no planejamento das agdes de
enfrentamento da Covid-19)

"O maior desafio foi conseguir comprar e assegurar estoque dos insumos essenciais para o
combate & COVID-19, com um esforgo para atender os novos leitos sendo instalados de forma
rapida. Foi necessdria muita agilidade para abrir novos processos de aquisigéo, articular com
parceiros empréstimo de itens escassos. Tudo isso tirou e tira o sono, traz um grande estresse
para equipe, porém a sensagdo de que o dever estd sendo cumprido!"

(Fébio Carrasco - Chefe do Setor de Farmdcia Hospitalar, atuou como farmacéutico da linha de
frente realizando atividades de farmdcia clinica e auxiliando no planejamento e aquisicdo de
medicamentos para garantir a instalagdo dos novos leitos)

“Trabalhar como profissional de saude, durante a pandemia tem sigo bastante desafiador. Vou
para 5 anos de EBSERH e nunca me deparei com exemplo tdo real e verdadeiro sobre a
necessidade do trabalho em equipe, tanto com os nossos companheiros de unidade, como
também nosso companheiros de outra unidades. Fui contaminado pela COVID-19 e tive que me
afastar, pensei que seria como um afastamento qualquer, entretanto me surpreendi, com o
carinho e afeto da minha equipe, dos meus companheiros de trabalho. Trabalhar e enfrentar a
pandemia estd sendo drduo, mas esta é a melhor experiéncia que eu poderia ter, tendo escolhido
para minha vida a amar o préximo como profiss&o.”

(Oswaldo Jorge Neto, Tecnélogo em Radiologia, atua na Unidade de Imagem e é responsavel pela
organizagdo e realizagdo de exames de diagndstico por imagem de radiologia)
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“Trabalhar no HU UFSCar durante essa pandemia tem sido gratificante. No inicio, sem duvida,
tudo era motivo de muito estresse. Uma doeng¢a nova, um virus pouco conhecido, novos
protocolos, novos fluxos e os velhos medos de sempre, que estavam adormecidos mas emergiram
com forga total. Medo de contaminar nossos familiares, de ficar doente, depender de cuidados e
n&o sobreviver, de ter que escolher pra quem dar a vaga da UTl , em quem colocar o ultimo
ventilador disponivel e o pior medo de todos, de néo ser util quando o hospital mais precisa de
ajuda. No inicio, a sensagéo de que “eu podia estar fazendo mais” foi muito pesada, “como eu
posso estar em casa no domingo & tarde enquanto meus colegas estéo 167" Era a ideia de que
n&o podiamos descansar durante a guerra. Mas, tudo isso foi amenizado ao longo dos meses. E
veio a satisfagdo, a gratiddo e o orgulho. Orgulho de ver meus chefes empenhados em conseguir
os melhores EPIs, em planejar os melhores fluxos, em oferecer o melhor pra populacdo do
municipio, em conseguir mais profissionais, em trabalharem incansavelmente até as madrugadas.
Satisfagdo por ver nossos médicos escolherem pelas melhores condutas e irem se tornando os
experts no manejo da doen¢a, em ver a enfermagem e fisioterapia estudando cada vez mais para
oferecer o cuidado mais seguro para o paciente e para a equipe. Orgulho de ver os alunos
chegando, voluntariamente, para nos ajudar durante esses meses, sempre tdo disponiveis, tdo
envolvidos, com aqueles jovens sorrisos nos olhares. Gratiddo pelo empenho e trabalho das
equipes de limpeza, sempre conosco nas dreas de maior risco, alegres, disponiveis, extremamente
profissionais. Gratiddo pelo trabalho dos docentes da universidade, realizando pesquisas,
ajudando na assisténcia direta, monitorando os pacientes em teleconsulta. Esses sentimentos,
orgulho, satisfagdo e gratiddo, foram tomando conta e nos motivando a fazer o melhor, a cada
dia. S6 posso agradecer por essa oportunidade, sei que todos esses sentimentos, gerados pelas
situagdes dificeis que estamos enfrentando ao longo desse ano, levardo a uma metamorfose e
que, todos nds que estamos sabendo aproveitar essas experiéncias nos tornaremos melhores.

”

Melhores ainda.....

(Christiane Barbosa, é Chefe da Unidade de Aten¢d&o & Linha do Cuidado do Adulto e atuou como
responsdvel das Unidades do PA Adulto Covid e do PA Adulto N&o Covid).

“Gratiddo é a palavra que define a oportunidade de trabalhar no que amo, e fazer parte dessa
histéria no HU UFSCar. Diante desta pandemia com tantas incertezas, onde fui acolhida com
condi¢8es de trabalho e assisténcia humanizada para os nossos pacientes, agradeco sobretudo
por estar em uma equipe fantdstica que trabalha incansavelmente todos os dias".

(Joseane Carneiro, Técnica de enfermagem contratada por Processo Seletivo Emergencial e atua
no PA Covid Adulto do HU-UFSCar)
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