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Nos anos de 2018 e 2019, segundo e terceiro anos
desta gestao, foi possivel avangar com as mudancas
pretendidas para o Hospital Universitario da
Universidade Federal de Sao Carlos (HU-UFSCar).
Logo no inicio, promovemos a revisao do nosso
Planejamento Estratégico, que teve a participacao
ativa de toda a comunidade em todas as etapas de
execucao. Construimos a nossa identidade
organizacional e definimos a nossa missao, visao e
valores e em que direcao deveriamos seguir.

Como detalhado nas paginas seguintes, o HU-
UFSCar deu um salto significativo na oferta de
servicos de saude, tanto em internagoes
hospitalares, mas, principalmente no atendimento
ambulatorial em diversas especialidades medicas,
oferecendo mais de 11.000 consultas em 2019! O
Ambulatorio de Especialidades Médicas teve o apoio
fundamental dos docentes da UFSCar e se tornou
um importante cenario de pratica para nossos
alunos.

Em 2018, tivemos o exitoso evento do 1° Encontro
de Ensino, Pesquisa e Extensao em Saude que
promoveu a integracao de toda comunidade e deu
visibilidade aos nossos projetos de pesquisa e
extensao que tiveram significativo aumento em
relacao a 2017.

Também foi instalada a nossa unidade de E-saude e
com isso o HU-UFSCar pode acompanhar a
tendéncia mundial da saude digital.

Em 2019, teve inicio no HU-UFSCar a Residéncia
Médica em Clinica Médica, a primeira da UFSCar.
Este foi um marco da nossa participacao na
formacao de novos profissionais.

Uma importante conquista nesse periodo foi a
captacao de recursos junto a Ebserh e o inicio das
obras de construcao do Centro Cirdrgico, Unidade
de Terapia Intensiva, Centro de Esterilizacao de
Materiais e Laboratdrio Clinico. O planejamento e
execucao dessas importantes obras envolveu um
trabalho intenso e coordenado de varias equipes.
Tudo isso sem perder de vista o principio da
sustentabilidade. O HU-UFSCar foi contemplado
pela segunda vez pela CPFL em um projeto para
instalacao de nossa usina fotovoltaica e que prevé
significativa economia de energia elétrica para o
nosso hospital.

Finalmente, podemos dizer que o HU-UFSCar
atraveés de muito esforco e trabalho integrado das
suas equipes atingiu importantes conquistas nos
ultimos dois anos.
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
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Missao

Prestar assisténcia de exceléncia ao usuario do
Sistema Unico de Saude em um ambiente de
formacao profissional de qualidade, com geracao de
conhecimento cientifico e inovacao tecnoldgica.

Visao

Ser uma instituicao acreditada e referéncia em
ensino, pesquisa e assisténcia interprofissional em
niveis de aten¢ao a saude de média e alta
complexidade.

Valores

Etica, Exceléncia, Humanizacdo, Transparéncia, Empatia,
Inovacao, Comprometimento, Sustentabilidade,
Valorizagao das pessoas, Foco nos clientes e Eficiéncia



ESTRUTURA
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O HU-UFSCar é um hospital publico e universitario, gerido pela Ebserh - Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalar e esta ligado academicamente a Universidade
Federal de Sao Carlos (UFSCar). Assim, muito mais do que um hospital, busca ser um
centro de referéncia em saude, com acoes de assisténcia, ensino e pesquisa.

O HU-UFSCar

possui uma unidade principal, com mais de 8 mil m? de area
construida

30 Leitos adultos

12 Leitos pediatria

Consultorios
ambulatoriais

Salas de
procedimentos
ambulatoriais

52

Leitos

08 Leitos saude mental
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EXPANSAO

A estrutura fisica vem sendo ampliada gradativamente. Em 2018 foram inauguradas as
areas de apoio técnico (almoxarifado, refeitorio para funcionarios, copa limpa e copa suja,
morgue e area de descarte).

Em 2019 iniciaram-se as obras para construcao do Centro Cirurgico e UTI, area
fundamental para o atendimento aos pacientes criticamente enfermos.

Como ficara?

10 300 m2

Salas de Centro Leitos de Nova Central de
Cirargico UTI Materiais



VALOR
ENTREGUE A
SOCIEDADE

O HU-UFSCar gera valor nas areas de
assisténcia, ensino e pesquisa em saude. Em
todas elas, as iniciativas estao alinhadas com
as diretrizes e prioridades governamentais,
especialmente, as dos ministérios da Educagao
e da Saude

Assistencia

O HU-UFSCar presta assisténcia integral a
saude de adultos, idosos e criangas usuarios do
SUS com a oferta de servicos em regime de
internagcao, urgéncia e emergéncia, apoio
diagnostico terapéutico e em atendimento
ambulatorial especializado. Com uma gama de
mais de 30 especialidades médicas e nao
meédicas e em parceria com as areas de ensino
da UFSCar, o hospital busca humanizar e
qualificar o atendimento as necessidades de
saude da populagao local e regional.

25.256

atendimentos internacoes

121.647 11.505

exames

consultas
ambulatoriais



Ensino

A area de ensino e pesquisa também é parte essencial do trabalho que o HU-
UFSCar realiza, visto que a insercao académica no campo da assisténcia estimula o
intercambio de conhecimentos e a atualizacao continua de saberes, contribuindo para a
formacao de profissionais familiarizados com as melhores praticas. Os estudantes
desenvolvem habilidades em contato direto com o0s pacientes e as equipes
multiprofissionais.

284 72 02 12

alunos de estagios residéncias cursos em atividades
graduacao eletivos medicas de graduacao



Pesquisa

A relagao do hospital com a universidade também propicia espago para o desenvolvimento de
pesquisas. Embora ainda incipiente, o foco é na transferéncia de resultados para a sociedade,

buscando qualidade, relevancia e a aplicabilidade dos estudos.
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projetos de pesquisa
em 2019




NOSSO TIME

O HU-UFSCar estimula o trabalho integrado e colaborativo, alinhado aos valores e
estratégias da organizacao e da rede Ebserh, estimula a participacao de todos nas atividades
essenciais e, do planejamento a execucgao, cada qual com suas habilidades, competéncias e
diferencas, o hospital vai caminhando rumo a visao institucional.

342 115

Funcionarios em 2019 Terceirizados em 2019




SAUDE DO TRABALHADOR

Programa "Se vira nos 30"

Este programa teve como objetivo incentivar a pratica de exercicios fisicos. A proposta era que
eles fossem feitos nos postos de trabalho, durante o expediente.

Programa - Desafios para o Bem-estar do

Trabalhador

Em 2018 o NIST (Nucleo Interno de Saude do Trabalhador),
formado por profissionais de nutricao, fisioterapia, educacao
fisica, engenharia do trabalho, psicologia organizacional e
enfermagem do trabalho do HU-UFSCar langou o programa
“Desafios para o Bem-estar do Trabalhador”, com o tema
“Cuidado com o Peso e as barreiras para a mudanca de
comportamento”. A acao foi idealizada como resultado de
avaliacoes de saude realizadas nos colaboradores da instituicao
em novembro de 2017, quando foram realizados testes
antropomeétricos e afericao da pressao arterial, momento em que
foi constatado que 59,2% dos participantes encontravam-se com
sobrepeso ou obesidade. Além disso, 51,3% dos avaliados
possuiam circunferéncia abdominal maior do que o indicado pela
Organizag¢ao Mundial da Saude (94 cm para homens e 80 cm para
mulheres).

As atividades foram desenvolvidas por meio de oficinas que
abordaram de forma pratica cinco aspectos da mudanca de
comportamento para melhora do bem-estar (alimentacao,
atividade fisica, controle do estresse, ambiente de trabalho e
comportamento preventivo).



EVENTOS DE CONFRATERNIZACAO

Varios eventos de confraternizacao sao realizados com o intuito de proporcionar momentos
de integracao entre os funcionarios.

Festa junina Caminhada
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COMO ATUAMOS



GOVERNANCA

A governanga possui uma estrutura formal e que da corpo ao processo decisorio e estratégico do
hospital, esta representada no organograma institucional e traz os elementos chaves que
articulam a estratégia para os demais niveis hierarquicos. Formada por profissionais técnicos que
garantem a coordenagao de agoes de planejamento e execugao, tém como foco planejar e
executar a estratégia institucional. Utiliza mecanismos de controle interno e externo com vistas
a garantir o cumprimento das legislacdoes e normas vigentes, bem como as boas praticas da
gestao publica de servigos de saude, buscando a transparéncia das agoes e agregacao de valor
para clientes e sociedade.

[ AUDITORIA ]— —————————————— [ CONSELHO CONSULTIVO ]
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Analise do cenario e definicao de

novas estrategias

Em 2018/19, o HU-UFSCar realizou a revisao do Planejamento Estratégico que contou com
a contribuicao da comunidade hospitalar nas varias etapas: identidade organizacional,
identificacao de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas aos ambientes
interno e externo.

Para realizacao destas etapas diversas atividades foram realizadas, desde pesquisa sobre
as percepcoes e expectativas de alunos, docentes e funcionarios, entrevistas com
liderancas internas e externas e varios workshops com os gestores do hospital, com o
objetivo de definir a estratégia para os proximos trés anos.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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MISSAO
Prestar assisténcia de exceléncia ao usudrio do Sistema Unico de Satde

VisAO
Ser uma instituicao acreditada e refer&ncia em ensino, pesquisa e

em um ambiente de formacao profissional de qualidade, com geracao

assisténdia interprofissional em niveis de atencao a salde de meédia e
de conhecimento cientifico e inovacao tecnologica.

alta complexidade

2. Tornar-se um hospital resolutivo, referéncia em servicos
de alta e média complexidade, prestando assisténcia
humanizada e de qualidade

1. Ampliar e aprimorar as a¢6es de ensino,
extensao, pesquisa, inovacao e assisténcia.

3. Implementar e 4. Fortalecer e aprimorar 5. Desenvolver a gestao 6. Implementar os processos de trabalho
consolidar o a comunicacao de pessoas e capacitar para atender os requisitos da ONA, Selo
modelo institucional interna e liderancas e Ebserh de Qualidade e Certificacao de
assistencial externa colaboradores Hospital de Ensino

e[ 38 RESULTADO

7. Viabilizar infraestrutura fisica, humana e tecnolégica para
‘implantar o projeto executivo aprovado e a construcao do prédio
de ensino e pesquisa

8. Empregar os recursos de maneira eficiente,
visando a perenidade e e equilibrio institucional
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VALORES Etica Foco nos clientes Eficiéncia Transparéncia  Valorizacdo das pessoas  Empatia

Exceléncia Humanizacao Inovacao Sustentabilidade Comprometimento
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Apods o desdobramento do Planejamento Estratégico em projetos, o dia 14 de
mar¢o de 2019 foi uma data especial para o HU-UFSCar. Foi o momento de
conhecermos os lideres dos projetos do programa de Acreditacao Hospitalar
do HU-UFSCar, relacionado ao objetivo estratégico n® 7: “Implementar os
processos de trabalho para atender os requisitos da ONA, Selo Ebserh de
Qualidade e Certificacao de Hospital de Ensino”. Ao todo foram 24 projetos,
distribuido a 23 lideres. Foi a primeira vez que o HU-UFSCar trabalhou de
forma mais estruturada com projetos, na busca de sua missao institucional.



REUNIAO DE ANALISE CRITICA

A “Reuniao de Analise Critica dos
Indicadores Estratégicos do HU- Ficha de indicador
UFSCar” ocorre mensalmente e
tem como objetivo, por meio da

s L, . . 01_312-_,{‘)04 iTaxadeeventos adversos
analise critica de indicadores =
estratégicos, demonstrar 0 Jubarzo1s
comprometimento institucional | N
com a qualidade e segurang¢a do I 1%
paciente, fomentando a melhoria . I L e
continua do desempenho <.jos . e !: n— .,
processos do Hospital e e

Universitario da Universidade
Federal de Sao Carlos. Participam
da reuniao todos da governanca
ampliada (setores, divisoes,
geréncia e superintendente) e é
coordenada pelo Setor de Gestao
da Qualidade e Seguranca do
Paciente.




CONTROLE

Diversos mecanismos de controle, internos e externos, asseguram o
acompanhamento sistematico dos projetos, a¢oes, investimentos e resultados
do HU-UFS(Car.

Auditoria interna

Auditoria Interna do HU-UFSCar é um d&rgao de assessoria direta da Alta
Administracao, composto por profissional da instituicdo devidamente
capacitado para o planejamento e execucao de auditorias internas.

Auditoria externa

O hospital também ¢é auditado pelo TCU e pela Controladoria-Geral da Uniao
(CGU), de acordo com cronograma estabelecido por estes 6rgaos.

O HU-UFSCar também é submetido a avaliacoes de adesao as normas da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), executadas pelos gestores
publicos da saude.




COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Com foco na transparéncia e participacao dos usuarios e da sociedade, o HU-
UFSCar mantém diversos canais de comunicagao para que o cidadao possa
acessar informacoes sobre a instituicao, interagir com ela e acompanhar seus
Sservigos

Ouvidoria

Vinculada diretamente a Superintendéncia, a Ouvidoria representa o usuario,
recebendo reclamacgdes, elogios, sugestoes, denuncias e solicitagoes,
proporcionando escuta sobre a percepcao do cidadao sobre o servigco publico
e sua relagcao com a instituicao. As manifestacdoes geram diagndsticos,
solucoes e recomendagoOes para a qualificagao do atendimento

Sugestoes

3%.  \

Dentncias
4%



SIC

Recebe, protocola, encaminha e responde as demandas dos cidadaos por dados
institucionais, de acordo com as diretrizes da Lei de Acesso a Informacao (LAI).

4’1 dias
76 @ tempo médio de
registros no resposta

— 100% respondidos

Imprensa e midias

O HU-UFSCar promove a divulgacao de fatos na imprensa, além de atender
demandas de jornalistas e formadores de opiniao por informacgoes institucionais.

142 v 38

noticias noticias
divulgadas pela publicadas no site

imprensa v institucional

e i

Informacoes do site

A pagina do HU-UFSCar disponibiliza documentos com  Carta de Servicos ao Cidadao
informagdes essenciais aos cidadaos e Direitos e Deveres do Paciente



A taxa de satisfacao dos pacientes € medida semestralmente para detectar a
satisfacao frente ao atendimento recebido. Com participagao espontanea dos
usuarios, a pesquisa avalia o atendimento das expectativas em relacao aos servicos
prestados, buscando identificar oportunidades de melhoria.

O escopo da analise compreende o Ambulatdrio e as unidades de internacao Adulto,
Pediatrica e Saude Mental.

265 usuarios

entrevistados

96, 60/0 respondente

satisfeitos ou muito satisfeitos

98, 1 o/o respondentes

indicariam o hospital

9,4 nivel de confianca



REUNIAO ALINHAMENTO MUNICIPIO

O HU-UFSCar tem desenvolvido acoes em busca do fortalecimento da Rede de Saude na
regiao de Sao Carlos e na promocao de educacao permanente e continuada dos
profissionais da area.

Realizacao de reunides mensais com médicos do Programa Mais Médicos que abordam
a tematica da referéncia e contra-referéncia, com indicacoes para referéncia de
determinados ambulatorios que integram a rede de Saude de Sao Carlos.

O HU promove atividades chamadas de Clube da Revista e de Sessao Clinica, abertas a
todos os profissionais da Saude;

Realizacao de reunides com a Rede de Atencao a Saude para discutir alta responsavel,
comunicagao e matriciamento dos pacientes;

Reunides com fonoaudidlogos da Rede de Atencao a Saude com o objetivo de levantar
e definir as demandas de fonoaudiologia do municipio, além de estabelecer fluxos
conjuntamente, com todos os profissionais da area da cidade (vinculados a secretaria
de saude, da educagao e a APAE);

Encontro com nutricionistas da rede municipal para padronizar as orientacoes sobre
dieta enteral domiciliar e discutir o fluxo de acompanhamento dos pacientes em uso
de sonda para alimentagao apos a alta hospitalar




SUSTENTABILIDADE

Projeto do HU-UFSCar é contemplado no Programa de Eficiéncia Energética
da CPFL

Pela segunda vez, um projeto elaborado
pela equipe do HU-UFSCar é contemplado
no Programa de Eficiéncia Energética (PEE)
da CPFL  Paulista. O atual projeto
participou de chamada publica que
disponibiliza recursos financeiros do PEE

2018, sob gestao da Agéncia Nacional de

Energia Elétrica (ANEEL) para a

implementacao de acdes de eficiéncia

energética no consumo de energia elétrica. A

proposta do Hospital prevé trés acoes

principais:

e Na iluminacao externa, o projeto propoe
a substituicao de 56 lampadas a vapor
de sodio por luminarias com tecnologia
LED.

e Na geracao de energia solar, o projeto
prevé a instalacao de usina fotovoltaica de
14,8 kWp no HU;

* No se refere 0 aquecimento solar de agua,
a proposta é a instalagao de 20 coletores
solares com capacidade de mil litros para
aquecimento de agua para banho.

ECONOMIA ANUAL DE

20%

Consumo de energia

INVESTIMENTO DE

R$S386

pela CPFL paulista




EBSERH SOLIDARIA

Na 22 edicao, ocorrida em agosto de 2018,
foram realizadas acgdes educacionais
preventivas em saude, exames, consultas e
vacinacao na populacao de venezuelanos
que vivem em abrigos em Roraima, sendo
realizados mais de 4,6 mil atendimentos na
area de clinica médica, pediatria,
ginecologia, enfermagem, oftalmologia,
odontologia, infectologia e exames de
testes rapidos de HIV, sifilis e Hepatite B, e
exames de prostata. A acao médico-
humanitaria se deu em virtude do numero
crescente de venezuelanos no estado de
Roraima, no intuito de minimizar o impacto
gerado nos servicos publicos de saude.

Levar atendimento de saude e humanizagao
para criancas e idosos que vivem em lares e
abrigos em todo o pais. Esse foi o objetivo da
terceira edicao da acao Ebserh Solidaria, que
foi realizada no dia 20 de dezembro de 2018
nas cidades atendidas pelos hospitais
universitarios federais vinculados. Em Sao
Carlos, as atividades foram realizadas no Asilo
Helena Dornfeld e na Casa de Acolhimento
Claudia Picchi Porto. Durante a acao as
atividades direcionadas a quase 80 pessoas,
entre idosos, criancas e adolescentes



CAPACITACAO

Rompendo Barreiras

No més de marco de 2019, 30
funcionarios do HU-UFSCar participaram
da capacitacao de lideranca para
gestores. O  projeto  "Rompendo
Barreiras® foi ministrado por uma
empresa especializada em formagao de
lideres, com foco na area Hospitalar e da
Saude. o curso buscou fortalecer as
liderangas (formais e informais) e as
interrelagdes dentro da organizagao,
com o objetivo de oferecer aos
participantes oportunidade de aquisi¢ao
de novas habilidade e competéncias,
além de aprimorar as ja existentes.

Suporte Basico de Vida

O HU-UFSCar promoveu capacitagao em
suporte basico de vida para 150
profissionais da equipe de Enfermagem. O
objetivo da iniciativa foi capacitar o
corpo clinico de Enfermagem do HU no
que se refere as técnicas mais atuais de
suporte basico de vida. As tematicas
abordadas ao longo da capacitagao
incluem correta técnica de Ressuscitacao
Cardiopulmomar (RCP); RCP precoce; uso
de desfibrilador externo automatico
(DEA); e fungbes e atribuicdes da
enfermagem nos times de resposta
rapida.




CAPACITACAO
Lideranca e Habilidades Sociais na gestao

de servicos de saiude

No dia 24 de novembro de 2018, funcionarios do
HU-UFSCar participaram do curso “Lideranca e
Habilidades Sociais na gestao de servicos de
saude”, promovido pelo Departamento de
Engenharia de Producao, da Universidade de Sao
Paulo, campus Sao Carlos. Foram oferecidas aos
funcionarios do hospital, 10 vagas gratuitas. O
curso, com o objetivo de desenvolver
habilidade de lideranca em gestores e
funcionarios de hospitais da cidade e regiao, teve
a duracao de oito horas e abordou os diferentes
conceitos de lideranca, além de falar sobre
habilidades sociais, autoconhecimento e
autocontrole, sempre com atividades vinculadas a
pratica profissional e analise de estudos de
caso.

Os médicos e residentes da pediatria
receberam a capacitacao em “Acesso
Venoso Central em Pediatria”. O
curso foi ministrado pelos médicos
pediatras Cristiane Felipe Toniolo e
Marcelo Silva Pane, e contou com a
parceria da Unidade de Simulacao
em Saude.




Plano de emergéncia contra incéndios e catastrofes

Os funcionarios do UFSCar foram
capacitados sobre o plano de
emergéncia contra incéndios e
catastrofes. Na capacitacao foram
apresentadas as rotas de emergéncia
e o0s membros da brigada de
incéndio; além de orientar como agir
em caso de incéndio e catastrofes e
em caso de necessidade de abandono
do setor ou do edificio.

-

SSAS

Em agosto de 2019, 80 profissionais da enfermagem do HU-UFSCar participaram da capacitacao
“Coleta de Materiais Bioldgicos”, com o objetivo de entender todas as etapas das coletas realizadas
no HU-UFSCar, desde o funcionamento do sistema utilizado no registro das coletas, impressao da
etiquetas e identificacao de amostras, o que contribui com a diminuicao do indice de erros e
melhora seguranga do paciente.



POP com Cafe

Com o objetivo de atualizar a equipe da enfermagem do HU-UFSCar em relagao aos
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), os encontros “POP com Café” propoem
a leitura, troca de experiéncia, esclarecimento de duvidas e possibilidade de sugerir
revisoes nos documentos. Os encontros sao realizados em horarios pré-
determinados, sempre acompanhados de bolo e café, e contam como capacitacao
da equipe, com emissao de certificado para cada modulo que o compdem.




Tecnologia

e Implanta¢dao do Médulo de
AGHU Erames

Aplicativo de Gestao para
Hospitais Universitarios

M onitoramento e Implantacdo 32 cameras
e Segu ra nga e Implantacdo das catracas de controle de

acesso




EVENTOS

Setembro amarelo

C



EVENTOS

Semana mundial do coracdo e prevencao de doencas
cardiovasculares

Sessdo cinema com pacientes e acompanhantes
da salde mental
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NOSSOS RESULTADOS

Abaixo serao apresentados os resultados alcangados em 2018/19. Na assisténcia, no
ensino e na pesquisa, 0s numeros atestam a ampliacao da abrangéncia e o impacto social

dos servigos prestados pelo HU-UFSCar.

Indicadores assistenciais

Um conjunto de indicadores € utilizado pelos hospitais para avaliar a qualidade

assistencial em pontos-chave.
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Capacidade instalada e producao
assistencial

Observa-se pelos dados abaixo que entre 2017 e 2019 houve um significativo aumento
na capacidade instalada e producao assistencial do HU-UFSCar.

2017 2019

121.647

Q-
0
4

Exames

Internacgdes




Carrinho Beira Leito

Com o objetivo de proporcionar uma medicagao segura aos pacientes, em 2019, o HU-
UFSCar implantou as tecnologias de carro beira leito, carro de transporte e
notebook. Essa implantagao possibilitou maior sequranca na dispensacao, preparo e
administracao de medicamentos, visto que, anteriormente as condi¢des instrumentais
nao possibilitavam a individualizacao do preparo bem como a participagcao do
paciente/familia no cuidado.




AMBULATORIOS

Os ambulatorios de especialidades sao destinados para atendimento ao publico,
mediante agendamento realizado pela Secretaria Municipal de Saude (SMS) ou por
encaminhamento das Unidades Basicas de Saude (UBS) e do Centro de
Especialidades Médicas (Ceme) de Sao Carlos. Nos ambulatérios, o paciente e
atendido pelo médico especialista e recebe orientacao multidisciplinar. As
equipes sao formadas por meédicos especialistas e professores do Departamento
de Medicina da UFSCar, aléem de fonoaudidélogos, nutricionistas e educadores
fisicos que fazem acompanhamento multiprofissional. Os atendimentos também
sao realizados por estudantes e residentes do curso de Medicina da
Universidade, sob a supervisao dos preceptores e docentes.

consultas

1 2 M I L ofertadas
em 2019

Salas

ambulatoriais Especialidades



UNIDADES DE PRODUCAO (UPS)

As unidades da Crianca e do Adolescente, Adulto e Psicossocial do
HU-UFSCar vém realizando reunioes com as equipes nas chamadas
Unidades de Producao (UP). Nos encontros, que ocorrem
mensalmente (ou conforme a necessidade da unidade), sao
discutidos assuntos relacionados aos processos de trabalho como
novos fluxos, rotinas, procedimentos e cuidados assistenciais.

A UP é um dos 7 dispositivos proposto pelo Modelo de Gestao da
Atencao Hospitalar Ebserh, instrumento que busca facilitar a
implementacao de melhorias e geracao de resultados na gestao
hospitalar, através de uma abordagem de gestao integrada e
sistematizada, mensurada por indicadores de desempenho ey
institucional. AL R

Enquanto dispositivo de gestao, a UP garante um espac¢o de envolvimento dos profissionais que atuam na
unidade, tornando-os protagonistas e garantindo uma maior comunicagao horizontal dentro do ambiente de
trabalho. Os encontros sao interdisciplinares e multiprofissionais e quebram o paradigma da hierarquia,
horizontalizando a gestao.

IMPLANTACAO DAS ESCALAS DE
AVALIACAO DE RISCOS

Considerando que toda instituicao que presta assisténcia a salde necessita implementar barreiras para
evitar e/ou reduzir os incidentes (eventos adversos) e os danos dela decorrentes, em dezembro de 2019 foi
implementada no HU-UFSCar a avaliacao de risco dos pacientes através de aplicacao das escalas de
avaliacao de risco para queda (Morse) e avaliacao de risco para lesao por pressao (Braden e Braden Q).

A avaliagao dos riscos do paciente é de atribuicao do profissional enfermeiro que, ao utilizar instrumento
validado que padroniza esta avaliacao, garante uniformizacao das informacgoes, sequranca e qualidade na
assisténcia prestada

Essas avaliacoes sao importantes para assegurar o cumprimento de um dos itens dos Protocolos Basicos
de Seguranca do Paciente preconizados pelo do Ministério da Saude.

Sistema de Classificacao
de Pacientes de Fugulin

implantacio na UALCA - HU-UFSCar
Trednamenta dos enfermeiros
. ot o Lo, 2%, MR 3 Tl Chions
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IMPLANTACAO FARMACIA CLINICA

A atividade de farmacia clinica teve inicio em setembro de 2019 no HU-UFSCar; além de
recomendado pela literatura (diversos estudos que indicam a pratica), a legislagao atual
exige a assisténcia farmacéutica a beira leito nas UTIs como requisito minimo de
funcionamento (Anvisa RDC n°® 7, de 24 de fevereiro de 2010).

Nesta especialidade, os farmacéuticos prestam assisténcia ao paciente diariamente e a beira

leito, com o objetivo de otimizar a terapia medicamentosa, promover saude, bem-estar e
prevenc¢ao de doencas.




DEFINICAO DO PERFIL ASSISTENCIAL

Em dezembro de 2019 foi elaborado o
“Perfil Assistencial do HU-UFSCar”. O
documento traz uma analise do perfil
assistencial do hospital, considerando os
meses de janeiro a setembro de 2019.

Esta foi a primeira analise realizada e
foi baseada em elementos compositores do
perfilL  epidemiolégico e  principais
diagndsticos etiolégicos de acordo com as
linhas de cuidado e cenarios de atencao a
saude.

Considerando o perfil epidemiolégico de
internacdes e atendimentos na observacao
no pronto atendimento do HU-UFSCar,
foram considerados 3 eixos principais do
perfil assistencial do paciente internado do
HU-UFSCAR:

HU-UFSCAR
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e Paciente idoso: sendo os diagndsticos etiologicos principais: Doencas infecto-
contagiosas, Doenga Pulmonar Obstrutiva Crdnica, AVC, Insuficiéncia Cardiaca e Cirrose
hepatica. Desses pacientes, aproximadamente 15% sao paliativados no ambiente
hospitalar. As principais comorbidades associadas sao diabetes e insuficiéncia renal

aguda.

o Paciente pediatrico: o perfil principal é lactente sibilantes ou criangas com quadro
respiratorio, como pneumonia bacteriana e bronquiolite. Infeccao do trato urinario e
internacao devido a condicao social também sao frequentes.

o Paciente de saude mental: o perfil dos pacientes atendidos é adulto com depressao
acompanhada de sintomas psicéticos, esquizofrénicos ou com transtorno afetivo e de

personalidade.



E-SAUDE

No segundo semestre de 2018 foi implementada a Unidade de E-Saude no HU-
UFSCar com participagao nos SIG’s (grupos de interesse especial) na Rede RUTE.
Isto implica no fortalecimento da utilizacao da Telessaude como ferramenta de
ensino nos programas de residéncia em saude, a promocao de curso, workshops,
congressos, teleconferéncias e demais. O UFSCar oferece a rede publica de saude
de Sao Carlos e regiao servicos de Telemedicina, que envolvem tele-educacgao,
teleconsultoria e telediagnostico. A oferta desses servicos € gratuita e tem por
objetivo melhorar a qualidade do ensino e dos servicos em saude prestados pelo
HU para a comunidade.




RISCOS ASSISTENCIAIS

O HU-UFSCar conta com a Unidade de Seguranca do Paciente e Gestao de Risco
para avaliar e combater 0s riscos a saude e seguranca dos pacientes. Uma de suas
principais frentes de atuacao diz respeito ao monitoramento de incidentes e
eventos que poderiam ter resultado ou resultaram em dano ao paciente,
compreendendo as seguintes categorias: circunstancia notificavel, quase erro,
incidente sem dano e incidente com dano (evento adverso).

Em 2019, houve registro de 23 incidentes e eventos adversos. Destes, nenhum foi
classificados como eventos adversos graves.

Notificacao de incidentes

Desde 2016, o HU-UFSCar utiliza o VIGIHOSP para notificacao de incidentes e eventos
adversos, facilitando o acesso dos usuarios e, desta forma, estimulando a cultura de
seguranca.

VIGIHCSP 517

WELANCIA HOGATA

Notificagoes analisadas no VIGIHOSP em 2019

721

Doencas e Agravos Identificados e Notificados - 2019




ACOES PARA AGREGAR VALOR AO
PACIENTE

Com o objetivo de aprimorar a experiéncia do paciente no hospital, desde a sua chegada até
0 seu retorno médico, a Geréncia de Atencao a Saude, lideres e técnicos da Unidade de
Diagnéstico por Imagem, mapearam o fluxo do paciente e analisaram criticamente as etapas,
desde o agendamento do exame até a entrega do resultado para o paciente. Foi possivel
identificar pontos criticos do processo que nao contribuiam para que o diagnéstico chegasse o
mais rapido possivel nas maos o paciente. Baseando-se na filosofia Lean Healthcare, que prevé
a eliminagao do que € irrelevante, os chamados "desperdicios”, e com a diretriz da centralidade
no paciente, os esforcos da equipe devem estar focados em atividades que agregam valor ao
paciente, deixando claro que as atividades que nao tem esse foco devem ser revistas,
diminuidas e até eliminadas. A equipe da UDI recebeu treinamento em principios e conceitos
da filosofia e da ferramenta 5S para organizacao da Unidade. A discussao e implementacao de
alternativas para evitar a vinda desnecessaria do paciente ao hospital, especialmente quando
ele tem mais de um exame, foi um dos problemas abordados em profundidade pela equipe.
Além de ser trabalhoso para o paciente, voltar varias vezes ao hospital, exige da equipe maior
esforco com um mesmo paciente, ou seja, ao melhorar o fluxo com foco no paciente a
melhoria também alcanca o processo de trabalho da equipe que se empodera dos conceitos de
eliminacao de desperdicios, pois vé o quanto isso pode ser benéfico no seu dia a dia. As
reunides para alinhamento das acdes, sao realizadas in loco com discussao dos
problemas. Com o envolvimento desde a geréncia até a recepcionista, as propostas de
melhoria sao encontradas pelas proprias pessoas que realizam o trabalho na unidade,
gerando um movimento que desafia a equipe a resolver problemas diariamente. Dessa forma,o
principio Lean que esta sendo mais valorizado nesse projeto é: "valorizar as pessoas”, tanto o

paciente quanto os profissionais que executam o trabalho diariamente na unidade.



ENSINO
Graduacao

Diversos cursos de graduagao da UFSCar realizaram atividades praticas
relacionadas as disciplinas, bem como os estagios obrigatdrios previstos nos
seus curriculos.

As atividades de ensino desenvolvidas pelo HU-UFSCar buscam a formacao de
excelentes profissionais e a permanente atualizacao tedrica e pratica de toda
sua equipe.

Atividades de Cursos de graduagao da UFSCar

07 64

164

Alunos 1°
semestre

disciplinas de Alunos 2°
internato semestre

CURSOS

Biblioteconomia Fisioterapia
Educacao Fisica Gerontologia
Enfermagem Medicina
Engenharia Civil Nutricao

Especializacao  Técnica Psicologia

em Servico Social

Enfermagem Terapia
Ocupacional




Residencia

O HU-UFSCar tem parcerias com a Santa Casa e UFSCar nos programas de
residéncia meédica, servindo como cenario pratico para as atividades dos residentes.
Os programas de Residéncia Médica formam especialistas e qualificam médicos por
meio do treinamento em servico

Pediatria 7 Clinica Médica

29 o
8 Ginecologia

rESIdentes 8 Pediatria
2 Ortopedia

Ginecologia

Clinica médica

Ortopedia




Pesquisa

NUMERO DE PROJETOS INICIADOS POR ANO 2019
Setor de Pesquisa e Inovacdo Tecnolodgica

50%

aumento em relacao a
2017

Origem dos projetos

2016 2017 2018 2019

NUMERO DE AREAS QUE DESENVOLVEM PROJETOS DE PESQUISA NO HU - POR
ANO e UFSCar

Setor de Pesguisa e Inovacdo Tecnologica

Outras instituicoes
e USP

o HE-UFPEL
UFPEL
HU-UFSCAR
UNICAMP
UFSC

2016 2017 2018 2018




Encontro de Ensino, Pesquisa e
Extensao em Saude

De 21 a 23 de novembro de 2018 foi realizado o “1° Encontro de ensino,
Pesquisa e Extensdo em Saude” do HU-UFSCar. Com uma programacao
diversificada e aberta a estudantes, docentes, pesquisadores e
profissionais da saude, o evento contou com a inscricao de 140 pessoas,

participantes de mesas redondas, workshops, oficinas e apresenta¢ao de
trabalho.




Extensao
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Simulacao

Localizada na UFSCar, a Unidades de Simulacdo em Saude é um espaco
destinado a aquisicdo de competéncias e aprimoramento de habilidades
técnicas para estudantes e profissionais da area da saude em formacao
no HU-UFSCar. Disponibiliza uma infraestrutura composta por salas de

aula, salas de simulacdo de habilidades, simulacdo em consultérios e
domicilios. Em 2019, foram realizadas 432 aulas, com um total de 6308
participantes.
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342

Empregados publicos

- 115

Terceirizados

2018-19
09 Editas entre 2018-19

Empregados

admitidos entre

Superintendéncia
4.4%

Administrativo
9.1%

Ensino e Pesquisa
2.3%

DISTRIBUICAO
POR AREA

Salde
84.2%

Superior Incompleto

8.5%
Doutorado

Masculino 3.6 % Ensino Médio
28.9% 26.9%
Mestrado
10.2%
SEXO ESCOLARIDADE
Feminino
71.1%
Ensino Superior
49.4%
60 — 68 anos
S 51— 59 anos 3.5% (Ies s Saianos
REMUNERACAO MEDIA POR 8.8% 12.6%
ESCOLARIDADE DO CARGO
MEDIO
TECNICO FAIXA
42 — 50 anos ETARIA
28.4%
SUPERIOR
Rs 7.347,35 33 — 41 anos
46.8%




GESTAO DE PESSOAS

Recrutamento e alocacao de
pessoas

O ingresso no HU-UFSCar é realizado mediante aprovagao em concurso ou processo seletivo
publico. Em 2018 houve 01 edital e em 2019 08 editais.

Avaliacao de desempenho

Visando aprimorar o processo de desenvolvimento dos profissionais e acompanhar a evolucao
organizacional na busca de uma melhor qualidade dos servigos prestados, o HU-UFSCar implantou,
em 2016, o Programa de Gestao por Competéncias, denominado "Crescer com Competéncias”. O
objetivo do programa é proporcionar o crescimento profissional de nossos colaboradores, mediante
a identificacao das lacunas de competéncias apontadas na gestao de seu desempenho, para
viabilizar o alcance dos objetivos da organizacao.

Capacitacao  pe 39,000 investimento

145

eventos de capacitagao

2.662

pessoas capacitadas

12.044

Horas de capacitacao

5

media de horas de capacitacao
por funcionario




GESTAO DE INFRAESTRUTURA

Em 2018 e 2019 o HU-UFSCar realizou investimentos de capital

concentrados na

e ampliacdo da capacidade na qualificacdo do atendimento da
instituicdo, através da construcdo dos leitos de UTI, Centro
Cirurgico, Central e materiais e laboratério de analises clinicas.

e Compra de equipamentos médicos hospitalares.

RS 9.395.575,45
Obras do Centro Cirurgico, UTl e CME

R$ 7.500.000,00 da EBSERH e R$ 1.895.575,45 de recursos de custeio do proprio HU-UFSCar

RS 1.424.400,94
Obras do Laboratorio de Analise Clinica

Recursos de custeio do préprio do HU-UFSCar

RS 9.402.548,61
Aquisicao de equipamentos médico-hospitalares

Recursos alocados na Prefeitura do Municipio de Sao Carlos reservados para equipar o HU-UFSCar,
sendo: em 2018: R$ 908.743,83 e em 2019 R$ 8.493.804,78.




Os recursos na execucao or¢amentaria e financeira tem suas origens
principalmente da contratualizacao, Ministério da Saude e Ministério da
Educagao sao destinadas para pagamentos de custeio e financiamento de

projetos (por
tecnologica).

exemplo,

ampliagao de areas fisicas e atualizacao

ACAO - RECURSOS 2018 Custeio Investimento TOTAL Part %
Contratualizagdo SUS 8.401.620,00 - 8.401.620,00
54,1%
REHUF - Ministério da Saude 2.349.369,86 750.000,00 3.099.369,86
REHUF - Ministério da Educagdo 2.171.771,85 32.009,18 2.203.781,03
Recursos para Capacitagdo 30.000,00 - 30.000,00
45,9%
Recursos de Diarias 20.469,84 - 20.469,84
Recursos Proprios da EBSERH-MEC (*) 7.500.000,00 - 7.500.000,00
TOTAL GERAL - 2018 20.473.231,55 782.009,18 | 21.255.240,73

(*) = Recursos de funcionamento da prdpria EBSERH para reforma do Centro Cindrgico e UTI

Contratualizacdo SUS 8.400.000,00 - 8.400.000,00
692.6%
REHUF - Ministério da Saude 2.994.609,77 215.796,45 3.210.406,22
REHUF - Ministério da Educacio 277162791 2.216.638,33 4 988.266,24
Recursos para Capacitagdo 62.475,04 - 304%
81.140,05
Recursos de Diarias 18.665,01 -




Alocacao de recursos

Os recursos para pagamento de pessoal e custeio do HU-UFSCar, incluindo abastecimento
do almoxarifado e farmacia, bem como manutencao do funcionamento do hospital por meio
de contratos de terceirizacao de servigos estao apresentados nos graficos abaixo

Custeio (Prestacao de Servicos terceirizados)
Valores em R$

806.990,09

729.859,84
666.913,15

681.991,28
658.891,50
624.188,13
690.804,85
614.970,96
713.307,49
618.801,91
679.409,29
676.083,59
689.082,18
691.074,29
602.254,72
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Custeio (Materiais e Medicamentos)
Valores em RS
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Alocacao de recursos

Pessoal (Salarios + Encargos)
Valores em RS
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Prof. Dr. Horacio Carlos Panepucci
Universidade Federal de Sao Carlos

Rua Luis Vaz de Camoaes, 111
CEP. 13580-973 S&o Carlos/SP

16 3509-2400

@ http://www.ebserh.gov.br/web/hu-ufscar



