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MENSAGEM DA
SUPERINTENDENCIA

E com grande satisfacdo que
relatamos aqui as conquistas
atingidas ao final deste primeiro ano
de gestao.

Nossa equipe conseguiu aumentar a
oferta de servicos a populacao de
Sao Carlos ao mesmo tempo em
gue criamos mais cenarios de
pratica para os nossos alunos da
UFSCar, apesar das dificuldades
para contratacao de pessoas.

Neste ano, nos esforcamos para
promover uma aproximagao com a
comunidade universitaria para
mostrar o potencial do HU como
importante cenario para o
desenvolvimento da pesquisa e
extensao, o que tem resultado no
aumento de projetos desenvolvidos

aqui.!

Quanto a sustentabilidade, conseguimos significativa economia de energia e
de recursos financeiros que reverterao em investimento para recuperacao e
ampliacao da precaria infraestrutura do HU.

Somado a tudo isso, temos investido cada vez mais na capacitagao da equipe
e na otimizacao dos processos em busca da exceléncia da qualidade da
assisténcia prestada aos nossos pacientes.

O trabalho apenas comecgou!
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DESTAQUES DO ANO

Implantacao do kanban eletrénico nas unidades de internacao assistenciais da
clinica médica e da pediatria. O kanban € uma ferramenta de gestao implantada
para gerenciar leitos e a permanéncia dos pacientes bem como outras
informacodes assistenciais pertinentes ao cuidado dos pacientes hospitalizados;

Inauguracao da nova Ala de Internacao com 54 leitos, com espaco multiprofissional
de atendimento ao paciente e aos familiares, sala de reabilitacao, sala de prescricao
medica, posto de enfermagem, espaco de ensino, brinquedoteca e solarium;

Regionalizacao dos primeiros leitos do HU-UFSCar: 8 leitos de saude mental que
atendem a microrregiao coracao (Sao Carlos, Descalvado, Dourado, Ibaté, Ribeirao
Bonito, Porto Ferreira) e outras regides da DRS Il - Araraquara;

Implantagcao de 3 consultdrios de para atendimento ambulatorial nas especialidades
de neurologia, nefrologia, hematologia, cardiologia pré-operatoria..

Em 2017 participaram das atividades de ensino no HU-UFSCar 192 alunos dos cursos
de Medicina, Enfermagem, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Gerontologia, Psicologia
e Técnico em Enfermagem;

Dezessete novos projetos de pesquisa iniciaram suas atividades no HU-UFSCar,
varios deles envolvendo Programas de Pds Graduacao da UFSCar e de outras
instituicdes de ensino superior;

Substituicao de 1.300 lampadas fluorescentes por lampadas de LED, pela CPFL. O
projeto apresentado pelo Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao
Carlos (HU-UFSCar) na Chamada Publica de Projetos, no ambito do Programa de
Eficiéncia Energética (PEE) da CPFL, foi aprovado no segmento “Poder publico”.
Com a aprovacao, a concessiondria de energia investiu R$ 100 mil na troca das
[dGmpadas, o que representou uma economia de 18% de energia;

Criagao das linhas de cuidado de Saude Mental, Crianca e Adolescente, Adulto e
ldoso;

No dia 20/10/2017 foi instituido o Conselho Consultivo do HU-UFSCar como érgdo
colegiado permanente de assessoramento do hospital, com representantes da
sociedade local. A formacao do Conselho € um importante passo para uma gestao
mais participativa.
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SOBRE O
HU-UFSCAR

O Hospital Universitario da
Universidade Federal de Sao Carlos é
um hospital de ensino, pesquisa e
expensao da UFSCar, fundado em 03
de novembro de 2007, Ao longo dessa
trajetoria de 10 anos completados em
2017, o HU-UFSCar passou por muitas
mudancgas.

O antes chamado Hospital Escola
Municipal (HEM), foi idealizado para
atender uma demanda de formacao
profissional em saude, especialmente
de médicos, pois o curso de medicina
da UFSCar se instalara dando ainda
mais corpo a necessidade de se ter um
hospital universitario na cidade. Até
2015, apenas as areas do pronto socorro
e de exames diagndsticos (SADT)
funcionavam em toda a estrutura fisica
existente inaugurada em 2007.

Em 2015, a Ebserh (Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares) assume a
gestao, do entdo HEM e agora HU-
UFSCar, em co-participacdo com a OSS
Unica gestora até entao e, apenas em
outubro de 2016, a Ebserh passa a ter
gestdo plena pela instituicao, com
equipe 100% concursada. A Ebserh é
uma empresa publica vinculada ao
MEC, criada pela Lei Federal 12.550, de
15 de dezembro de 2011, cujos
objetivos sao: prestacao de servigos
gratuitos de assisténcia médico-
hospitalar-ambulatorial e de apoio
diagndstico e terapéutico a
comunidade, assim como a prestacao
as instituicoes publicas federais de
ensino ou instituicdes congéneres de
servicos de apoio ao ensino a pesquisa
e a extensao, ao ensino-aprendizagem
e a formacao de pessoas no campo da
saude publica observada nos termos do
artigo 207 da Constituicdo Federal, a
autonomia universitaria.

Ao assumir a gestao, a Ebserh, nos
primeiros seis meses do periodo de co-
gestdo, promoveu uma reforma nas
areas em funcionamento (Pronto
Atendimento, SADT e 21 leitos) de
forma adequa-las a legislagao vigente.

Em 2017, foram inaugurados 54
leitos, sendo 08 de saude mental,
12 de pediatria e 32 de Adulto.
Foram contratados mais de 250
colaboradores, para realizagcdo de
servicos de média e baixa
complexidade em 09
especialidades, atendendo
exclusivamente a pacientes do SUS.

Ainda em 2017, foi inaugurada sala
de socializagao para os pacientes
da saude mental, brinquedoteca e
classe hospitalar para as criangas
hospitalizadas, unidade de
reabilitacao, sala de atendimento
multiprofissional, dentre outros.

Com a gestao plena da Ebserh
varias outras melhorias na
assisténcia e ensino foram
alcancgadas, tais como: aumento no
numero de internagdes hospitalares
por més, redugao da média de
permanéncia, oferta de consultas
ambulatoriais, maior oferta de
campos de pratica para estagios
dos alunos da UFSCar, implantagao
de 100% das comissoes
hospitalares obrigatdrias e que
estdao em pleno funcionamento,
assisténcia e estrutura
organizacional estruturadas
gradativamente em linhas de
cuidado, aprimoramento gradativo
na utilizagcédo das ferramentas de
gestao da clinica para atuagao
multiprofissional,

acdes de humanizacao: visita
ampliada aos pacientes, 100% dos
pacientes pode ficar com
acompanhante entre outras

No HU-UFSCar sao oferecidos
atualmente internacodes
hospitalares, exames diagndsticos,
consultas ambulatoriais e
atendimentos de urgéncia e
emergéncia adulto e pediatrica.

A area de ensino e pesquisa
também é parte essencial do
trabalho que o HU-UFSCar realiza,
visto que a insercdo académica no
campo da assisténcia estimula o
intercambio de conhecimentos e a
atualizacao continua de saberes
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SOBRE o 100%
HU-UFSCAR SUS

O HU-UFSCar tem como missao ““Prestar
assisténcia a salde com exceléncia e 66 LEITOS
constituir-se em um ambiente de formacao
profissional de qualidade e de geracao de

393 COLABORADORES

264 Ebserh, 19 cedidos, 110 terceirizados

conhecimento cientifico”
Do ponto de vista assistencial, trata-se de um

hospital de baixa e média complexidade,
inserido nas redes estadual e municipal da
saude, ofertando seus servigcos ao Sistema
Unico de Saude (SUS) através de contrato
com os gestores do municipio. O
atendimento nas dependéncias do Hospital
abrange consultas ambulatoriais, exames
diagnodsticos e internagoes.

Missao

PRESTAR ASSISTENCIA A SAUDE COM EXCELENCIA E CONSTITUIR-SE
EM UM AMBIENTE DE FORMACAO PROFISSIONAL DE QUALIDADE E DE
GERACAO DE CONHECIMENTO CIENTIFICO.
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SOBRE O
HU-UFSCAR

Especialidades

Neurologia
Cirurgia geral
Cardiologia geral
Endocrinologia
Doencas do figado
Nefrologia
Hematologia
Pediatria
Gastroenterologista

Medicina
Diagnostica/
Exames Realizados

Radiologia
Tomografia
Ultrassonografia
Mamografia
Eletrocardiografia
Eletroencefalografia
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GOVERNANCA

No HU-UFSCar, o processo de tomada de decisdes é encabecado pelo Colegiado Executivo,
composto pela Superintendente, Gerente de Atencao a Saude, Gerente Administrativo, Gerente de
Ensino e Pesquisa e Diretor Técnico. O Colegiado conta com o suporte do Conselho Consultivo, das
Comissdes Obrigatdrias e de Apoio e das Divisdes de Gestdo do Cuidado, de Enfermagem e
Médica nas questdes relacionadas a assisténcia.

ANGELA MERICE DE OLIVEIRA LEAL
Superintendente

FLAVIA GOMES P. GONCALVES
Gerente de Ensino e Pesquisa

GILBERTO TABOGA
Gerente Administrativo

VALERIA CRISTINA GABASSA
Gerente de Atengdo a Saude

ANAMARIA ALVES NAPOLEAO
Chefe Divisdo de Enfermagem
JULIA VIRGINIA RANALLI
Chefe da Divisdo Gestdo de Pessoas

MELIZA GOl ROSCANI
Chefe da Divisdo de Gestao do Cuidado

RODRIGO ALVES FERREIRA
Chefe de Divisao Médica / Diretor Técnico

TONY HUMBERTO FERREIRA LOPES PINTO
Chefe da Divisdo Administrativo - Financeira

ANDREIA C. DA S. JORDAO E. PONTES
Chefe do Setor de Orcamento,Financas e Controladoria

FABIO LEME LUCENTI
Chefe de Setor de Infraestrutura

FABIO RICARDO CARRASCO
Chefe de Setor de Farmacia Hospitalar
FELIPE CUNHA PEREIRA

Chefe de Setor de Administracao
GUILHERME CANESIN

Chefe de Setor de Logistica

JULIANA RANALLI RINALDI

Chefe do Setor de Regulagao e Avaliagdo em Saude
KLEBER JOSE MAXIMIANO SOARES

Chefe do Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Infor.
LUCIMAR RETTO DA SILVA DE AVO

Chefe do setor de Apoio Diagnostico e Terapéutico

MARCO ANTONIO DE OLIVEIRA NOVAES

Chefe do Setor Juridico - Advogado

TANIA DE FATIMA SALVINI

Chefe do Setor de Pesquisa e Inovacao Tecnoldgica

VIVIAN RAMOS MELHADO
Chefe do Setor de Gestao de Ensino

ANDREA APARECIDA CONTINI

Chefe Unidade de Simulagéo da Pratica Profissional em Saude

BRUNO DANTAS YAMASHITA
Chefe da Unidade de Monitoramento e Avaliagao

CHRISTIAN EMMANUEL DA SILVA PELAES
Chefe da Unidade de Vigilancia em Saude

DENISE MARGON
Chefe da Unidade de Planejamento

DOMINGOS AFONSO JUNIOR
Chefe de Unidade de Administracdo de Pessoal

ELIZELAINE DE CHICO CICOGNA
Chefe da Unidade de Atengédo a Linha do Cuidado da Crianca e
do Adolescente

FABIANE PALHARES ALVES
Chefe da Unidade de Compras e Contratos

JAQUELINE DA FONSECA

Chefe da Unidade de Processamento da Informacgéo Assistencial,
Monitoramento e Avaliagcédo

JOAO SOARES DE CAMPOS JUNIOR
Chefe da Unidade de Almoxarifado
JONATHAS RODRIGO SOUZA COUTINHO
Chefe da Unidade de Liquidagao da Despesa

JULIANE ANGELINA FAVERO
Chefe de Unidade de Hotelaria

LARA MARINS NUNES
Chefe da Unidade de Engenharia Clinica

LILIAN RAFAELA BATISTA DE SOUZA
Chefe da Unidade de Regulacao Assistencial-

LUCIANA BOLZAN AGNELLI MARTINEZ

Chefe da Unidade de Gerenciamento de Atividades de Graduacao e
Ensino Técnico

LUIS HENRIQUE CARRARA
Chefe da Unidade de Infraestrutura em Comunicagao

MARILIA LOPES LEITE CORBINI
Chefe da Unidade de Comunicacgéo Social

MARTA AUXILIADORA DOS SANTOS
Chefe da Unidade de Apoio Corporativo

MARTA ELOISA PAULINO OLIVEIRA
Chefe da Unidade de Desenvolvimento de Pessoas

MEIRE NIKAIDO SUZUKI
Chefe da Unidade de Gestao de Riscos Assistenciais

MONICA DE ALENCAR RIBEIRO
Chefe da Unidade de Patriménio

OSWALDO JORGE NETO
Chefe da Unidade de Diagndstico por Imagem

PATRICIA HELENA DE GOES
Chefe da Unidade de Licitacao

PATRICIA VIGANO CONTRI DEGIOVANNI
Chefe da Unidade de Nutrigdo Clinica
RAIMUNDO PAULO DA COSTA FILHO

Chefe da Unidade de Contabilidade de Custos,do Setor de
Orgamento, Finangas e Controladoria

RENATA DOS S. B. REIS WOLOSZYNEK
Chefe da Unidade de Laboratério de Analises Clinicas e Anatomia Patolégica

ROSANE BEATRIZ HASENKAMP
Chefe da Unidade de Pagamento de Despesas

SILVANA APARECIDA ORLANDI SANTOS
Chefe da Unidade de Farmacia Clinica e Dispensagao Farmacéutica

VITOR HUGO DE MORAIS
Chefe da Unidade de Abastecimento de Produtos para a Saude

VIVIAN PEREZ PACHECO
Chefe da Unidade de Abastecimento Farmacéutico

YAISA FRANCA FORMENTON
Chefe da Unidade de Atencéo a Linha do Cuidado Adulto
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COMISSOES E NUCLEOS

O HU-UFSCar, em 2017, tinha instalados 25 Comissées/Nucleos/Comités Internos,
formados por equipes multidisciplinares e técnicas que trabalham de forma participativa
na conducao, estudo e prescricao de acdes para assuntos ligados aos mais diversos temas
de interesse da Instituicao. As Comissdes sao previstas e regulamentadas por um
regimento interno proprio, O objetivo desses grupos € contribuir para o bom
funcionamento das areas, para a fiscalizagao e melhoria continua de processos

As Comissoes também participam da avaliacao da assisténcia prestada aos pacientes e
seus acompanhantes.

Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar
Comissdo de Etica Médica
Comissao de Farmacia Terapéutica
Comissao de Revisdo de Obitos
Comissao de Revisao de Prontuario e de Documentacao
Médica e Estatistica
Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes

Nucleo de Seguranca do Paciente

| Comissao de Acompanhamento da Contratualizacao
Comissao de Acompanhamento e Planejamento de Obras
Comissao de Desfazimento de Bens
Comissao de Etica em Enfermagem
Comissao de Inventario e Transferéncia de Estoque de
Medicamentos e Produtos para Saude
; . Comissao de Inventario Patrimonial

Comissao de Padronizagcao de Produtos para Saude

— Comissao de Protecao Radioldgica
P Comissao de Recebimento de Equipamento e Material

Comissao eleitoral do HU-UFSCar
Comissao Gestora Multidisciplinar de Prevencao de
Acidentes Com Materiais Perfurocotantes
Comissao Interna de Humanizacao do HU-UFSCar
Comissao Permanente para Organizacao de Mutirées do
HU-UFSCar
Comissao Técnica de Analise de Compras
Comité Gestor do Plano Diretor Estratégico
- Comité Permanente de Desenvolvimento de Pessoas
Escritério de Processos
Nucleo de Implantacao de Sistemas
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‘ A COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONTRATUALIZACAO

A Comissao de Acompanhamento da Contratualizacao (CAC) tem como objetivo monitorar e
avaliar a execucao da Contratualizagao com o Municipio, sendo composta pelo Secretario
Municipal de Saude, Diretor Municipal do Departamento de Atencao Hospitalar,

Diretor Municipal do Departamento de Regulacao, Avaliacao, Controle e Auditoria
representante do Conselho Municipal de Saude, Superintendente do HU-UFSCar, Gerente de
Atencao a Saude do HU-UFSCar e Chefe do Setor de Regulacao e Avaliagao em Saude do HU-
UFSCar

A CAC reune-se trimestralmente para avaliar o cumprimento das metas pactuadas no
contrato com o gestor.




QUEM FAZ O
HU-UFSCAR
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PERFIL
PROFISSONAL

O quadro de funcionarios Ebserh € composto por 264 pessoas, dos quais 70% tem até 40
anos idade.

Predominio de funcionarios
femininos

70%

DA FORCA DE TRABALHO TEM ATE
40 ANOS DE IDADE

? Escolaridade Categorias Profissionais
L

po

B

Ensing superior
completo; 51%

Assistencial
67%
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CAPACITAGCAO O

No periodo de marco a setembro de 2018,

foram oferecidas aos profissionais
(médicos, enfermeiros e técnicos) do HU-
UFSCar trés capacitagcdes voltadas para os
pacientes da Linha de Cuidado de Saude

e Capacitacao em Saude Mental

e Contencao fisica e mecanica

* Seguranca e protecao no atendimento
ao paciente portador de transtornos
mentais

As capacitacdes tiveram como objetivos
melhorar a abordagem no ambito
hospitalar dos doentes de saude mental,
melhorar a comunicagao e o cuidado
dado a esses pacientes, além de
promover educagao continuada da
equipe, conhecimento técnico da area e
promover a seguranca do local.

Mais de 1000 horas de
capacitacao em 2017

CAPACITACAO EM SAUDE
MENTAL

CAPACITACAO DE CERCA DE

60

PROFISSIONAIS
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CAPACITAGCAO

Curso de especializacao em Preceptoria

No dia 23 de novembro de 2017, foi
apresentada aos gestores do HU-UFSCar e do
Municipio de Sao Carlos os Projetos Aplicativos e B
de Intervencdo na Realidade, producao final parcos
dos alunos do Curso de Especializacao em
Preceptoria do SUS.

O curso, que é resultado de uma parceria entre
o Ministério da Saude e o Instituto Sirio Libanés
de Ensino e Pesquisa, foi realizado por cinco
profissionais do HU-UFSCar, que apresentaram
o projeto aplicativo “Elaboracao de um
programa de qualificacao da preceptoria no HU
UFSCar para formacao multiprofissional e
interdisciplinar do cuidado em saude”

Curso de Especializacao em
Atencao ao Paciente Critico

Com um total de 400 horas, o
curso de Especializacao em
Atencao ao Paciente Critico foi
uma parceria entre o Hospital Sirio
Libanés, Ministério da Saude e a
rede Ebserh. Participaram do curso
nove profissionais do HU-UFSCar,
que apresentaram o projeto
"Elaboracao e implementacao de
trés cursos de capacitagcao como
parte do programa de educacao
continuada em saude".

SiRIO-LIBANES
‘:} ' gNSINO E PESQUISA

bk
F e

Esses cursos serao realizados no primeiro semestre de 2018, com a participacao dos
colaboradores que realizaram o curso e com profissionais e docentes da area da saude com
relevante experiéncia nos temas abordados. Os cursos previstos sao: Cuidados Paliativos;
Curso Avancado de Vida com énfase em formacgao de Time de Resposta Rapida e Curso US
Beira Leito.
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PARCERIA COM A SMS

Em 2017, uma parceria entre o HU-UFSCar e a Prefeitura Municipal de Sao Carlos
possibilitou a oferta de sete capacitacdes aos profissionais de saude do municipio
de Sao Carlos. As capacitacdes foram escolhidas pela Secretaria Municipal de
Saude (SMS) mediante a demanda observada nos servicos e pactuada com os
gestores do HU-UFSCar, Alguns desses treinamentos sao realizados na Unidade de
Simulacao da Pratica Profissional em Saude, instalada na area Norte do Campus
Sao Carlos da UFSCar. Nesse espaco, € praticada a metodologia de Aprendizagem
em Simulacdo, que utiliza simulacdes cénicas (com atores) e/ou simulacdes
roboticas (com manequins de alta tecnologia), permitindo que a formacgao
aconteca de forma reflexiva e com chance de se refazer os procedimentos quantas
vezes forem necessarias até se atingir a aprendizagem efetiva.

Dentre os temas abordados em 2017, seis capacitagdes trataram sobre
"Humanizac¢ao, Acolhimento e Classificagao de Risco", voltadas a profissionais de
Enfermagem das Unidades de Pronto Atendimento. A equipe realizou
treinamentos sobre como receber o paciente que chega ao servico e tambéem
aprendeu a avaliar se a situacao clinica do paciente que procura o servigo necessita
de uma abordagem emergencial ou se ele tem condicdes clinicas de aguardar
pelo atendimento por um tempo mais longo. Outra iniciativa, com foco nos
trabalhadores da atencao primaria da SMS, foi uma palestra dialogada sobre crises
de chiadeira em bebés e criancas pequenas (pré-escolares), diagnostico e
tratamento. Mais de 200 participantes estiveram nas atividades de
aperfeicoamento ofertadas no ano passado.
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CAPACITAGCAO

Capacitacao em PCR e RCP

Nos dia 02 e 03 de marco de 2017 foram realizadas atividades de capacitagao em Parada
Cardiorrespiratoria (PCR) e Ressuscitacao Cardiorrespiratoria (RCP) pediatricas para enfermeiros e
técnicos de enfermagem do HU-UFSCar. O objetivo desta atividade foi garantir uma assisténcia
segura e de qualidade aos usuarios. A capacitagcao aconteceu na de Unidade de Simulagao da
Pratica Profissional em Saude (USPPS), onde as atividades tedricas e de simulagao foram

desenvolvidas em cendrio montado para a pratica em questao.
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ATENDIMENTO
HUMANIZADO

O atendimento humanizado € uma preocupacao constante no HU-UFSCar, sendo um
processo continuo e prioritario no atendimento prestado pela instituicao. Desde de 2016
foi implantada a visita ampliada aos pacientes, além da possibilidade que

haja acompanhante o tempo todo durante sua estadia no HU-UFSCar.

Brinquedoteca

A Brinquedoteca do HU-UFSCar insere-se como um
espaco para favorecer a brincadeira, onde as criangas que
se encontram hospitalizadas e seus
familiares/acompanhantes possam brincar livremente,
com todo o estimulo a manifestacdo de suas
potencialidades e necessidades ludicas.

A Brinquedoteca é um espago que permite que a crianga
possa estabelecer contato com o meio e com outras
criangas de forma criativa, sendo um espacgo preparado
para estimular a crianga a brincar, promovendo o acesso a
uma grande variedade de brinquedos, dentro de um
ambiente prioritariamente ludico, onde tudo convide a
explorar, sentir e experimentar.

Diante uma situagao hospitalar, a Brinquedoteca do HU-
UFSCar busca preservar a saude emocional da crianga por
meio de oportunidades para brincar, jogar e encontrar
parceiros. Além de oferecer continuidade a estimulagao
de seu desenvolvimento, pode auxiliar na melhora do
sofrimento observado nas criangas e em seus
acompanhantes, criando um ambiente mais
humanizado.




ASSISTENCIA
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ABERTURA 54 LEITOS

08

LEITOS DE SAUDE
MENTAL

352

LEITOS DE CLINICA
ADULTO

12

LEITOS DE PEDIATRIA

02

ISOLAMENTOS

No dia 19 de dezembro foram inaugurados 54 novos
leitos de internacéo, ampliando a capacidade do hospital
para 66 leitos exclusivamente destinados para pacientes
do SUS. Séo 12 leitos de pediatria, 32 leitos de
internacdo em Clinica Médica (adultos), 2 leitos de
isolamento (voltados para determinadas patologias que
exigem esse tipo de leito) e 8 leitos para paciente que
necessitam de tratamento em saude mental, o que torna
o0 HU-UFSCar referéncia regional no atendimento de
dessa especialidade.

A primeira etapa de expansao do HU UFSCar contemplou
a finalizacdo de 1880m2 de area construida, destinada a
internacao e tratamento de pacientes.

Foi priorizada nesta etapa a construcéo dos leitos com
banheiro privativo, postos de enfermagem, além de salas
de prescricao, de procedimentos, de reabilitacao, de
atendimento multiprofissional, de utilidades e ainda
brinquedoteca, copa, rouparia, depdsitos de material de
limpeza e sanitarios, além de outros espacos que
permitem o trabalho mais qualificado e organizado da
equipe do HU-UFSCar. O investimento foi de R$ 4,9
milhdes provenientes do convénio com o Fundo Nacional
de Saude.

AMPLIACAO DA CAPACIDADE PARA

LEITOS
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ABERTURA 54
LEITOS

A expansao do numero de leitos, aliada a
ampliacao da capacidade de atendimento
do HU-UFSCar, impulsionou a necessidade
de outras ampliagdes e adequacgodes fisicas,
como o setor de farmacia, dispensacao,
apoio técnico e logistico, que estao em
obras e serao entregues ainda no primeiro
semestre de 2018.

AREA AMPLIADA

.881,85

METROS QUADRADOS
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CENTRAL DE GASES
MEDICINAIS

Para viabilizar a abertura dos 54 leitos, em outubro de 2017, foram instalados novos
sistemas de ar e vacuo medicinais no HU-UFSCar. Os equipamentos instalados sao fruto de
um contrato de fornecimento de gases, que inclui, além dos equipamentos citados, o
oxigénio medicinal.

A locagao dos modulos foi necessaria para que fossem readequados os sistemas de gases
medicinais as normas vigentes, visando eliminar problemas como baixa pressao, umidade
elevada e baixa vazao existentes nas redes centralizadas de distribuicao destes fluidos,
bem como promover tratamento adequado dos gases.

Além disso, foi construida uma nova central de gases, que conta com distancias e
estruturas apropriadas para o funcionamento dos sistemas.

As manutencdes programadas e emergenciais dos sistemas de gases medicinais, bem
como sistemas backup, estao incluidas no referido contrato, diminuindo custos
operacionais e minimizando os riscos de interrup¢ao no fornecimento desses itens.
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AMBULATORIO DE
ESPECIALIDADES °

O ambulatério de especialidades clinicas do HU-UFSCar foi estruturado e teve inicio
em maio de 2017. Sao oferecidas ao més:

Adulto

consultas

neurologia, cirurgia geral, cardiologia geral, endocrinologia,
| I doencas do figado, nefrologia, avaliagao pré-operatoria e

hematologia

Pediatria

®

consultas
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PRINCIPAIS NUMEROS
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SEMANA DE SEGURANCA
DO PACIENTE

Em comemoragao a semana do Programa de Seguranca do Paciente da EBSERH, o HU-UFSCar
promoveu em abril de 2017 diversas atividades internas com o intuito de disseminar a cultura de
seguranca dentre os profissionais e melhorar o cuidado prestado ao paciente.

Foi apresentado um panorama dos incidentes notificados no sistema VIGIHOSP do HU-UFSCar e
realizadas palestras com profissionais convidados, especialistas nas areas, cujos temas foram:
"Prevencdo de quedas no ambiente hospitalar' e "Higienizacdo das maos: importancia da adesao para
a seguranca do paciente e dos profissionais de saude".

A frase da colaboradora Karina do Carmo da Silva "Abuse da Prevencgao. Higienize suas Maos" venceu o
concurso da Campanha de Higienizagao das Maos e foi utilizada como tema de agdes durante o ano
de 2017.

REUMIAC ABERTA
NUELED DE SEGURANCA DD PACIENTE

HU-UFSCar




ATUACAO
SOCIAL E
AMBIENTAL
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EBSERH ?;;
SOLI DAR IA T

No dias 8, 9 e 10 de novembro de 2017, o HU-UFSCar
realizou atendimento a saude no distrito de Santa
Euddxia, com foco especial na area de pediatria. A
iniciativa integra agao nacional "Ebserh Solidaria",
promovida pela Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Ebserh), visa levar acdes de prevencao e
promocao da saude para locais onde as dificuldades
de acesso a assisténcia a saude sao maiores.

Em Sao Carlos, as agdes desenvolvidas pelo Hospital
Universitario da UFSCar e Unidade Saude Escola
(USE) foram nos dias 8, 9 e 10 de novembro, no
distrito de Santa Eudodxia, localizado na zona

rural, sinalizado pela DRS Ill como o distrito que mais
carece de atengdo a saude, principalmente na area
da infancia, por nao possuir pediatra.

De acordo com a necessidade da regido e conforme
acordado com os representantes da saude local e
municipal foi realizada avaliagao do
desenvolvimento neuropsicomotor de criangas na
faixa etéria de O a 3 anos que residem no distrito,
com um instrumento norteador para

rastreios referentes a atrasos nos aspectos motor,
social, linguagem/comunicagdo e comportamento.

Além disso, foi oferecida palestra (com distribuicao
de material) para os pais e responsaveis sobre os
cuidados referentes a habitos deletérios,
desenvolvimento infantil e a importancia do papel
da familia na estimulagcado do brincar para o
desenvolvimento saudavel.

As avaliacdes e a palestra foram realizadas na
Unidade de Saude da Familia e na creche do distrito.
A ideia é atender todas as criangas de O a 3 anos da
localidade, matriculadas na creche ou nao.

A agado contou com a participagao de funcionarios
do HU, alunos e professores da UFSCar.

CERCA DE 100
CRIANCAS

ATENDIDAS EM SANTA EUDOXIA




RELATORIO DE GESTAO HU-UFSCAR 2017

MUTIRAO EBSERH

No dia 31 de maio de 2017 o HU-UFSCar realizou diversas acées no
ambito do Mutirao Nacional da Rede da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (Ebserh). Nacionalmente, os 39 hospitais
universitarios administrados pela Ebserh realizaram diversas
acoes. Em Sao Carlos, foram atendidas 334 pessoas, sendo 133 para
exames, como tomografia, raio-x, ultrassonografia e
eletrocardiograma; 13 consultas nas especialidades de Neurologia
e Nefrologia; além de 188 pessoas que participaram das agdes
educacionais.

O HU-UFSCar também promoveu na cidade oito a¢des educativas
que receberam 188 participantes. Em celebracdo ao Dia Mundial
de Combate ao Tabagismo (31 de maio), foi feita uma campanha
com a entrega de materiais educativos e orientacdes sobre os
maleficios do tabagismo ativo e passivo junto aos usuarios que
estavam no saguao de entrada do Hospital. Também foram
realizadas a¢des para grupos especificos em alguns pontos da
rede de atencdo a saude da cidade. Na UBS Botafogo foram
dadas orientagdes sobre prevencao de quedas e cuidados com a
saude do idoso, e no Ambulatdrio Bem Viver, da Unimed, foram
apresentadas instrucdes para cuidadores de idosos com
Alzheimer.

A equipe interna do HU-UFSCar também participou de varias
atividades. Houve palestra sobre incontinéncia urinaria, com
explicagdes sobre as causas e como lidar com o problema,
ministrada por docentes do Departamento de Fisioterapia da
UFSCar; oficina sobre Artrose, com orientagdes fisioterapicas para
melhorar a qualidade de vida dos portadores da doencga, também
conduzida por professores da Universidade; e oficina sobre
Suporte Basico de vida, com informacgdes relacionadas ao socorro
imediato a pessoa que sofre uma parada cardiaca. Os funcionarios
também participaram de uma roda de conversa sobre a
realizacao de pesquisas no HU e de uma reunido de atualizacao
multiprofissional com o tema "Crise de Asma".

Mais de

300

pessoas atendidas
em Sao Carlos

40

profissionais do HU-
UFSCar envolvidos

60

alunos da area da saude
da UFSCar
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CAMPANHAS

ABRIL VERDE

O SOST (Servico de Saude
Ocupacional e Seguranca do
Trabalho) do HU-UFSCar aderiu ao
movimento Abril Verde, promovendo

acdes voltadas a saude do trabalhador,

gue garantissem a prevencao do
trabalho e doencgas ocupacionais. No
inicio da campanha, com o objetivo
de mobilizar a equipe para a
importancia do tema, foram
distribuidos lacinhos verdes a todos os
funcionarios.

Uma das acdes destacadas, foi a
vacinagao contra o virus da influenza
dos funcionarios do HU, além de
alunos e professores que possuem
vinculo com o hospital. Isso porque, de
acordo com a Campanha Nacional
promovida pelo Ministério da Saude,
os profissionais da saude se
enquadram no grupo prioritario para
imunizacao.

Em numeros, cerca de 70% dos

empregados Ebserh, 85% dos
terceirizados e 80% dos alunos e
professores foram imunizados.
Outras acdes realizadas durante o
més foram: afixacdo em locais
estratégicos da sinalizacao de rotas
de fuga com o nome dos
colaboradores capacitados em
combate a incéndio; instituida a
Comissao Multidisciplinar de
Prevencao de Acidentes com
Perfurocortantes, acdes do Programa
de Conservacao Auditiva (com
medicao de ruido e orientagcdes aos
trabalhadores da Central de Materiais
Esterilizados do HU); grupos de
Ginastica Laboral; e a insercao na
intranet local de um contador de
tempo de trabalho sem acidentes,
com a intencao de divulgar e
estimular a prevencgao.
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CAMPANHAS

HO AM

Em busca de conscientizar os

funcionarios, pacientes e acompanhantes Quantidade de
sobre a prevencao e o controle dos
diferentes tipos de hepatites, o HU-UFSCar
realizou a “1° Campanha Julho Amarelo -

testes realizados

Foram desenvolvidas as seguintes acdes:

entrevista com coleta de dados HEPATITE B

epidemiologicos atraveés de ficha - Fique

Conscientizagao de prevencao e controle
das Hepatites Virais B e C" no periodo de
24 a 28 de julho de 2017.

Sabendo padronizada pelo Ministério da
Saude, acdes educativas para alertar sobre
as doencas, distribuicao de folder

instrutivo, insumos para prevengao
(preservativos) e testes rapidos para
deteccao dos virus das hepatites Be C

com distribuicao de laudos impressos.

Os exames com resultados reagentes para
os virus foram orientados e encaminhados
para o servico ambulatorial de referéncia
devidamente notificados
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CAMPANHAS

“Por que se arriscar? Seguranca em primeiro lugar!”

Com o titulo “Por que se arriscar? Seguranga em primeiro lugar!”, o Hospital Universitario da Universidade
Federal de Sao Carlos (HU-UFSCar) realizou, de 28 de agosto a 1 de setembro, a Il Semana Interna de
Prevencao de Acidentes de Trabalho (Sipat).

Durante toda a semana, em diferentes turnos, palestras foram realizadas, abordando os temas alimentos
saudaveis, tabagismo, saude bucal, controle de vetores, atividade fisica, motivagao e atendimento a
pacientes da saude mental; também foram agendados exames de espirometria e triagem vocal. Essas
acdes contaram com a participacao de 210 funcionarios. A atualizagao das carteiras vacinais de
funcionarios referente a vacina da Hepatite B e Dupla Adulto foi outro foco da SIPAT e teve 91 aplicagdes.
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A Comissao Interna de Humanizag¢ao do HU-
UFSCar organizou, junto ao grupo C.U.R.A
(Cidadaos Unidos Resgatando Amor ao Préximo) -
um grupo de voluntarios da cidade, o “Dia da
Beleza do paciente e acompanhante”. As
atividades desenvolvidas buscaram diminuir o
impacto no processo de hospitalizagao, buscando
um novo olhar da assisténcia, onde ha o
acolhimento ao paciente, familiares e seus
acompanhantes, valorizando a autoestima e a
qualidade de vida

No dia 04 de setembro foi oferecido aos pacientes
internados e acompanhantes os servicos de
manicure, corte de cabelo, maquiagem e design de
sobrancelhas.
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CAMPANHAS

O HU-UFSCar visando atender a Politica
Nacional de Humanizagao do Ministério da
Saude (PNH), desenvolveu o Certificado de

Pacientes pediatricos que
passam por exame de
imagem recebem “Certificado
de Coragem”

Coragem para as criancas que realizam
exames no local. O tempo de permanéncia
na Unidade de Diagndstico por Imagem de
modo geral ndo ultrapassa uma hora, mas
mesmo assim, € possivel desenvolver agoes
capazes de qualificar o cuidado. As

criangas chegam para fazer o exame e ficam
amedrontadas, pois nao sabem o que
acontecera. E nesse momento, que o
profissional de saude explica, passo-a-

passo, como o exame sera realizado.

Desta forma, a crianga compreenda o
processo, se empodere e sente-se segura
para realizar o exame. Ao término do exame,
a crianca recebe o Certificado de Coragem,
gue para a crianca & mais que um simples
papel, pois atesta que a crianga foi

acolhida e empoderada para realizar o seu
autocuidado, colaborando com o trabalho
da equipe.

Desde fevereiro de 2017 a equipe do HU-
UFSCar organiza a comemoragao do
aniversariante para o paciente
internado na Enfermaria.

Essa atividade tem como enfoque a
Humanizacao do Cuidado,
possibilitando o resgate de atividades
significativas dentro do ambiente
hospitalar, a fim de minimizar os
impactos da internacao no cotidiano
das pessoas que se encontram
internadas, promovendo um ambiente
acolhedor que possa dar subsidios a
uma adaptagao positiva e ativa na
vivéncia da rotina hospitalar




HU-UFSCAR
COMO CAMPO
DE PRATICA
PARAO
ENSINO
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ATIVIDADES DE
ENSINO

As atividades de ensino desenvolvidas pelo HU-UFSCar buscam a

1 9 2 formacao de excelentes profissionais e a permanente
atualizacao tedrica e pratica de toda sua equipe.

ALUNOS EM 2017

O HU-UFSCar é cenario de praticas para varios cursos da saude da
UFSCar para o desenvolvimento de projetos extensao que
beneficiam toda comunidade.

28

PROFESSORES

64

PRECEPTORES

24

VISITAS
TECNICAS

519

ALUNOS NAS
VISITAS TECNICAS

19

PROJETOS DE
EXTENSAO
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ATIVIDADES DE
ENSINO

Numero de alunos por tipo de atividade Numero de projetos de extensao de
acordo com a grande area

14
128

a

Estagio = Prdtica - Estagio Eletivo Saude » Tecnologia e Producdo = Educacdo = N&o Informado




RELATORIO DE GESTAO HU-UFSCAR 2017

ATIVIDADES DE
PESQUISA

NuUmero de pesquisa por ano

40

20M7 17
PROJETOS DE PESQUISA

2146 21
3 2 .
PESQUISADORES/
PROFESSORES Participantes dos projetos Financiamento dos
ENVOLVIDOS de pesquisa projetos

7,7

TEMPO MEDIO DE

DURAGCAO DOS

PROJETOS

T2%

o Alunos de Iniciacdo Cientifica m Alunos de Mestrado
o B Alunos de Trabalho de Curso = Alunos de Doutorado Recursos proprios  « Agéncias de financiamentos

B Pesquisadores de Pés-Doutorado

DOS PROJETOS TEM
ORIGEM NA UFSCAR

63%

DOS PROJETOS NA AREA
DE ENFERMAGEM E
FISIOTERAPIA
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ATIVIDADES DE '
SIMULACAO EM SAUDE

A Unidade de Simulagdo conta com
inumeras atividades de graduagao, de
especializacao, de pds-graduacgao e de
pesquisa. Possui um corpo técnico
constituido por docente da area de
medicina, técnico de enfermagem,
auxiliar administrativo, com formacao e
experiéncia em metodologia de
simulacgao clinica. Esta equipe possibilita
gue as atividades educacionais e de
capacitagao possam ser realizadas com
exceléncia, e a presenca de instrutores
capacitados, que desenvolvem os
treinamentos e discussdes apods cada
simulacao, possibilita a construcao de
competéncias clinicas e a vivéncia de
uma pratica reflexiva

Tipos de Atividades

23%

Simulagio robética = Simulagdo cénica

4HS

TEMPO MEDIO DAS
ATIVIDADES

405

ATIVIDADES DE
SIMULACAO

34

MEDIA DE ATIVIDADES
DE SIMULACAO MES

14

MEDIA DE ALUNOS POR
ATIVIDADE

173

ATIVIDADES QUE
UTILIZARAM ATORES

90%

DAS ATIVIDADES SAO
PARA A GRADUACAO

\



RELATORIO DE GESTAO HU-UFSCAR 2017

OUVIDORIA

A Ouvidoria do HU-UFSCar esta instituida desde 2015,
tendo como atribuicao principal o recebimento e
encaminhamento das reclamacoes, sugestoes, elogios
e solicitagdes de denuncia que lhe forem dirigidas
pelos interessados;

E responsavel pelo acompanhamento das providéncias
adotadas pelas diversas equipes quando acionadas,
mantendo o interessado informado de tais
procedimentos, bem como garante os retornos das
demandas aos interessados;

ACIMA DE

90%

MEDIA DE SATISFAGCAO
DOS USUARIOS DOS
AMBULATORIOS E
INTERNAGCAO

As opinides de pacientes e acompanhantes colaboram para aferir os pontos positivos da
atuacao do HU-UFSCar e para a formulacao de planos de acao destinados a melhorar o

atendimento e funcionamento dos servicos oferecidos.

Semestralmente o HU-UFSCar realiza pesquisas de opiniao para avaliagao dos servigos
oferecidos, de modo a aferir os pontos positivos da atuacao e para a formulacao de

planos de agao destinados a melhorar o atendimento.

Alguns depoimentos dos

usuarios

"Boa Tarde! Venho através desta agradecer a equipe do P.A. e principalmente da Clinica Médica onde
precisei ficar internada por 2 dias e fui tratada com toda dedicacdo e humanizagao pelos meus colegas de
trabalho. E em especial a equipe do plantdo diurno impar, que estava presente no momento em que me
aconteceu o mal estar (horrivel), me socorreram com ajuda do Dr. André, com super eficiéncia e dedicagao.

Obrigada pelo carinho!"

"Otimo atendimento agradecer a equipe toda. Agradeco a técnica de enfermagem Dirleandra da

Silva e as outras técnicas de enfermagem. Muito obrigada.”

“Sou grata a Dra. que me atendeu Ariane Petronilho, juntamente com outra médica. Ao enfermeiro
Rafael Mariano da Silva. Os qual me trataram com muito respeito, competéncia e educacao.
Parabéns pela Higiene do Hospital. Parabéns a todos que aqui trabalha desde recepgao e portaria

Que Deus abengoe todos”..

“Excelente atendimento, tanto do médico como os demais funcionarios”..

“Boa noite, venho por essa deixar meu agradecimento a toda equipe dessa casa pelo acolhimento e bons
tratos recebidos. Dirijo-me como caso, pois nao me senti em um hospital. Parabéns pela equipe bem
treinada que nos recebeu e nos tratou com muito carinho e atengdo. Um ambiente agradavel e um
atendimento como nunca tivemos. Continuem assim, pois nos deram atendimento de primeiro mundo”.

“Caros amigos, venho comunicar que durante o periodo da minha internagao quero parabenizar estes
profissionais da saude que se dedica parte da sua vida para cuidar de pessoas que nem se quer conhece.

Meus parabéns para equipe da enfermagem que me tratava com muito amor e carinho. Que estava disposta
a cuidar de mim, a equipe medica que belo trabalho que fizeram. Na hora que eu mais precisei, eles estavam
ali sé ao meu lado. Meu obrigado. A equipe da limpeza que fizeram um pouco parte da minha vida parabéns
pelo seu trabalho. Equipe - multi. Eu sentirei muita saudade de todos um forte abraco bem apertado e um
beijo no coragao de cada um. Abragos a todos”.
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PROJETOS 2018

e Implantacao dos Servicos de Endoscopia, Ecocardiografia e Espirometria;

e Inicio das obras do Centro Cirurgico, Terapia Intensiva de Adultos, Central de
Materiais Esterilizados e Laboratdrio de Analises Clinicas;

o Implantacao do Setor de Gestao da Qualidade e Seguranca do Paciente;

e Inauguracao das areas de apoio técnico (refeitdrio de funcionarios, preparo de
alimentos, higienizacao de utensilios de nutricao, lactario, almoxarifado e
abastecimento farmacéutico, morgue, residuos, sanitarios de funcionarios);

o Expansao do Setor de Farmacia Hospitalar e Dispensacao Farmacéutica;

e Inauguracao do Espaco Ecuménico;

e Implantacao de sistema de controle de acesso por catraca, com abertura por
meio de cracha;

e Criacao do Programa de Residéncia Médica e Multiprofissional;

e Criacao do Programa de Pos Graduacao;

 Ampliacao do atendimento ambulatorial em outras especialidades médicas;

e Implantagao do controle de acesso as dependéncias do HU-UFSCar;

e Implantacao dos carro beira-leito nas unidades de internacao.
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