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APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011, foi autorizada a criacdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh)
pela Lei n? 12.550. Sua finalidade, conforme o art. 39, é a “prestacdo de servicos gratuitos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade,
assim como a prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicbes congéneres de
servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacao de
pessoas no campo da saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a
autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitarios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicGes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetdrias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo estratégica
e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizac¢ao. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussGes da alta gestdo da empresa, com contribuicdo
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relagao
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh - “Saude,
ensino, pesquisa e inovagao a servi¢o da vida e do SUS” - foi concebida a visdo estratégica da Rede
Ebserh para o préximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios
de exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visdo estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuicdo social da empresa, em especial sobre a
ampliacdo da integracdo da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promocao da atuacao
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a salude financeira da empresa, e
Desenvolvimento do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forca de
trabalho frente aos desafios estratégicos da empresa.
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Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos, apresentados no Mapa a seguir (Figura 1).

Figura 1 - Mapa Estratégico da Ebserh

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 -4 EBSERH
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Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo-los, apresentando-se como um avan¢o na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o HU-UFSCar realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria - SEI n2 3,
de 06 de fevereiro de 2024, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
(Figura 2), sob a condugao do Colegiado Executivo e com a participa¢do de aproximadamente 100
pessoas, entre gestores, colaboradores, pesquisadores, docentes e estudantes.
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Figura 2 - Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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A elaboracdo do Plano Diretor Estratégico, definido para o periodo de 2024-2028, levou em
consideracdo as construgdes realizadas no planejamento 2021-2023, que envolveu profissionais da
instituicdao, bem como da comunidade académica e liderangas municipais da drea de saude. Foram
desenvolvidas varias atividades (pesquisa, entrevistas, oficinas) pela equipe do hospital, com o
objetivo de embasar a elaboracdo do plano de intervencdo para os préximos anos. Além disso,
considerou-se uma analise critica e a ampliacdo das ac¢les trabalhadas no PDE 2021-2023, o
diagnostico situacional da realidade, considerando as fragilidades e potencialidades do HU-UFSCar,
a vocacdo do hospital para prover assisténcia integrada ao ensino e a pesquisa, e o perfil e
necessidades epidemioldgicas da populacdo da cidade e regido de Sao Carlos.

Para tanto, considerando que as atividades de planejamento e gestdo exigem
aperfeicoamento e atualizacdo continua, o HU-UFSCar deu inicio a um novo ciclo de atualizacdo da
estratégia, a partir de uma perspectiva de planejamento integrado com a Rede EBSERH. O processo
de desdobramento da estratégia que culminou no Planejamento Estratégico2024-2028 contou com
a colaboragdoda governanga, sinalizando o compromisso da alta dire¢dao com o futuro da instituicao
e o cumprimento de seu propdsito “Saude, ensino, pesquisa e inovacao a servico da vida e do SUS”.

Inicialmente, foi apresentado pelo Setor de Governanca e Estratégia, o Guia de
Desdobramentos da Estratégia da Rede Ebserh, aos membros do Colegiado Executivo para alinhar
como seriam conduzidos os trabalhos para formatacdo do PDE 2024-2028 conforme modelo
proposto. A implementagdo dos trabalhos foi delegada ao Setor de Governanga e Estratégia e
contou com a participacao de alguns convidados, quando necessdrio, para debater sobre algum
tema especifico.
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Para nortear o trabalho a ser desenvolvido, foi utilizado o Guia de Desdobramento da
Estratégia, desenvolvido pela Coordenadoria de Estratégia e Inovagao da Vice-Presidéncia Executiva
da Ebserh, visando apoiar os Hospitais Universitarios Federais no desenvolvimento de seus Planos
Diretores Estratégicos. Seguindo as orientacbes do Guia, foi iniciada a fase de Direcionamento
Estratégico, que consiste em trés etapas: Analise Situacional, Definicdo da Visdo e Identificacdo de
Macroproblemas.

A analisesituacional foi realizada peloSetor de Governanga e Estratégia, visando identificar
os resultados alcancados e as iniciativas que ndo obtiveram sucesso nos projetos do PDE 2021-2023,
descrevendo as licdes aprendidas neste processo. Além disso, foram aplicadas entrevistas com a
Reitora da Universidade Federal de Sao Carlos e a Secretaria Municipal de Salde, a fim de levantar
as expectativas quanto a atuacao do Hospital Universitario.

Durante a andlise situacional e a definicdo da visdo, também foram consideradas as
percepcoes das entrevistas supracitadas, as licdes aprendidas do PDE anterior, os resultados da
Avaliacdo Interna do Selo Ebserh de Qualidade, assim como o Mapa Estratégico e o Painel de
Contribuicao da Rede Ebserh.

Também foram apresentados o Contrato com a Secretaria Municipal de Saude (SUS), o
Acordo Organizativo de Compromissos, relatério com apontamentos das Auditorias, bem como a
Pesquisa de Satisfacdo com os Residentes. A proposta de visdo estratégica para o ciclo estratégico
2024-2028 foi definida em Oficina com toda equipe gestora a partir desta analise.

Os passos seguintes foram a identificagdo dos macroproblemas e suas respectivas causas
raizes, e as solucdes de alto nivel, que também seguiram asorientacdes do Guia de Desdobramento
da Estratégia disponibilizado pela Sede.

As oficinas para esta etapa foram presenciais e seguiram a metodologia em grupo,
separando os subgrupos para rodadas de discussdo de acordo com cada tema, a saber: Sociedade
(usuario SUS); Sociedade (estudante); Sociedade (pesquisador); Responsabilidade Ambiental, Social
e Governanca; Desenvolvimento Institucional; Sustentabilidade Financeira; e Desenvolvimento do
Trabalhador. As propostas construidas foram discutidas e validadas com toda equipe.

Para dar continuidade ao processo, os projetos, indicadores e metas locais foram definidos.
Adicionalmente, as fichas de projeto e indicadores foram preenchidas e fazem parte deste
documento, aprovado pelo Colegiado Executivo do HU-UFSCar.

2 CONTEXTO

O Hospital Universitario da Universidade Federal de Sdo Carlos (HU-UFSCar) localizado em
Sao Carlos, interior do estado do Estado de Sao Paulo, foi inaugurado em novembro de 2007 e foi
administrado pela Prefeitura Municipal até 2014, quando por meio da Lei Municipal n2 17.193, foi
doada a Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar). Em 2014, a UFSCar firmou uma parceria com
a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) para a gestdo do hospital. O HU-UFSCar
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compde a rede de 41 Hospitais Universitarios Federais, administrados pela Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares (Ebserh).

O hospital, em conformidade com as politicas publicas de saude e os principios do Sistema
Unico de Saude (SUS), estabeleceu responsabilidades claras e metas tanto quantitativas quanto
gualitativas em dreas como assisténcia a saude, gestdo, ensino e pesquisa. Esses compromissos
foram formalizados por meio de contratos com a administracdo municipal de S3o Carlos. Esses
contratos definem que o acesso aos servicos hospitalares deve seguir procedimentos regulados,
com o uso de protocolos para garantir equidade, transparéncia e priorizagdo com base em critérios
que avaliam riscos e vulnerabilidades, alinhados com a Politica Nacional de Regulagao do SUS. Além
disso, o hospital se compromete a garantir a continuidade do cuidado por meio da articulacdo com
outros servicos da Rede de Atencdo a Saude (RAS) e a implementacdo de mecanismos para
assegurar altas reguladas, conforme acordado com os gestores do SUS.

O HU-UFSCar integra o Sistema Unico de Saude (SUS) e presta servicos 100% gratuitos a
populacdo de S3o Carlos e regido. E um hospital com atendimento de média e alta complexidade
nas modalidades de atendimentos as emergéncias referenciadas, atendimento ambulatorial
especializado para consultas e exames diagndsticos, internacgdo clinica, cirurgias e UTI. Em todas as
modalidades, o HU-UFSCar realiza assisténcia para pacientes adultos e pedidtricos, exceto Centro
Cirurgico que atende somente pacientes adultos.

Além da assisténcia a saude, enquanto hospital universitario, o HU-UFSCar dispde de
cenadrios de pratica para os cursos de saude (medicina, enfermagem, farmacia, psicologia, servico
social, fisioterapia, educacdo fisica, gerontologia e terapia ocupacional). Os estudantes sdo oriundos
da UFSCar e de outras instituicbes de ensino publicas e privadas, no nivel de graduacao e pods-
graduac¢dao. O HU-UFSCar também conta com programas de residéncia médica em Clinica Médica,

Pediatria, Medicina de Familia e Comunidade, e Multiprofissional em Salide do Adulto e da Pessoa Idosa;
e Saude Mental. Também recebe alunos da residéncia da Santa Casa de Sao Carlos nos seguintes
programas: Residéncia Médica em Pediatria, Ginecologia e Obstetricia, Cirurgia Geral e Clinica Médica.

2.1 O HU-UFSCar inserido no Contexto Local

O sistema de saude no Estado de S3o Paulo caracteriza-se pela predominancia de
estabelecimentos de salde sob a administracao direta da Secretaria Estadual de Saude do Estado
de Sdo Paulo (SES-SP). Do ponto de vista da regionalizacdo, sdo 18 Redes Regionais de Atencdo
(Figura 3), que sdao responsaveis por coordenar as atividades da Secretaria de Estado da Saude no
ambito regional e promover a articulagdo intersetorial, com os municipios e organismos da
sociedade civil.
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Figura 3 - Mapa do Estado de S3ao Paulo com a distribuicao das RRAS.
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Essas redes sdo compostas por diversos equipamentos de aten¢do em saude, tais como
unidades ambulatoriais, hospitalares e de apoio logistico, diagndstico e terapéutico, que integradas,
permitem uma variabilidade de agbes e servigos que respondem tanto pelas necessidades em
atengdo primaria até as de maior complexidade, tendo como finalidade garantir a universalidade e
integralidade da assisténcia a toda populacdo paulista, independentemente do local de residéncia
(Deliberagdo CIB n2 06 de 08/02/2012).

O municipio de Sdo Carlos passou a integrar a recém-criada RRAS 18 em marco de 2024
(Figura 4, formada por 3 microrregides (Noroeste, Central e Coragdo) e 24 municipios (Américo
Brasiliense, Araraquara, Boa Esperanca Do Sul, Borborema, Candido Rodrigues, Descalvado,
Dobrada, Dourado, Gavido Peixoto, Ibaté, Ibitinga, Itdpolis, Matdo, Motuca, Nova Europa, Porto
Ferreira, Ribeirdo Bonito, Rincdo, Santa Ernestina, Santa Lucia, Sao Carlos, Tabatinga, Taquaritinga,
Trabiju). Os municipios que compde a RRAS 18 tém uma populacdo de aproximadamente 992.306
habitantes. Sdo Carlos é a maior cidade da RRAS 18, com uma populacdo de 254.857, seguida de
Araraquara 242.228 (IBGE, 2023).
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Figura 4 - Mapa da RRAS 18

Dobrada

Santa
Ernestina
Borborema

o

Américo

Descalvado

Séo Carlos

Ribeirdo
Bonito

Fonte: Reunido Secretaria Municipal de Saude e DRS Il|

Ainsercdo de S3o Carlos na nova rede de atencdo a saude (RRAS 18) pode trazer uma série
de beneficios paraa populacdo e para o sistema de saude como um todo. Isso inclui acesso ampliado
e integral, coordenacdo e continuidade do cuidado, eficiéncia na prestacao de servicos, énfase na
prevengao e promogao da saude, equidade e acesso universal, e melhoria da gestao de saude. Esses
beneficios podem contribuir para melhorar os resultados de saude e a qualidade de vida da
popula¢do atendida.

2.1.1 Insercao do HU-UFSCar na Rede de Aten¢do a Saude

O HU-UFSCar esta integrado a rede e recebe demandas de atendimento das urgéncias e
emergéncias: demanda referenciada das UPAs e do SAMU, conforme regulacdo da gestdo
municipal, e demanda do Centro de Especialidades Médicas, das UBSs e das USFs.

A articulagao formal com os demais equipamentos de saude do municipio ocorre por meio
do Férum Municipal de Regula¢do. O férum esta instituido com a realiza¢do de reunides mensais,
onde s3o apresentados e discutidos os casos regulados e referenciados ao HU-UFSCar e deste a
Santa Casa de Sdo Carlos, com a finalidade de analisar a efetividade da regulacdo de urgéncia.

A regulacdo de urgéncia ocorre com o apoio da Central de Regulacdo de Ofertas e Servicos
de Saude — CROSS, que esta vinculada a Secretaria de Saude do Estado. A CROSS disponibiliza um
software de regulagdo que possibilita que, de forma rapida, uniformizada e imparcial, todos os casos
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de urgéncia e emergéncia sejam inseridos e regulados para dar desfecho aos casos com no maximo
3 horas de espera.

A porta de entrada hospitalar de urgéncia presta atendimento ininterrupto nas 24 horas do
dia e em todos os dias da semana. O hospital conta com servicos de pronto-atendimento
referenciado de clinica médica adulto, salde mental, e pediatria.

O HU-UFSCar apresenta, atualmente, 72 leitos conforme o registro oficial no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES. Os leitos existentes estdo distribuidos de acordo
com a especialidade: 08 leitos saude mental, 18 leitos de clinica geral, 14 leitos de pediatria clinica,
10 leitos cirurgicos, 02 leitos de isolamento, 10 leitos de UTI adulto e 10 leitos de UTI pediatrica.

Em 2023, no Pronto Atendimento foram realizados 5805 atendimentos. O Ambulatorio
realizou 17.314 consultas em varias especialidades, tais como: cardiologia, alergia, cirurgia geral,
cirurgia vascular, endocrinologia, fisioterapia, fonoaudiologia, gastroenterologia, hematologia,
hepatologia, nefrologia, neurologia, nutrigao clinica, pneumologia, psicologia, psiquiatria e servigo
social.

Em relacdo as internagdes, em 2023 foram 3216, distribuidas da seguinte forma: 22% das
internacdes foram na Clinica Médica, 24% Centro Cirurgico, 20% na Clinica Pediatrica, 12% Sala
amarela e vermelha, 9% UTI adulto, 8% Ambulatério, 3% UTI pediatrica e 3% na Saude Mental.

O Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico realiza exames radioldgicos,
ultrassonograficos, de tomografia computadorizada, endoscopia e métodos graficos
(eletrocardiograma, ecocardiograma, eletroencefalograma e espirometria) para pacientes
internados e referenciados. Em 2023, foram realizados 26.028 exames, sendo 3.356
ultrassonografias, 2.842 mamografias, 1.899 ecocardiogramas, 2.694 tomografias, 3.803 métodos
graficos, 11.785 raios X, 601 endoscopias, 435 espirometrias, 204 colonoscopias, 293 testes
ergométricos, entre outros.

2.2 Historico da Estratégia do HU-UFSCar

O HU-UFSCar completard em 2024 nove anos de Gestdo pela Ebserh, e ao longo desse
periodo tem aprimorado continuamente seu processo de planejamento estratégico em busca de
resultados cada vez mais efetivos para a sociedade.

Em 2016, foi construido o primeiro Plano Diretor Estratégico (PDE) do HU-UFSCar, resultado
do Curso de Especializagdoem Gestao de Hospitais Universitarios Federais no SUS, desenvolvido em
parceria iniciada um julho de 2013 entre a EBSERH e o Instituto de Ensino e Pesquisa do Hospital
Sirio Libanés — IEP/HSL, viabilizada por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Satide — PROADI-SUS, do Ministério da Saude.
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O HU-UFSCar foi incluido na terceira turma deste curso, composta por 12 HUFs, realizado no
periodo de fevereiro a dezembro de 2016, por meio de duas etapas distintas e inter-relacionadas
gue se constituiram na forma dos projetos: “Analise Situacional de 12 HUFs” e “Capacitacdoe Planos
Diretores dos HUFs”.

A construcdo do Plano Diretor Estratégico (PDE) teve como objetivo de orientar as
prioridades da administracdao do hospital para o biénio 2017-2018. A proposta de intervengao para
construcao do plano, que utilizou a metodologia do planejamento estratégico situacional, focou em
guatro macroproblemas: a) Insuficiéncia de Articulacdo Externa; b) Auséncia de Planejamento
Estratégico; c) Incipiéncia de processos; e d) Insuficiéncia de Infraestrutura fisica e tecnolégica. A
proposta apresenta ndo sé as acoes a serem realizadas, mas também as atividades, os recursos
necessarios, os parceiros, o cronograma de operacionalizagcdao e de acompanhamento de execucao
das acbes e dos resultados a serem conseguidos por meio de indicadores e de metas a serem
atingidas.

O processo de construgdao do PDE 2017-2018, com duragao de aproximadamente um ano e
participacdo de diferentes atores, mais do que uma oportunidade de se estabelecer um conjunto
de acbes que contribuiram na direcionalidade do HU-UFSCar, tanto em termos da gestdo quanto
em termos da reorganizacdao do modelo de atencao, de ensino e pesquisa, foi uma oportunidade de
reflexdo sobre razdo de ser do HU-UFSCar (papel e vocacdo), além de demandar novas posturas
institucionais e daqueles que a compdem.

No entanto, ha considerag¢des sobre o método e os resultados do PDE 2016-2018 que foram
importantes para a constru¢ao, o monitoramento e a
avaliacdo do Plano 2019-2021. Quanto as acgles e
responsaveis definidos no PDE 2017--2018, destacam-se
as seguintes dificuldades: elevado numero de acdes
previstas para o periodo; mudancas de gestores com

alteracdo dos responsaveis pelas acoes; falta de

esclarecimentos e compreensdao dos novos gestores -

P 05 & PDE 2024-2028
SObre o PDE; e frequentes atrasos na execuga o de ta refas E com entusiasmo que damos Inicio ao nosso processo de planejamento estratégico, um marco
A - importante para o futuro do nosso hospital. Neste momento, estamos diante da oportunidade
que de pend|a m da conclus3o das tarefas antecedentes. de tragar o curso que nos levard a novas conquistas e aprimoramentos.
Oqueé

O Planejamento Estratégico é um processo gerencial que visa estabelecer a direcao a ser
sequida por uma organizagdo, definindo metas e objetivos a longo prazo, identificando os

Te n d oem V| Sta [o) f| na | d (o) P D E 20 17- 20 18’ [o) H U - recursos necessdrios e elaborando planos de agdo para alcangar esses objetivos.

UFSCar revisitou sua estratégia, em um processo [

« Estabelece a direcdio e o propésito da organizagdo
« Facilita a tomada de decisdes alinhadas aos objetivos estratégicos

conduzido pela Unidade de Planejamento, €m CONJUNTO | & s durbueas efcente do rocmos comn pocoat fnonsas o empo

com o Setor da Qualidade e Seguranga do Paciente e da N
equipe de Governanga, redefinindo o ciclo para o
horizonte de 2019-21 (PDE 2019-21). No final de 2019, 0 ;...

PDE 2019-21 ficou pronto e seu processo de elaboragao | oo 02620 w siborado para um porodo do s anos

Quem participa

Colegiado executivo, equipe de gestdo, funciondrios, clunos, residentes, docentes,
pesquisadores e representantes de grupos externos (gestores e usudrios do SUS)

e consolidagdo permitiu o envolvimento e o |

A elaboragaoe do plano ocorrerd até 30/04,/2024

comprometimento de vdrias areas do HU-UFSCar em

GOVERNO FEDERAL

ERCERM MNsTERIO &
sus+ ufitem EBSER H “ I I
EDUCACAO ‘ =)
Uncko € BECENSTAVEAS
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torno de um mesmo objetivo. Houve um avanco significativo em termos de visao estratégica no HU-
UFSCar.

Nesse mesmo ano, no Encontro de Exceléncia Operacional em Brasilia com os chefes das
Unidades de Planejamento, a EBSERH Sede sinalizou a necessidade de adequacdo da estratégia dos
hospitais a estratégia da Rede. Em julho de 2020, com a publica¢cdo do Guia de Desdobramento da
Estratégia, o HU-UFSCar iniciou um novo ciclo de atualizagdo da estratégia, com uma visdo de
planejamento integrado com a Rede Ebserh, de forma a contribuir com uma maior integracdo e
alinhamento entre estratégia e operacao.

Com a finalizagao do PDE 2021-2023, em 2024 o HU-UFSCar reviu sua estratégia alinhado a
estratégia da Rede Ebserh para os préximos 5 anos, desdobrando-a nas seguintes etapas (Quadro

1):

Quadro 1 - Etapas do de construcao do PDE 2024-28

Fases O que? Como? Participantes
Oficina (juntar
. . finalizagdo PDE
Levantamento das licdes aprendidas Z ¢ . Colex e GPs
anterior + licGes
aprendidas)
Levantamento 6 icaga
v ) ) percepcoes e ) ApllcaTgacj c.le ) Funcionarios, alunos,
expectativas junto a toda comunidade questiondrio via .
. . . i docentes, residentes,
HU-UFSCar Pesquisa satisfagdo da forms Analise .
S . . pesquisadores SEGOV
ouvidoria Pesquisa residentes documental
. Gestores SUS (SMS, DRS
Levantamento das expectativas sobre o . . ( o )
Fase 1 - Entrevistas Comunidade académica

Direcionamento
Estratégico

HU-UFSCar com os principais
Stakeholders

Stakeholders

(Reitoria) Usuarios
(presidente CMS)

Andlise Documental: contrato de gestdo,
plano municipal de saude,

. . . . Andlise
redimensionamento assistencial, : SEGOV
- documental
Contrato de objetivos, Apontamentos da
Auditoria, resultado da Avaqualis
Defini¢do da visdo Oficina Governang¢a ampliada
e - Governanga ampliada
Identificagdo dos Macroproblemas a Oficina ¢ p
. . representante discente,
partir do diagndstico Governanga .
residente
Fase 2 - Defini¢cdo dos indicadores e Metas locais | Oficina Colex
Planejamento de
Indicadores e Defini¢do dos projetos locais Oficina Colex
Projetos
Fase 3 - Monitoramento de Indicadores e RADE Colex + Gerentes
Monitoramento, projetos Projetos
| Colex + G t
Contl:o e Gestdo da Mudanga RADE ° ('ex erentes
Replanejamento Projetos
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3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

O portfdlio do PDE 2021-2023 atingiu aproximadamente 93% de execugdo. Para analise do
processo de construcdo e execu¢dao do PDE 2021-2023, foi realizada uma oficina de ligbes
aprendidas, com o objetivo principal evitar que os erros e os problemas encontrados nao se repitam
em futuros projetos, constituindo-se em oportunidades de compartilhamento dos principais
aprendizados, de modo a promover a melhoria continua e novos conhecimentos na organizagao. Os

principais resultados da oficina s3o apresentados nos quadros abaixo (Quadro 2; Quadro 3):

Quadro 2 - Ligbes aprendidas

Pontos fortes Pontos fracos
* Grande envolvimento das equipes * Indicadores que ndo mediam adequadamente
* Apoio da alta gestdo e do patrocinador 0S processos
* Alinhamento com a sede para conseguir * Visdo pouco realista
investimento. * Poucadivulgacao
* Varios projetos alinhados coma politica dasede | * Falta de envolvimento de alguns membros da
* Acompanhamento trimestral pelo COLEX equipe, no inicio.
* Acompanhamento continuo dos projetos * Envolvidos nos projetos ndao dedicarem tempo
* Gestdo eficiente dos projetos necessario para o projeto
* Aprendizado em gestdo de projetos, gestiode | * Mudanca de definicdes/escopo do projeto
pessoas e lideranga. durante o andamento
* Implantacaode metodologiade gerenciamento | * Terrecebido o projeto com as tarefas ja
de projetos definidas
* Trabalhar na pratica com gestdo por projetos * Baixo dimensionamento dos riscos envolvidos
* Aprendizagem dos gerentes de projetos para a conclusdo do projeto (influénciafatores
* Treinamento inicial gerenciamento de projetos externos)
* Oportunidade de aplicar a metodologiaa outros | * Delimitacdo adequada do escopo do projeto
projetos, mesmo que ndo estratégicos * Resultados esperados pouco detalhados
* Execucdo das atividades do PDE em formatode | * Baixo envolvimento dos funcionarios do
projetos, com possibilidade de monitorar o hospital sem cargo gerencial
andamento das atividades * Equipe de trabalho nem sempre disponivel
* Projetos transversais para apoiar o gerente de projeto
» Satisfagdo em ver projetos concluidos *  Burocratizacdo do acompanhamento
Oportunidades de melhoria
*  Maior envolvimento das areas
* (Cada gerente participar da construcdo da EAP, descricdo das entregas e construcdo do cronograma
e Alinhamento com a Sede dos projetos que excedem a governabilidade do HU
* No planejamento buscar alinhamento com a sede para definicdo dos projetos.
*  Participar de um projeto desde a concepgao com equipe formalmente definidas e com reunides
documentadas
* Realizar reunides de acompanhamento mais frequentes e mais curtas (Scrum - standup meetings)
*  Utilizar alguma ferramenta digital de monitoramento de projetos
¢ Simplificar forma de gestdo e acompanhamento (ferramentas integradas)
¢ Definir o tempo de entregas parciais
* Agregartodos os projetos estratégicos ao PDE (como o Avaqualis)

Plano Diretor Estratégico HU-UFSCar 2024-2028 Pag. 14 de 49



ufezem

Rens, ssem EBSER

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao Carlos — HU-UFSCar

0O @ o724

Daniel Gomes De Mattos Filho &

Figura 5 - Reunido ligdes aprendidas

Finalizagdo PDE 2021-2023 e ligdes aprendidas
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Quadro 3 - Conclusdo de A¢oes e Iniciativas do PDE anterior

Nome da ag¢ao/iniciativa % de Descricao dos problemas e Recomendacgdes para melhoria

do PDE conclusdo de suas causas futura

Ampliagdo e consolidagdo 97% Complexidade hospitalar Cada gerente participar da

dos servicos assistenciais insuficiente para atender as construcao da EAP, descricao

de maior complexidade demandas assistenciais das entregas e constru¢do do
cronograma

Certificacado do  HU- 90% Cendrios de praticas Maior envolvimento das dreas e

UFSCar em Hospital de insuficientes para atenderas monitoramento das categorias

Ensino demandas de ensino. necessarias para solicitacdo da
Certificacdo de hospital de
ensino

Estruturagdo e 100% Pouca atratividade para Alinhamento com aSede dos

Implantacdo da Pesquisa realizacdo de pesquisas no projetos que excedem a

Clinica HU-UFSCar governabilidade do HU

Desenvolver e implantar 100% Normativas, processos e Maior envolvimento das areas

sistematica para a Gestdo ferramentas de Realizar o rigoroso

Estratégica de Custos planejamento, gestdao e monitoramentodagestaododia

Hospitalares execucao incipientes a dia do processo

Implementagao de boas 88% Implantagao insuficiente das Simplificar forma de gestdo e

praticas de governanca
corporativa

boas praticas de governanca
corporativa

acompanhamento (ferramentas
integradas)
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Nome da ag¢do/iniciativa % de Descri¢ao dos problemas e Recomendagdes para melhoria

do PDE conclusao de suas causas futura

Mapeamento e 73% Processos, tecnologias e Realizar reunides de

implantagdo dos fluxos trabalho insuficientes acompanhamento mais

processos estratégicos e ndo definidos claramente  frequentes e mais curtas
Definir o tempo de entregas
parciais

Aumentar comprometimento
das areas envolvidas

Realizar o] rigoroso
monitoramento da gestao do dia
a dia do processo

Implementacdo de um 100% Modelode gestaode pessoas Necessidade de um

Programa de Educacdo atual ndo atende as coordenador com autonomia,

Permanente necessidades dos responsabilidade e tempo

colaboradores protegido ao projeto.

Necessidade de formar
profissionais para dar
continuidade aos processos
criados.

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

Nessa etapa sdo apresentadas as percepcbes levantadas com os diferentes publicos do
hospital quanto a formacao profissional, pesquisa e atencdo a saude. Para isso, foi realizada uma
pesquisa interna sobre as percepcdes e expectativas em relacdo do hospital, além de entrevistas
com liderancas internas e externas.

3.2.1 Pesquisa “percepgoes e expectativas”

Nessa etapa, foi realizado a pesquisa interna de diagndstico com a participagdo dos
colaboradores, alunos, residentes, docentes e pesquisadores do HU-UFSCar, com o objetivo de
coletar informacgdes e percepcdes quanto a realidade atual do hospital. A pesquisa “Percepcgdes e
Expectativas” foi realizada no periodo de 13 a 31 de margo de 2024.

Os resultados da pesquisa serviram de subsidios para o entendimento global das
expectativas e ambicdes e, consequentemente, para formulacdo da visdo do HU-UFSCar e analise
do ambiente interno, etapas relevantes na construcdo das diretrizes estratégicas do HU-UFSCar.

Para realizacdo da pesquisa foi elaborado um questionario com sete perguntas conforme
modelo abaixo (Figura 6).
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Figura 6 — Pesquisa perpepc¢des e expectativas

Levantamento percep(;c:}es e expectativas -
PDE 2024-2028

1. Fungao atual* Convidamos vocé a participar da pesquisa sobre as “Percepgdes

e Expectativas em relagdo ao HU-UFSCar”, que faz parte da 1°
etapa do PDE 2024-2028.

Funcionir

Os resultados da pesquisa daréo subsidios para o entendimento
global das expectativas e ambigoes e, consequentemente, para

Hluna formulagdo da visGo e andlise do ambiente interno e externo,
etapas relevantes na construgdo das diretrizes estratégicas do

Residonn HU-UFSCar.

Daceree Sua participagio é de extrema importancia, uma vez que o
processo de planejamento deve ser uma construgdo coletiva,

Fasquisador considerando a perspectiva dos usudrios, dos alunos, docentes,

pesquisadores e toda equipe que trabalha na organizagéo.

Para participar
basta responder ao questionario,
no periodo de 13 a 21 de margo de 2024,
2. Qual £ a sua visdo para o future de HU-UFSCar? Como vocé espera que o hospital estaja que se encontra disponivel no link
dagui 5 anos? * Ou pelo QRcode ao lado

GOVERNO FEDERAL

s st 2 EBSERH *izioss BMBASEL

Quais 530 principais pontos fortes (intemos) do HU-UFSCar *

L

Cuiais 530 oz principais desafios interncs gue voce identifica no HU-UFSCar e que predizam
zer superados? ¢

e

[

. Que oportunidades extemnas woo2 enserga que o hospital pode aproveitar? *

=l

Quais 580 os principais desafios axtemos que wocd identifica no HU-UFSCar 2 que precisam
ser suparadaos? *

Defing o HU-UFSCar em urna frass *

Ao todo, participaram da pesquisa 66 pessoas, caracterizados da seguinte forma: 42
funciondrios, 11 chefes, 8 docentes, 2 alunos e 3 pesquisadores. Os resultados sdo apresentados
abaixo.

a) Visdo de futuro (Qualé a sua visdo para o futuro do HU-UFSCar? Como vocé espera que o hospital esteja
daqui5 anos?)
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As respostas para a questdo acima apontam para um HU futuro com as seguintes caracteristicas:

o referéncia regido

e complexo

e mais fortalecido ensino e pesquisa

e mais residéncia

e mais resolutivo - menor necessidade de referenciamento externo
e mais integrado ao SUS municipal e regional

® mais servigos

e estrutura fisica finalizada

e equipes mais bem capacitadas

e mais preocupado com o paciente

e atendimento mais humanizado e com participa¢ao dos pacientes
e linhas cuidados bem definidas

e sustentavel

e mais exames, mais especialidades, mais pesquisas, cirurgias de emergéncia
e atender 100% das demandas de ensino da UFSCAR.

As questBes de numero 03 a numero 06 permitiu montar uma andlise Swot (strengths,
weaknesses, opportunities e threats) foi uma das etapas utilizadas na elaborac¢do do plano. O
objetivo da aplicacdo da SWOT ¢é possibilitar o desenho de estratégias para, no contexto do
planejamento estratégico, manter e potencializar pontos fortes, reduzir a intensidade de pontos
fracos, aproveitando-se de oportunidades e protegendo-se de ameacas. A analise também é (til
para revelar fortalezas que ainda ndo foram plenamente utilizadas e identificar fraquezas que
podem ser corrigidas.

Com esse diagnéstico, tracou-se o perfil das Forcas e Fraquezas, geradas pelas varidveis que
compdem o cendrio interno HU-UFSCar. Entre elas, os recursos humanos, orcamentarios, de
tecnologia da informacao e de infraestrutura, assim como os fluxos dos procedimentos de trabalho
que impactam diretamente o resultado da prestagdao servico assistencial e de ensino,
simultaneamente, foi possivel identificar as Oportunidades e Ameacas geradas pelas varidveis que
integram o cenario externo do HU-UFSCar, composto principalmente pelas questdes politicas e
sociais (Quadro 4).

Quadro 4 — Matriz SWOT

Forgas

e Funcionarios qualificados, equipe capacitada,

e A qualidade do corpo profissional da equipe multiprofissional de salide e a forma como o hospital concilia o
atendimento e o ensino, ambos de alta qualidade.

e Pessoal com alto grau de formagdo, multidisciplinar, proximidade com as universidades

e Corpo Clinica de alta qualidade técnica.

e Atendimento humanizado e afetuoso com os pacientes

e Assisténcia humanizada e de exceléncia, centrada no paciente.
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e Ele serve como um local de treinamento para estudantes de medicina, enfermagem e outras areas da saude,
garantindo a formacgdo de profissionais altamente qualificados. O hospital conta com uma equipe diversificada
de profissionais de saude, incluindo médicos, enfermeiros, técnicos, terapeutas e outros especialistas. O HU-
UFSCar investe em infraestrutura moderna e equipamentos de Ultima geragdo quando possivel. Esta envolvido
em pesquisa e inovagdo em saude. O HU-UFSCar valoriza o atendimento humanizado. Busca oferecer cuidados
de saude de alta qualidade a todos

e Abertura e disposi¢do para auxiliar em todas as demandas da UFSCar

e Potencial de uso de estrutura fisica ja construida. Qualidade dos profissionais que ja atuam na instituicdo e
potencial de atragdo de mais colaboradores de qualidade para expansdo dos servigos.

e Ospreceptores

e Espaco, acolhimento a alunos

e Alta gestdo comprometida em fazer dar certo

e Disponibilidade de recursos materiais, GEP, programas de residéncia, receptividade com estudantes e docentes
e disponibilidade de campos para estagios, unidade de simulagdo.

Fraquezas/Desafios

e Atendimento muito demorado para funcionarios

e Dificuldade de comunicagdo, protecionismo e excesso de cargos

e Falta infraestrutura para que o servigo oferega um atendimento completo hospitalar e um ensino de qualidade

e  Espacgos assistenciais limitados ou ausentes ao ensino

e Planejamento de aumento de servigos precisa ser bem coordenados quanto as a¢des de infraestrutura,
obtenc¢do de mao de obra, de equipamentos e de insumos

e M4 comunicagdo e troca de informagdes entre os setores

e Diversidade e inclusdo

e Absenteismo da equipe, trabalho interprofissional ainda é muito falho

e Implementacdo de protocolos assisténcias

e Cuidado fragmentado

e Equipes muito reduzidas, mudangas continuas em decorréncia do crescimento do hospital, melhoria dos
processos de trabalho. Muita alternancia de prioridades e os projetos acabam se perdendo.

e Chefes precisam ser preparados em relagcdo a comunicagdo e a lideranga em si

e O Sost precisa de um olhar mais sensivel ao colaborador

e  Mais oportunidades e incentivo as atividades de capacitagdo, ensino e pesquisa para os proprios funcionarios

e O modelo de atengdo ainda é muito curativo, com foco na doenca e valorizagcdo do saber médico em detrimento
dos outros

e Péssimas comunicagdes entre alta gestdo e equipe

e Falta de valorizagdo de talentos, sem espacgo para inovagdes

e Necessidade de desenvolver uma educacgio e pratica interprofissional/ Descontruir a ideia de "cada um faz o
seu", "cada um no seu setor" gerando fragmentagcdo, concorréncia e desarticulagdo nas dareas entre as
dreas/incluir o usudrio no seu processo de cuidado e, construir espagos de participagdo social/ gestdo
centralizada na maioria das unidades assistenciais

e Auséncia de reunides de equipes (maioria das vezes sdo informes)

e Falta de inclusdo das categorias técnicas (técnico de enfermagem) na gestdo do cuidado e do processo de
trabalho.

e Falta de alinhamento das liderangas- necessidade de construcdo e delineamento de papéis

e Incluir o usudrio no seu processo de cuidado e, construir espagos de participagao social

e Achar um caminho para que todos estejam no mesmo nivel de comprometimento da gestdo

e Asestratégias de avaliagdo dos trabalhadores sdo predominantemente voltadas aos indicadores de produgdo
e, por vezes, esperam do trabalhador atividades que sdo incompativeis com sua carga hordria, o que acaba
gerando uma avaliagdo pouco fidedigna

e Falta de representacdo médica nos féruns
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Oportunidade

e Celebrar mais convénios e desta forma trazer mais recursos financeiros

e Parcerias com a Industria e Empresas de Tecnologia, Participacdo em Redes de Pesquisa e Ensino, Programas
de Extensdo e Educacgdo Continuada, Acesso a Financiamento e Recursos Externos. Oportunidades de satude
digital que podem ser exploradas para melhorar seus servicos, alcangar um publico mais amplo e promover
uma abordagem mais inovadora e eficaz para a prestagdo de cuidados de saude.

e Adeficiente rede de saude estabelecida na cidade de Sdo Carlos e regido. De forma que o HU pode, ndo sé se
tornar um polo regional, mas também gerenciar e anexar outros servigos que ajudariam na formagao estudantil
e na qualidade de atendimento a populagdo.

e Criagdo de centrode infusdo de medicamentos especiais - hospital dia - que pode gerar "lucros" ao Hospital e
aprimorar assisténcia a esse perfil de pacientes do SUS.

e (Captagdo de recursos via agéncias de fomento a pesquisa, com objetivo de financiar projetos do préprio
hospital.

e Atendimento em especialidades que a cidade é carente.

e Parcerias com a prefeitura e outros hospitais federais

e Potencial em rede, potencial da pesquisa clinica, interagdo com a Universidade

e Osprogramas de pos-graduagao

e Atender melhor o sistema de regulacdo de vagas hospitalares (CROSS)

e  Parcerias publico-privadas, na medida das possibilidades juridicas cabiveis.

e Parcerias estratégicas e avango tecnoldgico

e Envolvimento/estimulo com atividades cientificas da UFSCAR

e Alinhamento EBSERH e Universidade. A sua localizagdo estratégica no estado de S3o Paulo para a prospecgdo
de pesquisas inovadoras.

e Aproveitar o ambiente universitario para ser um centro de desenvolvimento de tecnologia em saude

e Oferecer oportunidades ensino. Estagio para estudantes e recém-formados. Pesquisa Clinica. Visitas a outros
hospitais bem qualificados Ebserh e outros - FAEPA de Américo Brasiliense. Troca de informagdes com outros
gestores de hospitais.

e  Ofertar maior numero de servigcos em déficit no municipio como cirurgias.

e Divulgacdo/compartilhamento do trabalho realizado em féruns estaduais/ estreitamento de didlogo com a rede
de salde regional/ Desenvolvimento de pesquisas e articulagdo com universidade nos projetos que realiza.

e Atrair pesquisas clinicas e parcerias com iniciativa privada

e Aproveitar esse momento de elei¢do municipal para crescer ainda mais

Ameacga

e A visdo da populagdo em relagdo ao papel do HU na saude de Sdo Carlos. Reconhecimento do HU pela
populagdo como um importante agente da saude publica da regido

e Superar o titulo de hospital escolha

e Financiamento e Recursos Limitados, Demanda Crescente por Servigos de Saude, Mudangas na Tecnologia e na
Pratica Médica

e Didlogo com instituicGes maiores para viabilizar o hospital como centro de pesquisa em propostas
multicéntricas.

e (Cativar a populagdo apresentando os servigos prestados.

e Parceria com a prefeitura e outros hospitais da regido

e Mudangas governamentais, ter um alinhamento com os outros érgdos de saude,

e  Suprir uma maior demanda da cidade. Acolher os alunos em mais setores.

e Aarticulagdo com arede de saude

e Dificuldade de acesso a recursos

e Chegar ao ponto de ser referéncia no estado

e Restricdo de mdo de obra especializada, como por exemplo, médico anestesista.

e O aumento da sua relevancia para a rede local de atengdo a saude a partir de maior apoio da SMS e DRS.

e Inserc¢do nas redes federais de cuidado, que facilitariam o acesso a tecnologia

e A pressdo da DRS e municipio por mais procedimentos sem o pessoal e a qualidade necessarias para o hospital
crescer.
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e Articulagcdo politica e demais articulagdes com os gestores

e Falta de comunicagdo com outros servigcos de saude (regulagdo de vagas), continuidade nos tratamentos pds
alta dos pacientes g exigem acompanhamento domiciliar dos servigos publicos de saude

e Falta de exames de ressonancia magnética, Eletroneuromiografia, exames que poderiam ser feitos aqui, falta
credenciamento para varias especialidades. de maneira incompleta e imperfeita.

e  Maior conhecimento e articulagdo com a rede de atengdo basica (no intuito de conhecimento e aproximagao)
/ Possibilidade de maior didlogo com a sede

3.2.2 Entrevistas

As entrevistas foram realizadas com a Reitora da Universidade Federal de S3o Carlos e com a

Secretdria Municipal de Saudde. O Conselho Municipal de Saude n3o deu retorno sobre a

possibilidade da entrevista. Os dados foram tabulados por semelhanca e estdo representados no

qguadro abaixo (Quadro 5).

Quadro 5 — Resultado das entrevistas

Perguntas

Reitoria

Secretaria Municipal de Saude

AmbigGes e
expectativas

Expectativa é conclui-lo e ter todas as
atividades plenamente funcionando, que as
atividades que estejam implantadas
correspondam ao  atendimento  das
atividades de ensino, pesquisa e extensao da
universidade. Expectativa de ndo precisar,
na totalidade dos internatos da Santa Casa.
Reconhece que ndo vai cobrir todas as areas,
mas pelo menos que as areas basicas de
formagdo médica e multiprofissional em
saude

Medicina area mais critica. Isso inclui,
principalmente clinica médica e area
materno-infantil

Atuagdo interprofissional

Consiga garantir espagos de
representatividade do HU-UFSCar na
Universidade

Aumento da complexidade

Ampliagdo do servigo de hemodialise
Transformar o HU num hospital de
referéncia para atendimentos pediatricos:
cardiologia, oncologia e traumatologia
Implantagdo do Ambulatério de
Transexualidade e, posteriormente cirurgia
Implantagdo de servigos de hemodinamica
focada na parte vascular de alta
complexidade

Oftalmologia de alta complexidade

Preocupacgao

Instabilidade politica, porque a gente
depende de uma interacdo harmoniosa com
o0 municipio. A gente precisa trabalhar pelos
nossos alunos e pela populagdo,
independente de quem esteja no cargo, da
prefeitura, da universidade, da presidéncia
do pais, do Estado.

Hospital é um prestador de servico
qualificado para a populagdo. Entender que
investir no hospital é garantir servico de
qualidade para a populagdo deve ser
independente de gestor.

Giro de leito
Ndcleo interno de regulagao do HU-UFSCar -
nao ter um profissional médico disponivel o
tempo todo (agilizaria o processo de
regulacdo, melhorando fluxo de urgéncia e
emergéncia)
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Perguntas

Reitoria

Secretaria Municipal de Saude

E importante é o hospital trabalhar junto
com a Universidade para ndo duplicar agoes,
entdo ndo criar estrutura no hospital que a
gente estd com dificuldade de gerir na
Universidade.

Potencialidade

Acho que o hospital tem o potencial de e

agregar muitas dreas do conhecimento, que

ndo é so6 saude. Sdo Carlos tem a parte de e

tecnologia muito forte, tanto na USP como
na UFSCar. O HU-UFSCar pode ser um
cenario para testar essas tecnologias

Potencialidade grande do hospital para
ajudar a consolidar o departamento de
medicina da UFSCar, devido adificuldade em
fixar os docentes dessa area, de forma a
garantir que essas pessoas tenham cenario
de atuagdo para manterem a pratica clinica

Aumentar a produgdo, hoje aquém da
infraestrutura e potencial disponiveis
Assumir alguns servicos da RAS 18 -
transformar HU hospital de referénciaem
pediatria. Sem perspectiva desse tipo de
servi¢o naregido

Prioridades
estratégicas

Acho que esse direcionamento de que a
gente precisa ter os servigos ampliados na
direcdo de reduzir a nossa dependéncia do
parceiro externo parece
principalmente com a vinda de um novo
curso de medicina na cidade

Ter um programa de pds-graduagdo da area
médica

Programas de residéncia

fundamental, .

Hospital de qualidade, que tem muito
potencial de expansdo, mas que precisa ser
mais rapido. Porque a gente precisa da
saude publica, ela ndo espera

E um hospital de extrema qualidade, ja com
potencial de expansdo muito grande, mas
que trava em burocracias que eu ndo sei se
é possivel resolver ou ndo. Porque sendo um
hospital federal, o municipio ja poderia estar
direcionando muito mais servigos para o HU

Observa-se pelas entrevistas externas uma preocupac¢ao no sentido de o HU-UFSCar ser um

hospital mais resolutivo, de maior complexidade, com mais especialidades e com melhor

infraestrutura fisica e tecnoldgica para as atividades de ensino e pesquisa, de forma a aproveitar o

seu potencial, tornando-se um centro de referéncia em saude e ensino.
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3.3 Desempenho do Contrato SUS

O Contrato SUS, celebrado com o Municipio de Sdo Carlos, tem por objeto integrar o HU-
UFSCar na Rede de Atencdo a Saude do Municipio de Sdo Carlos, formalizando a prestacdo de
servicos de saude hospitalar e ambulatorial, bem como definicdo de sua atuacdo na rede
regionalizada e hierarquizada de ac¢des e servicos de saude, visando a garantia da atencdo integral
a saude dos usuarios do SUS. Em 24 de abril de 2024 foi assinado o 12 Termo Aditivo ao Convénio
n. 11/22 entre o HU-UFSCar e o municipio de Sdo Carlos-SP.

Para a execuc¢dao do instrumento formal de Contratualizacdo, o HU-UFSCar recebe,
mensalmente, recursos no valor pré-fixado de RS 1.404.130,88 (Um milh3o, quatrocentos e quatro
mil, cento e trinta reais e oitenta e oito centavos), conforme Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Componente Repasse da Contratualizagdo

Componente de Repasse Mensal (R$)
Média e Alta Complexidade (MAC) ambulatorial e hospitalar RS$ 1.195.000,00
Incentivo Financeiro. Habilitagdo de 10 leitos de UTI Adulto Tipo Il (Portaria GM/MS n2 3.209, RS 164.250,00
de 4/08/22) antes habilitados com pendéncia (Portaria GM/MS n2 220, de

27/01/22)

Incentivo Financeiro para Servigo Hospitalar de Referéncia para atengdo as pessoas com RS 44.880,88
sofrimento ou transtorno mental incluindo aquelas com necessidades decorrentes do

uso de alcool e outras drogas, 08 leitos (Portaria GM/MS n? 2.977, de 28/10/20)

Total R$ 1.404.130,88

O HU-UFSCar recebera mensalmente recursos financeiros dos Fundos Nacional de Saude,
composto pela média e alta complexidade ambulatorial e hospitalar, no valor mensal de RS
1.195.000,00 (um milhdo, cento e noventa e cinco mil reais), sendo o repasse vinculado ao
desempenho das metas qualitativas (40%) e quantitativas (60%).

Caso o cumprimento das metas for abaixo de 50% por 3 meses consecutivos ou 5 meses
alternados ou superior a 100%, faz-se necessario rever o Documento Descritivo e os valores
contratuais apds 12 meses de vigéncia do presente Termo Aditivo.

Conforme previsto no Contrato, a andlise quanto ao atingimento das metas é efetuada
trimestralmente, devendo ainda ser submetida a apreciacdo pela Comissdo de Acompanhamento
da Contratualizacdo — CAC.

Segundo dados obtidos pelo Painel Power Bl da Contratualizacdo do HU-UFSCar e no
relatdrio do 42 trimestre da Comissao de Acompanhamento da Contratualizagao, que acompanha a
execucdo do Convénio n.11/22 de 25 de outubro de 2023, o HU-UFSCar no ano de 2023.
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e No que tange as metas qualitativas pactuadas, o hospital alcancou 90,38% (85,77%
assisténcia, 88,57% gestdo, 100% ensino e pesquisa e 142,22% avaliacdo) do
estabelecido no Documento Descritivo do Convénio n2 11/2022;

e No que tange as metas quantitativas pactuadas, o hospital alcancou 109,90%
(109,56% exames, 109,69% consultas; 70% cirurgias, 153,01% internacdes) do
estabelecido no Documento Descritivo do Convénio n2 11/2022;

e No consolidado das metas qualitativas e quantitativas, o hospital alcangou o
cumprimento global das metas de 102,09%.

3.4 Avaliagao do Selo Ebserh de Qualidade

A avalia¢ao do Selo Ebserh de Qualidade buscou, por meio da comissao designada para este

propdsito, examinar todos os requisitos de forma transparente, consistente e imparcial.

Foram avaliados 647 requisitos, dos quais 71% foram considerados conformes e 29% nao

conformes. Além disso, foi observado que 81 requisitos ndo sdo aplicaveis ao perfil do HU-UFSCar.

Dos 268 requisitos essenciais aplicaveis, constatou-se que 207 (77%) deles estavam

conformes e 61 (23%) estavam ndo conformes.

As seguintes recomendacdes foram sugeridas apds a avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

para o HU-UFSCar.

Garantir plano e controle integrado de manutengcao corretiva e preventiva dos
equipamentos dentro do prazo recomendado.

Fortalecer a responsabilidade da lideranga de cada processo e estimular a interagao entre
as areas (corresponsabilidade).

Ampliar a implementacdo da gestdo por processo (ficha de processo, ficha de indicador,
monitoramento, gestdo de risco e registro de ciclos/planos de melhoria).

Aprimorar o controle de acesso as dependéncias do hospital, assim como a sinalizacdo
interna e a seguranca predial.

Melhorar a comunicac¢do entre a instituicdo e pacientes, familiares e cuidadores (TCLE,
comunicacao de mds noticias, atrasos no atendimento e tratamento, Plano Terapéutico
Singular).

Cumprir efetivamente o Protocolo de Identificacdo do paciente (documentos, amostras,
cultura de verificacado dos 2 identificadores).

Otimizar a gestdo de estoque por meio da interagao entre as unidades demandantes e drea
de compras.

Monitorar a capacitagao dos profissionais da EBSERH e de empresas terceirizadas definidas
nos termos de referéncia, alinhado a necessidade da instituicdo.

Manter atualizado os documentos relacionados aos processos gerenciais, primarios e de
suporte.
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e Garantir a comunicacdo e envio de dados dos estudantes e residentes entre as instituicGes
parceiras que utilizam o hospital como cenario de pratica.

e Elaborar relatdrio de visita a empresa contratada para processamento de roupas, de modo
aevidenciar o cumprimento dos requisitos solicitados no contrato e no Manual de Diretrizes
do Programa Ebserh de de Gestdao da Qualidade.

e Manter acesso restrito nas dreas de armazenamento de enxoval nas dreas assistenciais.

e Cumprir efetivamente NR32, PGRSS e medidas preventivas de controle de infeccao
(utilizacdo de adornos, falta de higienizacdo das maos).

e |dentificar e implementar mecanismos de incentivo e orientacdo a amamentac¢ao e aos
doadores de sangue, 6rgdos, tecidos e células, leite humano.

e Implantar comissdes e nucleos obrigatérios e/ou recomendados.

e |dentificar estratégias para implantacdao da gestdo de riscos nas diferentes areas da
instituicao.

3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

O Acordo Organizativode Compromissos (AOC) tem vigéncia anual e pretende criar condi¢bes
materiais e institucionais para o Hospital aprimorar suas atividades relacionadas ao ensino,
pesquisa, inovacdo e extensdo, além da promoc¢do de ac¢des e servicos publicos de saude no ambito
do SUS, na forma e condicdes a seguir definidas, nos termos da Politica de elaboracdo do
planejamento da aplicacdode créditos da Rede Ebserh e dos Decretos n2 7.082/2010 e 11.674/2023.

O AOC de 2024 considerou dois planos: Plano de Custeio e Plano Diretor de Investimentos,
totalizando uma expectativa de RS RS 45.501.370,99. As metas estabelecidas estdo distribuidas em
11 indicadores, pactuados com a Superintendéncia, Geréncia de Atencdo a Saude, Geréncia
Administrativa e Geréncia de Ensino e Pesquisa. Estes indicadores deverdo ser monitorados e
avaliados pelo HU-UFSCar, subsidiando a tomada de decisao.

3.6 Principais achados e recomendagoes

A forma de atuacdo da Auditoria Interna se da através de avaliacdo e consultoria, seguindo
um plano de atividades, o qual é regulamentado pela Instrugao Normativa da Controladoria Geral
da Unido n2 9, de 09 de outubro de 2018, denominado Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna (PAINT). O roteiro dos trabalhos de auditoria segue uma sequéncia de desdobramento,
iniciando pelo PAINT, seguindo com ordem de servigo, solicitagdes de auditoria, relatérios de
auditoria e Plano de Providéncia Permanente (PPP).

A partir de informagOes obtidas no Painel da Auditoria, o HU-UFSCar possui 119
apontamentos da Auditoria, todos classificados como “recomendac¢des”. Desses apontamentos, 67
foram atendidos, 07 estdo em analise e 45 ndao foram atendidos.
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Os apontamentos realizados pelos Orgdos de Controle e Auditoria Interna estdo
relacionados as necessidades de adequacbes nas instala¢des, fluxos e processos de trabalho,
mecanismos de controle, procedimentos padronizados, controle interno, gestdo de risco e
conformidade, hotelaria, atendimento ambulatorial, acimulo de cargos, implantacdo de boas
praticas, fiscalizagcdode contratos, movimentacgao de bens, estoques, manutencdo de equipamentos
médico-hospitalares, regularizacdao de imdveis, bens da Universidade, contratos de gestdo,
producdo, faturamento, contratualizacdo, REHUF e equipamentos sem utilizac3do.

Todos os apontamentos realizados pelos drgdos de controle e auditoria interna no HU-
UFSCar foram pertinentes e contribuiram para aperfeicoamento dos controles internos, da
governanga, do gerenciamento de risco, a eficiéncia dos processos internos e estimularam as
iniciativas de transparéncia. E um dos momentos em que o hospital tem a possibilidade de conhecer
suas fragilidades e buscar oportunidades de melhorias que possam agregar valor para a organizagao.
Além disso, culmina na adog¢do de providéncias preventivas e corretivas, promovendo o
fortalecimento da gestdo e racionalizagdo das a¢des de controle.

Os principais desafios verificados a partir da analise e dos achados das auditorias foram:

1. Resisténcia de outras equipes, especialmente assistenciais, para implementacdo das a¢des
necessarias para as adequacoes;

2. Ter um quadro de pessoal suficiente para atender a todas as demandas solicitadas;
Dificuldades de tracar medidas de prevencao e mitigacao de riscos para apontamentos que
nao dependem exclusivamente do HU-UFSCar;

4. Ter sistema informatizado que contemple todas as necessidades e obrigatoriedades legais
e que tragam segurancga para todo processo, sem necessidade de controles paralelos;

3.7 Painel de Contribui¢cao da Rede Ebserh

A analise dos desafios a serem superados pelo HU-UFSCar considera o Painel de Contribuicdao
da Ebserh, disponivel no processo SElI 3477.022748/2023-67 e no seguinte enderego:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios.

O painel de contribuicao da Rede Ebserh define as diretrizes estratégicas para os anos 2024-
28, orientadas por cinco pilares estratégicos: sociedade, responsabilidade ambiental, social e
governancga, desenvolvimento institucional, sustentabilidade financeira e desenvolvimento do
trabalhador. A partir de cada pilar/objetivo estratégico, foram propostos indicadores e metas que
permitem a mensuracdo do desempenho da Rede Ebserh, desdobrados em projetos que promovem
o atingimento das metas dos indicadores estratégicos.

A estratégia definida para o ciclo 2024-2028 deve nortear o desenvolvimento Rede e,
consequentemente, as a¢des de planejamento dos hospitais para o horizonte 2024-2028. O Quadro
6 abaixo sintetiza os principais desafios a serem superados pelo HU-UFSCar a partir dos resultados
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da andlise do painel de contribuicdo da Rede Ebserh, categorizados de acordo com os pilares da

estratégia.

Quadro 6 - Andlise dos desafios a serem superados pelo HU-UFScar

Sociedade

Dificuldade em aprimorar e efetivar a participacdo na Rede de Atengdo a Saude
local;

Mudar a cultura organizacional para adotar modelos de cuidado centrados no
paciente pode ser desafiador, exigindo treinamento adequado, lideranga
comprometida e incentivos adequados;

Ha necessidade de apoiar as novas demandas de ensino da UFSCar e parceiros,
para tal sera necessario ampliar a infraestrutura e o parque tecnoldgico para
ensino no HU-UFSCar;

Existem poucas a¢bes voltadas para o desenvolvimento e valorizagdo da
preceptoria na rede EBSERH;

Ha a necessidade de aumentar o impacto cientifico e social das pesquisas
realizadas no HU-UFSCar;

Responsabilidade
Ambiental, Social e
Governanga

Romper a cultura tradicional, muitas vezes resistente a mudanga, pode dificultar
a adogdo de novas tecnologias informatizadas e processos de trabalho;
Conseguir contribuir para gerar clareza nos papéis e responsabilidades das
diferentes areas de governanga para minimizar conflitos, sobreposicdo de
fungBes e promover transparéncia institucional;

Estabelecer estratégia para reducdo do consumo de grandes quantidades de
4gua, energia e outros recursos naturais, o que gera impactos negativos ao meio
ambiente;

Promover um ambiente de trabalho livre de assédio e discriminagdo, sendo
considerado fundamental para o bem-estar dos profissionais e para a qualidade
da assisténcia prestada aos pacientes.

Desenvolvimento
Institucional

Conseguir a modernizagdo a infraestrutura do HU-UFSCar e a aquisi¢do de novos
equipamentos para aumentar a complexidade, atender a demanda de ensino e
pesquisa da UFSCar, melhorar as condi¢des de trabalho, garantir a qualidade da
assisténcia e a seguranga dos pacientes e dos profissionais de saude

Fomentar estratégias para capacitar os profissionais do HU em gestdo hospitalar
para que possam implementar modelos de gestdo eficientes e eficazes, integrado
com a Rede EBSERH

Implementar estratégias de comunicacdo para divulgar os servigos prestados e
construir uma relagdo de confianga com a populagao.

Sustentabilidade
Financeira

Redugdo de pagamento de horas excedentes: O desafio é a reestruturagdo de
equipes, bem como reducgdo de taxa de absenteismo, que impacta diretamente
nas escalas de trabalho assistenciais.

Ampliar e diversificar as fontes de financiamento: articular com gestores a
ampliacdo de servicos, bem como diversificar as fontes com base em
estruturacdo de captacdo de recursos ndo SUS, e a dificuldade no recebimento
de valores de receita prépria para composicdo do orgamento dentro do ano.
Aprimorar os processos de compras e contratagbes: Falta de sistema
informatizado para garantir acurdcia das informagdes e dificuldade de gestdo de
atas locais e centralizadas.

Desenvolvimento
do Trabalhador

Ter instrumentos de comunicagdo que chegue as bases operacionais, ao
promover escuta e didlogo permanente com trabalhadores

Promover o engajamento e valorizagdo dos trabalhadores: Falta de recurso
especifico para agGes de valorizagdo, tais como (premiagGes, eventos e outras
atividades de integracao).

Desenvolver estratégias de educacdo permanente e continuada: dificuldade de
abrangéncia de todo o operacional nos diferentes turnos de trabalho.
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4 ESTRATEGIA DO HU-UFSCar

4.1 Declaragao de Visao do HU-UFSCar

Ser um hospital de referéncia macrorregional para o cuidado de exceléncia em alta
complexidade, focado nas lacunas assistenciais do SUS, apoiando o ensino, a pesquisa e a

inovagdo, com atengdo total as pessoas.

Figura 7 — Oficina definigao visao HU-UFSCar

gm— L

4.2 Macroproblemas

A avaliagdao do ambiente interno e externo, as entrevistas com os gestores locais da
prefeitura Municipal, UFSCar e liderangas internas, a andlise Contrato de Gestdo, dos dados
epidemioldgicos e da estrutura assistencial da regido deram base para identificar os grandes
desafios a serem enfrentados pelo hospital, considerando o cenario atual em comparacdo as
aspiracoes apresentadas na declaragcao da visdo. Para tanto, realizou-se uma oficina com todas as
chefias do HU-UFSCar no dia 05/04/2024, na qual foram identificados os macroproblemas ligados a
cada pilar estratégico da Rede, apresentados abaixo (Quadro 7; Figura 8).

Plano Diretor Estratégico HU-UFSCar 2024-2028 Pag. 28 de 49



oferam  ems,  sseis EBSERE

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao Carlos — HU-UFSCar

Figura 8 - Oficina Macroproblemas

Quadro 7- Macroproblemas e Causas Raizes

Causa Raiz do

Descricdo do Macroproblema
16 P Macroproblema

Proposta de Solugdo

o) c Qualificar a assisténcia e o
@ @ . . A ) .
o + -~ Cuidado ao paciente fragmentado, Ineficiéncia dos processos de cuidado com o paciente de
v o .2 ¢
'g ﬁ ' ndo sistematizado e descontinuado trabalho forma que nao seja
v = fragmentado e descontinuado
° Readequar infraestrutura
° o - . iciénci i isi Hgi
° Insuficiéncia de infraestrutura  fisica e tecnoldgica ara
- £ Insuficiéncia de cenarios qualificados . N
o @ . fisica e de recursos humanos garantir a exceléncia das
S 5 para o ensino . - .
S = qualificados atividades de ensino e
qualificar preceptores
VT L . e . . . =
T w Baixo impacto da pesquisa e Cultura institucional Difundir Pesquisa e Inovagdo
=] . ~ . . . . . o
o T inovagdo do HU-UFSCar nasociedade insuficiente para pesquisa, Tecnoldgica para o
-G g
Sa inovacgdo e divulgacdo desenvolvimento em saude
Y ©
B g 8. Insuficiéncia de agGes estruturadas e
T 3 c . . e - ~ . Desenvolver uma cultura
= Y. & continuadas de identificagdo, A temdtica ndo possui o
o g € N L voltada para as questdes de
® = o enfrentamento e prevengdo do valorizagdo na cultura ~ s
c $ 2 . L L prevengdo de assédio e
o .2 9 assédio e discriminagdo no HU- organizacional L
2200 discriminagdo
o € o UFSCar
x <
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Integracdo deficitdria entre
processos e pessoas

Falta cultura institucional de
empatia e integragdo de
processos e pessoas

Estabelecer os acordos de
processos criticos entre as
areas.

Desenvolvimento
Institucional

Desenvolver estratégias que
viabilizem a diversificagdo de
novas fontes de
financiamentos e recursos
contratualizados

Falta de uma estrutura
institucional para
captacdo/prospecc¢io de
recursos

Insuficiéncia na diversificagdo das
fontes de financiamento e dos
recursos contratualizados com o
gestor SUS

Sustentabilidad
e Financeira

Implementar infraestrutura e
comunicagao interna com
foco na exceléncia e um
programa de valorizagdo do
trabalhador, visando
promover o engajamento e
valorizagao

Comunicagdo institucional
ineficaz, auséncia de a¢bes de
endomarketing e de um
programa de valorizagdo dos
colaboradores

Falta de sentimento de
pertencimento pelos colaboradores
e prestadores de servigcos

Desenvolvimento do
Trabalhador

4.3 Painel de Contribuigao do HU-UFSCar

O Painel de Contribuicdo (8) é uma ferramenta de gestdo composta por indicadores, metas
e projetos locais que as unidades precisam desenvolver para a resolugdo dos macroproblemas
identificados no desdobramento da estratégia e para o alcance dos objetivos estratégicos da Rede
Ebserh. E a forma de visualizar como cada unidade contribui para o alcance da Estratégia, em niveis
tatico e operacional (Guia de desdobramento).

O HU-UFSCar realizou a revisdo dos indicadores e os projetos estratégicos locais que serdo
implantados durante 2025-2028. Os participantes estabeleceram metas e indicadores para os
responsabilidade ambiental, social

proximos anos nos temas sociedade, e governanga,

desenvolvimento institucional, sustentabilidade financeira e desenvolvimento do trabalhador.
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Figura 9 — Oficinas defini¢cdo Projetos e Indicadores PDE
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8 — Portfélio de Indicadores e Projetos

Porifélio de Projetos e Indicadores

MINISTERIO DA

EBSERH

n
5U5+ UFSCar H/UFsCar

EDUCAGAO
- .
Plano Diretor Esiratégico do HU-UFSCar 2024-2028 LT LT T
Metas
. céd. - . . . Area
Pilar Objetivo Estratégico Indicador Local Projeto Local avel
OE 2025 2026 2027 2028 Responsave
% médio de pacientes elegiveis com metas do plang terapéutico
atingidas (STESP| TO% | S0 | SOk 0%
% de respostas “sempre” ou “guase sempre” em questdes
Sociedade — relzdionadas & sisematizagio da infarmacSo em| o o | joo. Implantagio do modelo de cuidado nas FrE
[Assisténcia) = Tnmn]lenm de zvaliagic da experifncia do paciznte unidades de internacio do HU-UFSCar
STESP
% pacientes transferidos entre unidades com check list)
Raisceas TO% | BO% | 90% 100%
preenchido [STESF)
e (0 T, (e T O — Construgio e aprovacao do plano diretor de
infrai fisi lagi SEGE
infraestrutura fisica para 0 ensino no HUAURSCar (SEGE) | 23 | 23,5 | 230 | 290 | o orr fisics @ tecnologica para o
Sociedade ensino do HU-UFSCar
(Ensina) Programa institucicnal de formalizagio,
OE0NT 3 de preceptores capacitadaos no HU-UFSCar (SEGE) 50% | 70%  90% | 100% quslificagdo e valorizagSo da preceptoria do SEGE
HU-UFSCar
Sociedode Implantacio de um meodelo de negdcios em
" CEDT % d isas financizdas (exceto bolsas) (SGPITS] 10% | 12% | 15% 15% .. SGPITS
(Pesquisa) - Bl TEmun s = &L ! pesquisa dinica do HU-UFSCar
Responsabilidade Implantacdo do servigo de apoio ao
% de respostas negativas estionari ido d
Ambiental, Social _.m:mem mmwﬁ::r:mm"“” SXUE0 09 o0 | :80% | 280% | 2805 |enfrentamento 3 violéndia, assédio e DIVGE
e Govemanga discriminzgio no trabalho
D i i % dosz acordos de processos cumpridos entre clientes & ] s d . .
esen:lo "_"men o ormecedores internos, dentre os processos priorizados| 70% | BO0% | 50% 100% . . o' _D o GAS
Institucional pelz alta gestia (SEGOV) Pracessos criticos
VzriagSo do montante de recurses de capital provenisntes as | o | s o
de outras fomtes diferentes da Ebserh (DAF)
S"ﬂ?n'nblh,dade rar a servigo de relagles institucionais SEGOV
Financeira % recursos de custeio oriundas do SUS local [DAF) 658 70 75 0%
Mimero de fontes diferentes em 2025 [DAF) 2 2 2 2
Frograma de valorizagio dos trabalhadoras D
- 5 5 e A - r = HU-UFSCal
Desenvolvimento Fromover o engajomento e valorizagdo  Percentual medio da Pesquisa de Sstisfacdo do HU-URSCar o & 2305 [ r
do Trabalhador dos frabalhadores Desenvolvimenta de um programa de .
comunicagda interna no HU-UFSCar e
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sus+ UFSCar }i UFscar BSERH " Coueacio

Hoaspital Univamitaric

- cod. - . . Metas . Area
Pilar Objetivo Estratégico Indicador Local 2;2 5 Projeto Local -
OE Responszdvel
% medio de pacientes elegiveis com metas do plano terspéutico
stingidas (STESP) 70% . )
Sociedade Implantagac do modelo de cuidado
g i B STESP
(Assisténcia) % pacientes tmnsferidos entre unidades com check list ;_""‘ ”":m M TEE NG
preenchida (STESP) 70%
= . Diretrizes de ensi I
o Ap imorar as condictes de ensino e os Sstisfacdo de estudantes, residentes e docentes com a3 jwz:e_ f:::u paraﬁ’n_pann =@
OF itura
cendrios de prdatica infraestruturs fisica para o ensing no HU-UFSCar (SEGE) =8 Ir_ _;ndu HU-UFSC s
Sociedade
(Ensing) Programa institucional de
Apoiar o processo de qualificacdo dos 3 formzlizacia, qualificacio e
OEDT % de preceptores capacitados no HU-UFSCar (SEGE) 20% TS ptoria do HU- SEGE
UFSCar
5 Implantagde de um modelo de
Sociedade N .
P isa) % de pesquisas financiadas (exceto bolzas) [SGPITS) 10% negacios em pesquisa clinica do HU-- SGPITS
'esquisa R
Percentul de conformidade smbisntal 20% (o R o e DUH
Atendimento e Gestao
q Quzlificacio de praticas de
Responsabilidade ~ ; PR i ] . e .
. . Aprimorar o modelo de governanga Indice de Aderénciza &s Praticas Ebserh - Ambientsl, Socizl e 0% Governanca Corporativa, FEET
Ambiental, Social corporativa da Rede Governanca - |APE-A5G Responsabilidade Social &
e Governanca fidade
P N — 30 Reduzir 10% em  Qualificacio de Processos para SETISD
== pressal relagio 2024 Redugo de Papel
Desenvolvimento % dos acordos de processos cumpridos entre clientes Implantag3c do gerenciamento dos
. . fornecedores intermos, dentre os processas priorizados pela ala T0% processos criticas do Centra SADT
Institucional s Trimae
‘arizgdo do montante de recursos de capitzl provenientes de oo
Sustentabilidade -outras fontes diferentes da Ebserh Implantagdo do modelo de DAF
Fnanceira diversificacdo receitas
% receita sus em relacdo 20 custo 85%
. Programa de valorizacdo dos
Desenvolvimento do over j lorizagdo q o
Trabalhador e mﬁom muﬂﬂfﬁ&ngmum&ﬂn eva = Percentuzl médio da Pesquisa de Satisfagao do HU-UFSCar =80% trabalhadores no HU-UFSCar DIVEP
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

Monitorar o desempenho da estratégia é um processo de gestdo dindmico e incremental de
avaliacdoinstitucional. A etapa do monitoramento da estratégia é responsavel por garantir que tudo
o que foi construido durante a andlise situacional e o painel de contribuicdo sera implementado e
internalizado pelo HU-UFSCar, possibilitando a definicao de a¢des preventivas e corre¢des de rumo
ao longo do tempo.

A gestdo e avaliacdo da estratégia serdo realizados nas seguintes etapas (Figura 10):

1. Monitoramento dos resultados: o levantamento dos resultados e monitoramento dos
projetos, indicadores e metas serao realizados mensalmente pelos responsaveis por essas
atividades;

2. Andlise dos monitoramentos: nesta etapa serd realizada a andlise dos monitoramentos e
consolidacdo dos resultados pelo Setor de Governanca e Estratégia

3. Reunido de Avaliagao Estratégica: a apreciacao e deliberacdo sobre os projetos, metas e
indicadores estratégicos serdao realizadas quadrimestralmente, tendo como pautas os
resultados dos indicadores estratégicos, além do resumo dos projetos estratégicos,
contando obrigatoriamente com a presenga do superintendente, gerentes, gestores de
projeto e outros gestores convidados. Sera um momento de cooperagao e internalizagaodas
licdes aprendidas a partir dos desafios enfrentados, bem como de discussao sobre os rumos
estratégicos do HU-UFSCar.

Figura 10 - Ciclo de monitoramento e Avaliacao

Ciclo de Monitoramento e Avaliagdo

Monitoramento Analise dos Avaliagdo da
dos Resultados resultados Estratégia

Levantamento dos
resultados e monitoramento Andlise dos monitoramentos e

dos projetos, indicadores e consolidagdo dos resultados

metas

P Setor de Governanga e Colegiado Executivo e
Responsaveis . P
Estratégia Responsaveis

mensalmente mensalmente quadrimestralmente

Apreciacdo e deliberagdo
sobre os projetos, metas e
indicadores estratégicos
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No HU-UFSCar o Setor de Governanca e Estratégia serd responsavel pelo monitoramento do
plano estratégico junto aos responsaveis pelos projetos, indicadores e metas, assim comunicacao
dos resultados alcangados, utilizando a metodologia de gestao de projetos.

5.2 Modelo de Comunicagao

A divulgacdo do Planejamento Estratégico do HU-UFSCar contara com o apoio da Unidade de
Comunicacdo da instituicdo, que desenvolverd campanhas alinhadas com as etapas de controle do
PDE 2024-2028.

O objetivo da comunicacdo é disseminar o conteido do PDE 2024-2028 abordando cada
projeto e indicador de maneira individualizada para levar ao conhecimento dos colaboradores que
as estratégias abordadas no planejamento sdo fruto de discussées coletivas e foram identificadas a
partir das rotinas de trabalho dentro da instituicao. Dessa forma, mostrar que o alcance das metas
estabelecidas pode contribuir diretamente com a melhoria das condi¢des de trabalho, com a
assisténcia prestada a populacdo e com o desenvolvimento da instituicdo em diversas areas,
principalmente no campo do ensino.

Além da divulgacdao dos documentos e relatérios nos veiculos institucionais, como site e
intranet, as publicacdes e campanhas também contardao com suporte dos meios digitais, murais
fisicos, producdo e distribuicdo de material informativo, buscando aproximar os responsaveis pelos
projetos e indicadores dos colaboradores que contribuem diretamente para a execucdo das tarefas.

No ambito da Rede, a Comunicacdo serd alinhada com as divulgacGes da sede sempre

buscando apresentar como a atuacdo local estd integrada e contribui para o alcance dos objetivos
em Rede.

Para além da divulgacdo especifica do PDE 2024-2028, a Estratégia definida em Rede e no
HU-UFSCar deve ser abordada em todas as atividades desenvolvidas pelo Colegiado Executivo com
atencdo especial para a realizacdo de projetos que estejam em concordancia com os pilares
institucionais e os objetivos estratégico, bem como para a linguagem utilizada pelas liderangas - e
também nos materiais produzidos pela Comunicac¢ao - que devem estar sempre fundamentada nos
valores e trazer como referéncia a Visdo institucional.

A comunicacdo é um importante instrumento na promocao e no alinhamento das a¢des de
gestdo estratégica do HU-UFSCar, facilitando a comunicagao interna e externa. Abaixo o Quadro 9
lista os itens de comunicac¢do da Estratégia do hospital
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Quadro 9 - Lista de Itens de Comunica¢do da Gestdo Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
A L Di a
. Publico externo e Site, intranet e outros ivulgagdo do
Anualmente Comunicagao . . L PDE A cada
interno meios digitais .
atualizagao
Divulgagdo do Mapa N Publico externo e Murais, site, intranet e A cada
L. Comunicagao . . I o
Estratégico interno outros meios digitais atualizagdo
Relatério de Acompanhamento  Gerente do Projeto  SEGOV Documento em meio Mensal
de Projeto Local no hospital digital
Relatério de Acompanhamento  Responsavel pelo SEGOV Documento em meio Quadrimestral
de Indicador Local indicador digital
Relatdrio de Monitoramento Setor de Colegiado Executivo  Documento em meio Mensal
do PDE (indicadores, metas e Governanga e digital
projetos locais) Estratégia
Relatério de Monitoramento Setor de Reunido de Andlise  Apresentagdo membros Quadrimestral
do PDE (indicadores, metas e Governanga e Estratégica do colegiado executivo,
projetos locais) Estratégia (Colegiado gerentes de projetos e

Executivo-pauta
Unica)

responsaveis pelos
indicadores

Relatdrio de Monitoramento
do PDE (indicadores, metas e
projetos locais)

Colegiado Executivo

- DVPE

- Reitoria

- Comissdo de
monitoramento do
contrato de gestdo

Documento em meio
digital

Quadrimestral

Publicagdo/Revisdes/Atualiza¢d
es no PDE

Colegiado Executivo

- DVPE

- Reitoria

- Comissdo de
monitoramento do
contrato de gestdo
- Site do HUF

- Unidade de
Comunicagao Social

Documento em meio
digital

Sempre que
deliberado
pelo
Colegiado
Executivo

Divulgagdo dos projetos e
indicadores

Comunicagdo

Colaboradores

Site, intranet, murais,
comunicagdo face a face
e outros meios digitais e
fisicos

A definir com
Gerente do
Projeto
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5.3 Calendario

A figura abaixo apresenta o calendario da estratégia para o ano de 2026.

Figura 11 - Calendario da execug¢do da estratégia 2026
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6 ANEXOS

Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao Carlos — HU-UFSCar

6.1 Fichas dos Projetos Locais

EBSERH-

HOSPITAIS UNIVERSIT

|Home do projeta:

|Geremedn projeto:

|Equipe do projeto

|Geremedn portfolio:

| Area responsivet:

| Data de inicio do projeto:

| Data de términao do projeto:
|Temaeslratégim:

| Indicador impactado pelo projeto 1
| Indicador impactado pelo projeto 2
|indicador impactado pelo projeto 2

Macroproblema:

‘QLE raiz:

Objetivo do projeto

Entregas previstas

| céd. daEAP

1 Gest2o do Projeto

LRI T T T}

Yersio: 0

ificador 802

108 FEDLMAIS

Macroatividade

Declaracdo do Modelo de Cuidado do HU-UFSCar
Definico das atribuigbes das figuras estruturantes do Modelo  Documento com as atribuices
Definicdo e priorizagSo dos macroproblemas.
IdentificagSo das causas raizdos macroproblemas
Definicdo dos indicadores e planos de acdo
Implementacdo das agBes e avaliacdo dos resultados

FICHA DO PROJETO

Versdo

TIPO: Projetalocal (POE) | UNIDADE:

IDENTIFICACAQ

Implantacdo do modelo de cuidado nas unidades de internagdo do HU-UFSCar

Daniela Kuguimoto Andaku Olenscki

HU-UFSCar

Elizelaine de Chico Cicogna, Marcela Moreira Nascimento Prieto e Marcelen Palu Longhi

Brung Dantas Yamashita

Setor de Cuidados Especializados
05/2024

062026

1.01 Assisténcia

Percentual de pacientes elegiveis com metas do plano terapéutico atingidas

1.01

%o da informag3c em instrumento de avalisg3a da experidncia do

Percentual de respostas "sempre” ou "quase sempra” em r 3
pacients
Percentual de pacientes transferidos entre uni com check list pr

Cuidado ac paciente fragmentado, nSo sistematizado e descontinuado

Ineficigncia dos processos de trabalho

Nota:

Transcreva neste
campo o segundo
indicador impacta
pelo projeto, se
houver.

do

ire ar o Modelo de Cuidado Assistencial nas uni de internacdo do HU-UFSCar

Documente da Declaragio publicade

Relatdrio com indicadores e planos de aco por unidade

criagio da ficha do projeto: 1700412024 15:22

Relatério com a pricrizagie dos macroproblemas por unidade

Relatdrio das causas raiz dos macroproblemas por unidade

Listas de presenca de orientagBes e capacitacles; Relatdrio com os resultados por unidade

Oltima atualizagio:

Data de inicic

01/05/2024
01/05/2024
03/05/2024
16/05/2024
23/05/2024
03/06/2024

2610202026 11:31

Data limite

01/06/2024
01/06/2024
31/01/2025
31/07/2025
31/07/2025
31/12/2025
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Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao Carlos — HU-UFSCar

EBSERH-

FICHA DO PROJETO

\ersia
0

TIPD: | Projeto local (FOE)  INIDADE] COD:

IDENTIFICACAD

1.01

|Nome do projeto:

|Gelente do projeto:
|Equipe do projeto
|Gelenle do portfélio:

|ﬁlea responsavel:

|Data de inicio do projeto:
|Data de término do projeto:

| Tema estratégico:

Indicador impactado pelo projeto 1

||ndicador impactado pelo projeto 2

|Indicador impactado pelo projeto 3

Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

Diretrizes de ensina para o plano diretor de infraestrutuea fizsica e tecnoldgica do HU-UFSCar

Leticia Pancieri

Alessandra Zavarise, Leticia Pancier, Ricardo Zurchi, Kleber José Maximiana Soares, Thiago Luiz de Russo
Bruno Dantas ' amashita

Setar de Gestfo do Ensina

062024

1212026

1.02 Enzing

Indize de satisfag fo de estudantes, residentes e docentes com a infraestnutura fisica para o ensine ne HU-UFSCar

Insuficiéncia de cenarios qualificados para o ensino

Insuficiéncia de infraestrutura fisica e de recursos humanos qualificados

Construir o plaro dirstar de infraestrutura fizsica e tecnoldgica para acomodar estudantes, docentes e residentes nas rotinas dos cendrios junta &s
equipes. Serdrealizado estudo de planejamento e adequagio dos espagos do HU-UFSCar para reformular e criar novos ambientes para estudo,
simulagdes, reflendes da pratica e adequagdes dainfraestrutura de todos oz cendrios para maior conforto na integragdo entre equipes.

estudantes e docentes,

|Cad. dal Macroatividade Entregas previstas
Mapeamento dos espagos de ensing atualments Mapa da sitwagdo atual dos espagos de ensing comindicagio das necessidades &
planejades e implantados no HU-UFSCar fragilidades criticas

Definic&o do dimensionamenta fzico atual dos cendrios de Diagnéstica das necessidades de infraestrutura Hisica para os cendrios de ensino &

enzing atuais e futuras combase nas necessidades & espagos de apoio

potenciais de ocupagio pelos cursos da UFSCar e

parceiros .
eespagos de apoio
Redag&o do Plano Diretar de Infraestrutura Fisica e o a
TEL N Plano Diretor de Infraestrutura Fizica e Tecnaoldgica para o ensino no HU-UFSCar

Tecnoldgica para o ensino no HU-UFSCar
| Acompanhamento da erecucio do plano aolongo das Relatdrios de acompanhamento

T T 0 U S e U Ul LS, = ; o * .

; k L esultados da pesquisa de satisfag do de estudantes, residentes e docentes com a

rezidentes & docentes com a infraestrutura fizsica para o . oo N

R s infraestrutura fisica para o ensino no HU-UFSCar
| Yersio: 0 riagio da ficka do projeto: 1TIOAIZ024 15:32 Oltima atwalizagio:
Identificadol 502

Diagnéstico das necessidades de infraestrutura tecnoldgica para os cendrios de ensino

OW0E2024

oanorzozd

0Z020z4

OW042025

1zi0atz024
03062024

Data de inicio  Data limite

2024

IN0FH2025

FW0HZ025

FWOTIZ0Z5

02052025
M2f20z6

2710212026 03:-32
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EBSERH:

Wersdo
]

FICHA DO PROJETO

TIPO: Frojeto local [FOE]  UNIDADE CcOD: 1.02

|Nome do projeto:
|Gelenle do projeto:
|Equipe do projeto

| Gerente do portfdlio:

IDENTIFICACAD

Programa Institucional de formalizag 3o, qualificagio e valorizag3o da preceptoria no HU-UF SCar

Leticia Pancieri
Leticia Pancieri, lvanize Maszelli, Guilherme Canesin, Marcelen Falu Longhi, Fepresentante da CORF, Thiago Luiz de Fusso, Marilia, arquiteta
Eruno Dantas Yamashita

|.ﬁ.rea responsavel: Setor de Gestio do Ensing
|Data de inicio do projeto: OE/2024
|Dala de término do projeto: 1220ze

|Tema estratégico: 1.0Z Ensino

Indicador impactado pelo projeto 1 Percentual de preceptores capacitados no HU-LUFSCar

|Indicado impactado pelo projeto 2
|Indicadm impactado pelo projeto 3

Macroproblema: Insuficigncia de cendrios qualificados para o ensino

Causa raiz: Insufici#ncia de infraestrutura fisica e de recursos humanos qualificadas

Criar Programa Institucional formalizag 3o, qualificag3o e valorizag3o da preceptoria no HU-UF SCar, incluinda diretrizes para o exercicio e valarizagio das

Objetivo do projeto = g . a . o .
i (e atribuigde s pedagdgicas vinculadas 3 preceptoria e supervis3o de estagios por colaboradores do HU-UFSCar.

|Céd. daE Macroatividade Entregas previstas Data de inicio  Data limite

Lewantamento da literatura institucional produzida sobre o . & q P e @ . .
P FProposta de Matriz de competéncias minimas e atribuigdes da preceptoria no ambito do HU-

exercicio da preceptoria no HU-UF SCar, EBSERH e nos UFSCar 03062024 030902024
cursos da UFSCar

Vallgaga0 93 MIatNZ 0 cOMPETEncias & AMNDUIGoes 93

preceptoria com as coordenagdes de curso da UFSCar, Tatriz com a discriminagio de atribuigdes e competéncia minimas para o ezercicio da 0092024 024
coordenagdes de programas de residencia e ireas do HU- preceptaria no HU-UFSCAR

HECr -,

Levantamento dos recursos necessirios para atender is Estudo de necessidades de recursos e dimensionamenta dos colaboradores considerando as olioliznEs WO Z0Z5
atribuigdes e competéncias da preceptaria atividades de preceptoria

Criagio do programa institucionalde de formalizagéo, Programa Institucional de formalizagio, qualificagio e valorizagio da preceptaria no HU- OM4Z025 IMOEIZ05
valorizago & qualificacia da preceptaria UFSCar

Execugio do programa institucional Capacitagdies e eventos de valarizagio e qualificagio da preceptaria Oivoarz024 JM2z028

Yerz3o: 0 iagio da ficka do projeto: 1TIO4I2024 15:22 Oiltima atmalizagio: 2610212026 11:36

Identificade 802
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EBSERH- FICHA DO PROJETO Vo

TIPO: [ Projeto local [FOE] INIDAD cOD: 1.0

| Home do projeto: Implantagia de um modele de negdcios em pesquiza clinica de HU-UF$Car

| Gerente do projeto: Ana lzaura Bazso de Oliveira
| Equipe do projeto “lademir Gaban, Thinge Luiz de Ruszo

| Gerente do portfalio: Eirunc Dantas Yamashita

|‘.rta responsarel: EGPME
|Data de inicio do projeto: 052024
|Data de térming do projeto: 052026

|Tt-a estratigico: 105 Pesquiza

pactade pelo projeto 1

pactade pelo projeto 2

|Ildicadol impactade pelo projete 3

Macroproblemas Eiaixe impacts da pesquisa & inovagio de HU-UFECar na socicdade

Canza raiz: Cultura inztitucional insuficiente para pesquiza, inovagﬁo '3 divulgagﬁo

O objetive desse projeca & criar ¢ implentar um medele de negdcios para as pesquizas clinicas do HU-UFECar, Ezze modelo deve levar em
conzideragio karefas ¢ agies que promovam a visibilidade da unidade de pesquiza clinica ¢ contemple 2 gestio da infracstrutura, qualidade, com

Dhbjetive do projetos
gestio baseada no rizco & 3 melhorias de proceszos, considerando preceitos diicos, agilidade & sequranga.

Cad. da Macroatividade Entregas previstas Data de imicio Data limite
1 Gestio do projete oos2024 000402026
11 Plane do projete 01052024 0042026
1.2 Acompanhamenta do projeta MMsiz024 F0M04M2026
2. Elabaragic de plane de divulgagie da UPC Plane de divulgagio da UPC 0iM05 2024 S0MEN2024
241 Levantar quais s3o as CROs ¢ potenciaiz patrocinadores Lista [relatorio) 01052024 1052024

Divulgar 2 UPC nes centroz da UFECar ¢ entre oz docentes

|

|

|

|

|

|

| 2.2 de cada centra Apresentagdes agendadus 052024 F0M0S2024
| 2.3 Promaover vizitas guiadaz na UPC para pesquizaderes Agenda de vizitaz da UPC oos2024 I0M22024
| 2.4 Promaver eventos para a divalgagic da UPC Eventos [programagacd carkazes) 01052024 a0M05,/2025
| 3 Gerir infracstrutura MMsiz024 F0M04M2026
| 54 Criar ferramenta de contrale dag calibragdes preventivas Planilha excel ou software de gestio 04052024 o10s2024
| 3.2 Coriar ferramentar de controle para calibragdes preventivas — Planilha excel ou zoftware de gestio oS 2024 0W0EI2024
| 33 Lewantar az necessidades de insumos « equipamentos para s Lista [relataria) 0iM05 2024 OW0sI2024
| 34 Gerir oz insumas das pesquizas Flanilha excel au saftware de gestio MMsiz024 oitaEi2024
| 4. Gestio de qualidade da UPC onos2024 00032024
| 4.1 Liztar oz clementas para um programa de qualidade da UPC Lista [relataria) 01052024 oW0s202d
| 42 Euzcar embasamenta bedrica Ficlatéria MMsiz024 F0MOE2024
| 4.3 Criar um plano de gestio da qualidads bazeada ne rizeo Plana de gestio da qualidads baseada no rizca oos2024 S0MEI2024
| 4.4 Elabarar um manual de qualidads da UPC Fanual da qualidad: S0/0&2024 a0M0aa02d
| 5. Melharias de processas MMsiz024 SOM0E2025
| g1 Mapear pracessos Ficha de processos « mapeaments oM0/a2024 oiM2ia024
| 52 Idcntlflcar‘ tlcmpos' nl:lc tramitagio de projetos, cliboragio Brelatério e S0MEE024

arcamentiria ¢ analise controtyal.

| 53 Criar ¢ implantar ciclos de melhorias de processos. Relatério ololl202s S0M0E2025
| E. Madela de negécio o/01an2s 042026
| 61 EI;EOHH o documento com o modelo de negdcios paraa Erelatdrio P — 3000412025
| 6.2 Implantar o madele de negicios Rlatérie de implantagio [definir agdes ¢ prazas) 01052025 oiM2renas
| &3 Criar ferramenta de manitaramento da implantagio Ferramenta de monitoramenta [relatario] M/05/2025 aitari2nas
| .4 Reeunir evidénciaz do monikoraments Relatario oNoT2025 000402026
| mriagie ds Finka du prajelaz 377RAFZEZA 4522 ZEINZIINZE 4%

a
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EBSERH FICHA DO PROJETO \ferosﬁo

TIPO: | Frojetolocal [FOE] JNIDADH HL-UFSCar 0D 2.01
|Nnme do projeto: M3o Conformidades Ambientais: Atendimenta e Gestio
|Eelente do projeto: Riizarda Zucchi
|Equipe do Projeto: Francisca Erilene Rodrigues De Franca; lzabella Gerin de Oliveira; Lucas Lorenzi Corato; Guilherme Canesin
|Gelente do portfdlio: Bruno Dantas ' amashita
|.ﬁlea responsavel: Divizio de Lagistica & Infrasstrutura Hospitalar

|Dala de inicio do projeto: 022026

|Dala de término do projeto 1242028

|Tema estratégico: 2.01 Responsabilidade Ambiental, Sovial & Gowernanga
|Indicador impactado pelo p Percentual de conformidade ambiental no minmo de 8022
|Indicadm impactado pelo p

|Indicadnr impactado pelo p

| Macroproblema: Fequisitos de conformidade ambiental n3o atendidas em sua plenitude pelo Hospital
| Causa raiz:
Dbjetivo do projeto Implementar agles e processos de melhoria no Gerenciamento das ndo conformidades ambientais apontadas pelo relatdrio da SEOE

|Céd. da E Macroatividade Entregas previstas Data de inicio  Data limite

| Diagqndstico Situacional Entreqa da planilha com o diagnd stico encontrado para SEOE 22025 1722025
Verificagas das nan Walidago do relatério emitido pela SEDE # Flanilha de Diagnostico Ambientsl_ Fevl]_2_2 024012026 022026
conformidades 4 L&

| A e S D el e Fielatdrio final do Diagndstica Ambiental 0200202026 0242028

Diagndstico Situacianal

Entrega daz Conformidades - fase 1 020312026 3012¢2026

Entrega das Conformidades - fase 2 02/0212026 S0f0EF2027

Entrega das Conformidades - faze 3 OZi0Zf2026 022027

Entrega daz Conformidades - faze 4 020212026 301202028
i

] & crimgim daficks dm projstn: STIEIZHZS $9:42 Itima atwalizacin: ZTMZIZIZE 11:53

antificades 382
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Warsa
EB S ER H o FICHA DO PROJETD }f

TIPO: | Projeto local [FOE] JHIDAD HU-LFECar CcOD: 1.01
Nome do projeto: Implantagio de Priticas de Governanga Corporativa, Responsabilidade Social ¢ Sustentabilidade
Gerente do projeto: Eiruna Dantaz Tamashika
Equipe do projeto Parcia Sabing, Sara Cristing, Laiz Madalena, Fernanda BMartins, Ricarda Zucchi, Lucar Carata
Gerente do portfilio: Eiruna Dantaz Tamashita
Area responzivel: SEGOY
Data de inicio do projeto: 1242025
Data de términe do projeto: on202s
Tema estratégico: 2.01 Responsabilidade Ambicntal, Social ¢ Governanga

Indicador impactade pelo projetoe 1
Indicador impactadoe pelo projeto 2

Indicador impactade pelo projete 3

Macropreblema:

Cawsa raiz:

Implantar priticaz integradas de governanga, gestio estratégica, riscas, integridade e sustentabilidade, fortalecends a tomada de decisfo, a

Objetiro do projeto transparéncia ¢ a geragio de valor suskentdvel do HU-UF SCar

Cad. da Macroatividade Entregas previstas Data de imicio Data limite
i Gestio do projets Projeto gerenciade 01212025 offaTeozs
Abaz ¢ registros Formais de decisfes 1212025 02026
Plano anual de capacitagio da alta gestio 012026 0312026
2 Estrutura de Governanga ¢ Tomada de Decisio Fiegimento ¢ calenddrio de colegiadas 2026 072026
Plano de tranzigic de dirigentes oT/202e6 032026
Estrutura formal de governanga corporativa 072026 1afz02r
Mlatriz de riscos estratégicos 1212025 02026
3 Gestio de Rizcos, Contrales Internos ¢ Gontinuidade do Planos de mitigagio de riscas 02026 0212026
MNegdio Plano de Continvidade de Megdcios (PCN) 072026 1202026
Plana de contingéneia para eventas criticos anizoat 0612025
Relatérios conzsalidades de dendncias 012026 0302026
Fiegistros de capacitagio em ética 02026 1242026
4 Integridade, Compliance « Transpar@ncia Publicagées de contratas, compraz ¢ obraz 012026 1202026
Fielatéric anual de gestic 02026 052026
Programa de integridade ¢ compliance n1z2o27 [ayr=lpar]
Pesquizazs de satisfagio ¢ clima arganizacional 2026 oTfe0aT
5 Pezzaaz, Cultura Organizacional ¢ Impacks Social [Flenee dheagi E‘e e EILE P
' Programa de saidde ¢ bem-cstar do trabalhader 2026 oTfe0aT
Relatérios de diversidade, equidade & incluzio 012026 oriznat
Fielatérios de agdes com a comunidade 2026 05/2026
6 Fuztentabilidade Ambicntal ¢ Relacionaments com a Indicadares ambicntaiz « ESG conzolidados ofizo2t oTanas
Fociedade Inventirio de emizsdes de gases de efeito estufa ofizo2y 0Ta02s
Flano de Logistica Sustentivel [PLE] ofizo2t oTanas

" mwiagSe da Finks du prajelez A7FEAFZEZE 15:22 BIms leslinaya: ZZ7IEZFZNZE N
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EBSERH

FICHA DO PROJETO

Versio
0

TIPD: | Projetolocal (POE] JNIDADE HU-UFSCar COD:

IDEMTIFICACAD

1.01

| Nome do projeto: Gualificagio de Frocessos para Redugdo de Fapel

|Gelente do projeto: Kleber Soares

‘ Equipe do projeto Gestores de Impres=sio, SEGOY, Colegiada Executive
|Eerente do portidlio: Bruno Yamashita

| Area responsavel- Setor de Teenologia da Informagdo e Salde Digital - HU-UFSCar
|Data de inicio do projeto: 0312028

|Data de término do projeto: 1212028

| Tema estratégico: 2 Responsabilidade Ambiental, Social e Gowernanga

|Indicador impactado pelo projeto 1
|Indicador impactado pelo projeto 2
|Indicador impactado pelo projeto 3

Macroproblema: Aumento de 1% no volume de impress&es em 2025, ndo atingindo a meta de redugio de 52 pactuada pela Fede Ebserh.

Baita adesia ds diretriz

Causa raiz Auzéncia ou fragilidade

es de uso racional previstas na Palitics;
nao controle de cotas de impressao;

Frocessos assigtenciais @ administrativos ainda excessivaments dependentes de papel;
Baino nivel de conscientizag o institucional quanta & sustentabilidade e custos associados.

Feduzir o volume de impressdes corporativas no HU-UFSCar, promovendo o uzo racional dos recursos de impressao, o fortalecimento dos
DObjetivo do projeto controles institucionais [zotas, impressio retida e manitoramento gerencial] e a ampliagio da adogdo de fluzos digitais, em conformidade com a
Politica de Impressio Corporativa da Rede Ebserh & com as metas institucionais estabelecidas para 2026,

|Cad. dal Macroatividade
| 1 Momear Gestares de Impressio

| 2 Fevisio de Processas

| 3 Engajamento

‘ 4 Monitoramento

5 Implementagia de Cantrales Téonicos
|

|

Entregas previstas Data de inicio Data limite
Publicagiao da relagio de Gestores na Intranet com os respectivos recursas sob sua 0042026 SN0S2026
Fielatdrio de diagndstico das Areas com maior volume e plano de migragio para flusos
100 digitais no SEL OWOE2026 I2e0ze
.Campanras de conscientizagio zobre o custo ambientalffinanceiro e treinamento sobre OWOEIZ028 THRN28
impress3o segura.
Elabaragio do Relatdrio Gerencial de Impressdes mensal para o Colegiado Executiva OW0EI2026 2028
Configuragio obrigatdria de impress3a retida [liberagia via senha ou crachi)] em todos o=
equipamentos darede .
Configuragio padrio de dispositivos paraimpressao em Frente & verso [duples:] e modo
rascunho. OWOEI202E 202023

Definigio e aplicagio de cotas de impress 3o por setor, aprovadas pelo Comité de T1.
Instalagio de ilhas de impress3o0 em locais estratégicos para compartilhamento de
TECUrSos.

m: ATIRAIZeZd 15:22

ZTINZIZHZE 85:53
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EBSERH:

mossiTAlS

ENIvERSITARIOS FEBLRAIS

FICHA DO PROJETO

TIPO: Projeto local [FDE) UNIDADE: HU-UFSCar COD:

|Mnmedu projeto:

|Geremedn projeto:

|Equipedo projeto

|Geremedn portfolio:

|J'\rea responsivel:

| Data de inicio do projeto:

| Data de término do projeto:

|Tema estratégico:

|indicador impactado pelo projeta 1
|indicador impactada pelo projeta 2
|indicador impactada pelo projeta 3

Macroproblema:

‘(}uﬂ raiz:

‘Objetivo do projeto

| Yersio: 0

Identificador 802

IDENTIFICAGAO

Implantagic do gerenciamente dos processos criticos do Centro Cirtrgico

VALERIA CRISTINA GABASEA,

SOLAMGE ALVES DE MELO, FABIO RICARD'O CARRASCO, DANIELA OLENSCKI, ELIZELAINE DE CHICO CICOGNA, MARCELA MOREIRA FIETRO
Bruno Dantas Yamashita

GERENCIA DE ATENCAD ASAUDE

09/2024

09/2026

3.01 Desenvaolvimento Institucional

5 dos acordos de processos criticos cumprides entre clientes e fornecedores internas

Integragdo deficitaria entre processos e pessoas

Falta cultura institucional de empatia e integracio de processos e pessoas

Desenvolver metodologia de pactuagdo, implantagdo e gerenciamento de acordos de processos criticos

|céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
| 1 Gestdo do Projeto Flano do projeto e metodologia de trabalho 01/09/2024 30/10/2024
| 2 Metodologia de acordo de processos criticos Ficha de acordo de processos e metodologia de formalizacdo 01/11/2024 31/12/2024
| 3 Definic3o dos processos criticos Elencar dos processos e da criticidade 01/01/2025 30/03/2025
| 4 Acordos dos processos criticos assistenciais

| 5 Acordos dos processos criticos ensing e pesquisa FormalizagEo dos acordos de processos, Mapas de Empatia e Fichas de Indicadores 01/04f2025 31/05/2026
| & Acardos dos processos criticos apoio

| 7 Sistematica de moniteramente de acordos de processos. Plano de monitoramento de acordos dos processos e Bl de monitoramento 01/06/2026 31/12/2026

eriag3o da ficha do projeto: 00/0THI00 DO:00 Oltima atualizagio: 27/02/2026 11:58
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EBSERH-

Wersdo
FICHA DO PROJETO

TIPD: | Projeto local [FDE] INIDADH HI-UFSCar COD:

|Nome do projeto:
|Eerenle do projeto:

‘ Equipe do projeto

|Eerenle do portfélio:

|Area responsavel:

|Dala de inicio do projeto:

|Dala de término do projeto:

|Tema estratégico:

|In|:|ica|:|ur impactado pelo projeto 1
|Indicador impactado pelo projeto 2

|Indicador impactado pelo projeto 3

Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

IDENTIFICACAD
Implantagdo do modelo de diversificagio receitas

Guilherme Marting Santana

Guilherme Marting Santana, Graziela Aparecida Ferri, Solange Alves de Melo, Flalrreta dos Santos Moura Fé, Wander Roberto Rizatelo,
Milvarne Silva de Almeida

Bruno Dantas amashita

DaF

032026

1242026

4.01 Sustentabilidade Financeira

Sustentabilidade do custeio

Ouantidade de ermendas parlamentares indicadas ao HU no Ano

Incremnenta do Yalor de arrecadagdo direta com projetos de pesquiza emn relagio ao exercicio anteirar

Insuficiéneia na diversificagdo das fontes de financiamento e dos recursos contratualizados com o gestor SUS

Falta de urna estrutura institucional para captagiolprozpec;do de recursos e de uma metodologia padronizada para apoiar a negociagio de
valores contratualizados junto ao gestor municipal

E stabelecer (1] um servico de relagfies institucionais estruturado para maximizar a captagdo de recursos de fontes institucionais, cormo
empresas, fundagdes e drgdos publicos e emendas parlamentares em prol da sustentabilidade financeira e do crescimento do hospital & [2]
urna metodologia de apuragio dos valores dos servigos hospitalares para apoiar o processo de negociagio da contratualizagio com o gestor
runicipal

|Céd. da | Macroatividade Entregas previstas Data de inicio  Data limite
| 1 I I M e e e Y Processo migtodol dgico para apuragio dos valores dos servigos hospitalares O¥0X2026 AM0E2026

| 2 Mapear e zegrmentar potenciais parceiros institucionais  Relatdrio de mapeamento 0H0H2026 AN0H2026

Definir oz canais e agentes para atuacdo junto aos o N .

‘ 3 e e S 4 Relatdrio com a definigio dos canais e agentes OVOR2026 AM0E2026

‘ 4 MEEreT @ Eresesse b eoEinss o ReEssEh eardur) Fluxo do processo de captagdo e negociagio contratual conforme a segrmetagio 072076 TAI07E

| 5 = I P o e s e e 0¥02026 INAZ026

|

|

|

waiagao da ficha do projeto: 1770412024 15:22 Oltima atualizagio: 27002/2026 12:22
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EBSERH-

FICHA DO PROJETO

Wersio
0

TIPO: | Projeta local (POE]

IDENTIFICACAD

NIDADE| HU-UFSCar

COD:

5.01

|Nome do projeto:
|Gelenle do projeto:
|Equipe do projeto

| Gerente do portfalio:

Programa de valorizag 3o dos trabalhadares no HU-UFSCar

Guilherme Canesin

Representantes USOST - Representantes

Bruno Dantas Y amashita

|.ﬂ.lea responsavel: OGP
|Data de inicio do projeto: oviz024
|Data de término do projeto: 072026

|Te-ma estratégico:
|Indicador impactado pelo projeto 1
|Indicador impactado pelo projeto 2

|Indicador impactado pelo projeto 3

5. MDezenvalviments da Trabalhadar

Percentual média daz itens relacionados a perenciments da pesquiza de clima organizacional do HU-UFSCar

DObjetivo do projeto

Macroproblema:

Causa raiz:

Yersdo:

Macroatividade

Diagndstico situacional através de pesquisa de clima

organizacional

Implantar agdes de prevenc&o para melhoria da sadde

mental dos colaboradores

Transparéncia dos processos de remanejamento e

movimentagio

Acdes de integragio entre trabalhadores

Implartar melhoria no processo de integragfo de novas

colaboradores

Falta de sentimento de pertencimento pelos colaboradores e prestadores de semigos

Entregas previstas

Acompanhar a aplicagio da pesquisa de clima organizacional aplicadapelasede e

realizar recorte dosindicadores de pertencimento para desdobrametos

Fartalecimenta da equipe dalUS0OST com contratagda de enfermeira,
psicdlogo

multiprofissional daUSOST

Implementar plano de atendimento de necessidades de sadde mental

médica e

Elzborar plamo de atendimenta az necessidades de sadde mental com a equipe

Criar drea do colaborador na intranet com orientagdes e monitoramenta dos processos

de remanejamenta & movimentagio

Criar banco de oportunidades e divulgar na drea do colaborador na intranet do HL

Criar programa de integragio entres as ireas

participagio de todas as dreas ervolvidas

o riagio da ficka do projeto: 1TMO4I2024 15:22

Identificadol G0

Deservolver agdes de melharia nos processos de integrag o de forma presencial 2 com

Oltima atwalizagio:

Comunicagiainstitusional ineficaz, auséncia de agdes de endomarketing e de um pragrama de valarizag 8o dos colabaradares

oworzozd

owosf2nz4

OWovrz0z4

Owoalzozd

oit20zd

Nz0zd
OWOZIZ025

oworzozd

2TI0212026 12:24

Melhorar aintegracio e o grau de satisfagS0 do colaboradaor do HU-UFSCar, gerando maior comprometimenta do colaborador com a InstitivigSo
pelo sertimenta de pertencimanta.

Data de inicio  Data limite

I0Mz2024

300612024

JW0TZ024

FM202024

0200212025

3202024
SOI0GIZ0E5

IMziz0z4
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6.2 Fichas dos Indicadores Locais

HU-UFSCar ‘ 1 ‘

N Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
EBSERH

Plomsiade  Baalizeds
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