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Apresentacéao

O Hospital Universitario da Universidade Federal de S&o Carlos (HU-UFSCar)
localizado em Séo Carlos, interior do estado do Estado de S&o Paulo, foi inaugurado
em novembro de 2007 e administrado pela Prefeitura Municipal até 2014; quando por
meio da Lei Municipal n°® 17.193 foi doado & Universidade Federal de S&o Carlos
(UFSCar). Em 2014 a UFSCar firmou uma parceria com a Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (EBSERH) para a gestdo do hospital. O HU-UFSCar compbe a
rede de 40 Hospitais Universitarios Federais, administrados pela Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares (EBSERH).

O municipio de S&o Carlos integra a Rede Regional de Atencdo a Saude 13,
formada pelos Departamentos Regionais de Salde — DRS de Ribeirdo Preto,
Araraquara, Barretos e Franca. O DRS Ill (Araraquara) possui, em sua area de
abrangéncia, 24 municipios organizados em quatro Regifes de Saulde: Central,
Centro-Oeste, Coracado e Norte. O HU-UFSCar € a unidade publica de referéncia para
municipios da regido Coragdo, que € composta por seis municipios, inclui, além de
Sao Carlos, que é o municipio de maior porte, as cidades de Descalvado, Dourado,
Ibaté, Porto Ferreira e Ribeirdo Bonito.

O hospital, em sintonia com as politicas publicas de saiude e com o0s principios e
diretrizes do SUS, definiu responsabilidades e estabeleceu metas quantitativas e
qualitativas de assisténcia a saude, gestdo, ensino, pesquisa e gestdo por meio da
contratualizacdo com o municipio de Sdo Carlos, que define que o acesso a
assisténcia hospitalar deve ser realizado de forma regulada, utilizando-se de
protocolos, assegurando equidade e transparéncia, priorizado por meio de critérios
gue avalie riscos e vulnerabilidades, em consonancia com a Politica Nacional de
Regulagdo do SUS. A continuidade do cuidado deverd ser garantida por meio da
articulagdo do hospital com os demais pontos de atencdo da Rede de Atencdo a
Saude (RAS), da implementagdo de mecanismos que assegurem a alta regulada,
respeitadas as pactuagbes com o (s) gestor (es) do SUS.

O HU-UFSCar integra o Sistema Unico de Salde (SUS) e presta servicos 100%
gratuitos & populacdo de S&o Carlos e regido. E um hospital com atendimento de
média e alta complexidade nas modalidades de atendimentos as emergéncias
referenciadas, atendimento ambulatorial especializado para consultas e exames
diagnosticos, internagdo clinica, cirurgias e UTI para pacientes COVID. Em todas as
modalidades, o HU-UFSCar realiza assisténcia para pacientes adultos e pediatricos,
exceto a UTI e Centro Cirargico que atende somente pacientes adultos.

Em 2020 foram inaugurados um moderno e completo Centro Cirdrgico com 5 salas

operatorias, um novo Centro de Material e Esterilizacdo e uma Unidade de Terapia
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Intensiva com capacidade operacional instalada de 10 leitos, que estdo destinados
desde a abertura em maio aos pacientes diagnosticados com a COVID-19. Néo é
referéncia para pacientes com outras patologias que necessitem de internagdo em
leito de UTI ndo covid. Também foi instalado um Laboratério de Analises Clinicas para
atendimento das demandas emergenciais de internacdo e procedimentos cirlrgicos.

A emergéncia imposta pela pandemia e pelo agravamento da doenga em parte
consideravel da populacdo, especialmente em relagédo a disponibilizacao de leitos de
UTI e a dificuldade do gestor local de salde de instalar leitos de UTI no hospital de
referéncia da cidade, por diversas razdes, fez com que houvesse a implantacao
antecipada desses leitos de terapia intensiva exclusivos para atendimento de
pacientes com COVID-19, o que ocorreu no dia 08 de abril de 2020. Apds essa
aprovacdo, a Secretaria Municipal de Saude formalizou a demanda por leitos de UTI
no HU-UFSCar em 17 de abril de 2020.

A primeira UTI do HU-UFSCar foi inaugurada no dia 15 de maio de 2020 e desde
essa data passou a receber pacientes confirmados para COVID-19. As limitacdes que
existiam em relagdo aos servicos de laboratério de andlises clinicas, suporte cirurgico
e suporte transfusional, que dependem de instalacdo fisica especifica, ainda em fase
de finalizacdo de obras e instalacdo de equipamentos, foram alinhadas com a
Vigilancia Sanitaria Municipal e resolvidas ao longo do processo de abertura dos leitos
de UTI. Todos os servigos estdo sendo supridos com suporte terceirizado ja existente
anteriormente, com ajuste de processo e contrato para atendimento dos leitos da UTI
COVID.

Assim, os leitos de UTI foram habilitados exclusivamente para atendimento a
pacientes com COVID-19, sendo rapidamente planejada em relacdo aos fluxos,
processos de trabalho, contrato de servicos e possibilitou a contribuicdo de mais 10
leitos de terapia intensiva no contexto da pandemia COVID-19 do municipio e da
regiao.

Além da assisténcia a saude, enquanto hospital universitario, o HU-UFSCar dispde
de cenarios de praticas para os cursos de saude (medicina, enfermagem, farmacia,
psicologia, servigco social, fisioterapia, educacdo fisica, gerontologia e terapia
ocupacional). Os estudantes s&o oriundos da UFSCar e de outras instituicbes de
ensino publicas e privadas, no nivel de graduacgéo e p6s-graduacao. No inicio de 2019,
0 HU-UFSCar estabeleceu os programas de residéncia médica em Medicina da
Familia e Clinica Médica.

A elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
HU-UFSCar (PDTIC), definido para o periodo 2021-2023, levou em consideracdo a
andlise critica e a ampliacdo das ag¢fes trabalhadas no Plano Diretor Estratégico do

HU-UFSCar para o periodo de 2021-2023, o diagnostico situacional da realidade,
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considerando as fragilidades e potencialidades do HU-UFSCar, a vocacdo do hospital
para prover assisténcia integrada ao ensino e a pesquisa, e o perfil e necessidades
epidemiolégicas da populagéo da cidade e regido de Sao Carlos.

1. Introducéo

O PDTIC é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacgéo, para um determinado
periodo, cujo propdsito é atender as necessidades de tecnologia de informagéo
e comunicacao do HU-UFSCar, possibilitando alinhar os recursos aplicados em
TIC.

Dentre os fatores motivacionais para a elaboracdo deste plano pode-se
destacar a importancia do planejamento de TIC a fim de subsidiar o alcance
dos objetivos organizacionais, a modernizacdo, a inovagéo, a racionalizacéo de
gastos, o controle necessario a uma boa gestédo e a governanga de TIC para a
melhoria dos servigos prestados pela instituigéo.

Nesse contexto, o PDTIC configura-se como uma ferramenta de grande
importancia para o apoio da estratégia organizacional e para a tomada de
decisdo dos gestores da HU-UFSCar. E, portanto, um instrumento de gest&o
para a execucdo das acOes e projetos de Tl da organizagéo, integrados aos
objetivos estratégicos institucionais.

L

kw

Figura 1 - Planejamento Estratégico de TI — EBSERH
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2. Termos e Abreviacdes

Tabela 1 - Termos e AbreviagGes

Sigla Descricao

ADM Administrativo
AGHU Aplicativo de Gestdo de Hospitais Universitarios
DTI Diretoria de Tecnologia da Informagéo
EBSERH Empresa Brasileira de Servi¢os Hospitalares
GAD Gerencia Administrativa
GAS Gerencia de Atencdo a Saude
GEP Gerencia de Ensino e Pesquisa
GUT Matriz GUT: “Gravidade — Urgéncia — Tendéncia”
HU Hospital Universitario
HU-UFSCar Hospital Universitario da Universidade Federal de Séo Carlos
IN Instrucdo Normativa
LGPD Lei Geral de Protecédo de Dados
PDE Plano Diretor Estratégico
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao
POSIC Politica de Segurancga da Informacéo e Comunicacao
RNP Rede Nacional de Pesquisa
SEI Sistema Eletronico de Informagéo
SISP Sistema de Administracédo dos Recursos de Informagéo e Informatica
SGPTI Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacgao
SuUs Sistema Unico de Salde
SWOT Analise SWOT: “Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threasts”
TI Tecnologia da Informacao
TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
UPC Unidade de Pesquisa Clinica
VOIP Voice Over Internet Protocol

3. Metodologia de Elaboragéo

A metodologia aplicada na elaborag&o do PDTIC foi baseada no modelo
proposto pelo SISP, descrito no Guia de Elaboragéo do PDTI —V2.0.

Foi realizada uma capacitagcao em “Elaboragdo de PDTIC” a todos os
gestores de TIC dos hospitais, além da equipe da EBSERH-SEDE,
buscando-se a padronizacao das acdes de TIC.

Os processos da metodologia estdo definidos e organizados nas fases
de preparacao, diagnéstico, planejamento e conclusdo conforme ilustrado a
seguir:

T
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Preparacdo Diagnéstico Planejamento
situacao atual] [situacao desejada)

Elaboracao

Figura 2 - Processo de Elaboracdo do PDTIC - fonte: Guia PDTIC do SISP 2.0

Os trabalhos foram iniciados com o levantamento dos documentos de
referéncia, passando a seguir aos levantamentos de necessidade de TIC
das areas, inventarios de TIC, de pessoas e processos. Das necessidades
derivam-se metas e acbes para implementar cada uma das metas
identificadas (Plano de Metas e Ag¢bes). D4-se origem também a outros
planos especificos, como de gestdo de pessoas, gestdo de riscos e
proposta orcamentéaria. O fluxo de elaboracdo esta ilustrado na figura a

seguir:
Bociimentos - Plano de Gestéo de -
de Referéncia Pessoas ]
il ‘ » Plano de Gest3o de Riscos ‘
uestiondrios.

Figura 3 - Fluxo da Metodologia - Elaborag&o Equipe PDTIC

Plano de Contratagdes ‘ - -

5
o
£
&=
2
=

Inventario
De
Necessidades
Metas e Agoes

Foram realizadas entrevistas com o0s responsaveis pelas areas do HU
para levantamento de necessidades de TIC, havendo, ao final, a
consolidacdo de todos os dados colhidos.

4. Documentos de Referéncia

Os documentos de referéncia utilizados para a elaboracéo deste PDTIC,
se caracterizam por documentos obrigatérios e ndo obrigatérios. Alguns
trazem orientacdbes de melhores praticas que foram aplicadas, né&o
caracterizando a sua obrigatoriedade de aplicacao.

Nesta diretriz, segue a relacdes de todos os documentos utilizados:

1. PEI - Plano Estratégico Institucional

2. PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdes. PoSIC — Politica de Seguranca da Informagéo e
Comunicacdes da Ebserh

3. Relatorios do Planejamento Estratégico Institucional Regimento
Interno de Ebserh
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4. Estratégia de Transformacao Digital — ETD (Iniciar com os

documentos de tua organizagao)

Resolucdo CGPAR n° 11, de 10 de maio de 2016

Pratica 09 — Monitoramento do desempenho da TIC

Guia de Comité de Tl do SISP

Guia de Elaboracéo de PDTI do SISP

Aco6rdao n° 1233/2012 — TCU — Plenario Acordao n° 381/2011 —

TCU — Plenario Acorddo n° 2.613/2011 — TCU - Plenério Nota

Técnica n° 07/2014 — Sefti/TCU

10. ISACA Framework COBIT 5

11. ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009 — Governanga corporativa de
tecnologia da informacéo

12. Apostilas e material do curso de Gestdo de TIC — ESR/RPN, curso
finalizado em 28/02/2020;

©oN O

5. Principios e Diretrizes

Tabela 2 - Principios e Diretrizes

Principios e Diretrizes Origem

e Decreto Lein® 200, art. 10,8 7° e
80

contratacdo de servigos para tarefas executivas e Decreton®2.271/1997

e Aco6rddo 1214/2013 TCU Plenéario

e Principio Constitucional da
Eficiéncia — Art. 37

PDO1: Utilizar, sempre que necessario, a

PDO02: Realizar contratacdes conjuntas,

preferencialmente e Principio Constitucional da
Economicidade — Art. 70

PD03: Deve-se buscar a padronizacdo do e Decreto n°® 1.048/1994

ambiente de TIC, visando a integragdo de e Acordao TC 1603/2008 Plenario

e Principio Constitucional da

solugdes de TIC no &mbito do HU-UFSCar Economicidade — Art. 70

e e-Mag — Modelo de Acessibilidade

PD04: Usar os padrdes do Governo Eletrdnico * e-Ping — Arquitetura de
Interoperabilidade

e e-PWG - Padrées WEB
PDO5: Priorizagdo de Servicos Publicos

disponibilizados em meio digital

PDO06: Abertura e Transparéncia

PDO7: Simplicidade e Estratégia de Governanca Digital
PDO08: Seguranca e Privacidade — EGD V1.0 (2016)

PDO09: Inovacéao

PD10: Compartilhamento da capacidade de

Servigos

PD11: Foco nas partes interessadas

DP12: TIC como ativo estratégico
~ e Politica de Governanca de TIC do
DP13: Gest&o por resultados SISP (Portaria N° 19, de 29 de

DP14:Prestacdo de Contas e Responsabilizacio maio de 2017)
DP15: Conformidade

. - e Responsabilidade Técnica dos
DP16: Otimizag&o dos Custos de TIC Servicos de TIC (Portaria N° 388,

de 17 de novembro de 2017)
DP17: Melhorar a gestdo da informacéo e dados e Politica de Dados Abertos
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DP18: Implementar processo de transparéncia e (Decreto N° 8.789, de 29 de junho

de acesso a informacg®8es publicas EE20LL)

DP19: Estimular a visualizacdo da informacé&o
das acdes de governanca digital

6. Organizacdo da Area de TIC

O Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informagdo do HU-
UFSCar é um setor estratégico para o HU-UFSCar, ligado diretamente a
superintendéncia, tendo como finalidade assessorar o colegiado executivo
composto pela Superintendéncia, Gerencia Administrativa, Gerencia de
Atencdo a Saude e Gerencia de Ensino e Pesquisa em acbes ligadas
diretamente a TIC e processos institucionais e com isso alinhar as estratégias e
atividades definidas pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo da EBSERH,

junto & institui¢ao.
a. Estrutura Organizacional

A figura 4 mostra o organograma geral do HU-UFSCar que compreende
o0 Colegiado Executivo, a Superintendéncia suas unidades e setores de
assessoria e as trés geréncias: Atencao a Salde, de Ensino e Pesquisa e a

Administrativa.

i CONSELHO I
| AUDITORIA i CONSULTIVO

SUPERINTENDENCIA

OUVIDORIA

]

COLEGIADO EXECUTIVO

SETOR DE GESTAO DE

PROCESS0S E
TECNOLOGIA DA

INFORMAGAQ

INFRAESTRUTURA

UNIDADE DE
SETOR JURIDICO

EM COMUNICACAD
UNIDADE DE APOIO UNIDADE DE
CORPORATIVO COMUNICAGED
- SOCIAL
|
[ SECRETARIA H COMISSOES ]
UNIDADEDE
PLANEIAMENTO
I 1
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA
ATENCAO A SAUDE ENSINO E PESQUISA ADMINISTRATIVA

Figura 4 - Organograma Institucional
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b. Situacdo Atual

O Setor de Gestao de Processos e Tecnologia da Informacédo (SGPTI),

vinculado a Superintendéncia, é responsavel pelos recursos tecnoldgicos do

HU-UFSCar, e tem as seguintes competéncias:

V1.

VII.

VIII.

Apoiar as acles relacionadas a implementacdo e
manutencdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
—PDTI da EBSERH, no ambito do hospital;

Apoiar o mapeamento, avaliacdo e otimizacdo e implantacéo
dos fluxos dos processos de gestdo, administracdo e
assistenciais das unidades hospitalares;

Atuar na implementacdo e manutencdo da politica de
seguranca da informacdo da EBSERH, com foco na gestdo
da informagé&o do hospital;

Acompanhar a utilizagdo das ferramentas informatizadas
gue permitam monitorar e avaliar os indicadores e metas de
desempenho dos contratos de prestagdo de servigcos
firmados entre a EBSERH e as universidades e instituicbes
congéneres, bem como os contratos de prestacado firmados
com o SUS;

Apoiar na especificagdo dos servicos a serem contratados
pela DTI referentes ao desenvolvimento de sistemas,
gestio de  processos, infraestrutura e seguranga da
informag&o, assim como acompanhar e avaliar 0s servi¢cos
prestados pelas empresas contratadas no ambito do
hospital,

Apoiar na implantacdo e nha sustentacdo permanente
de  modelos operacionais e de gestdo padronizados e
unificados no dmbito do hospital;

Realizar a gestdo dos dados dos sistemas de informacgéo
utilizados nas atividades do hospital, seguindo os
procedimentos operacionais definidos pela Diretoria de
Tecnologia da Informacdo da EBSERH;

Agrupar demandas do hospital relacionadas ao
desenvolvimento e/ou aquisicAo de novos sistemas e
submeter a Diretoria de Tecnologia da Informacdo da

EBSERH para andlise e providéncias necessarias;
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IX. Apoiar na implementacdo da seguranca da logistica
fisica de equipamentos e tecnologias das redes e sistemas
de informagéo da EBSERH;

X. Apoiar e acompanhar as atividades das areas de suporte
tecnolégico, geréncia de banco de dados e de operagéo de
rede e conduzir as rotinas de qualidade inerente a garantia e
a seguranca de informagéo no ambito do hospital;

XI. Supervisionar e acompanhar as politicas de recursos de
informatica e de desenvolvimento de tecnologia, as
atividades de concepcdo, desenvolvimento, implantacao,
prética, aperfeicoamento de normas e padrées de suporte
técnico de sistemas e de seguranca, fisica e logica, de
informag@o e propor convénios, contratos e parcerias no
ambito do hospital;

Xll.  Coordenar, acompanhar e supervisionar as acoes
administrativas referentes as atividades de emissao,
preparacdo e expedicdo de relatérios, a gestdo dos
recursos de tecnologia de informacdo no ambito do hospital;

XIIl.  Apoiar e implementar solu¢cdes e projetos de infraestrutura e
de interligagéo de redes e de servigos de comunicacdo de
dados no ambito do hospital;

XIV. Acompanhar e fiscalizar as atividades relacionadas a
impressao corporativa no ambito do hospital;

XV.  Acompanhar e avaliar a operacionalizacdo dos recursos de
informatica existentes, providenciando a adocdo de meios
para sanar deficiéncias porventura detectadas;

XVI. Instalar, manter os sistemas informatizados béasicos e de
usuarios finais, gerenciar e operar as estacdes da rede de
servidores, orientar e supervisionar a implantacdo, a
manutencdo e a operacdo dos dispositivos de seguranga
relativos aos sistemas informatizados;

XVII.  Viabilizar e manter o servico de comunicacao telefénica pela
rede de comunicacdo de computadores (VOIP), referente as
centrais telefénicas para os ramais da empresa no ambito
do hospital; e

XVIII. Exercer outras atribuicbes determinadas pela Diretoria de

Tecnologia da Informag¢do da EBSERH
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A tabela abaixo apresenta o quantitativo de profissionais do SGPTI do
HU-UFSCar
Tabela 3 - Profissionais SGPTI - HU-UFSCar

Cargo Quantidade

Assistente Administrativo 1
Analista de Tecnologia da Informacé&o
Chefe de Unidade

1
1
Chefe de Setor 1
2

Técnico de Informatica

A estrutura de TIC e recursos do HU-UFSCar estdo dispostos da
seguinte maneira:
Tabela 4 - Inventario Recursos de TIC - HU-UFSCar

ltem Quantidade

Computadores Desktop 266
Notebooks 31
Servidores de Rede 7
Storage 1
Switches 19

7. Resultados do PDTIC Anterior

O HU-UFSCar nédo possui PDTIC anteriores a este, no entanto vale
informar que diversas acdes foram realizadas tomando como balizador o PDE
do HU-UFSCar, com destaque para:

* Aquisicdo de 173 (cento e sessenta e trés) microcomputadores;

* Aquisicéo de 31 (trinta e um);

* AquisicBo de 3 (trés) servidores de rede para atendimento das
necessidades do HU-UFSCar;

* Aquisicdo de 1 (um) storage;

* Aquisicdo de 1 (um) Totem de autoatendimento;

* Realizacdo de Contrato de outsourcing de impressao corporativa;

* Realizacdo de Contrato de impressao finalistica;

* Realizacdo de Contrato de Locacdo de Central Telefénica do Tipo PABX
Hibrida,;

+ Contratacdo de empresa especializada em servico de telefonia fixa e mével,

+ Implantacdo do sistema PACS (Picture Archiving and Communication
System), sistema de comunicagéo e arquivamento de imagens e portal para

acesso de resultados de exames
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Melhorias de infraestrutura fisica no datacenter do HU-UFSCar;

Instalagéo da rede ldgica alta velocidade;

Implantac@o de rede wi-fi corporativa para todos os funcionérios, alunos e
docentes do HU-UFSCar;

Implantacdo de Modulos do Aplicativo de Gestdo de Hospitais
Universitarios - AGHU: Ambulatério, Cirurgias, Colaborador, Configuracgéo,
Controle de Pacientes, Estoque, Farmécia, Internagdo, Multiprofissional,
Pacientes, Prescricdo de Enfermagem, Prescricdo Médica, Prontuario On-
line (POL).

Desenvolvimento do software SCR - Sistema de Classificacdo de Risco;

Até o presente momento o SGPTI identificou 144 (cento e quarenta e
guatro) processos de negocio do HU-UFSCar, sendo que desses, 55
(cinquenta e cinco) foram mapeados e elaborados os respectivos. POPs e
encontram-se institucionalizados no HU-UFSCar;

Integracdo via Internet de dados de exames laboratoriais do AGHU com
laboratério terceirizado;

Solugbes de business intelligence (painéis online, funcionalidades na
intranet e dashboards de indicadores) para apresentacdo, extracdo e

andlise de dados estratégicos do HU;

Referencial Estratégico de TIC

Dire cionadores Propésito - Ebserh Visdo - Ebserh

100% 5US
Equilibrio entre demandas
assistenciais & de ensino

Quzlidzde & seguranga

Ensinar para transformar o

de politicas piblicas de salide

) Proposicdo de valor - Ebserh
Formagio e capacitacio
multiprofissionzl para & salde
Estratégias de educagioem
Rede

para as universidades federais, dﬂenol‘-mdnmmn pesquiza, extensio e gestdn com sustentahilidade e transparéncia

Visdo da Tl Ebserh

EBSERH

Ser referéncia nacional no ensing, na pesquisa, na extens3o e na inovagio no ampoda saide, na
assisté nda piiblics humanizada & de qualidade em média e alta complexidade, & na gestio
hospitalar, atuando de forma integrada com a Universidade e contribuinde para o desemvolviments

Maiorrede de hospitais pliblicos do Brasil, propacionmdo assistncia imanizada, ravnlumaedeunguml.acm ‘o melhor campo de pratica

Vanguarda em pesquisa
Fomento ainovagSo
Aplicacdio na assisténda e no
ensing

servigos tecnologicos para assisténcia & salde, pesquisa, ensing, extensio & inovago.
Objetivos Estratégicos da Tl Ebserh

Otimizar a utilizagi|
& eficiéncia dos
recursos de
infraestrutura,
buscande mode o

Estabelecer modets
e atuagho &
geve manga de
Teenslsgia da

Fromovera

evelughn da

arguitetura
teensligics g

Trazer inovagho

Escalz, eficigncda e eficdda
solupBes, bem

Transparéncia
Soluges cominteligénca de

Promover
transformagio
digital, alinhada
ats negbtios,

Definir e
implantar Seguran
4 da Informaghs

Adotar as
melhores
metodolsgia de
entregs para

comis explorar

Bportunidates b '
por meis de

lackos InfOrmacko & | e i agilida| MEBSCI0 pormeio | Rede Encarhde | T e govemanga com foco no
Comunicao na | "y iigade e | 0 disseminacho e forma estruturada | T L RT | politicas, normas, | aumento da
o N Rede Ebserh,de | o0t EE | incorporagio de | pormeio de - iy
o p Direcionzments de politicas forma transparente, SSESTEO TS praticas & gevernanga e ‘““r'f"lﬂ:'“ﬂ Hﬂ:de Rrocesacy FREEIEnA S
0% piibliczs quanto aos papdis| T ': “k:‘ 5 “EL peenolegias ne | gestds técnicadss) M0 I" ctande . '":’ . e
S o Sede s dos T | SUStentivel oa = - e e b
P A'T‘EUEBFBD oM e Eer DS | Unidades | tregade [ TOCET ERACEES :%'"3.'3:;.::“ ambientes dealta | Igical & pessoas | promovendo
AtuzagEo hibridz, em Rede N Tecnologia para a) disponibilidade | para mitigagio de | maior ge ragis de
Hospitalares da proporcionando | Informagio &
Rede. . F informacional, snde| risces. waler pela Tl
Rede. melharia continua.|  Comunicagis. aplchuel

Sustentabilidade economica,
social e ambiental em Rede
MNovasfontesde

Missdo da Tl Ebserh

financiamento eficiente, eficaz, efetiva, sustentavel, inovadera e comprometida com a criagao de valores aos multiplos clientes da Fede Ebserh.

Trabalhar em reds
para somar forgase
alcangar excelénciz

Transparncia nas
agoes & relagdes
institucionais

A éticag
inegociavel

Valorizar todas as
pessoEs

Ser sustentavel para
cuidar sempre

Humznizar para
transformar o cuidado

Figura 5 - Mapa Estratégico da Tl - EBSERH

Ser o agente estratégico provedor do crescimento e do fortalecimento da Rede Ebserh, de modo sustentzvel, por meio da exceléncia de

Walorizar,
capacitar e reter
oe talentes na
dreade Tina
Rede
reconhecndo
iniciativas de
ineuarie &
aprimerame nte
de praticas de
gestis emTIC.

Disponibilizar & aperfeigoar m‘u;os tecnologicos de suporte & auilio 4 assisténcia 3 sande, puqmsa. extensio e inowagin, de forma agil, fevel

Incvar para fazer mais e
melher transformandca
suciedade
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a. Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos do SGPTI do HU-UFSCar foram elaborados a
partir dos objetivos estratégicos constantes no PDE e em consonancia com 0s

pilares apontados para cumprimento da misséo da DTl da EBSERH.
Tabela 5 - Objetivos Estratégicos de TIC

ID Objetivos Estratégicos de TIC do HU-UFSCar

~OETICO1  Disponibilizar os recursos necessarios para garantir 0 uso, armazenamento e monitoramento dos
ativos institucionais (Rede, Wi-fi, internet).

OETIC02 Apoiar as a¢des do HU-UFSCar para atender os normativos da Lei Geral de Prote¢éo de Dados.

OETIC03 Definir e implantar Seguranca da Informacéo por meio de governanga, politicas, normas, processos,
sistemas e pessoas para mitigacdo de riscos de vazamentos de dados.

OETIC04 Apoiar na criagdo dos painéis de indicadores da instituicao.

OETICO05 Promover a evolugdo da arquitetura tecnolégica do HU-UFSCar de forma estruturada, por meio de
governanca e gestdo técnica dos componentes de TIC.

OETIC06 Trazer inovacdo e solugdes, bem como explorar oportunidades de neg6cio por meio da
disseminagdo e incorporacdo de praticas e tecnologias no modelo operacional de TIC,
proporcionando melhoria continua.

OETICO7 Promover transformacéo digital, alinhada aos negécios, com foco no aumento da exceléncia dos
servigos tecnoldgicos, promovendo maior geracgao de valor pelo SGPTI.

OETICO08 Melhorar a experiéncia do usuario nos servigos prestados pelo SGPTI

OETIC09 Auxiliar as areas no processo de contratagdo de solucbes de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagéo

OETIC10 Valorizar, capacitar e reter os talentos na area de TIC do HU-UFSCar procurando reconhecer
iniciativas de inovagdo e aprimoramento de praticas de gestdo em TIC, bem como prover o
desenvolvimento dos colaboradores através de treinamentos.

OETIC11 Fortalecer o uso do AGHU e sistemas internos do HU-UFSCar nas unidades

b. Analise SWOT

Tabela 6 - Andlise SWOT

Forcas (Strengths) Fraquezas (Weaknesses)

- - Deficiéncia na comunicacdo Interna das areas do HU
Posicionamento Estratégico da SGPTI no HU-UFSCar com o SGPTI

Estratégia de Transformacéo Digital Recursos Humanos de TIC insuficientes
Nao Publicitacdo da Politica de Seguranca da
Informacéo e Comunicacdo

Melhoria da Qualidade na Gestédo dos Contratos de TIC

Mapeamento de Processos Dificuldade na Integrac@o Entre Sistemas de Informacdo
Conhecimento Técnico por parte da equipe Processo de Governanca de TIC com Pouca Maturidade
HU como um campo para inovag¢édo em Tl Auséncia de Plantdo Sobreaviso

Busca de maturidade em Governanca Plano de Progressdo e Remuneracdo Pouco Atrativo

Crescente Demanda por Solucées e Servicos de TIC
Falta de defini¢cdo e institucionalizacdo dos processos de
negocio da area e do HU como um todo

Inexisténcia de definicdes e unidade responsavel pelos
indicadores estratégicos do HU

Falta de um profissional da area da saude disponivel
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Ambiente Externo

Oportunidades (Opportunities)

Compartilhamento de experiéncias com outros hospitais da
rede EBSERH

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao EBSERH

para a equipe do SGPTI

Ameacas (Threats)

Contingenciamento e cortes orgamentarios

Recomendacées de Orgdos de Controle

Descontinuidade de planos e projetos (Mudancas na Gestao)

Disponibilidade de Recurso Orgamentario especificos para area
de TIC

Ameagas a Seguranca de Sistemas, Bancos de Dados e Sites
do HU-UFSCar

Servicos em Nuvem

Sustentacao e Evolugéo Lenta do AGHU e respectiva
inexisténcia de solugées de Tl para operacdes basicas do HU

Possibilidade de instituir parcerias com as universidades de
Séao Carlos (UFSCar e USP)

Falta de Alinhamento das Estratégias de TIC do HU-UFSCar
com as Estratégias de TIC da DTI

Ofertas de Capacitacdo por Entidades Publicas

Conjunto Minimo de Dados (CMD)

Terceiriza¢@o (Aumento da Forca de Trabalho)

9. Alinhamento com a Estratégia da Organizagao

O HU-UFSCar elaborou o seu mapa estratégico, que se apresenta

como o norteador do planejamento estratégico da TIC. A partir dos pilares

apresentados e seus objetivos estratégicos, construiu-se este documento.

MAPA ESTRATEGICO HU-UFSCAR

DIRECIONADORES

* 100% SUS

« Equilibrio entre demandas
assistenciais ¢ de ensino

@ « Qualidade e seguranca

< assistencials

« Formagho e capacitagho
multiprofissional para a
saGde
« Estratégias de educacio
em Rede

* Vanguarda em pesquisa
« Fomento & inovagio

« Aplicagdo na assisténcia
€ no ensino

VISAO DO HU-UFSCAR

Ser uma instituicio acreditada e referénda em ensino,
pesquisa e assisténcia interprofissional em niveis de

atencdo a saide de média e alta complexidade

EBSERH

PROPOSITO

Ensinar para transformar o cuidar

VISAO DA REDE

Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na extenséo
e na inovacdo no campo da saGde, na assisténcia pablica
humanizada e de qualidade em média e alta complexidade,
& na gestio hospitalar, atuando de forma integrada com
a Universidade e contribuindo para o desenvolvimento
de politicas publicas de saGde

PROPOSICAO DE VALOR

Maior rede de do Brasil, prop! ede g com o melhor campo
de prética para as ensino, e gestdo com e
3 « Escala, eficiéncia e eficicia
'y » Transparéncia
% * Solugio com inteligéncia
3 de dados PILARES
Processos e
Sociedade Tecnologia Pessoas
* Direcionamento de
° ® politicas pablicas
) i ® * Articulagio com entes
: ® @ externos -
« Atuacso hibrida, em Rede OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Melhorar o ensino,
- Otimizar a operacgéo
pesquisa, extensdo e Gerir com competén- %
por meio Empregar os recursos cia, agilidade e trans- por meio da. simpllzi
. a de maneira eficiente, P = cagdo e Valorizar,
social € ambiental em Rede da exceléncia do gar s

campo de pratica e
gestdo hospitalar
eficiente

« Novas fontes de
financiamento

Transparéncia nas

visando a perenidade
‘e ao equilibrio da Rede

de pr , inova-
cdo e disseminagdo
das melhores praticas

continuidade das ati- reter; os talantos

vidades na Rede

" Valorizar 10388 Trabalhar em Rede para | Inovar para fazer mais e

VALORES

A ética & inegocisvel agdes e relacdes

par:
Institucionais transformar o cuidado

somar forgar e alcangar  melhor transformando

' pa
SHielar scpie a exceléncia a sociedade

as pessoas

Figura 6 - Mapa Estratégico HU-UFSCar
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Objetivo Estratégico Indicador Local . Projeto Local

Taxa de faturamento dos servigos de Ampliagdo e consolidagdo dos servigos

fesstened Melhorar o ETENE, o e complexidade - B e e P e T complexidade
3 pesquisa, extensdo e a
.g Ensino assutnenc_la por meio da 1b Pe[o_e ntual de adequacio aos cendrios de 0% s0% 50% Gep 1.02 Cer‘trflt_:at;ao do HU-UFSCar em Hospital
S exceléncia do campo de prética do HU-UFSCar de Ensino
& pratica e gestdo I ——— B . : o~ )
et hospitalar eficiente & Pgrge ntual de viabilizagSo dos estudos P e I e o Es'trp'tu ragdo e Implantacio da Pesquisa
clinicos Clinica
Empregar os recursos de
Sustentabilidade n:lanara‘eﬁt:lent_e, 2a 1T Paglentes 90m e 20% 10% 5% GAS 2.01 Implementag3o da metodologia kanban
visando a perenidade e permanéncia a maior 5 ;
s na gestdo de leitos
ao equilibrio da Rede
Gerir com competéncia,
TILEEES Taxa de ades8o 3 lista de verificaio d Implantagio boas préticas d
Governanga transparéncia, 3a Jaxadeadesdo alista de verificagio das 40% 60% 80% sup .01 'mplantagdo boas praticas de governanga
. - boas praticas de governanga corporativa corporativa
garantindo continuidade
das atividades na Rede

Otimizar a operagdo por
"...e.'o & ﬂpp;réicagao € Percentual de mapeamento e

P eTi logi = - - 4a implementagdo dos processos 40% 70% 100% SGPTI 4.01
processos, inovagao e estratégicos
disseminagdo das €
melhores praticas

Valorizar, capacitar e
reter os talentos

Mapeamento & implantagio dos
processos estratégicos

Implementag3o de programa de

Educagdo Permanente

5a Taxa de absenteismo <2,5% <2,5% <2,5% DivGP 5.01

Figura 7 - Objetivos Estratégicos - HU-UFSCar - 21-23

10. Inventario de Necessidades

a. Levantamento de Necessidade de Informacéo e Sistemas — LNIS

Para o levantamento de necessidades foi realizada entrevista com
gerentes Administrativo, de Ensino e Pesquisa e de Ateng&o a Saude, para que
pudessem elencar as necessidades de cada area referentes aos ativos de TIC
e sua importancia. Ap6s esse levantamento, as necessidades foram
apresentadas em reunido do colegiado executivo que priorizou as

necessidades atendidas no periodo de vigéncia do PDTIC

b. Critérios de Priorizacdo

As priorizacdes de demandas foram obtidas através aplicagdo da matriz
GUT, que é uma ferramenta de gestdo utilizada para a priorizagdo de
demandas. Assim, utilizando esta ferramenta de gestdo foi analisado 3
atributos de classificacdo: gravidade, urgéncia e tendéncia. A Gravidade é
analisada conforme grau de intensidade ou impacto que o problema pode
causar se nao for solucionado. A Urgéncia é analisada conforme o tempo ou
prazo existente para resolver determinada situagdo. E a Tendéncia € analisada
conforme o padrdo ou tendéncia da evolucdo da situacdo. A tabela abaixo

sintetiza e apresenta os critérios de priorizacdo adotados.
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Tabela 7 - Critérios GUT

Peso Gravidade (G) Urgéncia (U) Tendéncia (T)
5 Extremamente grave Necessidade de acdo imediata Ir& piorar rapidamente
4 Muito grave Muito Urgente Ir4 piorar a curto prazo
3 Grave Urgente, merece atencdo no curto Ir4 piorar no médio prazo
prazo
2 Pouco grave Pouco urgente Ir4 piorar a longo prazo
1 Sem gravidade Pode esperar Nao ira mudar

c. Categorizacdo das necessidades

As necessidades de informacao e sistemas foram categorizadas com o
objetivo de subsidiar o plano de acao.
Foram agrupadas nos seguintes itens:
= Contratacbes - Necessidades relacionadas a gestdo e
fiscalizacdo de contratos, apoio e na elaboracdo de
documentacao para aquisi¢cdes de solucdes de TIC.
= Capacitagcbes — Necessidades relacionadas a melhoria no
atendimento, capacitacdo de pessoal, falta de pessoal, horéario
de trabalho, horas extras.
= Negécio — Necessidades relacionadas as implantacdes do
AGHU, mudancas no processo de trabalho, adequagfes quanto
ao uso dos sistemas nos processos de trabalho.
= |Infraestrutura — Necessidades de equipamentos como
servidores, notebooks, TVs, estrutura de hospedagem de dados,

melhorias e expansdes de redes fisicas e légicas.

d. Necessidades identificadas.

Tabela 8 - Necessidades TIC - HU-UFSCar

ID
Necessidade Necessidade de TIC Descricdo do Objeto

de TIC

NTICO1 Contratacdo de Servigo de Telefonia Contratacéo de Telefonia Fixa e Movel

NTICO2 Aquisicdo de Filtro de Conteddo Adquirir uma ferramenta de filtro de conteldo para fornecer
segurancga para a rede.

NTICO03 Aquisi¢éo de Solugéo de backup Adquirir uma solugéo para realizar os Backups.

NTICO4 Aquisicio de Computadores /h\ggglltrflirl computadores para atendimento das necessidades do

NTICO5 Aquisicio de Servidores de Rede Adquirir Servidores de Rede para melhoria do parque computacional
do Hospital.

NTICO6 Contratagdo do Servico de Service Desk Contratar o] se‘rwgold_e Service Desk para melhorar o suporte e os
atendimentos a usuarios
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Renovacdo do contrato de servico de 50 d d ico de i finalisti
NTICO7 impressoras finalisticas para impressédo de Renova(gao € pontrato € SErvico de impressoras fina Iligs [SEl )
. . impresséao de etiquetas e pulseiras
etiquetas e pulseiras
NTICOS Melhoria continua do servico RIS/PACS Melhoria continua do servi¢co RIS/PACS integrado ao modulo exames
do AGHU.
NTICO9 Apoiar a aquisicdo de equipamentos | Apoiar as areas requisitantes quanto as especificacdes técnicas na
tecnologicos aquisicao de equipamentos tecnolégicos
NTIC10 igﬁglldar Mddulo  Bloco ~ Cirtrgico  do Consolidar Utilizagdo do Médulo Bloco Cirtrgico do AGHU
NTIC11 Implantacdo de Sistema de Faturamento Implantar Sistema de Faturamento
NTIC12 Implantacdo de Sistema de Nutricdo Implantar Sistema de Nutri¢éo
NTIC13 Implantacdo de Sistema de Hemoterapia Implantar Sistema de Hemoterapia
NTIC14 Melhorias nos sistemas HU-UESCar agzgirtlglolver melhorias para auxiliar o processo de trabalho do
NTIC15 igﬁ)_'al(jltagao i GMPTEEETe 0D 59 G0 Capacitar os usuarios do AGHU para uso do sistema
Acompanhar o0 desenvolvimento de | Solicitar e acompanhar junto a EBSERH/Sede as melhorias
NTIC16 . .
melhorias no AGHU necessarias no AGHU
NTIC17 Apoiar as éreas na criagdo de indicadores Auxiliar na producéo de indicadores
NTIC18 Apm_arA € _desenvolver solugbes voltadas a Desenvolvimento de painéis com indicadores para tomadas deciséo.
inteligéncia de dados.
Criacdo de Comité que estabeleca a politica . o ~
NTIC19 de geracdo de dados cientificos junto ao E§t§1bele0|mento de diretrizes para estruturacdo do banco de dados
clinicos
AGHU
Ofertar suporte de Tl a unidade de pesquisa
clinica, garantindo padrées auditaveis, com
NTIC20 sistemas de custo, anonimizacao, | Estabelecimento de diretrizes para a estrutura¢do do banco de dados
seguranca de acesso e prospeccdo de | clinicos
dados a partir do prontuario de pesquisa
clinica.
Auxiliar a implementacdo da IOT junto a |Auxiliar na instalacdo e manutencdo dos sistemas de sensoriamento
NTIC21
UPC. da UPC
NTIC22 Avancar na politica de arquitetura de dados | Criar frentes para mineracdo de dados, inteligéncia artificial e BIG
para pesquisa data
NTIC23 Realizar Transformacao Digital no SAME Realizar atividades no SAME para promover a Transformacgéo Digital
Fortalecer o processo de governanca de | Fortalecer o processo de governanca de TIC para melhorar a
NTIC24 PR
TIC geréncia sobre 0s processos e recursos de TIC
NTIC25 Implemerjtar 28 pelitess 06 SERlEmEE €8 Publicar a politica de seguranca da informacéo
Informacgéo
NTIC26 Capacitar a equipe de Tl Capacitar a equipe de Tl em suas areas de atuagéo.
Apoiar a implementagdo de normas e | Assessorar o Controlador e os Operadores da LGPD no ambito deste
NTIC27 " ; . P
politicas da LGPD Hospital Universitario;
Criar o comité gestor de tecnologia da|Criar o comité gestor de tecnologia da informacdo para que as
NTIC28 . ~ . . S .
informacao decisdes referentes a TIC sejam discutidas de forma colegiada
NTIC29 Estruturar o nicleo de gestdo do AGHU Criar nucleo de gestdo do AGHU
NTIC30 Reestruturar o escritério de processos Reestruturar escritorio de processos institucionais para que realizem
0 monitoramento e melhorias nos processos da instituigao
NTIC31 Mapeamento de processos - Regulacio Rea_llzar 0 mapeamento de processos de trabalho, realizando as
devidas mudancas
NTIC32 Mapeamento de processos - Centro | Realizar o mapeamento de processos de trabalho, realizando as
Cirargico devidas mudancgas
NTIC33 Mapeamento de processos - Laboratério Reqllzar 0 mapeamento de processos de trabalho, realizando as
devidas mudancas
NTIC34 Apoiar Unidade de e-Saude Ofertar apoio de suporte técnico as atividades do e-Saude
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e. Relacionamento entre os objetivos de negécio, LNIS e priorizacdo ao
estabelecermos os relacionamentos entre os objetivos estratégicos da
organizacao e este PDTIC, temos a seguinte tabela:

Tabela 9 - Priorizagdo GUT

_ ID . Priori
. : . : rioridade GUT
Categoria Obje'gv_o Necessidade hEEezEiinE Ol Descricdo do Objeto
Estratégico de TIC TIC
G |U [T P
Contratacéo do Contratar o servi¢o de Service Desk
1 | Contratacéo OETIC08 NTICO6 Servigco de Service para melhorar o suporte e os 5 515 125
Desk atendimentos & usuérios
Melhoria continua do Melhoria continua do servico
2 Negocio OETICO01 NTICO8 . RIS/PACS integrado ao modulo 5 515 125
servico RIS/PACS
exames do AGHU.
- Estruturar o nucleo . . =
3 Negécio OETIC11 NTIC29 de gesto do AGHU Criar nucleo de gestdo do AGHU 4 514 80
- Implantagdo AGHU - Implantar o AGHU no Bloco
4 Negocio OETIC11 NTIC10 Bloco Cirdrgico Cirdrgico 4 14 |4 64
Implantacao de
5 Negocio OETIC11 NTIC11 Sistema de Implantar Sistema de Faturamento 4 |4 |4 64
Faturamento
- Implantacao de . -
6 Negécio OETIC11 NTIC12 Sistema de Nutricio Implantar Sistema de Nutricdo 4 4 | 4 64
Implantacao de
7 Negocio OETIC11 NTIC13 Sistema de Implantar Sistema de Hemoterapia 4 |4 |4 64
Hemoterapia
Criacdo de Comité
que estabelega a Estabelecimento de diretrizes para
8 Negécio OETIC11 NTIC19 politica de geracéo estruturacao do banco de dados 4 4 | 4 64
de dados cientificos clinicos
junto ao AGHU
Ofertar suporte de Tl | Estabelecimento de diretrizes para a
9 Negocio OETIC06 NTIC20 a unidade de estruturacdo do banco de dados 4 4 | 4 64
pesquisa clinica. clinicos
Fortalecer o processo de
Fortalecer o processo overnanga de TIC para melhorar a
10 | Governanga OETICO03 NTIC24 de governanca de 9 ang p 4 4 | 4 64
geréncia sobre os processos e
TIC
recursos de TIC
Implementar as
11 | Governanca OETICO3 NTIC25 politicas de Publicar a pplltlca de~seguranga da 4 a4 |4 64
seguranga da informacao
Informacgédo
im le’;p;:?; aao de Assessorar o Controlador e os
12 | Governanga OETICO02 NTIC27 P & Operadores da LGPD no ambito 4 |4 |4 64
normas e politicas da . ) P
deste Hospital Universitario;
LGPD
R Reestruturar escritério de processos
eestruturar o institucionais para que realizem o
13 | Processos OETICO7 NTIC30 escritério de . parag - 4 4 | 4 64
monitoramento e melhorias nos
processos L
processos da institui¢do
. . Criar o comité gestor de tecnologia
Criar o comité gestor da informacéo para que as decistes
14 | Governanca | OETICO03 NTIC28 de tecnologia da §ao0 para que as de 4 |5 1|3 60
. ~ referentes a TIC sejam discutidas de
informacao .
forma colegiada
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Apoiar as areas na

Contetdo

para a rede.

15 Negocio OETIC04 NTIC17 criagdo de Auxiliar na producgédo de indicadores 48
indicadores
Apoiar e desenvolver Desenvolvimento de painéis com
16 Negécio OETICO04 NTIC18 solugdes voltadas a I P e 48
LY indicadores para tomadas deciséo.
inteligéncia de dados.
. Transformacao
17 Negocio OETICO7 NTIC23 Digital SAME 48
18 | Contratacso OETICO1 NTICO3 Aquisi¢édo de Solucdo | Adquirir uma solucdo para realizar 36
de backup 0s Backups.
Aquisicio de Adquirir Servidores de Rede para
19 | Contratagéo OETICO1 NTICO05 quISIG melhoria do parque computacional 36
Servidores de Rede .
do Hospital.
20 Negocio OETIC10 NTIC26 Capacitar a equipe Capacne}r a equipe de '[I em suas 36
de Tl areas de atuagao.
Mapeamento de Realizar o mapeamento de
21 | Processos OETICO7 NTIC31 processos - processos de trabalho, realizando as 36
Regulagéo devidas mudancas
Mapeamento de Realizar o mapeamento de
22 | Processos OETICO7 NTIC32 processos - Centro | processos de trabalho, realizando as 36
Cirargico devidas mudancas
Mapeamento de Realizar o mapeamento de
23 | Processos OETICO7 NTIC33 processos - processos de trabalho, realizando as 36
Laboratério devidas mudancgas
Renovacao de
contrato de servico . .
5 de impressoras Rengvagao do cor_wtra§0 _de servico
24 | Contratacdo OETICO01 NTICO7 finalisticas para de impressoras finalisticas para 27
impressdo de impresséo de etiquetas e pulseiras
etiquetas e pulseiras
- Apoiar Unidade de e- | Ofertar apoio de suporte técnico as
25| Negocio | OETIC06 NTIC34 Saude atividades do e-Satde 2
Capacitacéo de . L.
26 Negocio OETIC11 NTIC15 empregados no uso Capacitar os usuarios do AGHU 27
do AGHU para uso do sistema
Acompanhar o Solicitar e acompanhar junto a
27 Negocio OETIC11 NTIC16 desenvolvimento de EBSERH/Sede as melhorias 27
melhorias no AGHU necessarias no AGHU
Auxiliar a Auxiliar na instala¢éo e manutencgéo
28 Negocio OETIC06 NTIC21 implementacdo da dos sistemas de sensoriamento da 27
IOT junto & UPC. UPC
Aquisicio de Adquirir computadores para
29 | Contratacéo OETICO01 NTICO04 quisi atendimento das necessidades do 18
Computadores .
hospital.
30 Nedqécio OETICO8 NTIC14 Melhorias nos Desenvolver melhorias para auxiliar 18
9 sistemas HU-UFSCar | o processo de trabalho do Hospital.
31 | contratacgo OETICO1 NTICO1 C(_)ntrata(;ao de _ Contratagéo de'TeIefonla Fixa e 8
Servico de Telefonia Mével
Avancar na politica Criar frentes para mineracéo de
32 Negocio OETIC06 NTIC22 de arquitetura de dados, inteligéncia artificial e BIG 8
dados para pesquisa data
. R Apoiar as areas requisitantes quanto
Apoiar a aquisi¢ao de as especificacdes técnicas na
33 | Contratacéo OETICO01 NTIC09 equipamentos pecilicac . 4
P aquisicdo de equipamentos
tecnolégicos o
tecnolégicos
Aquisico de Filtro de Adquirir uma ferramenta de filtro de
34 | Contratacédo OETICO01 NTIC02 quIsie contetido para fornecer seguranca 1
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11. Capacidade de Execucéo de TIC

Atualmente o SGPTI € o setor responsavel por todas as diretrizes e
atividades relacionadas a TIC e séo executadas pelos profissionais lotados no
setor. Estes, estdo organizados conforme a natureza do servigo que executam.

Considerando o organograma interno ndo oficial, temos o Setor de
Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacdo que coordena todas as
acoes e atividades referentes a TIC, as triagens das demandas e auxilio a
fiscalizag&o de contratos. O servi¢co de Sistemas e Processos, € subdivido em
Apoio a Sistemas, onde sao realizadas todas as atividades relativas ao suporte
aos sistemas do HU-UFSCar, como: Duvidas, erros, liberacdo de acesso,
desenvolvimento de solu¢des, definicdo de perfis, implantacdo dos mddulos do
AGHU entre outros. O servigo de Banco de Dados, auxilia a gestdo na geracéo
de relatorios e na definicdo e modelagem de dados e Servigo de Gestdo de
Processos Institucionais que executa 0 mapeamento e gestdo dos processos
de negoécio de toda a instituicdo, conforme prioridades definidas pela
governanga.

O servico de Infraestrutura é subdivido em dois servi¢os, o servico de
rede, que realiza toda a sustentagcdo da rede do HU, acesso a internet,
configuracdo e monitoramento de rede e o servico de Telecomunicagoes,
responsavel por dar suporte ao cabeamento de fibras Gticas e acesso a
telefonia do HU.

Temos ainda o servico de suporte a usuarios, que executa todas as
manutencdes nos equipamentos de TIC do HU (computadores, impressoras,
cabos de rede etc.).

a. Propostade estruturagdo do SGPTI — HU-UFSCar

Apoio &

Sistemas

Banco de
Dados

Suporte & Sistemas
Usuérios

Processos
Setor de Gestio
de Processos e

Tecnologia da
Informagao

Servigo de

Redes Infraestrutura

Telecom

Tabela 10 - Proposta de Reestruturagdo SGPTI - HU-UFSCar

A proposta é da criagdo das seguintes areas e responsabilidade principais:
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Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacgéo:

Responsavel pelas atividades estratégicas e taticas do setor:

Gestéo do Setor;

Planejamento e Governanga;

Integracéo estratégica com a organizacao;

Gestéo de contratos de TIC.

Aplicacdo dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS;

Apoiar as acoes relacionadas a implantacdo e manutencao do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da EBSERH e do HU-UFSCar;
Atuar na implementacdo e manutencao da politica de seguranca da informacgéo
do HU-UFSCar em consonéancia com a politica nacional da EBSERH;

Agrupar demandas do hospital relacionadas ao desenvolvimento e/ou
aquisicdo de novos sistemas e submeter ao Colegiado Executivo do HU-
UFSCar para solugéo interna ou submeté-las a DTI da EBSERH para analise e

providéncias necessarias;

Unidade de Suporte de Tecnologia da Informacéo:

Responsavel pelas atividades téticas e operacionais de suporte:

Atendimento aos usuarios e clientes em demandas de suporte técnico;
Manutencao dos registros de demandas e incidentes de suporte técnico;
Fiscalizacao de contratos relativos a suporte de TIC.

Gestédo do cumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS de todas as
demandas de TIC;

Acompanhamento de execuc¢do de demandas e incidentes junto as demais
unidades do SGPTI;

Acompanhar e avaliar a operacionalizacdo dos recursos de informatica
existentes, providenciando a adocdo de meios para sanar deficiéncias
porventura detectadas;

Instalar e manter os sistemas informatizados basicos e de usuarios finais;

Unidade de Infraestrutura de Tecnologia da Informacg&o:

Responséavel pelas atividades taticas e operacionais de infraestrutura:

Instalacdo, manutencédo e operacdo de infraestrutura de TIC;

Gerenciamento da disponibilidade, configuragdo e capacidade de
infraestrutura;

Atendimento aos usuéarios e clientes em demandas de infraestrutura;

Manutencéo dos registros de demandas e incidentes de infraestrutura;
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e Fiscalizacéo de contratos relativos a infraestrutura de TIC;

e Apoiar na implementacao da seguranca da logistica fisica de equipamentos e
tecnologias das redes e sistemas de informacéo do HU-UFSCar;

e Apoiar e acompanhar as atividades das areas de suporte tecnolégico, gestao
de banco de dados e de operacdo de rede e conduzir rotinas de qualidades
inerentes a seguranca e a garantia de informacao do ambito do HU-UFSCar;

e Apoiar a implementacdo de solucbes e projetos de infraestrutura, de
interligacdo de redes e de servicos de comunicacdo de dados no ambito do

Hospital;

Unidade de Processos e Sistemas:
Responsével pelas atividades taticas e operacionais de sistemas e processos:

e Promover a gestédo e melhoria continua de processos no HU-UFSCar;

e Mapear, avaliar, otimizar e implantar fluxos dos processos de negdcio
assistenciais, de gestdo e de administracdo do HU-UFSCar;

e Acompanhar a utilizagdo das ferramentas informatizadas que permitam
monitorar e avaliar os indicadores e metas de desempenho dos contratos de
servicos firmado entre a EBSERH e o HU-UFSCar, bem como da
contratualizagéo firmada com o SUS;

e Oferecer solu¢bes de Tecnologia da Informacdo para otimizar 0S processos
internos de trabalho e servigos prestados aos clientes;

e Apoiar na implantacdo e na sustentagcdo permanente de sistemas e de gestao
padronizados e unificados no &mbito do HU-UFSCar / EBSERH,;

e Assegurar a integridade das bases de dados dos sistemas de informacdo no

HU, seguindo os procedimentos operacionais definidos pela EBSERH;

12. Planos Vinculados

a. Plano de Metas

Tabela 11 - Plano de Metas

Responsabilidades e Prazo

Responsavel Prazo
Contratar Contrato Equive de
Contratag&o OETICO1 NTICO1 MTICO1 Servico de pestuien Blancin outubro, 2021
Telefonia ssinado anejamento

Contratacdo OETICO01 NTIC02 MTICO2 | Adquirir Filtro de Contrato Equipe de outubro, 2023
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Contetido Assinado Planejamento
Contratagéo OETICO1 NTICO3 MTIcog |Adauirir Solucdo Contrato Equipede 1 116 2022
de backup Assinado Planejamento
Contratagéo OETICO1 NTICO4 MTICO4 Adaquirir Contrato Equipe de maio, 2022
Computadores Assinado Planejamento
Adquirir Contrato Equipe de
Contratag&o OETICO1 NTICO5 MTICO5 | Servidores de o | quip outubro, 2022
Rede Assinado Planejamento
Contratar Contrato Equipe de
Contratagéo OETICO8 NTICO06 MTICO6 Servigo de \ quip margo, 2022
. Assinado Planejamento
Service Desk
Renovar
Contrato do
Servigo de
= impressoras Termo Aditivo Equipe de
Contratacédo OETIC08 NTICO7 MTICO7 finalisticas para Publicado Fiscalizagdo marg¢o,2022
impressao de
etiquetas e
pulseiras
Melhoria
- Continua Servico Equipe de
Negocio OETICO08 NTICO08 MTICO08 Servico Funcional Fiscalizagdo agosto,2022
PACS/RIS
Apoiar a
- aquisicdo de Contrato Equipe de .
Negocio OETICO1 NTIC09 MTICO09 equipamentos Assinado Planejamento Por projeto
tecnoldgicos
L. Implantar AGHU Modulo DTI, GAS e dezembro,
Negocio OETIC11 NTIC10 MTIC1O0 | ‘Bloco Cirtrgico |  Implantado SGPTI 2021
Implantar . a
‘o . Sistema DTIl, GAS e Dependéncia
Negocio OETIC11 NTIC11 MTIC11 Sistema de Implantado SGPTI da SEDE
Faturamento
Implantar . A
L . Sistema DTI, GAS e Dependéncia
Negécio OETIC11 NTIC12 MTIC12 S;\Tteque Implantado SGPTI da SEDE
utricdo
Implantar Sistema dezembro
Negoécio OETIC11 NTIC13 MTIC13 Sistema de GAS e SGPTI ’
H ; Implantado 2021
emoterapia
Promover A
‘o melhorias nos | Desenvolvimento Area .
Negocio OETICO08 NTIC14 MTIC14 . . Demandante e Por projeto
sistemas HU- da Melhoria
SGPTI
UFSCar
Capacitar os Plano de dezembro
Negécio OETIC11 NTIC15 MTIC15 | empregados no Capacitacéo NG-AGHU 2021 '
uso do AGHU Publicado
. desenvonimento |  Chamados
Negécio OETIC11 NTIC16 MTIC16 de melhorias no abertos no NG-AGHU Por chamado
SAPE-SISTEMAS
AGHU
Negocio OETIC04 NTIC17 MTIC17 | Apoiar as areas | Painel Publicado Area Por painel
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na criacdo de

Demandante e

do AGHU

indicadores SGPTI
Apoiar e
desenvolver 5
. solucbes Desenvolvimento Area .
Negécio OETICO04 NTIC18 MTIC18 x Demandante e Por Projeto
voltadas a da solucéo
. A SGPTI
inteligéncia de
dados.
Criar Comité que
estabeleca a
Negécio OETIC11 NTIC19 MTIC19 politica de Portaria Colex outubro.2021
geracéo de Publicada
dados cientificos
junto ao AGHU
Ofertar suporte 5
. de Tl aunidade Avaliacdo do Area
Negécio OETICO06 NTIC20 MTIC20 ; Demandante e | Por Chamado
de pesquisa Chamado
iyt SGPTI
clinica.
Auxiliar a "
- implementagéo Projeto Area .
Negocio OETICO06 NTIC21 MTIC21 ; X Demandante e Por Projeto
da lOT junto a Implantado
SGPTI
UPC.
Avancar na
politica de Politica
Negocio OETICO06 NTIC22 MTIC22 arquitetura de . Colex agosto,2022
Publicada
dados para
pesquisa
Promover Processos SAME, SGPTI,
Negocio OETICO7 NTIC23 MTIC23 | Transformagéo Automatizados Escritério de | Por Processo
Digital no SAME Processos
Fortalecer o
Governanca OETICO03 NTIC24 MTIC24 | Processode Aplicagdo de Colex outubro.2021
governanca de Politicas
TIC
Implementar as
Governanca OETICO03 NTIC25 MTic2s | Politicasde o picar politica | SStOF de maio,2021
seguranga da Qualidade
Informacgao
. Plano de
Capacitar a o DIVGP e dezembro,
Governancga NTIC26 MTIC26 equipe de TI Capac_ltagao SGPTI 2021
Publicado
Apoiar a
implementacédo Aplicacio de Comité de dezembro
Governanga OETIC03 NTIC27 MTIC27 de normas e plicag Implantacéo '
o Politicas 2021
politicas da da LGPD
LGPD
Criar o comité
gestor de Portaria dezembro,
Governanga OETIC10 NTIC28 MTIC28 tecnologia da Publicada Colex 2021
informacéo
Estruturar o Portaria
Processos OETIC11 NTIC29 MTIC29 [nucleo de gestédo . Colex junho,2021
Republicada
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Reestruturar o Portaria
Processos OETICO07 NTIC30 MTIC30 escritério de . Colex agosto, 2021
Republicada
processos
Mapear os Processo Escritério de
Processos OETICO7 NTIC31 MTIC31 processos da . setembro,2021
~ Publicado Processos
Regulacéo
Mapear os Processo Escritério de
Processos OETICO7 NTIC32 MTIC32 processos do . outubro,2021
c L Publicado Processos
entro Cirurgico
Mapear os Processo Escritério de
Processos OETICO07 NTIC33 MTIC33 processos do . novembro,2021
. Publicado Processos
Laboratdrio
b. Plano de Acdes
Tabela 12 - Plano de Ac¢des
.. ID
Categoria Egckr);?(télvi%o Necessidade
9 de TIC
i ; ; Maio
ACTICO1 Definir I_Eque de Area Demandante
Planejamento 2021
Contratacdo | OETICO1 NTICO1 ACTICo2 | Planejar a Contratacao de Equipe de Julho
& Acordo com a IN 01/2019 Planejamento
2021
Setembro
ACTIC03 Publicar Edital Setor de
Administragé&o 2021
. i i Abril
ACTICO4 Definir Equipe de Area Demandante
Planejamento 2023
Abril
. Planejar a Contratacéo de Equipe de
Contratagao OETICO1 NTIC02 ACTICOS Acordo com a IN 01/2019 Planejamento 2023
Setembro
ACTICO6 Publicar Edital Setor de
Administragdo 2023
i ; | Janeiro
ACTICO7 Definir Equipe de Area Demandante
Planejamento 2022
Janeiro
~ Planejar a Contratagao de Equipe de
Contratagdo | OETICO1 NTICO03 ACTIC08 | ") (0o com a IN 01/2019 Planejamento 2022
Maio
ACTIC09 Publicar Edital setor de
Administracéo 2022
Contratacdo | OETICO01 NTICO04 ACTIC10 Definir Equipe de Area Demandante Janeiro




1

—

Hoxpitot_b_l

o
Uni

Dr. Horécio Carlos Panepucci
rsidade Federal de Sao Carlos

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo  femid

Planejamento 2022
Fevereiro
Planejar a Contratacéo de Equipe de
ACTIC11 Acordo com a IN 01/2019 Planejamento 2022
Margo
ACTIC12 Publicar Edital Setor de
Administragéo 2022
. i i Abril
ACTIC13 Definir Eqmpe de Area Demandante
Planejamento 2022
Abril
= Planejar a Contratagéo de Equipe de
Contratagdo | OETICO1 NTICO5 ACTIC14 Acordo com a IN 01/2019 Planejamento 2022
Setembro
ACTIC15 Publicar Edital Setor de
Administragédo 2022
. . ) Maio
ACTIC16 Definir Eque de Area Demandante
Planejamento 2021
N Planejar a Contrataco de Equipe de Junho
Contratagcdo | OETIC08 NTICO06 ACTIC17 Acordo com a IN 01/2019 Planejamento
2021
. ) Setor de Janeiro
ACTIC18 Publicar Edital Administrac&o 2022
Janeiro
Solicitar Oficio da .
ACTIC19 |Empresacom Interesse na FiESqC‘;'ﬁzeadgo
renovacado do contrato ¢ 2022
Contratagéo OETICO08 NTICO7 Forma”zar processo SEI
; Fevereiro
ACTIC20 com os dp(_:umentos !Equu_oe dg
necessarios para Fiscalizacéo
renovacgao
2022
Margo
ACTIC21 Publicar Termo Aditivo Sgtqr de ~
Administracéo 2022
inia s ; i Maio
ACTIC22 | Redefinicdo Equipe de Area Demandante
Fiscalizagéo 2021
; Junho
Negocio | OETIC08 NTICO8 ACTIC23 | Acompanhamento da Equipe de
Execucédo do Contrato Fiscalizacdo
2021
- = : Novembro
ACTIC24 Definir prorrogacéo do Equipe d§
Contrato Fiscalizacéo 2021
Negécio OETICO1 NTIC09 ACTIC25 | Definir Descritivo Técnico SGPTI Por projeto
i it A Junho
ACTIC26 Analisar Processo de GASJ/Escritério de
Trabalho Processos 2021
Negocio OETIC11 NTIC10
Julho
ACTIC27 Realizar Cadastros CME

2021
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Agosto
ACTIC28 Treinar Usuarios CME
2021
i ; Setembro
ACTIC29 Validar Amblen~te de CME
Homologacéo 2021
Novembro
ACTIC30 Implantar M6dulo CME/GAS/SGPTI
2021
) N Dezembro
ACTIC31 Monitorar Utilizagéo CME/GAS
2021
ACTIC32 Analisar Processo de GAS/Escritério de
Trabalho Processos
ACTIC33 Realizar Cadastros Setor de Regulagéo
ACTIC34 Treinar Usuarios Setor de Regulagéo
Negécio | OETIC11 NTIC11 Dependéncia da SEDE
Validar Ambiente de parainicio do Projeto
ACTIC35 ~ Setor de Regulagéo
Homologagéo
. Setor de
ACTIC36 Implantar Médulo Regulaca0/GAS/SGPTI
. . ~ Setor de
ACTIC37 Monitorar Utilizac&o Regulacdo/GAS
ACTIC38 Analisar Processo de GASJ/Escritério de
Trabalho Processos
Unidade de Nutricdo
ACTIC39 Realizar Cadastros Clinica/ Unidade de
Hotelaria
ACTIC40 Treinar Usuarios UNC/UH Anpi
Negécio | OETIC11 NTIC12 Dependéncia da SEDE
parainicio do Projeto
ACTICA1 Validar Amblen}e de UNC/UH
Homologacgéo
ACTIC42 Implantar M6dulo UNC/UH/GAS/SGPTI
ACTIC43 Monitorar Utilizac&o UNC/UH/GAS
; it A Junho
ACTIC44 Analisar Processo de GASJ/Escritério de
Trabalho Processos 2021
Julho
ACTIC45 Instalar Sistema SGPTI
2021
. Agosto
ACTIC46 Realizar Cadastros ULACAP 2021
Negocio OETIC11 NTIC13
Outubro
ACTIC47 Treinar Usuarios ULACAP
2021
Novembro
ACTIC48 Implantar Médulo ULACAP/GAS/SGPTI ol
Dezembro
ACTIC49 Monitorar Utilizag&o ULACAP/GAS

2021
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ACTIC50 Demandar Melhoria Area Demandante
ACTIC51 Realizar Anélise da SGPTI 30 d|a§ a par~t|r da
Demanda solicitacao
. 60 dias a partir da
Negécio OETICO8 NTIC14 ACTIC52 Desenvolver Melhoria SGPTI solicitacio
ACTIC53 Validar Melhoria Area Demandante 90 d'as. a par~t|r da
solicitagdo
ACTIC54 Implantar Melhoria SGPTI 120 dias a partir da
solicitacao
i Setembro
ACTIC55 Criar Plano de NG-AGHU
Capacitagao 2021
Criar Cronograma e Outubro
ACTI56 Calendarios NG-AGHU 2071
Negocio OETIC11 NTIC15
Novembro
ACTIC57 Submeter a Aprovacao GAS
2021
Dezembro
ACTIC58 Realizar Treinamentos NG-AGHU
2021
ACTIC59 Avaliar Demanda NG-AGHU 3 dias a partir da
solicitacdo
Solicitar o . .
ACTIC60 Desenvolvimento para NG-AGHU 4 dlgﬁi?ifaargc: da
SEDE ¢
Negocio OETIC11 NTIC16 -
ACTIC61 | Acompanhar aevolugdo NG-AGHU
da Requisicao
3 dias apds a
ACTIC62 Validar Melhoria NG-AGHU conclusdo do
desenvolvimento pela
DTI
ACTIC63 Analisar Necessidade SGPTI 10 d|a§ a par~t|r da
solicitagdo
ACTIC64 Desenvolver o Painel SGPTI 30 ds'gﬁc"’i‘tgagg da
Negocio OETICO04 NTIC17 &
ACTIC65 | Disponibilizar o Painel SGPTI 3 dias apos a validagdo
da &rea demandante
ACTIC66 Identificar Necessidades Colex/SGPTI/Area
Demandante
ACTIC67 Tratar Dados SGPTI 30 d'als. "’.‘tpa[t” da
Negécio OETIC04 NTIC18 solicitagao
ACTIC68 Disponibilizar Fonte de SGPTI 5 d|a§ apos a validacéo
Dados da 4rea demandante
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Setembro
ACTIC69 Criar Comité Colex
2021
Setembro
ACTIC70 Definir Atribuicdes Colex 2021
Negocio OETIC11 NTIC19
Outubro
ACTICT71 Reunir Periodicamente Comité
2021
ACTIC72 Monitorar Resultados Comité
Neg6cio | OETICO6 NTIC20 ACTIC73 Atender chamado SGPTI Até 5 dias apos a
abertura do chamado
. . Area 30 dias a partir da
ACTIC74 Analisar Necessidade Demandante/SGPTI solicitacao
Negocio OETICO06 NTIC21
Area 30 dias a partir da
ACTICTS Implantar loT Demandante/SGPTI analise
Definicdo de dados Agosto
ACTIC76 | clinicos prioritarios para o Colex
HU-UFSCar 2022
Negdcio OETICO06 NTIC22 AcTIc77 | Definir Politicas de dados Grupo de Trabalho Agosto
clinicos 2022
PUbli Polt q Outubro
ACTICT78 ublicar Politicas de Grupo de Trabalho
gestédo de dados clinicos 2022
Abril
ACTIC79 Identificar Processos UPIAMA
2022
Negocio OETICO07 NTIC23 Agosto
AcTicgo | Aplicar Inovagdo no UPIAMA/GAS/SGPTI
processo de trabalho 2022
3 Junho
ACTIC81 Implantar C_atalogo de SGPTI
Servigos
2021
Alinhar Medidas de Outubro
ACTIC82 Implantac&o com a Colex
Governanga 2021
Governanga| OETICO3 NTIC24 Outubro
Implantar Comité Gestor
ACTICS3 de Tecnologla da Colex
Informagéao e 2021
Comunicacéao
ita Outubro
ACTICS4 Implantar Comité de~ Colex
Seguranca da Informacgéao
2021
) » Maio
Governanca| OETICO3 NTIC25 ACTICS5 Publicar Politica de Setor de Qualidade

Seguranca da Informacgéo

2021
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Divulgar a Politica de Unidade de Maio
ACTIC86 ~ T
Seguranca da Informagdo | Comunicacdo/SGPTI 2021
Conscientizar as equipes Unidade de Junho
ACTIC87 ~ v e
sobre a adocédo da politica| Comunicacdo/SGPTI 2021
Dezembro
ACTIC88 Acompanhar os SGPTI
resultados alcancados
2021
Outubro
ACTIC89 Elaborar Plano de SGPTI
Capacitagao 2021
Novembro
Governancga NTIC26 ACTIC90 Aprovar Plano Colex
2021
] ) Janeiro
ACTIC91 Realizar Treinamentos SGPTI
2022
Identificar pontos criticos Comité de Junh
i 3 unho
ACTIC92 de allnhamento aLGpPD Implantacdo da LGDP
nos sistemas do HU- do HU-UESCar
UFSCar 2021
Identificar modelos de A
: Comité de Agosto
ACTIC93 compartllhgmen'_[os de Implantacdo da LGDP
Governanga | OETIC03 NTIC27 dados de satde alinhados do HU-UESCar
aLGDP
2021
Propor modelos de
autenticagéo, seguranca, Dezembro
sigilo e privacidade
ACTIC94 alinhas a LGDP aos SGPTI
sistemas 2021
e equipes do HU-UFSCar
i i Maio
ACTICO5 Republicar Po[tarla de Colex
Nomeagéao 2021
] o Maio
Processos OETIC11 NTIC29 ACTIC96 Reunir Periodicamente NG-AGHU 2021
ACTIC97 Acompanhar Demandas NG-AGHU Por Demanda
Agosto
Redefinir Atribuicdes Colex
2021
i i Agosto
Processos | OETICO7 NTIC30 AcTicog | Republicar Portaria de Colex
Nomeacéo 2021
) o ) Agosto
Reunir Periodicamente Comité
2021
itGri Setembro
ACTIC99 Elaborar Fluxograma Escritorio de
Processos 2021
Outubro
ACTIC100 Elaborar POP UPIAMA 2071
Processos OETICO7 NTIC31
Novembro
ACTIC101 Aprovar POP UPIAMA
2021
) ) Dezembro
ACTIC102 Publicar POP Setor da Qualidade v
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ACTIC103 Elaborar Fluxograma Escritorio de Outubro
Processos 2021
ACTIC104 Elaborar POP uc Novembro
Processos OETICO07 NTIC32 - 2021b
ACTIC105 Aprovar POP uc €zembro
2012
ACTIC106 Publicar POP Setor da Qualidade Janeiro
2022
ACTIC107 Elaborar Fluxograma Escritorio de Novembro
Processos 2021
ACTIC108 Elaborar POP ULACAP De;g';‘lbro
Processos OETICO7 NTIC33 Janeiro
ACTIC109 Aprovar POP ULACAP
2022
Fevereiro
ACTIC110 Publicar POP Setor da Qualidade 2022

c. Plano de Gestao de Pessoas

Para implementar e obter maiores resultados na execuc¢éo do plano de
metas e acbes propostos é necessario que a equipe do SGPTI esteja
preparada tecnicamente para a realizacdo de todas as atividades planejadas
neste documento.

Nesse sentido, faz-se necessario a realizacdo de um plano de
capacitacdo para os profissionais lotados no setor, uma vez que, a tecnologia
evolui rapidamente e com isso o0 processo de capacitagdo dos profissionais
deve acompanhar essas mudancas.

Diante ao contexto apresentado, segue abaixo as necessidades de

capacitacao para a equipe do SGPTI.

Tabela 13 - Plano de Capacitacdes

Eixo de - e ID Objetivo
Descrigao Justificativa

Capacitagao Estratégico

Capacitar os profissionais da Tl nos processos referentes a

Governanca Governanga de TIC governanca de TIC para atuar junto ao Gestor nas questdes de OETICO03
planejamento e governanca de TIC

Planejamento e Contratacdo = Capacitar os profissionais para atuar no planejamento de

Contratagbes ) . . o OETICO09
de Servigos de TIC contratagbes, em conformidade com as novas legislages.
5 Fiscalizagéo e Gestdo de Capacitar os profissionais para atuar nas fiscalizacbes de
Contratagcdes OETIC09
Contratos contratos de TIC

Gest&o da Seguranca da Capacitar os profissionais quanto aos conceitos e normativos de
Politicas Informag&o - NBR 27001 e | seguranca da informacéo para desenvolver as politicas referente OETICO03
NBR 27002 ao tema no HU-UFSCar
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Lei Geral de Protecgéo de Capacitar os profissionais para conhecer as diretrizes da LGPD a

Politicas _ ) ) » . OETIC02
Dados Pessoais fim de desenvolver e implementar as politicas referente a LGPD
Administracdo de Solugdes . . . .
Capacitar os profissionais em ferramentas de infraestrutura como
Infraestrutura de Infraestrutura como ) ] OETICO1
) servico e tecnologias de nuvem
Servico (NUVEM)
Capacitar os profissionais sobre perimetros de seguranga,
Infraestrutura Seguranga de Redes através da implementacéo de uma solugédo completa de protecéo OETICO01
de redes, utilizando técnicas como firewall, IDS, IPS e VPN
Capacitar os profissionais a respeito da nova lei e suas diretrizes
Infraestrutura Virtualizagdo de Servidores | com intuito de preparar o ambiente de infraestrutura para atender OETIC06
a regulamentacédo
Power Bl do béasico ao Capacitar os profissionais para auxiliar as areas na produgdo de
Dados o OETIC10
avancado indicadores
Capacitar os profissionais para atuar junto a governanca na
Dados Andlise de dados . ] i o OETICO7
andlise de dado visando o processo de saude digital
d. Plano Orgamentério
A proposta orcamentaria para a execugcdo das agfes elencadas neste
documento serdo envidas oportunamente a Ebserh/Sede, pela
Superintendéncia, ao final de cada exercicio financeiro durante todo o periodo
de vigéncia deste documento.
A proposta a ser enviada anualmente terd como objetivo custear os
projetos e acdes do ano subsequente ao exercicio, esta determinacdo esta em
conformidade com os normativos do Governo Federal.
A tabela abaixo apresenta o plano orcamentario para execucdo do
PDTIC.
Tabela 14 - Estimativa de Despesas - Servigos Continuados
Servico 2021 2022 2023
Telefonia Fixa e Moével R$ 66.568,28 R$ 66.568,28 R$ 72.519,48
Servigos Continuados de Impressédo Corporativa (Outsourcing de Impressao) R$ 96.888,36 R$ 103.602,72 R$ 110.782,39
Servigos de Locacgdo de Central Telefénica do Tipo PABX Hibrida R$ 10.932,00 R$ 10.932,00 R$ 10.932,00
Servigos de Locacéo de Equip_amentos de Informatica (Impressoras de Etiquetas e R$ 37.509.60 R$ 40.109,01 R$ 42.888,57
Pulseiras) com Insumos Inclusos
Servigos de Atualizagdo e Manutenc¢do do sistema de gerenciamento de acesso do R$ 8.160,00 R$ 8.725,48 R$ 9.330.16

HU-UFSCar,

Servico de Locagéo de Solucdo PACS/RIS

R$ 101.666,64

R$ 108.712,13

R$ 116.245,88

Total

R$ 321.724,88

R$ 338.649,62

R$ 362.698,48
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Tabela 15 -Estimativas Anual de Despesas - Outras Demandas para a Area de TIC

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo

Necessidade de TIC Custeio Investimento
Contratacao da Telefonia Voip R$ 34.948,87 -
Aquisicao de Filtro de Contetdo - R$ 57.600,00
Contratacdo de Solucgéo de backup R$ 33.000,00 -
Aquisicdo de Computadores - R$ 88.980,00
Aquisicéo de Servidores de Rede - R$ 64.356,29
Aquisicado de Suprimentos de Manutenc&o de Computadores - R$ 8.490,00
Renovacéo da garantia dos Servidores DELL R$ 43.850,00 -
Aquisicéo de cabos de rede e conectores - R$ 1.000,00
Contratacao do Servigo de Service Desk R$ 30.000,00 -
Aquisicdo de Outros Equipamentos Tecnoldgicos - R$ 45.000,00

Total

R$ 141.798,87

R$ 265.426,29

e. Plano de Gestao de Riscos

O risco € inerente as atividades pessoais, profissionais ou institucionais e pode

envolver ameacas ou oportunidades. Todos os processos de trabalho do HU-UFSCar

envolvem riscos. Logo, a consciéncia de sua existéncia e a capacidade de administra-

los, associadas a disposi¢céo de correr riscos e de tomar decisdes, € indispensavel,

pois toda atividade corporativa inclui riscos, e, dessa forma, faz-se necessario levantar

e gerenciar as ameagas de modo a manté-las em niveis aceitaveis e seguras para as

operacdes.

A classificacdo de risco seguiu 0 quadro abaixo, e apds a classificagcdo foi

realizado o foi realizado o planejamento de respostas aos riscos com maior

probabilidade e impacto, estabelecendo as a¢fes para mitigar sua ocorréncia, bem

como o plano de contingéncia para redugdo de impacto no caso da ocorréncia do

Riscos cuja ocorréncia é esperada a curto prazo ou que possuam probabilidade

risco.
Tabela 16 - Descricdo da probabilidade
Nivel Métrica Descrigao
Alta >=60% . .
igual ou superior a 60%
Medi >=20% e | Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade igual ou superior a 20% e menor
édia
<60% que 60%
Baixa <20%

Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade inferior a 20%
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Tabela 17 - Descricao dos impactos

Nivel Métrica Efeito Descrigao ‘
~ 0Os efeitos do Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a
evento sdo qualidade do projeto ou atividade, somente podem ser
Alta >=10%
elevados; reparados através de replanejamento, necessitando de
renegociacao de prazos e custos entre as partes.
Os efeitos sdo Quando esses eventos afetam o custo, 0 prazo ou a
o >=5% e moderados; gualidade do projeto ou atividade, podem ser reparados e
Media <10% ajustados, entretanto os impactos podem afetar o plano do
projeto, necessitando de repactuacao de prazos e custos.
Os efeitos do Na maioria das vezes, o custo do evento do risco; quando
e - evento de risco sdo esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do

baixo

imperceptiveis

ou

Tabela 18 - Plano de Gestao de Riscos

projeto ou atividade, podem ser facilmente reparados e
ajustados, ndo causando ameagas ao sucesso do projeto

Identificagcéo Anédlise
Id do X - ~ ) Resposta ao .
Risco Descricao Probabilidade | Impacto Acédo Gatilho Risco Responsavel
Priorizar o Plano
Contingenciamento . Normativos de agbes e metas . P
RCOL orgamentario Alta Alto Sem Agdo Ebserh/Sede |com o Colegiado Superintendéncia
Executivo
Mobilizagdo  do
Capacitacao; Capacitagéo Colegle_ldo
Baixo Quantitativo Gestao de Execucdo Exec_u tvo ~para . .
RCO02 Alta Alto . ampliar a for¢a de | Colegiado Executivo
de Pessoal de TIC Estratégica de | de TIC )
- trabalho da TI;
Pessoas Insuficiente o
Mobilizagdo para
Concurso Publico
Mudancas na Fortalecer a Priorizar o Plano
Gestéo e - Gestao de | Atos de | de agBes e metas
RCO3 Descontinuidade Média Alto Governanga de | Gestédo com o Colegiado SGPTI
dos Planos TIC. Executivo
< Capacitacao; . e
RC04 Alteragao _has Média Alto Transferéncia de Atos de | Analise e Revisdo SGPTI
Normas Legais . Governo dos Planos de Tl
Conhecimento
Falta de apoio das Negociar com as Nao . l_3uscar as
areas requisitantes eréncias 0 cumprimento | liderancas das
RCO05 red ~ Baixa Médio | 9€TEN de metas por | areas para apoiar SGPTI
para & execugao engajamento das ; .
~ : falta de apoio|a execucdo das
das agbes equipes das 4 ~
as areas acoes
Criacdo do Plano | Nao Atrlbwgaq . de
Falta de de Realizacso Responsaveis e
RCO06 | Acompanhamento Baixa Alto §a0 Revisdo do Plano SGPTI
Acompanhamento | das Avaliacdes
do PDTIC Y de
do PETIC e Relatérios
Acompanhamento
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13. Fatores Criticos de Sucesso

Determinados fatores sdo essenciais para 0 sucesso da execugdo deste
PDTIC, pois derivam das condi¢cdes fundamentais para a sua implantagcédo e obtencéo
dos resultados desejados. Com base no diagnostico feito neste plano, foram
identificados os seguintes fatores:

» Envolvimento da alta administracéo;

» Participagéo e envolvimento das areas de TIC e de negécio;

* Relacionamento e a comunicacao entre as partes interessadas;
* Avaliagdo continua deste plano;

» Garantia dos recursos or¢camentarios e financeiros necessarios;
+ Cumprimento das metas e a¢fes acordadas; e

* Revisbes periodicas para contemplar as mudangas nos objetivos

organizacionais

14. Processo de Revisao do PDTIC

Este PDTIC sera refeito ao término de sua validade e serd revisado

anualmente por ocasido de reajustes orcamentérios, ou quando se fizer necessario.

15. Concluséo

Este PDTIC objetiva, portanto, ser um instrumento de diagnostico e
planejamento das ac¢Bes de TIC para alcance pelo HU-UFSCar dos seus objetivos
estratégicos. Ao final da execucdo deste Plano, espera-se uma melhoria dos
processos de trabalho existentes na SGPTI, o fortalecimento da gestdo e da
governanca de TIC, o aprimoramento da seguranca da informacéo, o aperfeicoamento
da gestdo de riscos e da gestdo de pessoas e, consequentemente, um melhor
provimento de solucdes de tecnologia da informacao da informacdo que permitam que

0 HU-UFSCar cumpra sua missao com eficacia, eficiéncia e efetividade.



