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REGULAMENTO SOBRE SERVICO VOLUNTARIO NO HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UFSCAR

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 12. O presente regulamento tem por objetivo estabelecer as regras do servico voluntario
(doacdo de servigos, sem 6nus ou encargos, por pessoa fisica) no Hospital Universitario “Prof. Dr.
Horacio Carlos Panepucci”, da Universidade Federal de Sdo Carlos — HU-UFSCar, nos termos da Lei
Federal n2 9.608, de 18 de fevereiro de 1998 e, no que couber, do Decreto 9.764/19 e da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n2 5, de 12 de agosto de 2019.

Art. 22, O servico voluntario serd permitido aos cidaddos maiores de 18 anos e que tenham aptidao
fisica e mental para o exercicio das atividades voluntdrias.

§12 - O servico voluntario precisa estar compativel com as necessidades e a capacidade de
acolhimento nos servigcos no HU-UFSCar.

Art. 32. O servigo voluntdrio serd realizado de forma espontanea e sem recebimento de
contraprestacdo financeira ou qualquer outro tipo de remuneracdo, ndo gerando vinculo de
empregaticio com o HU-UFSCar/EBSERH, nem obrigacdo de natureza trabalhista, previdenciaria ou
afim.

Paragrafo Unico. E vedado ao prestador de servico voluntério (doador de servico) receber, a
qualquer titulo, remuneragdo ou ressarcimento pelos servigos prestados voluntariamente.

Art. 49, O servico voluntario sera celebrado por meio de “Termo de Adesdo (Anexo 1)” entre o HU-
UFSCar e o Prestador de Servico Voluntario, dele devendo constar o objeto e as condi¢des do

exercicio.

Art. 52, O servico voluntario no HU-UFSCar tem como principios:
| - cidadania

Il - fraternidade;

Il - solidariedade;

IV - dignidade da pessoa humana;

V - complementaridade; e

VI —transparéncia.
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Art. 62. Os atos administrativos gerais, referentes a organizacdo do servico voluntario, serdo
registrados em processo administrativo eletrénico, através do Sistema Eletronico de Informagées —
SEl, na forma definida pela Comissdo de Humanizacao.

§ 19. Para cada termo de adesdo correspondera um processo administrativo eletronico, nos termos
do artigo 14 deste regulamento.

§ 29, Os atos de cada processo eletronico deverdo ser realizados, na medida do possivel, de forma
inteiramente eletrbnica, os atos que ndo puderem ser realizados de forma eletrénica deverdo ser
digitalizados e juntados ao processo eletronico.

CAPITULO Il - DA IDENTIFICACAO
Art. 72. O prestador de servico voluntdrio serd identificado por meio do uso de um crachd de
identificacdo respeitando instrucdo normativa de controle de acessos da instituicdo, entregue pela

recepc¢do do HU-UFSCar no inicio de sua atividade, sendo devolvido ao final dela, ou seja, no mesmo
dia.

CAPITULO Il - DOS DIREITOS DO PRESTADOR DE SERVICO VOLUNTARIO

Art. 82. Ao prestador de servigo voluntario sera assegurado:

| - cordialidade e respeito pela equipe de profissionais do HU-UFSCar;

Il - esclarecimentos da equipe técnica que sejam importantes para a realizagdo de sua atividade;

Il - ser acompanhado e avaliado;

IV - acesso a programas de capacitacdo e treinamento, de acordo com as possibilidades de
oferecimento do HU-UFSCar;

V - ambiente favordvel e em condicGes de higiene e seguranca, nos termos da NR 32, quando
aplicavel, inclusive com acesso aos equipamentos de prote¢do individual e demais protegdes
destinadas aos colaboradores do quadro permanente da EBSERH;

VI - condi¢des adequadas ao desenvolvimento de suas atividades, permitindo-lhe o uso, mediante
autorizacgdo, das instalagdes, bens e servigos do HU-UFSCar necessarios para o desenvolvimento de
suas tarefas;

VIl - oportunidade de desempenhar tarefa que o valorize e seja um desafio para ampliar e
desenvolver habilidades e receber apoio no trabalho que desempenha;

VIl - receber descricdo clara das tarefas e responsabilidades;

IX - obter declaragdo de participagdo no servigo voluntario instituido por este regulamento.

CAPITULO IV - DOS DEVERES DO PRESTADOR DE SERVICO VOLUNTARIO
Art. 99 S3o deveres do prestador de servigo voluntario:
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| - observar os principios deontoldgicos pelos quais se rege a atividade que realiza, bem como o
respeito pela vida privada de todos quantos dela beneficiam;

Il - manter atualizado seu cadastro, comunicando as alteracdes que ocorrerem no transcorrer da
vigéncia das suas a¢des voluntdrias;

Il - observar as normas que regulam o funcionamento do HU-UFSCar e dos respectivos programas
ou projetos;

IV - atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

V - participar dos programas de formagdo destinados ao correto desenvolvimento da atividade
voluntaria;

VI - zelar pela boa utilizacdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios postos ao
seu dispor;

VIl - colaborar com os profissionais do HU-UFSCar, respeitando as suas op¢Oes e seguindo as suas
orientagdes técnicas;

VIII - garantir a regularidade do exercicio do servigo voluntario de acordo com o programa acordado
com o HU-UFSCar;

IX - desenvolver um trabalho de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e motivagdes;

X - participar de reunides, sempre que necessario e solicitado, com a equipe responsavel, emitindo
opinides e sugestdes para continua melhoria do trabalho;

XI - comunicar, com antecedéncia, a equipe de apoio no caso de auséncia e/ou suspensdo da
atividade;

Xll - comprometer-se a guardar sigilo sobre dados e informacGes obtidos no exercicio do servico
voluntario, assinando termo de confidencialidade, se necessario, quando determinado pelos
responsaveis pelo servico voluntdrio no HU-UFSCar. O referido termo, quando existente, serd
juntado em processo eletronico administrativo referente ao termo de adesdo do voluntdrio;

XIll - tratar com urbanidade as pessoas com as quais tenha contato no exercicio do servico
voluntario;

XIV- observar a assiduidade e pontualidade, levando em consideracdo a carga horaria estabelecida
no termo de adesdo ao servico voluntario;

XV —identificar-se mediante o uso do cracha que lhe for entregue, quando no exercicio do servico
voluntario;

XVI —fazer uso dos equipamentos de protecdo individual fornecidos e cumprir as normas de higiene
e seguranga.
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CAPITULO V - DAS VEDACOES AO PRESTADOR DO SERVICO VOLUNTARIO

Art. 102. E vedado ao prestador de servico voluntério o exercicio de qualquer atividade no HU-
UFSCar, distinta da atividade voluntaria, como também:

| - tocar ou mover o paciente sem autorizagdo do responsavel ou da equipe multiprofissional
(enfermeiro, médico ou qualquer trabalhador da sadde);

Il - fazer referéncias de indole religiosa ou politica, ressalvadas as referéncias de indole religiosa
quando o servigo voluntario tiver por finalidade especifica o carater religioso.

Il - divulgar diagndsticos ou a identidade dos/as pacientes;

IV - procurar ter acesso a processos clinicos ou diagndsticos;

V - revelar o que o/a paciente lhe confidenciou numa atitude de confianca;

VI - forgar o/a paciente a falar da sua vida particular se esse n3o for o seu desejo, nem insistir com
o/a paciente para conversar se este preferir ndo falar;

VIl - dar ou receber presentes ou dinheiro em nome pessoal aos pacientes;

VIII - prestar servigo voluntdrio sem autorizagdo da Comissdo de Humanizagao;

X - utilizar a prestacdo de servigos voluntdrios para fins publicitdrios, sendo, contudo, autorizada,
apos inicio da prestacdo dos servicos, a mencgdo informativa da prestacdo de servigo voluntario no
sitio eletronico do voluntario;

XI - identificar-se invocando sua condi¢dao de voluntario quando nao estiver no pleno exercicio das
atividades voluntarias prestadas;

Xll- prestar servigcos ndo especificados no termo de adesdo a doagdo de servigo.

CAPITULO VI - DA INSCRICAO E ACOMPANHAMENTO

Art. 112. O interessado em prestar servigos voluntarios no HU-UFSCar terd uma entrevista agendada
com membro da Comissdao de Humanizacdo. Na entrevista, o membro da Comissdao de Humanizagao
devera ter atencao na verificacdo dos dados pessoais, discutir os interesses do entrevistado e da
instituicdo, esclarecer as condic¢des reais de execu¢do de cada atividade, as normas institucionais e
documentos reguladores da atividade.

Art. 129, A inscricdo do interessado em prestar servicos voluntdrios se efetivard mediante
requerimento dirigido a Comissdao de Humanizagdo, conforme formuldrio préprio, e apresentagao
dos seguintes documentos:

| — cOpia da carteira de identidade, cpia do CPF e comprovante de residéncia;

Il — foto 3X4;

Il — um oficio devidamente identificado da congregac¢do em caso de grupo religioso;
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IV- documentos de comprovacdo de formacdo profissional e/ou regularidade junto a entidade de
classe, quando necessario ao servigo voluntario a ser prestado, mediante solicitacdo expressa da
Comissdo de Humanizagdo. Quando necessaria a regularidade junto a entidade de classe durante o
periodo de execucdo do servigo voluntario, a exigéncia constara do termo de adesao.

Pardgrafo Unico: Poderdo ser exigidos outros documentos que se mostrem Uteis ou necessarios para
a atividade a ser desempenhada pelo voluntario.

Art. 132. A Comissdo de Humanizagdo fara a avaliagdo e controle de eventual lista de espera de
candidatos apds aprovagao em reunido, encaminhara o voluntdario elegivel, anteriormente ao inicio
de suas atividades, para o cadastro na DivGP e posterior controle de acesso ao hospital via recepcao
de entrada.

Art. 149, O inicio da participacao do prestador de servigo voluntario somente se dara apds sua
inscricdo, aprovagao no processo de selecdo e assinatura do “Termo de Adesdo ao Servigo
voluntdrio” e capacitagdo de integragao.

Pardgrafo Unico — Se possivel, o termo de adesdo serd assinado de forma eletrénica, entregando-
se uma copia impressa ao prestador de servigo voluntario. Ndo havendo possibilidade de assinatura
eletronica, serd impresso em duas vias:

| —a primeira via devera ser digitalizada e arquivada em processo administrativo eletronico préprio;
Il — a segunda via serd destinada ao prestador de servigo voluntdrio.

Art. 1592, Para cada termo de adesdo ao Servigo voluntario, firmado no ambito do HU-UFSCar, sera
aberto processo administrativo eletronico individual, registrando-se no processo todos os

documentos e informagdes a respeito do ajuste com o prestador de servigo voluntario.

Art. 162. Os atos administrativos gerais, referentes a organiza¢do do servigco voluntdrio, serdo
registrados em processo administrativo eletronico, através do Sistema Eletronico de Informagées —
SEl, na forma definida pela Comissao de Humanizagao.

§ 19. Para cada termo de adesdo correspondera um processo administrativo eletrénico, nos termos
do artigo 15 deste regulamento.

§ 29, Os atos de cada processo eletrénico deverdo ser realizados, na medida do possivel, de forma
inteiramente eletrénica, os atos que ndo puderem ser realizados de forma eletronica deverao ser
digitalizados e juntados ao processo eletronico.
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CAPITULO VII - DO HORARIO E PRAZO DA DOACAO DE SERVICO
Art. 172. O prestador de servigo voluntario indicard o prazo de duragdo definido no termo de adesdo
ao servico voluntario, sendo periodo maximo de um ano e podendo ser renovado.

Art. 189. A carga horaria do prestador de servigo voluntario devera ser acordada entre as partes e
registrada no termo de adesdo ao servico voluntario, observando o hordrio do expediente e a
necessidade do setor onde se realizara o servico e que nao prejudique sua subsisténcia.

Pardgrafo Unico. Serd facultativo o recesso na prestagdo de servigo pelo voluntario durante os meses
de janeiro e julho, bastando, para isso, a prévia comunicacdo escrita a Comissao de Humanizacao,
com antecedéncia de 30 dias.

Art. 192. O prestador de servico voluntario deverd cumprir a carga hordria e os hordarios
estabelecidos previamente para a sua atividade.

CAPITULO VIII - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20°. E vedada, no ambito do HU-UFSCar, a prestacdo de servico voluntario:

| — que possa comprometer ou colocar em risco a gestdo e o resultado das atividades finalisticas do
hospital;

Il — por pessoa fisica condenada por ato de improbidade administrativa ou por crime contra a
administracgdo publica, independentemente do transito em julgado para producdo de efeitos, desde
gue haja decisdo judicial vdlida nesse sentido que ndo tenha sido suspensa ou cassada por outra;
Il — que puder gerar despesas adicionais, presentes ou futuras, certas ou potenciais;

IV — que vise a promocao de candidatos, autoridades ou partidos politicos;

V — cujo objeto seja ilicito;

VI — que atente contra os principios da administracdo publica;

VIl — cujas atividades sejam descritas como atribui¢cdes de profissionais da Ebserh no seu plano de
cargos e salarios, salvo em caso excepcional, temporario e devidamente justificado pela autoridade
maxima do HU-UFSCar em processo administrativo.

Paragrafo Unico. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, de remunerac3o, inclusive a autorizacdo
de exames, consultas e internagdes como direito pelo servigo prestado, bem como a autorizagdo
para ressarcimento de despesas realizadas pelo voluntario.

Art. 212, O HU-UFSCar e o prestador de servigo voluntdrio se reservam ao direito de rescindir
unilateralmente a avenca, a qualquer tempo, desde que nado persista o interesse na manutencado do
servico, devendo dar ciéncia a outra parte com antecedéncia.
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§ 19. A auséncia ndo justificada do prestador de servico voluntario por 5 (cinco) dias consecutivos
ou em 10 (dez) dias intercalados, num periodo de 6 (seis) meses, ensejara rescisdo do termo de
adesdo pelo HU-UFSCar por abandono. O controle de acesso realizado pela recepgdo do hospital
servira de referéncia para este controle.

§ 29. O descumprimento pelo prestador de servigo voluntdrio, das disposi¢cGes deste regulamento
podem ensejar a rescisdo imediata do termo de adesdo, a critério do HU-UFSCar, mediante
notificacdo ao prestador de servico voluntario e registro do motivo no processo eletronico
administrativo referente ao termo de adesdo ao servigo voluntario.

Art. 229, Fica vedada a admissao de prestador de servico voluntario fora das normas previstas neste
Regulamento, bem como a exigéncia ou permissdao do exercicio do trabalho voluntario fora do
descrito no termo de adesdo ao servico voluntdrio.

Art. 232, As questdes omissas serdo resolvidas pela Comissdao de Humaniza¢do do HU-UFSCar.

Art. 242 - O presente Regulamento para prestacdo de servico voluntario pode ser revisto sempre
gue se reconheca essa necessidade, devendo as respectivas propostas de revisdao ser submetidas a
apreciacdo da Comissdo de Humanizacgao.

Art. 2592, Este Regulamento entrard em vigor a partir da data de sua aprovagao.

1. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA IDENTIFICACAO HISTORICO DE REVISAO
01 20/11/2020 ELABORADO POR FUNCAO
Marilia L. Leite Corbini Chefe da Unidade de Comunicagdo Social
Claudia do N. Paiva Assistente Social
Mariana O. de T. Martins Terapeuta Ocupacional
Isabella G. de O. Bomfim | Chefe do Setor de Gestdo da Qualidade
REVISADO POR FUNCAO
Comissdo de
humanizagdo
VALIDADO POR FUNCAO
Regina Célia Dias Enfermeira — Gestdo da Qualidade
APROVADO POR FUNCAO

Fabio Fernandes Neves
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