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TERMO DE REFERENCIA

Prestagao de Servigos de Monitoramento continuo e ininterrupto de temperatura, incluindo fornecimento de equipamentos

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objeto a Contratacdo de Empresa Especializada na Prestacdo de Servicos de Monitoramento continuo e ininterrupto de
temperatura, incluindo fornecimento em comodato de equipamentos e materiais tais como sensores de temperatura, infraestrutura, implantacdo, repasse de
conhecimento e garantia de funcionamento em ambientes, refrigeradores e freezers nas dependéncias da Unidade Pesquisa Clinica do HU-UFSCar, conforme condigdes,
quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

ITEM DESCRIGAO/ ESPECIFICACAO Unidade de Medida Quantidade CATSER

Contratagdo de Empresa Especializada na Prestacdo de Servigcos de Monitoramento continuo e
ininterrupto de temperatura, incluindo fornecimento em comodato de equipamentos e materiais tais
como sensores de temperatura, infraestrutura, implantagdo, repasse de conhecimento e garantia de

1 . . . N . . . MESES 12 26077
= |Ifuncionamento em ambientes, refrigeradores e freezers nas dependéncias da Unidade Pesquisa Clinica do
HU-UFSCar, conforme condigGes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento e
Seus anexos
1.2. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo discriminados na tabela acima.
1.3. O objeto da dispensa de licitagdo tem natureza de servico comum, tendo em vista que sdo geralmente ofertados no mercado e sao facilmente comparaveis

entre si, de modo a permitir a decisdo de compra com base no menor preco, por meio de especificacdes usuais praticadas no mercado.

1.4. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes descritas no Sistema Compras Governamentais e as especificacdes constantes deste Termo de
Referéncia, prevalecerdo as deste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTAGAO
2.1. Fundamentacdo legal e normativa:
2.1.1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 - O Art. 72, XXXIIl, que prevé proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de

dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos; Art. 37 trata dos principios entre outros fatores que
devem ser observados pela Administracdo publica direta e indireta;

2.1.2. Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de defesa do consumidor;

2.1.3. Lei n211.488, de 15 de junho de 2007 - Cria o Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infra-Estrutura - REIDI;

2.1.4. Lei n2 12.305, de 02 de agosto de 2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998;

2.1.5. Lein212.527, de 18 de novembro de 2011 - Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 52, no inciso |l do § 32 do art. 37 e no § 22 do art.

216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n2 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro
de 1991; e dd outras providéncias;

2.1.6. Lei n2 12.550, de 15 de dezembro de 2011 - Autoriza o Poder Executivo a criar a empresa publica denominada Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares -
EBSERH;

2.1.7. Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016 — Estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias;

2.1.8. Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 - DispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa

juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

2.1.9. Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 - Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

2.1.10. Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informdtica e automacgao pela administracdo publica federal,
direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Uniao.

2.1.11. Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a
promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacGes realizadas pela administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas
estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica - CISAP;
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2.1.12. Decreto n2 8.538, de 06 de outubro de 2015 - Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno
porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas contrata¢des publicas de bens, servicos e
obras no ambito da administracdo publica federal;

2.1.13. Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016 — Regulamenta, no dmbito da Unido, a Lei n2 13.303 de 30 de junho de 2016;

2.1.14. Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018 — Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal;
2.1.15. Resolucdo n? 302, de 13 de outubro de 2005 - Dispde sobre Regulamento Técnico para funcionamento de Laboratérios Clinicos.

2.1.16. Instrucao Normativa n? 01, de 19 de janeiro de 2010 — Disp8e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contrata¢do de servigos

ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

2.1.17. Instrucdo Normativa n2 03, de 26 de abril de 2018 - Estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf, no
ambito do Poder Executivo Federal;

2.1.18. Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017 — Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos;

2.1.19. Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022 regida pela Lei n? 14.133, de 2021 — Dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do
Poder Executivo Federal;

2.1.20. Instrucdo Normativa n2 31, de 23 de margo de 2021 - Atualiza sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao -
TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

2.1.21. Instrucdo Normativa n? 122, de 09 de margo de 2022 - DispGe sobre procedimentos de inspegdo em Boas Praticas Clinicas para ensaios clinicos com
medicamentos.

2.1.22. Norma - SEI n2 2/2019/DAI-EBSERH (Documento SEI n2 2789405) - Disp&e sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para
a aquisicdo de bens, contratacdo de servigos em geral, bem como alteragGes contratuais;

2.1.23. Norma Operacional-SEI n® 2/2021/SL/CAD/DAI-EBSERH (Documento SEI n® 13520109) - Disp&e sobre a apuracdo de irregularidades e aplicacdo de sanc¢des a
licitantes no ambito da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — Ebserh;

2.1.24. Guia n? 33/2020 — versdo 1 - Guia para Validagdo de Sistemas Computadorizados.

2.1.25. Guia n? 35/2020 — versdo 1 - Guia de inspegdo em Boas Praticas Clinicas (BPC) referente a ensaios clinicos com medicamentos e produtos bioldgicos —

Inspecdo em Centros de Ensaio Clinico.

2.1.26. Guia n? 36/2020 — versdo 1 - Guia de inspe¢do em Boas Praticas Clinicas (BPC) referente a ensaios clinicos com medicamentos e produtos bioldgicos —
Inspecdo em Patrocinadores e Organizacdes Representativas de Pesquisa Clinica (ORPC).

2.1.27. RDC n° 34, de 11 de junho de 2014 - Dispde sobre as Boas Praticas no Ciclo do Sangue.

2.1.28. RDC n? 301, de 21 de agosto de 2019 - DispGe sobre as Diretrizes Gerais de Boas Praticas de Fabrica¢gdo de Medicamentos.

2.1.29. RDC n? 304, de 17 de setembro de 2019 - Disp&e sobre as Boas Praticas de Distribuicdo, Armazenagem e de Transporte de Medicamentos.

2.1.30. Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis da Advocacia-Geral da Unido 52 edicdo, revista, atualizada, ampliada e publicada em agosto de 2022;

2.1.31. Regulamento de LicitacGes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0;

2.1.32. Politica de Compras Centralizadas da Ebserh;

2.1.33. Politica de Prote¢do de Dados Pessoais da Ebserh;

2.1.34. Politica de Transa¢Bes com Partes Relacionadas da Ebserh.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

3.1. A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - Ebserh foi criada por meio da Lei n° 12.550, de 15 de dezembro de 2011, como uma empresa publica

vinculada ao Ministério da Educa¢do - MEC, com a finalidade de prestar servicos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e
terapéutico a comunidade, assim como prestar as institui¢cdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao,
ao ensino-aprendizagem e a formac¢ao de pessoas no campo da saude publica.

3.2. A Ebserh é uma empresa estatal 100% dependente da Unido e cumpre o seu dever de prestar servicos de assisténcia a saude de forma integral e
exclusivamente inseridos no ambito do SUS.

3.3. Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil. Suas atividades unem dois dos maiores desafios do pais, educacdo e saude, melhorando a qualidade
de vida de milhdes de brasileiros, por meio da atuagao de uma rede que inclui a Administracdo Central da empresa e 41 Hospitais Universitarios Federais - HUFs, apoiando
e impulsionando suas atividades por meio de uma gestdo de exceléncia.

3.4. Os hospitais da Rede Ebserh exercem a funcdo de centros de referéncia de média e alta complexidade para o Sistema Unico de Satude - SUS e um papel de
destaque para a sociedade. Como hospitais vinculados a universidades federais, essas unidades tém caracteristicas especificas: além de atender por meio do SUS,
primordialmente apoiam a formacdo de profissionais de satde e o desenvolvimento de pesquisas.

3.5. O Hospital Universitario da Universidade Federal de Sdo Carlos - HU-UFSCar, é vinculado a Universidade Federal de S3o Carlos e pertence a Rede da Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares — Ebserh, onde atua para prestar assisténcia médica de média e alta complexidade aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS do
municipio Sdo Carlos e localidades, observando a sua contratualizagdo de servigos junto aos gestores de saude.

3.6. Este processo trata da Contratacdo de Empresa Especializada na Prestacdao de Servicos de Monitoramento continuo e ininterrupto de temperatura, incluindo
fornecimento em comodato de equipamentos e materiais tais como sensores de temperatura, infraestrutura, implantacdo, repasse de conhecimento e garantia de
funcionamento em ambientes, refrigeradores e freezers nas dependéncias da Unidade Pesquisa Clinica do HU-UFSCar.

3.7. A Unidade Pesquisa Clinica do Hospital Universitario da Universidade Federal de Sdo Carlos (HU-UFSCar) ndo dispGe de um sistema automatizado de
monitoramento de temperatura em seus equipamentos de refrigeracdo responsdveis pelo armazenamento de diversos produtos termoldbeis como, por exemplo,
medicamentos, materiais de estudo e imunobiolégicos.

3.8. A garantia da qualidade e seguranca do sangue e insumos sao as duas grandes razdes que fazem do controle de temperatura em laboratérios, devido ao fato
de que o sangue, seus derivados e os demais insumos sao pereciveis. Como a temperatura diminui o risco de proliferacdo de bactérias, qualquer desvio dos niveis ideais
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pode prejudicar suas propriedades. A fim de que estes produtos ndo estraguem ou percam as suas caracteristicas necessarias para a analise, é preciso controlar o seu
tempo de exposicdo as temperaturas e assim garantir a qualidade dos procedimentos e a eficacia de seus resultados.

3.9. Outrossim, a RDC N2 302, DE 13 DE OUTUBRO DE 2005 — que dispde sobre Regulamento Técnico para funcionamento de Laboratérios Clinicos, determina no
item 5.4.3 - “os equipamentos que necessitam funcionar com temperatura controlada devem possuir registro da verificacdo da mesma.”

3.10. O acompanhamento continuo da variagcdo de temperatura é essencial para manter a seguranca em diversos processos, como pesquisas cientificas, rotinas
laboratoriais, conservacao de medicamentos e outros imunobioldgicos, materiais biolégicos etc. Um controle rigoroso da temperatura reduz os riscos de contaminacgao por
microrganismos, degradacdo acelerada de medicamentos e de materiais bioldgicos e é determinante para a confiabilidade de resultados de pesquisas cientificas.

3.11. Outro fator relevante a ser considerado é que a UPC ndo dispora neste momento de colaboradores em revezamento contemplando todo o periodo didrio, ou
seja por 24 (vinte e quatro) horas, tdo pouco os 7 (sete) dias da semana e os feriados; pois assim, casos de falhas e irregularidades nos niveis de temperatura poderiam
trazer sérios danos e prejuizos as pesquisas que estivessem em andamento.

3.12. Além de assegurar o acompanhamento continuo da temperatura de conservacdao dos produtos termoldbeis, 0 monitoramento remoto reduz a necessidade
de entrada nas salas limpas para fazer o registro das temperaturas, otimizando o controle e evitando a contaminacdo dos materiais armazenados. Além disso, em caso de
variacOes de temperatura fora dos limites previstos, o servico de monitoramento remoto pode notificar diretamente a equipe de manutencdo do hospital, permitindo que
medidas corretivas sejam tomadas imediatamente, evitando-se perda dos produtos armazenados. Assim, o aprimoramento do processo de monitoramento de
temperatura de equipamentos de conservagao de produtos termoldbeis contribui para que os processos assistenciais e de pesquisa sejam mais confidveis e eficientes.

3.13. Em andlise do documento Atribuicdes Descricdo Sumaria EBSERH (15951591), que dispde sobre as atribuicdes e competéncias dos cargos nos Hospitais
Universitarios, ndo ha no quadro de empregados efetivos do HU-UFSCar profissional com perfil e competéncias para realizar as atividades que sdo objeto desta pretendida
contratagdo, o que justifica a sua terceirizagao.

3.14. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais:
3.14.1. Objetivos Estratégicos do PDTIC
|- OETICO2 - Apoiar as agdes do HU-UFSCar para atender os normativos da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

Il - OETICO5 - Promover a evolugdo da arquitetura tecnoldgica do HU-UFSCar de forma estruturada, por meio de governanca e gestdo técnica dos componentes de
TIC.

I - OETICO06 - Trazer inovagdo e solugdes, bem como explorar oportunidades de negdcio por meio da disseminagdo e incorporagdo de praticas e tecnologias no
modelo operacional de TIC, proporcionando melhoria continua.

IV - OETICO7 - Promover transformacdo digital, alinhada aos negécios, com foco no aumento da exceléncia dos servigos tecnoldgicos, promovendo maior geragdo de
valor pelo SGPTI.

V- OETICO8 - Melhorar a experiéncia do usuario nos servicos prestados pelo SGPTI.

VI - OETICO09 - Auxiliar as dreas no processo de contratacao de solu¢des de Tecnologia da Informacgdao e Comunicacgao.

VIl - OETIC11 - Fortalecer o uso do AGHU e sistemas internos do HU-UFSCar nas unidades.

3.14.2. Necessidade Prevista no PDTIC

3.14.2.1. Conforme Deliberagdo Aprovacgdo - SEI n2 Deliberacdo Pauta 4 (33412594), os membros do Colegiado Executivo aprovam a Contratacdo de Software para

Controle de Temperatura.
4, DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

4.1. Trata-se de Prestacdo de Servicos de Monitoramento continuo e ininterrupto de temperatura, incluindo fornecimento em comodato de equipamentos e
materiais tais como sensores de temperatura, infraestrutura, implantacdo, repasse de conhecimento e garantia de funcionamento em ambientes, refrigeradores e freezers
nas dependéncias da Unidade Pesquisa Clinica do HU-UFSCar.

4.2. O servico serd solicitado mediante encaminhamento de contrato assinado, ordem de servico e de nota de empenho, no qual estardao especificados o local e
o hordrio para implantagao do sistema.

4.3. A Contratada devera enviar os sensores e realizar a implantacdo do sistema e a respectiva passagem de conhecimento a partir de 20 dias do recebimento da
ordem de servico e nota de empenho.

4.4, O prazo para implantacdo do servigo serd de até 7 dias;

4.5. A implantacdo do sistema e a respectiva repasse de conhecimento devem ocorrer de segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre 8h as 12h e 14h
as 17h, horario de Brasilia.

4.6. Da Prestacdo do servicos a serem executados:

4.6.1. O servico de Monitoramento de Temperatura em Ambientes e Equipamentos de Refrigeracdo devera ser executado na Unidade Pesquisa Clinica do HU-
UFSCar, localizada a Rua Luiz Vaz de Camdes, n2 111, Vila Celina, Sdo Carlos/S&0 Paulo.

4.6.2. O servigo devera estar disponivel durante 24 horas por dia em todos os dias do ano.

4.6.3. O servico de Monitoramento de Temperatura em Ambientes e Equipamentos de Refrigeracdo compreenderd o fornecimento de termometros ou termo-
higrometros, por roteadores, modens ou pontos de acesso (DISPOSITIVOS DE REDE), se necessarios, e por um software (PROGRAMA) para o controle de temperatura em
ambientes e equipamentos na Unidade Pesquisa Clinica do HU-UFSCar.

4.6.4. A drea onde sera implantado o monitoramento ja possui cobertura de rede sem fio em 2,4GHz e 5GHz que poderd, caso a solu¢ao necessite e por opg¢do da
contratada, ser utilizada para comunicac¢ido dos sensores e/ou dos centralizadores de sensores (roteador etc.) com a internet.

4.6.5. A area onde sera implantado o monitoramento ja possui estrutura de cabeamento estruturado metalico (cabeamento UTP) que podera, caso a solugdo
necessite e por opc¢ao da contratada, ser utilizada para comunicac¢do dos centralizadores de sensores (roteador etc.) com a internet.

4.6.6. A area onde sera implantado o monitoramento ja possui circuitos de tomadas estabilizadas (ligadas a nobreak) que poderao, caso a solugdo necessite e por
opc¢do da contratada, ser utilizadas para fornecimento ininterrupto de energia para os sensores e/ou centralizadores de sensores (roteador etc.).

4.7. A licitante vencedora prestara servigos continuos de monitoramento de temperatura e ambientes na Unidade Pesquisa Clinica do HU-UFSCar, pelo periodo
de 12 (doze) meses, sem possibilidade de prorrogacgdo, incluindo o fornecimento em comodato de todos os equipamentos e insumos necessarios a perfeita execucdo dos
servigos, observando os requisitos e a descri¢cao detalhada dos itens constantes na Tabela 1 e 2 abaixo:
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Tabela 1 - Descrigdo do Servico

SEI

CODIGO < METRICA OU

ITEM CATSER IDESCRICAO DO BEM OU SERVICO UNIDADE QUANTIDADE
Contratagdo de Empresa Especializada na Prestagdo de Servigos de Monitoramento continuo e
ininterrupto de temperatura, incluindo fornecimento em comodato de equipamentos e materiais
tais como sensores de temperatura, infraestrutura, implantagao, repasse de conhecimento ¢

1 26077 . . . . N MESES 12
garantia de funcionamento em ambientes, refrigeradores e freezers nas dependéncias da
Unidade Pesquisa Clinica do HU-UFSCar, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e
estimativas, estabelecidas neste instrumento e seus anexos

4.8. A Tabela 1 trata da descricdo resumida da prestacdo de servicos de natureza continuada, sem dedica¢do exclusiva de mdo de obra, por um periodo de 12

(doze) meses iniciando na data de sua assinatura, sem possibilidade de prorrogacao.

4.9.

O Tabela 2 trata da descricdo detalhada dos itens que compdem o servico e dos equipamentos necessdrios para instalacao, repasse de conhecimento e
implantacdo do sistema de monitoramento e controle ininterrupto de temperatura.

Tabela 2 - Descrigdo detalhada dos itens de servigo

SOLUCAO DE MONITORAMENTO REMOTO DE TEMPERATURA/UMIDADE

CATSER

Sensores

Central de Monitoramento ou Modulo
Leitor/Receptor de Dados (se necessario)

Sistema de Gerenciamento

26077
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Descricdo

Descricdo

Descricdo

O sistema de monitoramento deve ser composto por
5 sensores de temperatura para equipamentos ¢ 1
sensor termo-higrometro para ambiente que
realizem a comunicacdo sem fio (Wifi, Zigbee, RF
ou outra modalidade que permita a comunicagao
sem conexao através de fios) e sejam alimentados
por pilhas ou baterias internas, a fim de facilitar
possiveis alteracdes no layout da sala em que se
encontram as Camaras e com as seguintes
caracteristicas:

Comunicagdo com no minimo 8 sensores sem
fio;

Monitoramento remoto continuo e
ininterrupto 24/7 (24 horas por dia, 7 dias por
semana);

O sistema de monitoramento deve possuir um portal WEB
gerenciado e mantido pela CONTRATADA para que sejam
visualizados os dados captados pelos sensores;

Ser tipo web e funcionar em navegadores como Microsoft
Edge, Apple Safari, Mozzila Firefox e Google Chrome;

A faixa de medicdo dos sensores deve ser
ampla,calibrada de acordo com cada
equipamento/ambiente acreditada pela
RBC/INMETRO, abrangendo a faixa de trabalho de
-100°C a 100°C;

Interface para visualizagdo local para
configuragdes de pardmetros de calibragio;

SLA (Acordo de Nivel de servico) de no minimo 99,4%, ou
seja, o sistema podera ficar no maximo 4,32 horas fora do
ar mensalmente para possiveis janelas de manutencdes e
corregoes;

A faixa de escala de umidade relativa deve ser de 0
~ 100% UR;

Controle de acessos por login e senha para
administragdo de configuragdes;

Deverao ser realizados backups diarios e mensais
automatizados das informagoes possibilitando ao
CONTRATANTE o download das informagdes;

Os sensores devem realizar a medi¢ao com alcance
minimo de 30 metros de distancia quando no
interior de edificios compostos por alvenarias e
divisorias;

Sincronia de relogios através do protocolo
NTP para maior confiabilidade em relagdo a
data e hora dos dados coletados;

O acesso ao portal de monitoramento deve ser totalmente
online evitando que seja necessario instalar aplicativos em
computadores da Institui¢do;

Os sensores devem ser homologados pela ANATEL,
sendo devida a apresentacdo do certificado de
Homologagdo em até 20 (vinte) dias corridos apds a
Ordem de Servigos;

Para o médulo de Aquisi¢do de Dados deve
ser considerada autonomia de funcionamento
de 12 horas ou mais para casos em que ocorra
queda de Energia Elétrica;

O sistema de monitoramento deve permitir que sejam
acessadas as informacdes através de dispositivos moveis
como tablets e smartphones (sistemas operacionais como
i0S e Android) contendo a visualizacdo dos parametros
medidos em tempo real e o histdrico de informagdes de
pelo menos 30 dias do sensor consultado;

Possibilidade de verificagdo da carga da
pilha/bateria ou emissdo de alertas em caso de
necessidade de troca.

Trocar as pilhas/baterias dos equipamentos sempre
que necessario;

Armazenamento off line de 30 dias ou mais,
para que sejam registrados dados durante
possiveis falhas de conex@o a internet;

Armazenamento dos registros pela Contratada
por um periodo de 5 anos de forma que
possam ser acessados pela Contratante via
web, navegador ou aplicativo;

O sistema deve permitir a configuracdo de, no

minimo, 10 usuarios para recebimento de alertas, sendo
estes alertas enviados através e-mail, SMS, ligacdo de voz,
mensageiros instantaneos ou notificagdes push;

Envio de notificagdes por e-mail, SMS e/ou aplicativos de
mensagens aos responsaveis de

cada area monitorada assim que os valores ultrapassem os
limites definidos — sem limite de quantidade;

Todos os equipamentos instalados em regime de
comodato devem estar em perfeitas condi¢des de
uso ¢ devem ser substituidos pela Contratada
sempre que necessario, sem custo adicional a
Contratante, bem como estarem em conformidade
com todas as normas técnicas vigentes para a
fabricacdo e instalagdo.

Interface Ethernet para comunicagao com a
rede interna e transmissao de dados para
portal WEB de monitoramento;

O sistema deve permitir criar permissdes de acesso para
cada login criado, restringindo acesso a informagdes que
nao sejam da sua area; (PERSONALIZADOS)

Permitir a criacdo de acesso a multiplos usuarios com
hierarquia de acessos, através de
grupos de permissao;

Todos os equipamentos deverdo ser instalados nos
locais indicados pela Contratante, que sera

Comunicagdo redundante através de uma
interface GPRS/3G/4G compativel ou Wifi ou

Os dados recebidos através de protocolos de internet e
visualizados através de sistema de monitoramento devem
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responsavel pela preparacao das instalagdes Ethernet, garantindo maior confiabilidade ¢  |ser atualizados a cada 5 minutos para cada sensor;
elétricas. Caso seja necessario, a Contratada devera |disponibilidade dos dados enviados ao portal;
instalar repetidores de sinal, sem custo adicional a
Contratante.
Existéncia de alarme (sonoro e/ou visual) para |A Plataforma online de Monitoramento deve permitir a
identificar a interrupcao eventual da visualizagcdo em tempo real e do histdrico de temperatura
comunicagao com os sensores ou mecanismo |através de graficos e/ou tabelas com a possibilidade de
que garanta a conservacdo dos dados até o inser¢do de anotacdes/comentario sem pontos de aquisicio
restabelecimento da comunicagao; do grafico e/ou tabela;
Devera, também, ser garantido que ndo haja - L ~ . .
. . ST g que n J Adigdo de comentarios das agOes corretivas tomadas diante
interferéncia com os sistemas pré-existentes
. N de alerta;
na sala onde localizam-se as Camaras.
~ L O sistema deve permitir a emissao de relatorios sintéticos e
Prestagdo de suporte técnico de forma - , .
. analiticos dos dados coletados sendo possivel ao usuario
ininterrupta (24/7) pela Contratada; . } . .
imputar e selecionar o intervalo de tempo que lhe convier;
A Contratada fica autorizada a realizar
vistorias para averiguagao de equipamentos . o N s
devendo p guag quip > ||O sistema deve permitir a exportagdo dos dados e relatorios
. . para arquivos de extensdo .xls e/ou .pdf e/ou csv;
agendar com o responsavel com, no minimo,
48 horas de antecedéncia.
O sistema deve permitir ao usuario defini¢ao dos limites
minimo ¢ maximo dos alarmes de cada sensor de
temperatura,
O pacote de servicos deve fornecer, no minimo, 500 SMS,
ligagdes de voz e/ou e-mail e/ou mensageiros instantdneos
ou notificagdes push,referente aos alarmes por més;
Deve-se garantir a seguranga das informagoes através de
niveis de seguranca e controle de acesso, incluindo
criptografia dos dados transferidos, armazenados e
visualizados através do portal. Também deve existir uma
autenticagfo para acesso dos usuarios ao portal.
Repasse de conhecimento aos usuarios apos a finalizagado
da instalac@o e remotos eventuais para reforco ao longo da
durag@o do Contrato, no limite de 1 por trimestre.
5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Permitir a visualizacdo de todos os sensores em painel Unico, com informacdes sobre parametros atuais e principais alertas (status de comunicacao e alertas
ativos);
5.2. Permitir a visualizagdo das informacdes em diferentes niveis como sensores isolados e grupos de sensores;
5.3. Permitir a criacdo de acesso a multiplos usuarios com hierarquia de acessos, através de grupos de permissao;
5.4. Aceitar no minimo 10 logins/acessos e permitir acessos simultdneos;
5.5. Apresentar fungdo “esqueci minha senha” para troca pelo usuario;
5.6. Permitir ao usuadrio a definicdo de parametros para cada sensor individualmente como:
5.6.1. Limites maximos e minimos para cada sensor;
5.6.2. Determinacgdo da duragdo necessaria do evento para o disparo do alarme;
5.6.3. Habilitagdo/desabilitagcdo de pontos;
5.6.4. Classificacdo de eventos de acordo com a urgéncia do alarme, permitindo envio de notificaces diferentes em cada caso;
5.6.5. Permitir a adi¢do de contatos especificos para envio de notificagGes para cada sensor ou grupo de sensores;
5.6.6. Enviar notificacbes a usuarios cadastrados via email, SMS e aplicativos de mensagens (WhatsApp ou Telegram) em caso de alarmes ou eventos adversos
como:
5.6.6.1. Parametro detectado fora dos limites ajustados pelo usudrio;
5.6.6.2. Status de comunicagao;
5.6.6.3. Nivel de bateria;
5.6.7. Gerar e exportar relatérios de periodos de escolha do usudrio incluindo graficos e tabelas nos formatos xlIs e pdf;
5.6.8. Permitir a exportacdo de dados de alarmes e histérico de temperaturas em formato csv;
5.6.9. Sinalizar visualmente no painel a presenca de sensores e repetidores em alarme;
5.6.10. Apresentar a fungdo “Auditoria” permitindo ao administrador solicitar atividades de verificagbes para atender a regulagdo vigente;
5.6.11. Os sensores devem conter, no minimo, as seguintes especificacdes:
5.6.11.1. Realizar comunicacdo sem fio e alimentacdo por baterias/pilhas internas fornecendo independéncia da rede elétrica e permitindo deslocamento de

equipamentos sem prejuizo no funcionamento;

5.6.11.2. Apresentar baterias ou pilhas com duragdo igual ou superior a 12 meses, considerando taxa de aquisicdo a cada 5 minutos e operando 24 horas por dia;
5.6.11.3. Apresentar taxa de aquisicdo configuravel, com intervalos iguais ou menores que 5 minutos entre as aquisicoes;
5.6.11.4. Apresentar logger interno com 72 h de armazenamento, no minimo;
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5.6.11.5. Apresentar resolugao de temperatura igual ou menor que 0,1° C;

5.6.11.6. Detectar variacdes de temperaturas nas faixas: -40° C a +40° C (Freezers e Refrigeradores);

5.6.11.7. Detectar variagdes de umidade em ambientes na faixa: 0 a 100% UR;

5.6.11.8. As sondas dos sensores deverao ser certificadas conforme descrito na ISO 17025 e os certificados de calibracdo RBC deverdo ser apresentados;

5.6.11.9. Apresentar, em até 20 (vinte) dias corridos apds a Ordem de Servigos, certificados de homologacdo pela ANATEL dos equipamentos (centrais e

transmissores);

5.6.11.10. Sensores de equipamentos poderao possuir detec¢do de abertura e fechamento de portas.

5.6.12. A central de monitoramento, se necessaria, deve conter, no minimo, as seguintes especifica¢des:

5.6.12.1. Armazenar os dados quando os equipamentos estiverem sem comunicacdo por periodo minimo de 10 dias;

5.6.12.2. Apresentar redundéancia de comunicagdo (como GPRS/3G/4G ou satélite) para garantir maior confiabilidade e disponibilidade das informag&es no sistema;
5.6.13. A Contratada ainda devera:

5.6.13.1. Armazenar todos os dados de medicdo/registros histdricos de temperatura em nuvem ou em servidores préprios durante o periodo de vigéncia do contrato.

Possibilitar a Contratante realizar o download dos seguintes dados do registro histérico em formato .csv ou .pdf:
5.6.13.2. Cadastro de sensores: informacdo de sensores com nome, local e usudrios com permissdo de acesso;

5.6.13.3. Cadastro de notifica¢Oes: informacdes sobre a forma de envio, temporizacdo, taxa de repeticio em caso de permanéncia em alerta, lista de destinatarios
principal e secundaria e status (ativo/inativo);

5.6.13.4. Historico de medicGes: lista de aquisicdes composta por ID do sensor, data, hora, valor medido e anotagdo de status;

5.6.13.5. Histérico de alertas: lista de eventos composta de ID do sensor, ID do evento que gerou o alerta, categoria do alerta (tipo notificagao, urgente, critico), texto
explicativo do evento, data e hora do inicio do alerta, data e hora do retorno ao normal e data e hora do reconhecimento pelo usuario e nome do usuario que reconheceu
o alerta.

5.6.13.6. Realizar backup periédico automatizado das leituras e permitir o download das informacdes por parte da Contratante;

5.6.13.7. Garantir a calibracdo anual dos sensores e fornecer certificado de calibracdo contendo o prazo de validade;

5.6.13.8. Garantir a manutencao preventiva de todos os equipamentos do sistema;

5.6.13.9. Disponibilizar estrutura de suporte técnico de maneira ininterrupta fornecendo, no minimo, um contato telefénico e um endereco de email para

atendimentos em horario comercial e um contato por aplicativo de mensagens (tipo WhatsApp ou Telegram) para atendimentos emergenciais em qualquer dia e horario. O
suporte podera ser realizado de forma remota ou presencial de acordo com a natureza do problema;

5.6.13.10. Corrigir falhas no software ou sistema em até 24 horas;

5.6.13.11. Realizar os servicos atendendo a todas as normas regulamentadoras vigentes de Seguranca e Saude no Trabalho e de Prevencao de Acidentes de Trabalho,
com equipamentos adequados e em perfeito estado de operacao;

5.6.13.12. Garantir que todas as atualizagdes de versao do sistema de gerenciamento serdo disponibilizadas a Contratante sem nenhum custo adicional.
5.7. Ao término do contrato, a Contratada devera fornecer a Contratante um backup completo dos dados adquiridos pelos sensores fornecidos.
5.8. A solucdo de monitoramento deverd ser implantada na Unidade Pesquisa Clinica do HU-UFSCar e os sensores distribuidos de acordo com a tabela abaixo ou

de acordo com solicitacdo da equipe do HU-UFSCar:

Tabela 3 - Descrigdo dos locais e equipamentos a serem monitorados

Local Modelos dos equipamentos que serdo monitorados Quantidade/Pontos de monitoramento
Ambiente (Area de 11,2 m2) 1 sensor termo-higrémetro
Sala Farmacia Armazenamento 1 Refrigerador +2° a +8° C (Indrel RC 430D) 1 sensor de temperatura
1 Refrigerador +2° a +8° C (Indrel RC 430D) 1 sensor de temperatura
Sala Farmécia Recebi . 1 Freezer -40° C (Coldlab CL500-40V) 1 sensor de temperatura
ala Farmacia Recebimento
1 Freezer -40° C (Coldlab CL500-40V) 1 sensor de temperatura
Sala Pré-Processamento de Mat. Bioldgico 1 Refrigerador +2° a +8° C (Indrel RC 430D) 1 sensor de temperatura
Total||6
6. COMODATO DOS EQUIPAMENTOS
6.1. A licitante vencedora do certame deverd disponibilizar 3 CONTRATANTE em regime de COMODATO os equipamentos abaixo descritos:
6.1.1. 05 sensores de temperatura para equipamentos, conforme descrito na tabela do item 5.8.
6.1.2. 01 sensor termo-higrometro para ambiente, conforme descrito na tabela do item 5.8.
6.2. Todos os equipamentos cedidos em comodato deverdo ser novos, sem uso, lacrado na embalagem original do fabricante.
6.3. Apbs o recebimento dos sensores e da implantacdo do sistema, o Fiscal Técnico ird comprovar o servico realizado por meio da emissdao do TERMO DE

RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP, conforme modelo do ANEXO Il - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, que devera ser assinado e enviado 8 CONTRATADA em até 2
(dois) dias uteis;

6.4. No caso de verificagdo de alguma divergéncia entre o produto fornecido e o produto homologado, a CONTRATADA terd 7 (sete) dias corridos para sanar os
defeitos ou inconsisténcias identificadas;

6.5. N3o havendo nenhum item que possua ressalva que comprometa a utilizacdo do equipamento, a CONTRATADA iniciara a implantagdo do servico de
monitoramento: instalagdo dos sensores, receptores (se necessario) e sistema de monitoramento remoto;
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6.6. Finalizada a instalacdo da solucdo, o Fiscal Técnico devera emitir o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD, em até 7 dias Uteis, conforme modelo
do ANEXO Il - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

6.7. N3o sera emitido TRD caso exista pendéncias relacionadas a entrega ou verificacdo da solucdo;

6.8. A instalagdo fisica dos equipamentos (conexdo do equipamento na energia elétrica, tomadas, conex&es de internet e montagem dos equipamentos) serd de
responsabilidade da CONTRATADA.

6.9. Os acessorios e equipamentos necessarios ao funcionamento do sistema também deverao ser fornecidos em regime de comodato e os valores deverdo ser
incluidos na proposta.

6.10. O prazo de vigéncia do comodato deve ser de 12 meses, sem possibilidade de prorrogacao.

6.11. Para a instalacdo dos equipamentos é necessario o agendamento prévio com a Unidade de Pesquisa Clinica, de segunda a sexta-feira, no horario
compreendido entre 8h as 12h e 14h as 17h, horario de Brasilia.

6.12. Apds a entrega e instalagao, a empresa deverd proceder a Qualificacdo de Instalagdo e a Qualificagdo Operacional do equipamento, registrando as mesmas
em formuldrio especifico da empresa, contendo no minimo as seguintes informacdes:

6.12.1. Identificacdo do equipamento (fabricante, nUmero de patrimonio e nimero de série);

6.12.2. Componentes principais e acessorios;

6.12.3. Calibragdes, se for o caso;

6.13. A COMODATARIA deverd vistoriar os equipamentos antes de recebé-los, podendo recusa-los se apresentarem qualquer problema, sendo a vistoria de

responsabilidade do integrante técnico;
6.14. A COMODANTE ficara responsavel pelo consumo dos conjuntos que forem necessarios nestes processos de validacdo ou qualificacdo.

6.15. A empresa vencedora se responsabilizara por todas as despesas, tais como: instalagdo completa dos equipamentos, treinamento quando necessario,
manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos em comodato;

6.16. Durante o periodo do contrato de comodato, serdo de responsabilidade do licitante as manutengdes preventivas e corretivas dos equipamentos/aparelhos,
incluindo o fornecimento das pecgas necessarias para o perfeito funcionamento do sistema e/ou solugdes para o perfeito funcionamento do sistema instalado, sem 6nus
para o hospital;

6.17. A assisténcia técnica corretiva sera solicitada por e-mail com a notificagdo do problema ocorrido, e terd um prazo maximo de 24h (vinte e quatro) horas para
reparo efetivo do equipamento (inclusive com troca de pecgas, se necessario), devendo sempre ser garantida a continuidade de prestacdo de servigos (inclusive com
substituicdo dos equipamentos, se necessario), sem prejuizos qualitativos e quantitativos dos mesmos;

6.18. Disponibilizar equipamentos/aparelhos para backup sempre que necessario o conserto no originalmente cedido a instituigao;

6.19. Informar e oferecer assessoria técnica no prazo de 12 meses, nos casos de atualizacdo de tecnologia do equipamento de comodato;

6.20. Apods o encerramento do contrato a licitante devera retirar seus equipamentos, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data de emissdo do Termo de
Encerramento.

7. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

7.1. A solugdo Sistema de Monitoramento e Controle de Temperatura tem como objetivo a realizacdo do controle e acompanhamento de forma remota e

ininterrupta de todos os ambientes e equipamentos;
7.2. A Solucdo desse Sistema permitird o acesso remoto aos ambientes (salas) e equipamentos (geladeiras e freezers);

7.3. A solucdo deve assegurar de modo seguro e confidvel que a temperatura dos equipamentos e ambiente estd sendo controlada com precisdo e nos niveis
aceitaveis;

7.4. O sistema possibilita a disponibilidade de armazenamento de informagGes e emissdo de relatérios de forma segura e confidvel, ndo havendo risco de perdas
de dados;
7.5. Permite o acesso simultdneo e compartilhado das informacGes necessarias aos usudrios do sistema, a fim de que possam monitorar e controlar de modo

eficaz os ambientes e equipamentos.
7.6. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATAGAO
|- Melhoria da qualidade dos registros e, portanto, do acondicionamento de produtos sensiveis a temperatura e umidade;
Il - Reduzir n2 de processos relacionados ao controle de temperatura nos equipamentos/ambientes de estudo da Unidade de Pesquisa Clinica do HU-UFSCar;

I - Redugado do risco de impacto no desfecho clinico em fun¢do de problemas gerados no armazenamento dos produtos de pesquisa;

V- Monitoramento 24 horas por dia, durante 7 dias por semana, nos 365 dias do ano, de forma automatizada, continua e ininterrupta.
8. PARCELAMENTO DA SOLUCAO
8.1. Nao havera parcelamento da solucdo, haja vista tratar-se de lote Unico com somente um item.
8.2. A contratacdo em tela se dard por Dispensa Eletronica, pelo critério de julgamento Menor Pre¢o por Item, nos termos do Regulamento de Licitagdes e

Contratos da Ebserh 2.0.

9. CRITERIO DE JULGAMENTO

9.1. Serd adotado o critério de julgamento Menor Prego por item.

10. REQUISITOS DA CONTRATACAO

10.1. Sera realizado o procedimento de dispensa de licitacdo, conforme aprova o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Empresa Brasileira de Servicos

Hospitalares, nos termos do art. 40 da Lei n2 13.303 de 30 de junho de 2016 e conforme o Artigo 79, inciso I, as disposicdes da Resolugdo n? 155/2022 que aprova a
reformulacdo do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da EBSERH - (RLCE 2.0): "para outros servicos e compras de valor até RS 68.000,00 (sessenta e oito mil
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reais), e para alienagdes, nos casos previstos neste regulamento, desde que nao se refiram a parcelas de um mesmo servigo, compra ou alienagdo de maior vulto que possa
ser realizado de uma so6 vez, no mesmo local e dentro do mesmo exercicio orcamentario".

10.2. Da empresa a ser contratada para a prestacdo do servico sera exigida a comprovacdo das condi¢cdes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato, conforme disposto no artigo n2 48 do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, além de atender as exigéncias
do Termo de Referéncia e Edital.

10.3. O objeto ndo apresenta complexidade técnica superior que justifique consulta publica para a definicdo de solucdo técnica mais adequada, tendo em vista o
servigo apresentar caracteristicas comuns de servigo.

10.4. A prestacdo de servico de Monitoramento e controle de temperatura caracteriza-se como servico comum, visto que pode ser objetivamente
definido, conforme especificacbes, a fim de estabelecer o padrdo de qualidade esperado, de acordo com as caracteristicas usuais de mercado, sem variagcdes de ordem
técnica.

10.5. Por ser um servico que ird impor ao fornecedor o dever de realizar a prestacdo de um servico especifico em um periodo predeterminado, considera-se que o
servico a ser executado sera de carater ndo continuado.

10.6. Da Vistoria

10.6.1. Para emissdo da proposta orgamentaria, os fornecedores interessados poderdo realizar visita técnica local onde encontram-se instalados os equipamentos,
mediante agendamento prévio com a equipe de planejamento da contratagdo, por meio do telefone: (16) 3509-2465 e/ou email: sgpits.hu-ufscar@ebserh.gov.br.

10.6.2. O Fornecedor interessado no servico deverd apresentar junto com sua proposta a Declaracdo Formal de Vistoria assinada por seu representante legal e por
membro do HU-UFSCar, comprovando que a participante tomou conhecimento da situacdo dos equipamentos para cumprimento das obrigacdes, objeto desta
contratacao.

10.6.3. O Fornecedor que renunciar a vistoria deverd apresentar junto com sua proposta a Declaracdo Formal de Dispensa de Vistoria assinada por seu
representante legal, onde declara expressamente optou por nao realizar a vistoria nos locais onde serdo prestados o servico e que assume todo e qualquer risco por esta
decisdo.

10.6.4. A visita técnica é facultativa, contudo, caso o participante desconsidere tal necessidade, ndo podera alegar o desconhecimento das condices e grau de
dificuldade existente como justificativa para eximir-se das obrigacdes assumidas em sua proposta comercial.

10.7. Habilitagcdo/Qualificagdo Técnica-Operacional
10.7.1. A empresa devera apresentar:
10.7.2. Para atendimento a Qualificacdo Técnica-Operacional, sera(do) exigido(as), certiddes/declaracbes emitidas por pessoa juridica publica ou privada, que

comprove(m) que a licitante tenha executado servigo similar ao objeto do presente termo de referéncia.

10.7.3. Para fins de comprovacdo de prestacdo do servico, o proponente deverd apresentar, juntamente com a proposta, no minimo 1 (um) comprovante de
aptiddo, que poderd ser atestado de capacidade técnica, nota fiscal, entre outros, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando experiéncia
minima de 6 (seis) meses na execucdo o objeto ou em servicos similares, aos compativeis com a solucao.

10.7.4. Os atestados devem conter nome (razdo social), CNPJ e endereco completo do érgdo emitente do atestado e proponente vencedora, caracteristicas dos
servicos realizados compativel com o solicitado no Termo de Referéncia, As quantidades, a duragao e o periodo do contrato, data de emissdao, nome, cargo, telefone e
assinatura do responsavel pela emissdo do atestado, em papel timbrado;

10.7.5. Os atestados solicitados visam garantir que os proponente tenham condi¢des de cumprir as obrigacdes objeto licitado, observando-se a comprovac¢ao da
aptiddo para o desempenho de atividade similar e compativel com o negdcio praticado pela licitante vencedora.

10.7.6. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econ6mica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
10.7.7. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo de diferentes atestados.
10.7.8. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, considerados os emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial, ou

seja, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente
e da empresa proponente, serdo objeto de diligéncia com intuito de se confirmar a existéncia real do servico atinente ao atestado e a independéncia de cada uma das
empresas, por meio de seus atos constitutivos, estatutos ou contratos sociais, notas fiscais e demais documentos necessarios.

10.7.9. A licitante disponibilizara todas as informagGes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

10.7.10. A licitante deverad indicar, claramente, quais itens do atestado apresentado, correspondem aos exigidos neste certame para habilitagdo técnica. Tal indicagado
pode ser realizada por relatério adicional que correlacione o atestado com os itens do Termo de Referéncia ou Contrato que originou o atestado de capacidade técnica
apresentado.

10.7.11. O HU-UFSCar podera realizar diligéncias para averiguagdo da autenticidade dos atestados.
10.8. Serdo exigidos no ato da habilitacdo a seguinte documentacao, se aplicado ao item:

10.9. Habilitagdo Juridica:

10.9.1. Ato constitutivo (contrato social, estatuto social ou requerimento de empresario);

10.9.2. Alteracdes ou consolida¢do do Ato Constitutivo;

10.9.3. Procuragdo dos respectivos representantes nas licitagdes;

10.9.4. Documentos pessoais dos sécios;

10.9.5. Documentos pessoais do Representante Legal;

10.9.6. Prova de Administracdo ou Diretoria (dependo do tipo empresarial).

10.10. Habilitagdo Fiscal, Seguridade Social e Trabalhista:

10.10.1. Comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisica e Juridica (expedidos pela Secretaria da Receita Federal);
10.10.2. SICAF;
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10.10.3. Certiddo negativa de débitos Trabalhistas;

10.10.4. Certidao negativa de débitos do INSS;

10.10.5. Certiddo negativa de débitos do FGTS (solicitada através da Caixa Econ6mica Federal ou pelo site da Caixa, com validade de 30 dias);

10.10.6. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢des Federais (emitida pela Receita Federal, com validade de 180 dias, ou pelo site de 30 dias).
10.10.7. CEIS;

10.10.8. CNJ improbidade;

10.10.9. Certiddo Trabalhista;

10.10.10. Certiddo de inidéneos no TCU

10.11. Habilitagdo Econ6mico-Financeira:

10.11.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

10.11.2. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

10.11.2.1. A aptiddo econOmica do licitante para cumprir as obrigacGes decorrentes desta contratacdo serd verificada mediante a obtencdo de indices de Liquidez Geral

(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplicacdo das formulas:
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

10.11.2.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

10.11.2.3. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

10.12. Nos precgos cotados do servigo deverao estar incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, incidentes, taxas de
administracdo, materiais, servigos, encargos fiscais e trabalhistas, embalagem, seguro, lucro, transporte (carga e descarga), mdo de obra e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto, bem como o do envio das documentagdes referentes a habilitagdo e proposta.

10.13. Deverd constar na(s) proposta(s) os dados bancarios das empresas como: conta corrente, agéncia, banco, cidade e os dados do representante legal da
empresa, caso 0s mesmos ainda ndo tenham sido oportunamente informados a titulo de atualizagdo/informacdo, junto ao Cadastro de Fornecedores do HU-UFSCar. Na
falta de tal informacdo, a Administracdo podera solicitd-la em outro momento.

11. PARTICIPAGAO DE ME/EPP

11.1. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da
Lei n? 11.488/2007, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEl, nos limites previstos da Lei Complementar n?
123, de 14 de dezembro de 2006.

11.2. De acordo com Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006:

"Art. 47: Nas contratagOes publicas da administragdo direta e indireta, autarquica e fundacional, federal, estadual e municipal, devera ser concedido tratamento diferenciado e
simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte objetivando a promogdo do desenvolvimento econdmico e social no ambito municipal e regional, a
ampliagdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovagdo tecnoldgica. Paragrafo Gnico. No que diz respeito as compras publicas, enquanto ndo sobrevier legislagdo
estadual, municipal ou regulamento especifico de cada érgao mais favoravel a microempresa e empresa de pequeno porte, aplica-se a legislacdo federal.

Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administracdo publica: | - devera realizar processo licitatério destinado exclusivamente a
participa¢do de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de contratacdo cujo valor seja de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais);

Art. 49. Ndo se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando: IV - a licitacdo for dispensavel ou inexigivel, nos termos dos arts. 24 e 25 da Lei n? 8.666, de
21 de junho de 1993, excetuando-se as dispensas tratadas pelos incisos | e Il do art. 24 da mesma Lei, nas quais a compra devera ser feita preferencialmente de microempresas
e empresas de pequeno porte, aplicando-se o disposto no inciso | do art. 48."

12. REGIME DE EXECUGAO OU FORMA DE FORNECIMENTO

12.1. O regime de execugao do objeto serd de forma indireta e por preco global, em que a Administracao Publica firmara contrato com Empresa Especializada para
Prestacdo de Servicos de Monitoramento Continuo e Ininterrupto de Temperatura e Fornecimento de Equipamentos em Regime de Comodato.

12.2. A presente contratacdo adotara como regime de execuc¢do por empreitada por Preco Global, pois ja estdo definidas previamente as quantidades dos
servigos a serem posteriormente executados.

13. DO MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

13.1. A execucgdo dos servicos serd iniciada em até 27 (vinte e sete) dias corridos, contados do envio da Ordem de Servico;

13.2. A CONTRATADA devera apresentar em até 20 (vinte) dias corridos apés a Ordem de Servigos os seguinte Certificados:

13.2.1. Certificados das sondas e dos sensores, conforme descrito na ISO 17025 e os certificados de calibracdo RBC;

13.2.2. Certificados de homologacdo pela ANATEL dos equipamentos [sensores e centrais de monitoramento (se necessarios)];

13.3. A CONTRATADA devera prestar tempestivamente a manutenc¢do corretiva em todos os equipamentos e componentes da solucdo quando solicitado pela
CONTRATANTE;

13.4. Os servicos de suporte durante o periodo de vigéncia do contrato também contemplam atendimento técnico quanto a solucdo de problemas envolvendo o

produto ofertado, bem como as atualizacGes dos softwares;

13.5. Os servigos de suporte e manutencdo sdo destinados a recolocar os servigos, equipamentos e/ou materiais em seu perfeito estado de uso, compreendendo
inclusive substituicdo de pecas, ajustes e reparos necessarios incluindo calibracdo de acordo com a Rede Brasileira de Calibracdo, RBC INMETRO, seguindo manuais e as
normas técnicas especificas para os mesmos durante o periodo contratual;

13.6. O servico de atualizacdo deve incluir corre¢des e execucao de medidas necessdrias para sanar falhas de funcionamento ou vulnerabilidades;
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13.7. A manutencdo sera realizada de segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre 8h as 12h e 14h as 17h, hordrio de Brasilia.

13.8. A CONTRATADA apresentara um Relatério Técnico contendo data e hora do chamado e do inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito, do
técnico responsavel pela execucdo da garantia, as providéncias adotadas e outras informacgdes pertinentes;

13.9. O Relatério devera ser assinado pelo usudrio ou responsavel pela solicitacao da garantia;

13.10. A realizagdo da substituicdo definitiva do equipamento por outro igual ou superior e em perfeito estado de funcionamento devera ocorrer se houver mais de
3 (trés) chamados de manutengdo corretiva para 0 mesmo equipamento, relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 90 (noventa) dias corridos, e caso haja
interesse da CONTRATANTE;

13.11. Também deverd ocorrer a substituicdo definitiva do equipamento por outro igual ou superior e em perfeito estado de funcionamento se houver mais de 3
(trés) chamados de manutencdo corretiva, relacionado a problemas diversos, para o mesmo equipamento, em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos, e caso haja
interesse da CONTRATANTE;

13.12. Em caso de substituicdo definitiva do equipamento, o prazo de entrega do novo equipamento serd de até 15 (quinze) dias corridos;

13.13. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de suporte técnico para abertura de chamados técnicos via telefone, e-mail e sistema de controle de chamados
técnicos;

13.14. O Fiscal Técnico devera obrigatoriamente registrar junto a um dos canais disponiveis para abertura de chamados técnicos para que se inicie os prazos para

execugdo dos servigos de suporte e manutencao;

13.15. A CONTRATADA devera atender o suporte técnico de segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre 8h as 12h e 14h as 17h, hordério de Brasilia.

14. DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O Contrato devera ter vigéncia de 12 (doze) meses, sem possibilidade de prorrogacéo.

15. DO REAJUSTE CONTRATUAL

15.1. Os precos sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

15.2. Apds o interregno de um ano, os precos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice Nacional de Precos ao

Consumidor - INPC/IBGE, exclusivamente para as obrigac6es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

15.3. Deverd haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel renlincia ao direito ao reajuste a cada anualidade, ou reducdo do percentual aplicavel.
15.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos do reajuste anterior.
15.5. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo

conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

15.6. Nas aferi¢Oes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

15.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que
vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

15.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

15.9. O reajuste serd realizado por apostilamento.
16. RESCISAO CONTRATUAL
16.1. O Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas nos arts. 183 e 184 do RLCE 2.0, sem prejuizo da aplicacdo das sancGes estabelecidas

neste Termo de Referéncia.

16.2. Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados e registrados em processo administrativo, assegurando-se o direito a prévia e ampla defesa.
16.3. O abandono da execucdo contratual configura motivo para imediata rescisdo unilateral.

16.4. A rescisdo por ato unilateral poderd acarretar as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sancées previstas neste Termo de Referéncia:

16.4.1. Perda da garantia de execugdo, caso prevista, para ressarcimento da CONTRATANTE;

16.4.2. Na hipétese de insuficiéncia da garantia, a retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE;

16.4.3. Cobranca, administrativa ou judicial, dos valores das multas e/ou indeniza¢do devidas 8 CONTRATANTE.

16.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

16.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

16.5.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.5.3. IndenizagGes e multas.

17. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

17.1. Apods a assinatura do Contrato, a CONTRATANTE deverd nomear o Gestor do Contrato, o Fiscal Requisitante, o Fiscal Administrativo, o Fiscal Técnico, bem

como a CONTRATADA devera indicar o Preposto e um eventual substituto formalmente a CONTRANTE;

17.2. O Preposto devera estar acessivel por meio de contato telefénico ou eletrénico de segunda a sexta das 08:00 as 18:00;
17.3. A Gestdo e a Fiscalizacdo contratual deverao ser realizadas com base nos termos previstos no Contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos;
17.4. O Gestor do Contrato e os Fiscais deverdo promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das

clausulas contratuais;
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17.5. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢cbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos;

17.6. Os Fiscais, quando observarem qualquer situacdo técnica pertinente, que considerem irregular, deverdo manifestar sua discordancia junto ao Preposto
designado pela CONTRATADA e comunicar o Gestor do Contrato;

17.7. Todos os testes e relacionamento dos técnicos da CONTRATADA com a CONTRATANTE devem ser efetuados no idioma portugués, sendo permitido
interlocutor para traducdo.

18. REQUISITOS DE CAPACITAGAO E REPASSE DE CONHECIMENTO

18.0.1. Para a execugdo da instalacdo/implantacdo da solugdo de Sistema de Monitoramento e Controle de Temperatura nas dependéncias do HU-UFSCar serd
exigido da empresa vencedora da presente Dispensa de Licitagdo a comprovacdo de ser fabricante e/ou possuir direitos de representacio do software ofertado.

18.1. A CONTRATADA devera realizar repasse de conhecimento necessario para que a equipe do HU-UFSCar possa operar a solugdo de monitoramento;
18.2. O repasse de conhecimento podera ser realizado de forma remota, mas contemplando pelo menos 1 (uma) hora, no modelo operagdo assistida (hands-on).
18.3. O repasse de conhecimento devera contemplar todos os aspectos essenciais de funcionamento e operagdo; sendo executado nos horarios da manha e/ou

da tarde, em turnos diarios de no maximo 8h/dia;

18.4. Para o treinamento remoto, o HU-UFSCar disponibilizara a plataforma Microsoft Teams e se reserva ao direito de gravacdo do conteudo;

18.5. O idioma a ser adotado devera ser o portugués do Brasil;

18.6. Todo o material didatico a ser utilizado deverd ser fornecido pela CONTRATADA e disponibilizado ao final do treinamento;

18.7. O instrutor deve ser profissional com experiéncia comprovada nos produtos fornecidos;

18.8. O HU-UFSCar resguardar-se-a do direito de acompanhar e avaliar a capacitagao, com pesquisa de satisfacao, e caso a mesma nao atinja pontuacdo superior a

80% (oitenta por cento), esta deverd ser reestruturada e aplicada novamente, sem nenhum custo adicional ao HU-UFSCar;

18.9. Devera ser fornecido certificado de participacao a cada um dos integrantes da equipe do HU-UFSCar que participar do processo de repasse de
conhecimento, contendo carga horaria e conteddo programatico;

18.10. Os horérios para inicio e fim do repasse de conhecimento serdo conforme disponibilidade do HU-UFSCar, em periodos matutinos e/ou vespertinos

18.11. Conteldo programatico:

18.11.1. Gerenciamento avangado para administradores;

18.11.2. Funcionalidade bdasicas para todos;

18.11.3. Devera conter aulas tedricas e praticas para que os colaboradores (empregados e terceirizados) envolvidos possam operar os recursos computacionais da

melhor maneira possivel;
19. SIGILO DO ORCAMENTO/ ESTIMATIVA DE PRECOS
19.1. O orcamento sera sigiloso, conforme art. 72 do Regulamento de LicitacGes e Contratos da Ebserh 2.0:

"Art. 72 O valor estimado do procedimento licitatério sera sigiloso, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias para a
elaboragdo das propostas, facultando-se sua publicidade, mediante justificativa.

§ 12 Para fins do disposto no caput, o valor estimado para a contrata¢do sera tornado publico apenas apds o encerramento da etapa de julgamento das propostas".

19.2. A estimativa preliminar do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos unitdrios referenciais, das memérias de célculo e dos documentos que lhe dao
suporte, devera ser apresentada em processo administrativo ou anexo de acesso restritos até a conclusdo da etapa de julgamento das propostas.

20. FORMA DE SELECAO DE FORNECEDOR

20.1. A contratagao serd realizada mediante Dispensa de Licitacdao, conforme preconiza o Art. 79 inciso Il, paradgrafos 2° e 7° do Regulamento de Licita¢des e
Contratos 2.0:

"Art. 79. E dispensavel a realizacdo de licitagdo nas seguintes situagdes:
Il - para outros servicos e compras de valor até RS 68.000,00 (sessenta e oito mil reais), e para aliena¢des, nos casos previstos neste regulamento, desde que n3o se refiram a
parcelas de um mesmo servigo, compra ou alienagdo de maior vulto que possa ser realizado de uma sé vez, no mesmo local e dentro do mesmo exercicio orgamentario;

§ 22 As dispensas previstas nos incisos | e Il do caput deverdo, preferencialmente, ser realizadas mediante procedimento de dispensa eletronica, aplicando-se os procedimentos
constantes do Sistema de Dispensa Eletronica, e da Instrugdo Normativa da Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia (IN SEGES/ME) n.2 67, de 8 de julho de 2021 e suas atualizacdes, que institui o referido sistema, somente quanto a fase de Sele¢do do Fornecedor.

§ 72 As dispensas de licitagdo serdo conduzidas preferencialmente por dispensa eletrénica ou por intermédio de chamamentos publicos de propostas, com prazo minimo de 3
(trés) dias uteis de divulgacdo, cabendo as respectivas EPC justificar a ndo utilizagdo desses formatos.

20.2. Sera considerada mais vantajosa a proposta da empresa que oferecer MENOR PRECO POR ITEM.
20.3. As propostas terdo validade minima de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no Edital.
20.4. Os itens objeto da presente dispensa de licitagdo caracterizam-se como de natureza comum, tendo em vista que sao geralmente ofertados no mercado e sao

facilmente compardveis entre si, de modo a permitir a decisdo de compra com base no menor preco, por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado.
21. CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

21.1. A titulo de condicGes de participacdo, ha trés exigéncias, sem prejuizo de outras definidas pela equipe de planejamento da contratacdo. S3o elas: a
observancia as previsdes constantes no art. 69 do RLCE, a politica de transagdes com partes relacionadas da Ebserh e ainda o respeito ao art. 72, XXXIIl da CR/88.

21.2. O fornecedor a ser contratado ndao pode incorrer em quaisquer das vedac¢des previstas no art. 69 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh
(RLCE).
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21.3. No que concerne a Politica de Transacdes com Partes Relacionadas, 3.0 - Aprovada na 1232 reunido extraordinaria do Conselho de Administracdo, em 29 de
junho de 2021, e publicada no Boletim de Servico da Sede n.2 1096, de 30 de junho de 2021, constam no Oficio-Circular - SEI n2 4/2021/SL/CAD/DAI-EBSERH (14967506) e
na Dispensa de Licitacdo esclarecimentos sobre como deve ser aplicada em contratagBes. Sera verificada o enquadramento dos licitantes como parte relacionada para o
fim de aplicacdo da Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas da Ebserh, disponivel em https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governancacorpora va/politca-
de-transacoes-com-partes-relacionadas/copy3_of Politica_Transacoes_Partes_Relacionadas_aprovada.pdf.

21.4. Por outro lado, a titulo de condi¢ao de participacao, faz-se necessdria a apresentacao de declaragdo por parte do licitante, para o fim de comprovag¢ao do
atendimento ao art. 72, XXXIIl da CR/88, que prevé "proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos".

21.5. Quanto as propostas para o processo licitatério:

21.5.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar propostas exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

21.5.2. O lance devera ser ofertado pelo valor total/unitario do item.
21.6. O detentor da proposta de menor precgo, devera apresentar, para fins de comprovagao de habilitagdo relativa a qualificagao técnica:
21.6.1. Para fins de comprovagdo para fornecimento, deverd o proponente apresentar no minimo 1 (um) comprovante de aptidao. Esse devera dizer a respeito a

contratos executados, apresentando as seguintes caracteristicas:

21.6.1.1. Papel timbrado do emitente do comprovante de aptiddo com identificacdo e assinatura do responsavel (da empresa privada ou publica ou érgao emitente),
além dos seguintes dados da empresa emitente: Razdo Social, CNPJ e endereco.

21.6.1.2. Dados do proponente que esta classificado em primeiro lugar: Razao Social e CNPJ.

21.6.1.3. A descri¢do do item ofertado, compativel com o solicitado no Termo de Referéncia.

21.6.1.4. As quantidades, a duracdo e o periodo do contrato.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS

22.1. Os pregos referenciais desta contratagdo sao sigilosos, nos termos do art. 72 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.

23. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

23.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

23.2. Prestar a Contratada, em tempo habil, as informacbes eventualmente necessarias a prestacdo do servico.

23.3. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Edital e seus anexos.

23.4. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta,

para fins de aceitagao e recebimento definitivo.

23.5. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido.

23.6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de equipe/empregado especialmente designado.

23.7. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a contratacdo do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital.

23.8. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XlI da IN

SEGES/MP n. 5/2017;

23.9. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢dao dos contratos
decorrentes da licitacio em tela, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

23.10. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato, por empregado publico especialmente designado pelo CONTRATANTE sob os aspectos
guantitativo e qualitativo;

23.11. Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obriga¢Ges assumidas pela empresa contratada, bem como sejam mantidas todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

23.12. Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, para o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, em conformidade com as boas praticas
de gestdo e capacidade, disponibilidade e continuidade;

23.13. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
23.14. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;
23.15. Pagar a CONTRATADA o valor da fatura em conformidades com as Ordens de Servigos, apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, no prazo e

condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.
24. OBRIGAC@ES DA CONTRATADA

24.1. Cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

24.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos.

24.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, atendendo aos dispositivos da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) e as demais legislagGes pertinentes.

24.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos.
24.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo.
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24.6. Indicar preposto para representa-la durante a execucdo do contrato.

24.7. Cumprir todas as normas citadas neste Termo e outras que vierem a substitui-las.

24.8. Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela Contratante.

24.9. A garantia da qualidade (ou prazo de validade) do objeto deve guardar conformidade com o prazo de garantia ou validade exigido no edital ou com aquele

ofertado pelo licitante na proposta, se for o caso.

24.10. Fornecer os equipamentos nas embalagens originais e adotar todas as medidas preventivas no sentido de se minimizar acidentes ou danos que venham a
comprometer a qualidade e a quantidade fornecida;

24.11. Responsabilizar-se por quaisquer Onus, despesas, obrigacGes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentacao,
transporte ou outro beneficio de qualquer natureza, decorrentes da aquisicdo de bens e com todos os encargos sociais previstos na legislacdo vigente e de quaisquer
outros em decorréncia da sua condicdo de empregadora;

24.12. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionados aos materiais, originalmente ou vinculada por prevengao, conexao
ou continéncia;

24.13. N3do se valer da dispensa eletrénica para assumir obriga¢gdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos
em funcdo dos servigos prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

24.14. Ser responsdvel por toda intervengao no equipamento durante a vigéncia do contrato. Preferencialmente, o atendimento corretivo deverd ser feito nas
dependéncias da CONTRATANTE. Na impossibilidade, devera existir justificativa comprovada;

24.15. Respeitar os prazos e horarios das atividades de entrega, instalacdo, suporte e assisténcia técnica;

24.16. A garantia sera integral sobre todas as partes do servico, incluindo os equipamento cedidos em comodato;

24.17. Deverd entregar junto com os equipamentos todos os manuais e documentacdo, disponiveis preferencialmente em portugués;

24.18. A ndo apresentacdo dos manuais configura ndo atendimento pleno ao Termo de Referéncia e, por conseguinte, impossibilita o atesto da nota fiscal.

24.19. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante, independentemente de culpa ou de dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢do dos servicos pela
contratante;

24.20. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem,
conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

24.20.1. adotar medidas para conformidade de suas operacGes ao cumprimento da legislacio de protecdo de dados pessoais e das orientacbes emanadas
pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);

24.20.2. assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

24.20.3. manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

24.20.4. adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protecdo dos direitos dos titulares de dados pessoais;
24.20.5. cooperar entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislacdo em vigor;
24.20.6. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a nao

divulgar indevidamente informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

24.20.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranc¢a que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos
nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informacgdes
previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

24.21. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
24.21.1. cientificar-se da Politica de Protecao de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
24.21.2. apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo

estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

24.21.3. nao subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizacdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipdtese,
exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por
garantir a sua observancia;

24.21.4. guando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar
completamente os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagao para as finalidades
estabelecidas no art. 16 da LGPD.

25. SANCOES ADMINISTRATIVAS
25.1. Pela inexecucgao total ou parcial do contrato, a Ebserh poderd, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes san¢ées:
25.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao

acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado;
25.1.2. Multa de:

25.1.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma
a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

25.1.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execug¢do do objeto, por periodo superior ao previsto
no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

25.1.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida;
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25.1.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
25.1.2.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
25.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.
25.2. As sangdes previstas nos subitens X.1.1 e X.1.3 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.
25.3. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1

| GRAU || CORRESPONDENCIA |

| 1 || 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato |

| 2 H 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato ‘

| 3 H 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato ‘

| 4 || 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato |

| 5 || 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato |

Para os itens a seguir, deixar de:

Tabela 2

| INFRAGAO |
| ITEM || DESCRICAO | GRAU |
| 1 “ Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; H 05 l
| 2 “ Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; “ 04 |
| 3 || Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; || 03 |
| 4 || Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagcdo, por servico e por dia; || 02 |
| 5 “ Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; H 03 ‘
| |
| 6 “ Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; “ 01 |
| 7 || Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do érgdo fiscalizador, por ocorréncia; || 02 |
| 8 || Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; || 01 |

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 03
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

| 10 “ Indicar e manter durante a execuc¢do do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; H 01 ‘
| 11 “ Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigages da CONTRATADA H 01 I
25.4. A sancdo de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:
25.4.1. tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
25.4.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
25.4.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;
25.4.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, ndo celebrar o contrato;
25.4.5. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
25.4.6. apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;
25.4.7. ensejar o retardamento da execugao do objeto da licitagao;
25.4.8. nao mantiver a proposta;
25.4.9. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
25.4.10. comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei n? 12.846/2013.
25.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a contratada,

observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n? 9.784/1999, n3o podendo o prazo concedido para apresentacdo de defesa prévia ser
inferior a 10 (dez) dias Uteis.

25.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

25.6.1. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada
pela autoridade competente.

25.7. A autoridade competente, na aplica¢cdo das sanc¢0es, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

25.8. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de
2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverao
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

25.9. A apuracgdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

25.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participa¢do de agente publico.

25.11. Apbs o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sancao
aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas
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Inidoneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n? 12.846/2013."

26. GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

26.1. A empresa vencedora prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 70 da Lei n? 13.303/16, com validade durante a execugdo do contrato e
por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

26.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caugao em dinheiro, seguro-garantia ou fiang¢a bancaria.

26.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

26.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas cldusulas.

26.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

26.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

26.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

26.4.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

26.4.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela contratante a contratada; e

26.4.4. ObrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

26.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacao que rege a matéria.
26.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

26.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

26.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos

parametros utilizados quando da contratagao.

26.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

26.10. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
26.11. Sera considerada extinta a garantia:
26.11.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada

de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

26.11.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicac¢do, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

26.12. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a
contratada.

26.13. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Edital e seus anexos.

27. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

27.1. Em atendimento ao inciso XI do art. 72 da Lei n? 12.305/2010 deve ser dada prioridade aos produtos reciclados e reciclaveis, sempre que possivel e no que

couber, bem como devem ser utilizados critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis.

27.2. Em consonancia com o art. 42 do Regulamento de Licita¢des e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0 as seguintes diretrizes devem ser observadas:

Art. 42 As seguintes diretrizes devem ser observadas nas contratagdes conduzidas pela Ebserh:
(...)

Il - busca da maior vantagem competitiva, considerando custos e beneficios diretos e indiretos de natureza econ6mica, social e ambiental, inclusive os relativos a manutengao,
ao desfazimento de bens e residuos, ao indice de depreciagdo econémica e a outros fatores de igual relevancia;

27.3. De acordo com o art. 52 do Regulamento de LicitacGes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0, também devem ser observadas, no que couber, as normas relativas

Art. 52 As contratagdes devem observar, no que couber para cada tipo de objeto, as normas relativas a:
disposi¢ao final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados;
mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagdo ambiental, que serdo definidas no procedimento de licenciamento ambiental;

utilizagdo de produtos, equipamentos e servicos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos naturais; IV - avaliagcdo de impactos de vizinhanga,
observada a legislagdo urbanistica;

prote¢do do patrimonio cultural, histdrico, arqueolégico e imaterial, inclusive por meio da avaliagdo do impacto direto ou indireto causado por investimentos realizados pela
Ebserh;

acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;
vigilancia sanitaria, protecdo radiolégica e demais normas técnicas relacionadas a garantia de qualidade e de disponibilidade sobre infraestrutura, equipamentos e suprimentos.

Paragrafo Unico. A contratacdo da qual decorra impacto negativo sobre bens do patriménio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial tombados dependerd de prévia
autorizacdo da esfera de governo encarregada da protecdo do respectivo patrimonio, devendo o impacto ser compensado por meio de medidas determinadas pela Diretoria
Executiva, na forma da legislacdo aplicavel.

27.4. Além disso, devem ser adotados os seguintes atos de logistica sustentdvel, previstos no art. 202 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh - RLCE
2.0:

Art. 202. As unidades da Ebserh devem adotar os seguintes atos de logistica sustentavel com reflexo em seus procedimentos de contratagdo:

adotar praticas de racionalizagdo com o objetivo de melhoria da qualidade do gasto publico e continua busca por economicidade e primazia na gestdo dos processos;
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adotar praticas de sustentabilidade com o objetivo de construir um novo modelo de cultura institucional visando a insergdo de critérios de sustentabilidade nas atividades e
contratagGes da unidade;

coordenar o fluxo de materiais, de servicos e de informagdes, do fornecimento ao desfazimento, considerando a protegdo ambiental, a justica social e o desenvolvimento
econdémico equilibrado;

implementar estratégias que garantam a padronizagdo dos processos de trabalho, como a implantagdo de protocolos assistenciais, procedimentos operacionais padrao e fluxos
padronizados, visando a redugdo de custos e o desenvolvimento das dimensdes da qualidade;

elaborar Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel - PLS no ambito da unidade, instruindo e designando Comité Gestor do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel - CGPLS;

relatar a Administracdo Central da Ebserh as boas praticas realizadas sob a diretriz da gestdo sustentavel para subsidiar a elaboragdo do relatério anual de sustentabilidade da
empresa.

As previsdes constantes na Instrucdo Normativa do Secretario de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

(SLTI/MPOG) n.2 01/2020, devem ser observadas:

27.6.

27.7.

Art. 52 Os drgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, quando da aquisigdo de bens, poderdo exigir os seguintes critérios de
sustentabilidade ambiental:

que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atdxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengdo de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO como
produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima protegdo durante o transporte e o armazenamento;

gue os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI1)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

§ 12 A comprovacdo do disposto neste artigo podera ser feita mediante apresenta¢do de certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por
qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias do edital.

Vejam-se, ainda, as previsdes do Decreto n? 7.746/2012:

Art. 22 Na aquisicdo de bens e na contratacdo de servigos e obras, a administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e as empresas estatais dependentes
adotardo critérios e praticas sustentaveis nos instrumentos convocatorios, observado o disposto neste Decreto.

Paragrafo Unico. A adequacgdo da especificacdo do objeto da contratacdo e das obrigacGes da contratada aos critérios e as praticas de sustentabilidade sera justificada nos
autos, resguardado o carater competitivo do certame.

Art. 42 Para os fins do disposto no art. 22, sdo considerados critérios e praticas sustentaveis, entre outras:

baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;

preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

maior geragdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local;

maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servigos e nas obras; e

utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de manejo florestal sustentavel ou de reflorestamento.

Art. 52 A administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e as empresas estatais dependentes poderao exigir no instrumento convocatdrio para a aquisicdo de
bens que estes sejam constituidos por material renovavel, reciclado, atéxico ou biodegradavel, entre outros critérios de sustentabilidade.

(...)

Art. 82 A comprovagdo das exigéncias apresentadas no instrumento convocatério podera ser feita por meio de certificagdo emitida ou reconhecida por instituigdo publica oficial
ou instituigdo credenciada ou por outro meio definido no instrumento convocatério.

O fornecedor no momento do recolhimento dos materiais ndo consumidos e que serdo por ele descartados, devera apresentar declaragdo de que o referido

residuo estd sendo tratado e destinado, conforme a legislacdo ambiental para o caso, inclusive, informando o local onde serd destinado e/ou tratado, bem como o nome da
pessoa (juridica ou fisica) responsavel pelo controle e destinagio dos referidos materiais caso ndo seja executado/realizado pelo proprio fornecedor.

28.

28.1.

ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

A referida contratacdo serd por dispensa de licitacdo e deverd ter a disponibilidade orcamentdria nos autos do processo em momento anterior a divulgacao

da Dispensa Eletronica pela Divisdo de Administracdo e Financas.

29.

29.1.

30.

30.1.

SUBCONTRATACAO E CONSORCIOS
N3o sera admitida a subcontratacdo e consércio para a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.
ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os

requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condicdes da contratacdao; ndo haja prejuizo a execug¢do do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade da contratacao.

31.

31.1.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO

O instrumento de medicdo do resultado determina de forma objetiva os critérios para criar e manter mecanismos para a gestdao dos processos operacionais

e avaliar a qualidade na prestacao de servicos da CONTRATADA.

31.2.

A prestacdo dos servicos de suporte e manutencdo dos equipamentos deverao ser executadas conforme o Nivel de Severidade abaixo:
Nivel de Severidade 1: S3o servigos requisitados para restabelecer equipamentos por motivos de parada ou falha grave de funcionamento;

Nivel de Severidade 2: S3o servigos requisitados para o equacionamento e resolugdo de problemas em equipamentos, que possam causar interrup¢do ou

afetar significativamente seu desempenho;

31.3.

Nivel de Severidade 3: SGo chamados abertos para sanar ddvidas quanto ao uso ou a implementacao do equipamento.

Prazos para execuc¢ao dos servigcos de suporte e manuteng¢do apds o registro do chamado:

NiVEIS PRAZO DE INiCIO DO PRAZO MAXIMO DE SOLUGAO
ATENDIMENTO (apds inicio do atendimento)
| Severidade 1 “ 4 horas uteis H 24 horas Uteis ‘
| Severidade 2 “ 8 horas uteis “ 36 horas uteis |
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“ Severidade 3 “ 24 horas Uteis H 48 horas Uteis H

Tabela 04 - Prazos de execugdo de suporte e manutengado

31.4. Poderd a CONTRATADA justificar casos fortuitos ou de for¢a maior, ou eventuais problemas que possam impactar no cumprimento dos prazos de execuc¢do
dos servigcos e manutengdo, cabendo a CONTRATANTE analisar e tomar as medidas cabiveis quanto a aplicacdo ou nao de sangdes.

31.5. Em caso de ocorréncias em conformidade com a Secdo Il - Das San¢des Administrativas, da Lei 13.303/2016, sujeitar-se-a a CONTRATADA ao pagamento de
multa de mora calculada conforme segue:

31.6. DA ENTREGA/INSTALACAO DA SOLUCAO:

ATRASO NA IMPLANTAGAO DA

SOLUCAO PRAZO SANGCAO/MULTA/GLOSA

12 dia apds o prazo maximo de entrega

12 Ocorréncia .
estabelecido

Notificagdo da CONTRATADA

22 Ocorréncia || 72 dia corrido apos a 12 ocorréncia. || Adverténcia
T . . . o Multa de 1% sobre o Valor do
32 Ocorréncia 792 dia corrido apds a 22 ocorréncia.
Contrato
. I . . . o Multa de 5% sobre o Valor do
A partir da 42 Ocorréncia 72 dia corrido apos a 32 ocorréncia.
Contrato
Tabela 05 - Prazos
31.7. DOS SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO:
| OCORRENCIA || CONDIGAO I SANCAO/MULTA/GLOSA
A cada ocorréncia de atraso no prazo de Aplicacdo de multa no valor de 2% do valor mensal do
. Inicio de Atendimento contrato.
Severidade 1 — .
A cada ocorréncia de atraso no prazo de Aplicagdo de multa no valor de 6% do valor mensal do
Solugdo contrato.
A cada ocorréncia de atraso no prazo de Aplicagdo de multa no valor de 1% do valor mensal do
. Inicio de Atendimento contrato.
Severidade 2 —— ——
A cada ocorréncia de atraso no prazo de Aplicagdo de multa no valor de 3% do valor mensal do
Solugdo contrato.
A cada ocorréncia de atraso no prazo de Aplicagdo de multa no valor de 0,5% do valor mensal do
. Inicio de Atendimento contrato.
Severidade 3 — ——
A cada ocorréncia de atraso no prazo de Aplicagdo de multa no valor de 1,5% do valor mensal do
Solugdo contrato.
Tabela 06 - Severidades
31.7.1. As eventuais ndo conformidades detectadas pelo CONTRATANTE serdo comunicadas a CONTRATADA, que terad o prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis para
apresentar as justificativas a CONTRATANTE
32. CONDIGOES E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
32.1. A empresa contratada deverd indicar na Nota Fiscal o nimero do empenho firmado com a Ebserh.
32.2. O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da apresentac¢do da Nota Fiscal;
32.3. O pagamento somente serda efetuado apds o atesto, pelo responsavel da contratacdo, da Nota Fiscal apresentada pela Contratada, que conterd o
detalhamento dos servicos executados;
32.4. O atesto fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal apresentada pela Contratada com os servicos efetivamente prestados;
32.5. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquida¢ao da despesa, o

pagamento ficard pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

32.6. Sera realizado o pagamento mensal pelos servigos prestados, mediante “atesto” pelo servidor competente na nota fiscal apresentada.

32.7. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, através de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

32.8. O pagamento serd realizado mensalmente observados os valores e quantidades de pontos monitorados no periodo;

32.8.1. O pagamento correspondente a parcela de implantagdo dos servigos sera liquidada na fatura do 12 més de execugdo dos servigos, observadas as condi¢des
previstas neste TR e mediante o ateste da equipe de fiscaliza¢cdo do contrato.

32.9. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacao da situa¢do, ndao acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

32.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

32.11. Antes do pagamento, o Contratante realizard consultas para verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da Contratada, imprimindo e juntando os
resultados ao processo de pagamento.

32.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

32.13. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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32.14. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

32.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

32.16. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF.

32.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdao aplicavel.

32.18. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retenc¢do tributdria quanto aos
impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

32.19. O HU-UFSCar ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela Contratada que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

32.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser
acrescido de encargos moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6%
ao ano, aplicando-se a seguinte formula:

EM=IXNXVP

EM = Encargos Moratorios a serem acrescidos ao valor originariamente devido
N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento ¢ a data do efetivo pagamento
VP = Valor da Parcela em atraso

I = Indice de atualizacio financeira, calculado segundo a formula:

1=(TX)

(6/100)

=

365
1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%
33. ANEXOS
33.1. ANEXO | - Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens - (34333678)
33.2. ANEXO Il - Modelo de Proposta - (34811697)
33.3. ANEXO Il - Modelo de Termo de Recebimento Provisério (34336186)
33.4. ANEXO IV - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo (34336194)
33.5. ANEXO V — Modelo de DECLARACAO FORMAL DE VISTORIA (34336448)
33.6. ANEXO VI — Modelo de DECLARACAO FORMAL DE DISPENSA DE VISTORIA (34336478)
33.7. ANEXO VIl - Modelo de Termo de Encerramento de Contrato (34336814)
34. ENCAMINHAMENTOS FINAIS
34.1. Segue para apreciacdo da Geréncia Administrativa.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Vlademir Gaban
Analista Administrativo - Geréncia de Ensino e Pesquisa
SIAPE: 152%***
(Assinado eletronicamente)

Renata Pedrolongo Basso Vanelli
Chefe do Setor de Gestdo da Pesquisa e da Inovagdo Tecnoldgica em Salde
SIAPE: 188****
(Assinado eletronicamente)

Luis Henrique Carrara
Analista de Tecnologia da Informacdo
SIAPE: 124%****

(Assinado eletronicamente)

Verner Petersen Pereira
Engenheiro Mecéanico
SIAPE: 126****
(Assinado eletronicamente)
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Felipe Cunha Pereira
Chefe do Setor de Administragao
SIAPE: 206****
(Assinado eletronicamente)

Designagao da Equipe: Portaria de Equipe de Planejamento da Contratagdo (33612516)

De acordo.

34.2. A contratag¢do do servigo em tela se mostra adequada e atende aos objetivos da instituigao.
34.3. Sendo assim, aprovo o Termo de Referéncia conforme seus préprios fundamentos.

34.4. Encaminhe-se a area de licitagGes para inicio da fase de Selecdo de Fornecedor.

(assinado eletronicamente)
Solange Alves De Melo
Gerente Administrativa

—
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Jel! L;:ll Documento assinado eletronicamente por Renata Pedrolongo Basso Vanelli, Chefe de Setor, em 01/12/2023, as 16:18, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinaters | fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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JEl! Llj Documento assinado eletronicamente por Vlademir Gaban, Analista Administrativo, em 01/12/2023, as 16:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
assinatura 1 art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i eletrbnica
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JEI! L,j Documento assinado eletronicamente por Felipe Cunha Pereira, Chefe de Setor, em 01/12/2023, as 16:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
L 69, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

J eletrinica
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Jel! L;:ll Documento assinado eletronicamente por Luis Henrique Carrara, Analista de Tecnologia da Informagdo, em 01/12/2023, as 16:35, conforme horario oficial de Brasilia,
assinaters =] com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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JEI! LI:ll Documento assinado eletronicamente por Verner Petersen Pereira, Engenheiro(a) Mecanico(a), em 01/12/2023, as 16:35, conforme horario oficial de Brasilia, com
i | fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

3% 3 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
-j_ﬂ’_" ': acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 34811706 e o codigo CRC 4E404B91.
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