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1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servico de Locagdo de Central Telefénica PABX fisica, nova, primeiro
uso, de rack padrdo 19 polegadas, hibrida, para telefonia analdgica, digital e IP, com capacidade inicial para 1 tronco digital E1 R2 e ISDN (30
ramais), 06 troncos analégicos, 112 ramais analdgicos e 02 ramais digitais, devidamente instalada, com manutengdo preventiva e corretiva,
fornecimento de todas as pegas, partes ou componentes necessarios originais de fabrica, conforme especificagées contidas neste Termo de
Referéncia, a ser instalada no Hospital Universitario da UFSCar (HU-UFSCar), acompanhada de dois (02) aparelhos digitais para atendimento da
mesma marca do PABX, tendo no minimo 24 teclas com LEDs bicolores para visualizacdo de troncos ou ramais livres e ocupados e viva voz,
sendo instalado por um par de fios, com sistema de atendimento digital e correio de voz e com menu com desmembramento de, no minimo 3
sub-menus e de sistema interno de energia elétrica alternativa para falta de energia;

1.2. E parte integrante o Anexo MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Considerando que o atual contrato 33/2020 tem data de encerramento em 23 de outubro de 2021.

2.2. Considerando que o contrato atual 33/2020 foi realizado na modalidade de dispensa de licitagdo e que sendo assim ndo é

possivel a sua prorrogacdo.

2.3. Considerando que o servico de telefonia fixa prestado através da central telefonica é essencial para o funcionamento do
Hospital Universitario da Universidade Federal de Sdo Carlos, no que tange toda a comunicacdo com a SEDE da Empresa de Servigos
Hospitalares - EBSERH, unidades hospitalares da EBSERH, outras entidades publicas e populacdo em geral.

2.4, Considerando que a paralisagdo deste servigo impactara significativamente nas a¢des realizadas por todos os funcionarios e
colaboradores deste hospital.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATAGCAO DOS SERVICOS

3.1. Pretende-se efetivar a contratagdo tencionada por Dispensa de Licitagdo, com fulcro no art. 79, Inciso Il do Regulamento de
LicitagGes e Contratos da EBSERH:

Art. 79 E dispensavel a realizagdo de licitagdo nas seguintes situagdes:

Il — Para outros servicos e compras de valor até RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) e para aliena¢des, nos casos
previstos neste Regulamento, desde que nao se refiram a parcelas de um mesmo servigo, compra ou alienagado de
maior vulto que possa ser realizado de uma sé vez, no mesmo local e dentro do mesmo exercicio orcamentario;

3.2. Com base na legislac3o supracitada, pretende-se contratar o servico com o valor abaixo de RS 50.000,00, valor este permitido
a contratagdo por dispensa de licitagdo.

4. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
4.1. O critério de julgamento adotado sera o de menor prego por item.
4.2. A licitante deverd apresentar o modelo de proposta de precos devidamente preenchido, conforme anexo integrante deste

Termo de Referéncia.

4.3. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte do proponente, das condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.
4.4, Possiveis indefinigdes, omissdes, falhas ou incorre¢des das especificagcdes contidas na planilha de custos e formagdo de pregos

nao poderdo, em nenhuma hipdtese, constituir pretexto para a CONTRATADA alterar a composi¢ao de seus pregos unitarios.



5. DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

5.1. Servico de Locagdo de uma (01) Central Telefonica PABX fisica, nova, primeiro uso, de rack padrdo 19 polegadas, hibrida, para
telefonia analdgica, digital e IP, com capacidade inicial para 1 tronco digital E1 R2 e ISDN (30 ramais), 06 troncos analdgicos, 112 ramais
analdgicos e 02 ramais digitais acompanhada de dois (02) aparelhos digitais para atendimento da mesma marca do PABX, tendo no minimo 24
teclas com LEDs bicolores para visualizagao de troncos ou ramais livres e ocupados e viva voz, sendo instalado por um par de fios, com sistema
de atendimento digital e correio de voz e com menu com desmembramento de, no minimo 3 sub-menus e de sistema interno de energia
elétrica alternativa para falta de energia;

5.2. A central telefonica devera ter tecnologia para troncos E1 digital R2 e ISDN;

5.3. Previsdo para sistema de Call Center, com monitoramento dos atendentes e indicagdo da posi¢ao de fila de atendimento, da
mesma marca do PABX;

5.4. Previsdo para gravar as ligagdes com placa interna do préprio PABX;

5.5. Possibilidade de reprodugdao de mensagem gravada e escolha de opgdo de redirecionamento para ramal;

5.6. Possibilidade de redirecionamento de chamada, interna e/ou externa, caso o nimero ligado esteja ocupado/indisponivel;

5.7. A central telefonica devera ter previsdo para até 128 ramais analdgicos/digitais; 64 ramais IP, 64 troncos IP e 04 troncos

digitais E1 R2 e ISDN (120ramais);

5.8. A central telefénica deverd possuir manual de operagées em portugués ou inglés, com apresentacdo minima das
especificacOes e funcionalidades do equipamento (em formato eletrénico PDF ou impresso);

5.9. Instalagcdo até o DG com materiais (anéis, blocos, abracadeiras, dentre outros que forem necessarios) com mao de obra
inclusos e treinamento do tipo instrugGes de programacao;

5.10. Devera ser apresentado junto com a proposta o certificado da Anatel para a Central PABX ofertada ou o6rgdo de
regulamentacgdo equivalente;

5.11. Devera ser apresentado junto com a proposta catadlogo que comprove as facilidades e recursos;

5.12. Devera ser apresentado junto com a proposta carta do fabricante autorizando a venda nesta licitacao.

6. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. A CONTRATADA devera entregar os equipamentos devidamente instalados e configurados.

6.2. A CONTRATADA deverad prestar servico ininterrupto de assisténcia técnica dos equipamentos, inclusive on-site quando

necessario e/ou requisitado, com manutencgdo preventiva e corretiva, inclusive com reposigdo de pegas, com os custos ja inclusos na proposta.

6.3. A CONTRATADA entregara os equipamentos devidamente instalados observando as exigéncias da concessionaria, conforme as
praticas da ANATEL.

6.4. O horario para instalacdo e retirada (quando findado o contrato) dos equipamentos locados devera entre 08h as 12h e entre
14h as 18h (horario local),de segunda a sexta-feira (dias Uteis). A critério da CONTRATANTE, poderdo ser combinados outros horarios.

6.5. A CONTRATADA deverad instalar a central telefonica no DG (Distribuidor Geral) com materiais (anéis, blocos, abragadeiras,
dentre outros que forem necessarios) e mao-de-obra inclusos.

6.6. A CONTRATADA devera submeter a aprovacdo da CONTRATANTE a programacdo dos servicos com até 10 (dez) dias
antecedentes ao inicio dos servigos de instalagdo.

6.7. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela migracdo fisica dos ramais da central telefénica atual para o equipamento que
serd locado através deste Termo de Referéncia.

6.8. A CONTRATADA devera realizar a configuracdo inicial dos ramais que operam atualmente e da conexdo com a operadora de
telefonia fixa (link E1).

6.9. A CONTRATADA devera realizar o treinamento dos empregados designados pela CONTRATANTE para a operacdo da central
telefdnica.
6.10. A CONTRATADA devera fornecer manual de operacGes em portugués ou inglés, com apresentacdo minima das especificacGes

e funcionalidades do equipamento (em formato eletrénico PDF ou impresso);

6.11. Ficam estabelecidos os seguintes mecanismos formais de comunicacdo entre a CONTRATADA e a Administragdo:



6.11.1. Abertura de Ordem de Servigo por E-mail.

6.11.2. Abertura de Ordem de Servico por Telefone.
6.11.3. Abertura de Ordem de Servigco por Servicos informatizados, se houver.
6.12. A CONTRATADA serd responsdvel pela manutengdo corretiva do equipamento durante a vigéncia deste contrato. Em caso de

parada total do PABX (o PABX n3o recebe e ndo origina chamadas internas e/ou externas), a CONTRATADA deverd realizar o atendimento
emergencial, com ou sem substituicdo de pecas, em no maximo 1 dia util. Em caso de parada parcial (paralisagdo maior ou igual a 50% por tipos
de portas da Central Telefénica), a CONTRATADA devera realizar um atendimento, com ou sem substituicdo de pecas, em no maximo 3 dias
Uteis.

7. DO LOCAL DE INSTALAGAO E DA PRESTACAO DO SERVICO

7.1. A central telefénica devera ser instalada e mantida durante a vigéncia do contrato no Hospital Universitario da UFSCar,
localizado a Rua Luis Vaz de Camd&es, 111 - Vila Celina, Sdo Carlos — Sdo Paulo, CEP: 13566-448.

8. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos
servigos e da alocacgdo dos recursos necessdrios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma do art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997.

8.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos
servigos e do contrato.

8.3. A verificacdo da adequacgdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

8.4. A execugdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuracgdo dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n2 05/2017.

8.5. Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar
a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.6. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execu¢do do objeto ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

8.7. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados.

8.8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

8.9. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigco em relacdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

8.10. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir
o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

8.11. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a
aplicagdo de sang¢Ges administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 115 e 116 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH.

9. DA QUALIFICAGAO TECNICA
9.1. A empresa deverd apresentar, no momento da licitacdo, a seguinte documentacao:
9.2. Certiddo de Registro no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) e/ou Conselho Regional de Técnicos

Industriais (CRT) competente da regido a que estiver vinculado a LICITANTE, que comprove atividade relacionada com o objeto da licitagdo.



9.2.1. Caso a empresa vencedora ndo esteja situada no estado de S3o Paulo, deverda, quando da assinatura do contrato, apresentar o
visto do registro no CREA-SP ou CRT-SP.

9.3. Para atendimento a QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL, serd exigida da licitante pelo menos 01
(uma) certiddo emitida por pessoa juridica publica ou privada, que comprove que a LICITANTE tenha executado para drgdo ou entidade da
administragdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, ou ainda, para empresas privadas, que comprove
gue a empresa executa ou executou satisfatoriamente servigos pertinentes e compativeis com os do objeto deste Termo de Referéncia em
caracteristicas e quantidade, no minimo 50%, do objeto aqui descrito e que os termos contratuais estdo sendo ou foram cumpridos
integralmente.

9.4, Declaracdo de que a licitante disponibilizard um técnico e/ou engenheiro que atuard como Responsavel Técnico pelo servigo
objeto desta contratacdo. A comprovacdo do vinculo sera efetuada quando da contratacdo mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos: Carteira de Trabalho, Ficha de Empregado, Contrato Social — no caso de o profissional ser sdcio da empresa, ou, ainda, contrato
particular de prestacdo de servicos entre pessoas juridicas.

9.5. Para comprovacdo da habilitacdo, sera permitida a apresentacdo do somatdrio de tantos atestados quantos forem
necessarios, desde que se refiram a experiéncia pertinente e compativel com o objeto descrito na parcela de maior relevancia.

10. DOS REQUISITOS PARA A OBTENCAO DA ORDEM DE SERVICO

10.1. A CONTRATADA obriga-se a dar inicio a presta¢do do servico em até 5 (cinco) dias da data de emissdo da Ordem de Inicio de
Servico, sob pena de incidir em multa prevista no Termo de Contrato.

10.2. A licitante vencedora contratada devera apresentar a fiscalizagdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir da data
de emissdo da Ordem de Inicio de Servigos, sob pena rescisdo contratual:

10.2.1. Anotacdo de Responsabilidade Técnica ou documento equivalente do Responsavel Técnico indicado pela CONTRATADA,
assinada por Engenheiro ou Técnico.

10.2.2. Designacdo do preposto;
11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os

termos de sua proposta.

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio
as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo
para a sua corregao.

11.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e
Seus anexos.

11.5. Efetuar as reten¢des tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo X| da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdao ou dos materiais empregados.

12.3. Manter os equipamentos durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

12.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no Termo de
Referéncia, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

12.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagGes em vigor.



12.6. Os profissionais em atendimento no ambiente do HU-UFSCar, deverdo se apresentar devidamente identificados e vestidos de
forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da rede
EBSERH.

12.7. Os profissionais também deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica, preservando a
comunicagdo e o relacionamento interpessoal construtivo.

12.8. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissao ou fun¢do de confianga no érgao CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

12.9. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servigos.

12.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicGes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na dispensa de licitacdo.

12.11. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

12.12. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da dispensa de licitagdo.

12.13. Utilizar, na prestagdo do servigo, instrumentos, ferramentas e acessorios recomendados pelos fabricantes, responsabilizando a
empresa pelos danos causados ao patrimonio do Hospital Universitario da UFSCar, se desatendida esta exigéncia.

12.14. Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas
no Termo de Referéncia, bem assim, a compatibilidade com as obrigacGes assumidas, inclusive com solicitagdo de novas certiddes ou
documentos vencidos.

12.15. Indicar preposto para representa-la durante a execu¢do do contrato.

12.16. Emitir Nota Fiscal/Fatura dos servigos prestados no valor pactuado e condigdes do contrato, apresentando-a a CONTRATANTE
para ateste e pagamento.

12.17. Toda intervencdo efetuada pela CONTRATADA devera ser registrada indicando, no minimo, a descricdo do problema, tipo de
manutenc¢do, estado do equipamento, data/hora do atendimento, diagndstico, providéncias tomadas (ajustes, trocas de componentes,
medic¢des etc.), técnico ou equipe que realizou a intervencdo, de modo a permitir a imediata visualizagdo do histérico de assisténcia prestada
em cada componente da instalagdo.

12.18. Obriga-se a CONTRATADA a ministrar treinamento no local de instalacdo do equipamento, em data a ser previamente
marcado pela CONTRATANTE, com todos os custos a seu encargo.

12.19. A CONTRATADA devera instalar o equipamento em até 15 dias apds a emissao da Ordem de Inicio de Servigo.

12.20. A CONTRATADA devera substituir as suas custas o equipamento danificado em caso da ndo possibilidade de efetuar os reparos
necessarios, no prazo de 2 dias uteis.

13. DO PAGAMENTO

13.1. Conforme preconiza o Anexo Xl da Instrugdo Normativa n° 05/2017 SEGES/MPDG, ap0s recebimento definitivo dos servicos,
conforme previsto nos arts. 49 e 50 da Instrugdo Normativa n° 05/2017 SEGES/MPDG, o gestor do contrato deve instruir o processo de
pagamento com a Nota Fiscal ou Fatura e os demais documentos comprobatérios da prestacdo dos servicos e encaminhar para o setor
competente para pagamento.

13.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

13.2.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no § 42 do art. 32 da Instru¢do Normativa n2 2, de 11 de outubro de 2010.

13.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

13.3.1. o prazo de validade;
13.3.2. a data da emissdo;
13.3.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

13.3.4. o periodo de prestagdo dos servigos;



13.3.5. o valor a pagar; e

13.3.6. o destaque do valor da reten¢do de 11% (onze por cento), dos tributos retidos na fonte pagadora de demais despesas
dedutiveis da base de calculo da retencdo.

13.4. O pagamento da obrigacdo devera ocorrer no prazo previsto no contrato, limitado:
13.4.1. a trinta dias contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.
13.5. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em que o érgao CONTRATANTE atestar a execugdo

do objeto do contrato.

13.6. Observado o disposto na alinea “c” do inciso Il do art. 50 da Instru¢do Normativa n° 05/2017 SEGES/MPDG, quando houver
glosa parcial dos servigos, a CONTRATANTE devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado,
evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor glosado pela Administracdo.

13.7. Na inexisténcia de outra regra contratual, quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracgdo se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis
por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)365 EM =1 x N x VP, onde:

| = indice de atualizacdo financeira; TX = Percentual da taxa de juros de mora anual; EM = Encargos moratérios; N
= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

13.8. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas
e motivos e submetidos a apreciacdo da autoridade competente, que adotara as providéncias para eventual apuracdo de responsabilidade,
identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa a mora.

13.9. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos a retengdo, na fonte, dos seguintes tributos,
quando couber:

13.9.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social e de Formac&do do Patrimonio do Servidor
Publico (PIS/Pasep), na forma da Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n2 9.430, de
27 de dezembro de 1996.

13.9.2. Contribuigdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instru¢do Normativa RFB n2 971, de 13 de
novembro de 2009, conforme determina a Lei n2 8.212, de 24 de julho de 1991; e

13.9.3. Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003,
combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

14. DAS SANCOES

14.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a EBSERH podera, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao
contratado as seguintes sangdes:

14.1.1. Adverténcia.

14.1.2. Multa, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

14.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a EBSERH, por prazo nao superior a 2
(dois) anos.

14.2. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua

diferencga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela EBSERH ou cobrada judicialmente.

14.3. As sanc0es previstas nos incisos | e Il do caput poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, devendo a defesa prévia
do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da notificagdo da instauragdo do processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de obriga¢do contratual.

14.4. Podera ser emitida GRU — Guia de Recolhimento da Unido para pagamento da multa devida pela CONTRATADA.

14.5. A sancdo de suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a EBSERH poderd também
ser aplicada a empresa ou ao profissional que:

14.5.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.



14.5.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo.

14.5.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a EBSERH em virtude de atos ilicitos praticados.

14.5.4. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato.

14.5.5. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame.

14.5.6. Apresentar documentagao falsa exigida para o certame.

14.5.7. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo.

14.5.8. Ndo mantiver a proposta.

14.5.9. Falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato.

14.5.10. Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013.
14.6. A EBSERH deverd informar os dados relativos as sangdes por ela aplicada aos contratados de forma a manter atualizado o CEIS

- Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas de que trata a Lei n2 12.846/13, bem como no SICAF - sistema de Inidéneas e
Suspensas de que trata a Lei n2 12.846/13, bem como no SICAF - sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores.

14.7. No que tange a multa, segue as disposi¢Ges abaixo:

14.7.1. Moratdria de até 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor mensal da contratagao, até o limite de 15
(quinze) dias;

14.7.2. Compensatdria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total ou parcial da obrigacdo
assumida, podendo ser cumulada com a multa moratdria, desde que o valor cumulado das penalidades ndo supere o valor total do contrato.

14.7.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a EBSERH, por prazo nao superior a 2
(dois) anos;

15. DO CUSTO ESTIMADO PARA OS SERVICOS

15.1. Para estimar o valor da execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia serd verificada a estimativa de custos por
intermédio de pesquisa de mercado conduzida pela Unidade de Compras e Contratos.

16. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes desta contratagdo serdo programadas em dotagdo or¢camentdria propria, prevista no Orgamento
Geral da Unido para o exercicio de 2019;

16.2. As despesas do ano subsequente estardo submetidas a dotacdo orcamentaria propria prevista para atendimento da presente
finalidade, a ser consignada pela CONTRATANTE.

17. DA FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

17.1. A contratacdo sera formalizada por intermédio de instrumento contratual com vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data
de sua assinatura.

18. DO REAJUSTE

18.1. O prego é fixo e irreajustavel.

19. ALTERAGAO SUBJETIVA

19.1. E admissivel a fusio, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela

nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢ées do
contrato; ndo haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

20. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO (RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO)

20.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 07 (sete) dias corridos, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.



20.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

20.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo
circunstanciado.

20.3.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

20.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagOes da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a
ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n2 05/2017).

20.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, sera realizado pelo gestor do contrato.

20.4.1. O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas corregdes.

20.4.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios
e documentacdo apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

20.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato.

21. DA APROVACAO

S3o Carlos/SP em, (datas das assinaturas eletrénicas)

(assinado eletronicamente pelos integrantes:)

LUIS HENRIQUE CARRARA
Integrante Requisitante

DANIEL VIEIRA DIAS
Integrante Técnico

FELIPE CUNHA PEREIRA
Integrante Administrativo

De acordo com a fundamentagdo apresentada, aprovo o Termo de Referéncia.

Encaminhe-se a Unidade de Compras e Contratos para seguir com os demais tramites necessarios

(Assinado eletronicamente)
GILBERTO TABOGA
GERENTE ADMINISTRATIVO




ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

1. Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condices e aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades especificadas no
Termo de Referéncia.

2. Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte da prestacdo dos
servigos, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguro, taxas, ou quaisquer outros que possam
incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflaciondria e deduzidos os descontos
eventualmente concedidos.

3. Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato no prazo determinado no documento de
convocacdo, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

Dados da Empresa:

Nome da Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Responsdvel pela proposta:

Telefone/Fax:

E-mail:

Banco - Agéncia - C/C:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

CPF:
RG/Orgao Expedidor:
Endereco:

CEP:
Naturalidade:
Cargo/Funcéo:

OBJETO: Locagdo de Central Telefonica tipo PABX.

ITEM | DESCRICAO DO PRODUTO | APRESENTACAO | QUANTIDADE | MARCA | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL




PRAZO DE ENTREGA:
VALIDADE DA PROPOSTA:

CONDICOES DE PAGAMENTO:

Local e data.

Identificacdo e assinatura.

ell Documento assinado eletronicamente por Luis Henrique Carrara, Analista de Tecnologia da Informagao, em
< L':ly 01/07/2021, as 09:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,

assinatura

| eletrénica de 8 de outubro de 2015.

ell Documento assinado eletronicamente por Daniel Vieira Dias, Técnico(a) em Informatica, em 01/07/2021, as
- d 11:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro

assinatura

{ eletrdnica de 2015.

ell Documento assinado eletronicamente por Felipe Cunha Pereira, Chefe de Setor, em 01/07/2021, as 14:26,
;gmmm L‘j conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de
{ eletrdnica 2015.

Documento assinado eletronicamente por Gilberto Taboga, Gerente, em 01/07/2021, as 15:04, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinat ul a d
eletrbnica

v A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
"""-"._ https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,

:_ informando o cédigo verificador 14611055 e o cddigo CRC 85614E92.
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