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1. IDENTIFICACAO GERAL

Unidade hospitalar: Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao
Carlos

Responsavel técnico pelo Relatoério:
. Lais Madalena de Paula Souza - Ouvidora, lais.souza@ebserh.gov.br;

o Sara Cristina da Silva - Analista Administrativo - Administracao
Hospitalar/Ponto Focal da Corregedoria, sara.silva.11@ebserh.gov.br

Data de elaboracéo: 15/01/2026

Aprovacao pelo Colegiado Executivo: 30/01/2026 (Ata - SElI n°
1/2026/COLEX/HU-UFSCAR-EBSERH)

Periodo de referéncia: 2° Semestre de 2025

2. OBIJETIVO

Este relatério tem por finalidade dar publicidade, de forma clara e acessivel,
aos dados consolidados sobre denuncias recebidas e tratadas pelo hospital, em
conformidade com os principios da transparéncia ativa previstos na Lei n°
12.527/2011, a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e as diretrizes da Rede Ebserh.
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3.  DEFINICOES

- Denuncia Recebida: relato formal de possivel irregularidade ou conduta
inadequada, submetido por qualquer cidaddo ou servidor, por canal institucional
autorizado da Ouvidoria-Geral da Ebserh.

- Denuncia Admitida: denuncia considerada valida para apuracao, conforme
critérios de admissibilidade.

- Denuncia em analise de Admissibilidade: denuncias ainda nao admitidas
aguardando analise, conforme critérios de admissibilidade.

- Denuncia Arquivada: denuncia rejeitada por auséncia de fundamento,
duplicidade ou outro motivo técnico.

- Denuncia em Investigagado: denuncia admitida e com apuragao em curso.

- Denuncia Concluida: denuncia com apuragdo encerrada, com ou sem
recomendacao de providéncia.

4. DADOS CONSOLIDADOS

Categoria Quantidade no Observacoes (se
periodo(ultimo necessario)
semestre)
Denuncias recebidas 24 N/A
Denuncias 11 N/A
admitidas
Denulncias em analise de| 6 N/A

admissibilidade

Denuncias em 4 N/A
investigacao

Denuncias arquivadas 6 N/A

Denuncias concluidas 14 N/A
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5. OUTROS DADOS E EVOLUGAO TEMPORAL

Até o encerramento do exercicio de 2025, o HU-UFSCar néo realizava o
controle e o monitoramento das denuncias por meio de indicadores como
categorizagao por grau de gravidade, taxa de arquivamento por tipo, distribuicao
dos tratamentos adotados, niumero de medidas corretivas implementadas e tempo
médio entre o recebimento e o encerramento das denuncias. A partir de janeiro de
2026, esses indicadores passaram a ser monitorados através de planilhas de
controle conjunto entre a Ouvidoria e Ponto Focal da Corregedoria.

Para este relatério os dados apurados através de registros da Ouvidoria
estdo apresentados nos graficos a seguir:

Local de Ocorréncia dos Fatos

UTI ADULTO

CENTRAL DE MATERIAIS ESTERELIZADOS

AMBULATORIO

UNIDADE DE CLINICA MEDICA

SETOR DE ADMINISTRAGCAO

UNIDADE DE SAUDE MENTAL

RECEPCAO

UNIDADE DE REGULACAO INTERNA 1 ETotal
CENTRO CIRURGICO

UNIDADE DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM E...
GERENCIA ADMINISTRATIVA
UNIDADE DA CRIANCA E ADOLESCENTE
UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA
SALA DIDATICA

0 0,5 1 .50 20 2,50 W335 R B 5 S

Grafico 1 — Numero de ocorréncias por local dos fatos denunciados.
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EM ANALISE DE ADMISSIBILIDADE

ARQUIVADA -

Grafico 2 - Numero de dendncias por tipo de desfecho ou processo ainda em andamento.
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Grafico 3 — Areas mais demandas por perfis profissionais.
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6.

ACOES DE MELHORIA E INTERVENGCOES QUE PRECISAM SER

ADOTADAS

A partir da analise do monitoramento das denuncias e das recomendagoes

constantes nos Relatérios Conclusivos das Investigacdes Preliminares, foram
identificadas fragilidades institucionais e oportunidades de melhoria que
demandam a adocao de acoes corretivas e preventivas no proximo periodo. Nesse
sentido, destacam-se como principais a¢des de intervengio propostas:

Capacitacdo e orientacao das liderancas estratégicas e equipes
terceirizadas, com foco nos fluxos institucionais para o tratamento de
denuncias graves, especialmente aquelas envolvendo grupos em situacao
de vulnerabilidade, bem como no correto acionamento de protocolos
internos e instancias competentes.

Reforgco das orientagoes as equipes de vigilancia patrimonial, incluindo
a padronizacao e ampla divulgacao dos fluxos para solicitacao e acesso as
imagens do sistema de videomonitoramento, assegurando que todos os
profissionais envolvidos tenham conhecimento claro dos procedimentos
aplicaveis.

Revisao e aprimoramento dos processos relacionados a dispensacao,
utilizacao e rastreabilidade de medicamentos, em especial os sujeitos a
controle especial, abrangendo a Unidade de Diagndstico por Imagem e
Diagndsticos Especializados, os carros de emergéncia, as farmacias e as
unidades assistenciais, de forma transversal em toda a instituigao.

Fortalecimento dos registros assistenciais, garantindo a adequada
vinculagdo dos medicamentos ao respectivo paciente, a completude,
fidedignidade e tempestividade das informacdes registradas pelas equipes
meédicas e de enfermagem, bem como a vedagao ao compartilhamento de
insumos entre atendimentos distintos.

Ampliacao das acoes de capacitacao das equipes assistenciais e de
apoio, com foco na seguranga do paciente, rastreabilidade de insumos
criticos e aderéncia aos protocolos institucionais.

Adocao de medidas de comunicacao e orientagao aos usuarios,
incluindo a disponibilizacdo de material informativo ho momento da
credencializacdo e a afixacdo de cartazes em locais estratégicos,
esclarecendo a gratuidade integral dos servigos prestados pelo hospital e
orientando quanto aos procedimentos a serem adotados em caso de
tentativa de golpe de estelionatario.

Avaliacao e adocao das providéncias cabiveis nas esferas contratual,
administrativa e legal, quando envolver profissionais sem vinculo
empregaticio direto com a Ebserh, resguardadas as competéncias
institucionais aplicaveis.
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Essas ac¢des visam mitigar riscos, corrigir falhas recorrentes, fortalecer os
controles internos, ampliar a seguranca do paciente e dos usuarios, e prevenir a
reincidéncia de irregularidades, em consonancia com os principios da legalidade,
do interesse publico e da melhoria continua dos processos institucionais.

7. OBSERVAGCOES COMPLEMENTARES

Este relatério apresenta apenas dados estatisticos e anonimizados, nos termos da
Lei Geralde Protecao de Dados (Lein®13.709/2018). Nenhuma informacéao pessoal
é divulgada.

Para mais informagodes, duvidas ou acompanhamento, contate a Ouvidoria do
hospital pelo e-mail: ouv.hu-ufscar@ebserh.gov.br

Responsavel pela elaboracao: Lais Madalena de Paula Souza — Ouvidora do HU-
UFSCar
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