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A Carta de Servicos ao Cidadao é um instrumento de acesso e
comunicacao com os cidadaos sobre todos os servicos oferecidos no
hospital universitario “Prof. Dr. Hor4cio Carlos Panepucci” - HU-
UFSCar. Constituindo-se como um documento de grande relevancia, a
Carta de Servicos possibilita ao cidaddao conhecer, além dos servicos
prestados pela instituicao, as formas de acesso a esses servicos e dos
respectivos compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao
publico.

O Decreto Federal N° 6.932, de 11 de agosto de 2009 dispoe sobre a
simplificacao do atendimento publico prestado ao cidadao e ainda
institui a “Carta de Servicos ao Cidadao”. O art. 11 do Decreto Federal
dispoe que: “Os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal que
prestam servicos diretamente ao cidadao deverao elaborar e divulgar
‘Carta de Servicos ao Cidadao’, no Ambito de sua esfera de
competéncia’.

Desse modo, este instrumento visa a orientar, informar e esclarecer os
cidadaos sobre os servicos oferecidos no HU-UFSCar e, possibilita
ainda, firmar o compromisso da instituicao com a populacao
demandante de seus servicos, além de promover visibilidade, clareza e
transparéncia das acoes para fim de oferecer um atendimento de
qualidade, ético e resolutivo.

A publicacao das informacoes referentes aos servicos prestados no HU-
UFSCar (meios de acesso, horarios de funcionamento, objetivo dos
servicos, etc.), a populacio garante a efetivacio democratica do direito
de todo cidadao usuario do servico publico. Esta Carta de Servicos, ora
divulgada, € a segunda edicao disponibilizada pelo HU-UFSCar aos

9

cidadaos.
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Caroc Uecudrios do Hospital Universitdrio Prof. Hordeio

Carloc Panepucei,

0 Hospital Universitdrio da Univercidade Federal de Sao Carlos
(HU-UFSCar) aprecenta é. populagio cio-carlence a Carta de Servigoc ao
Cidaddo. Ecta carta tem o objetivo de informar o ucudrio cobre oc cervigos
agcictenciaic, educacionaic e de pecquica que noc oferecemos e orientd-lo
como utilizar ecces cervigos de forma cimplec e organizada. () acesso
organizado aos noccoc cervigos garante o atendimento eficiente e qualificado

4 toda populagio.

A Carta de Servigoc ao Cidadio aprecenta o nocco compromicco

com a exceléncia na assisténcia, a transparéncin na gectio e a saticfagio

do ucudrio do HU-UFSCar no dmbito do Sictema (nico de Sadde (SUS).

Damoge boac-vindas a todoc oc cidadioe de Sao Carloc ucudrios do
nocco hogpital.

Dr. Fabio Fernandes Nevee
Superintendente
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1. HOSPITAL UNIVERSITARIO “PROF. DR. HORACIO CARLOS PANEPUCCI”
HU-UFSCAR

A IDEALIZA(;I\O DE UM HOSPITAL NA CIDADE DE SA0 CARLOS COMECOU A SE
CONCRETIZAR COM O DECRETO N° 85 DE 14 DE JULHO DE 2003.

EM 14 DE SETEMBRO DE 2003, FOI LANGADA A PEDRA FUNDAMENTAL DO
HoSPITAL ESCOLA E NO DIA 03 DE NOVEMBRO DE 2007 FOI INAUGURADO 01°

mépuLo po HosPITAL EscoLA MuNicIPAL “PROF. DR. HORAcIO CARLOS
PANEPUCCI”.

LocALIZADO A RUA Luiz VAZ DE CAMGES, 111, PROXIMO AO TREVO NORTE
DE ACESSO A RODOVIA WASHINGTON Luis, 0 HOSPITAL ESCOLA VEIO PARA
FORTALECER O ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS),
INTEGRANDO A REDE EScOLA DE CUIDADO A SAUDE DO MUNICiP10 DE SA0 CARLOS
E DAR SUPORTE AO CURSO DE MEDICINA E AOS DEMAIS CURSOS DA AREA DA SAUDE
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SA0 CARLOS (ENFERMAGEM, FISIOTERAPIA,
TERAPIA OCUPACIONAL, GERONTOLOGIA).
O HosPITAL ESCOLA, SOB GESTAO MUNICIPAL, INICIOU SUAS ATIVIDADES

COM O PRONTO-ATENDIMENTO DE ADULTOS, POR FLUXO ESPONTANEO. EM AGOSTO
DE 2008, 0 PRONTO-ATENDIMENTO INFANTIL TAMBEM PASSOU A FUNCIONAR.

GOVERNO FEDERAL

n o
SUS* UFL"IO-‘,;!'. Hoxpil:EUF\'iuerjitg'ﬁig EBSER Ministerio da “‘rl-

),
e e B, Educacéo

UNIAO E RECONSTRUGAO 0



M e

DIANTE DA NECESSIDADE CRESCENTE DE EXPANSAO DAS ATIVIDADES DO HOSPITAL,
VISLUMBROU-SE SUA TRANSIGAO DO AMBITO MUNICIPAL PARA O FEDERAL, POR MEIO DE SUA
TRANSFERENCIA, MEDIANTE DOAGAO DO MUNICIPI0 PARA A UFSCAR, O QUE POSSIBILITARIA,
FUTURAMENTE, A INSERGAO DO MESMO NO PROGRAMA NACIONAL DE REESTRUTURAGAO DOS
HosPiTals UNIVERSITARIOS FEDERAIS (REHUF), CRIADO PELO DECRETO N°7.082, EM QUE
FORAM ADOTADAS MEDIDAS QUE CONTEMPLAM A REESTRUTURAGAO FiSICA E TECNOLOGICA DOS
HOSPITAIS, COM A MODERNIZACAO DO PARQUE TECNOLOGICO; A REVISAO DO FINANCIAMENTO
DA REDE, COM AUMENTO PROGRESSIVO DO ORGAMENTO DESTINADO AS INSTITUICOES; A
MELHORIA DOS PROCESSOS DE GESTAO; A RECUPERACAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

DOS HOSPITAIS E O APRIMORAMENTO DAS ATIVIDADES HOSPITALARES VINCULADAS AO ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO, BEM COMO A ASSISTENCIA A SAUDE.

NoO DIA 28 DE MARGO DE 2014 FOI ENCAMINHADO A CAMARA MUNICIPAL DE SA0
CARLOS, O PROJETO DE LEI N° 66/2014 QUE AUTORIZAVA O MUNICiPIO A TRANSFERIR,
MEDIANTE DOAGAO, A ESTRUTURA FiSICA E INSUMOS QUE INTEGRAM O HOSPITALESCOLA A

UFSCAR (FEDERALIZAGAO). O PROJETO FOI APROVADO EM 01 DE ABRIL DE 2014 COM
VOTACAO UNANIME.

NESSE PERIODO, FOI INICIADA A IMPLANTAGAO DE UM PLANO DE REESTRUTURACAO
DA UNIDADE HOSPITALAR, AGAO EXECUTADA DE FORMA CONJUNTA ENTRE A UFSCARE A
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIGOS HOSPITALARES (EBSERH.) O PLANO PREVIA A
ADOGAO DE MEDIDAS PARA A RECUPERAGAO DA INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA.
ALEM DISSO, INCLUIU A RECOMPOSICAO DO QUADRO DE PESSOAL, POR MEIO DE CONCURSO
PUBLICO.

APOS A REALIZAGAO DO CONCURSO PUBLICO PARA CONTRATAGAO DE PESSOAL, A GESTAO
DO HosPITAL ESCOLA FOI TRANSFERIDA A EBSERH.

NO FINAL DE JULHO DE 2015, NO CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE
SAUDE (CNES) A DENOMINAGAO DO HOsPITAL EscoLA “PROF. DR. HORACI0 CARLOS
PANEPUCCI” FOI SUBSTITUIDA PARA HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SA0 CARLOS (HU-UFSCAR), MANTENDO-SE A HOMENAGEM AO PROF. DR.

HoRrAci0 CARLOS PANEPUCCI, EA MANTENEDORA PASSOU A SER A FUNDAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SA0 CARLOS.
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2. POLITICA INSTITUCIONAL |

“PRESTAR ASSISTENCIA DE
EXCELENCIA AO USUARIO DO
SisTEMA UNICO DE SAUDE EM UM

AMBIENTE DE FORMACAO
PROFISSIONAL DE QUALIDADE, COM
GERAGCAO DE CONHECIMENTO
CIENTIFICO E INOVAGCAO
TECNOLOGICA.”

VISAO

SER UMA INSTITUICAO
ACREDITADA E REFERENCIA
EM ENSINO, PESQUISA E

« ETiCA

o EXCELENCIA

« HumANIzAGAO

« TRANSPARENCIA

« EMPATIA ) o
VALORES . INovAco NiVEIS DEI-\’TENQAOASAUDE

« COMPROMETIMENTO DEMEDIA EALTA

o SUSTENTABILIDADE COMPLEXIDADE.

+ VALORIZAGAO DAS PESSOAS

o FOCONOS CLIENTES

« EFICIENCIA

ASSISTENCIA
INTERPROFISSIONAL EM
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Téxtil Rossignolo

Hospital Universitario Ci
da UFSCar o

Samu 192

Q R. Luis Vaz de Camdes

~ Q 9 Yakisoba Delwery@
RUA: Luiz VAZ DE CAMOES, 111 bnauto  Marmitaria Da Esquina i ol S
BAIRRO' VILA CELINA QAUID Elétrico Marim Vovd Gallista Despachantes Policiai

IR. Rotary Club R. Rotary Club 9

CEP:13566-448
TELEFONE: (16) 3509-2400
AO TELEFONAR, O CIDADAO DEVERA SOLICITAR QUE A SUA

LIGAQEO SEJA DIRECIONADA AO RAMAL QUE DESE]A.

ACESSOS AO HU-UFSCAR UTILIZANDO O TRANSPORTE COLETIVO

PONTO EM FRENTE AO HOSPITAL

LINHAS SENTIDO HU-UFSCAR SENTIDO CENTRO
LINHA 03 - Azulville/Estacao Norte NAO SIM
LINHA 64 - Estacéo Norte/lUFSCar USE NAO SIM
LINHAS SENTIDO HU-UFSCAR SENTIDO CENTRO
LINHA 30 - Joquei Clube/Medeiros SIM SIM
LINHA 03 - Azulville/Estacéo Norte SIM SIM
LINHA 44 - Estacao/Agua VermelhaVia-Varjéao SIM SIM
LINHA 52 - Santa Eudoxia/Estacao SIM SIM
LINHA 52 - Estag&o/Samambaia
*Mao circula sél}ados?c?ﬂmingos e feriados SIM SIM
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A ESTRUTURA DE GOVERNANGA DO HU-UFSCAR E FORMADA POR UM COLEGIADO EXECUTIVO

COMPOSTO PELA SUPERINTEN DENCIA E TRES GERENCIAS: GERENCIA DE ATENGAO A SAUDE,
GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA E GERENCIA ADMINISTRATIVA.  __ —

4.1SUPERINTENDENCIA

A Superintendéncia é responsavel pela gestdo geral do hospital, tanto ao que se refere aos seus
aspectos internos, quanto no que diz respeito a relacio externa com o Sistema Unico de Satude

(SUS) e com a Universidade, buscando formas de promover uma assisténcia de qualidade aos
seus usuarios.

4.2 GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE

A Geréncia de Atencao a Saude é responsavel pelo planejamento, organizacio e administracdo
dos servicos assistenciais, articulando-se com as demais geréncias no sentido de buscar
mecanismos que possam assegurar a melhor assisténcia aos usuarios.

T— E— _

==

4.3 GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

A Geréncia de Ensino e Pesquisa é responsavel por viabilizar as propostas de ensino e
pesquisa no ambito do hospital, bem como pelo planejamento, coordenacéo e supervisio do

trabalho dos profissionais ligados a essa geréncia. Também pode propor e coordenar projetos e
programas.

S ——

4.4 GERENCIA ADMINISTRATIVA

A Geréncia Administrativa é responsavel pela implementacao das politicas de gestdo
administrativa, orcamentaria, financeira, patrimonial e contabil, bem como pela gestao de
pessoas e logistica e infraestrutura hospitalar.

T T |
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E um canal que faz a interlocucio entre .
pacientes, acompanhantes, familiares, @ @
estudantes, professores, servidores e demais Qo (¢)
cidadios a administracdo do hospital,
levando ao conhecimento dos responsaveis
pelas respectivas areas quaisquer tipos de
manifestacoes existentes buscando, através
da ouvidoria, a melhoria dos servicos
prestados com total respeito e anonimato.

el

/1

FUNCIONAMENTO
DE SEGUNDA A SEXTA
DAS 8H AS 12H
DAS 13H AS 16H30

As manifestacées sio registradas através
das caixas de coletas espalhadas pelo HU-
UFSCar, via Fala.BR, telefone, e-mail,
correspondéncia e presencial. Elas estao
— divididas em 7 temas: reclamacao,
CORRESPON DENCI .\ sugestao, elogio, solicitacido, denuncia,
OuViDORIA HU-UFSCAR simplifique e acesso a informacao..
RuA: LUIz VAZ DE CAMOES, 111
BAIRRO: VILA CELINA
CEP:13566-448 —SA0 CARLOS —SP

[L—

E-MAIL:
ouv.hu-ufscar@ebserh.gov.br
TELEFONE: (16) 3509-2465/3509-2464
WHATSAPP: (16) 3509-2465

SITE:
https://falabr.cgu.gov.br

FALE COM O SUPERINTENDENTE:
https://docs.google.com/forms/d/e/1F AIpQLSANoCJE1tY4dzyRganFtflXullyn
ASCriYOWQSJd71ryWQgbw/viewform

| 4
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6. COMO SERATENDIDO NO HU-U FSCAR

O Hospital Universitario é totalmente publico, 100% SUS, assim, nao
realiza qualquer atendimento particular ou por convénios e nao existe
qualquer tipo de cobranca de taxas para o atendimento.

nido agendamos encaminhamentos de consultas e exames de hospitais,
clinicas e instituicoes particulares.

NINGUEM PODE COBRAR
NADA DE VOCE PARA
O HOSPITAL POSSUI 5 UNIDADES DE UTILIZAR OU FACILITAR SEU
INTERNAGAO (CLiNIcA MEDIcA, CLINICA ACESSO AOS SERVIGCOS DO
CIRURGICA, PEDIATRIA, UTI ADULTO, UTI HosPITAL UNIVERSITARIO.
PEDIATRICA E SAUDE MENTAL), E DUAS SE ISSO ACONTECER,
UNIDADES DE URGENCIA E EMERGENCIA COMUNIQUE
(EMERGENCIA ADULTO E PEDIATRICA), IMEDIATAMENTE A
COM FUNCIONAMENTO 24 HORAS POR DIA OUVIDORIA.
TODOS OS DIAS DA SEMANA.

Todog o¢ pacientes atendidoc da (nidade de

Urgéncia , Emergéncia, UTI Adulto e UTI Pedidtrica
deverdo cer encaminhados pela Regulagdo Accictencial
devendo paccar por atendimento anterior na UPA ou

na¢ unidades de caide de referéncia. Decca forma, o¢

pacientes devem chegar ao Hospital apde contato prévio
realizado pela unidade de origem e com carta de
encaminhamento.
Pacientee de Saide Mental (peiquidtricos) ed
poderdo cer encaminhados atravée do cictema da Central
de Regulagio de Ofertac e Servigoc de Saide (CROSS).
Neste caco, o paciente deverd permanecer na unidade
colicitante da vaga CROSYS, até o médico de plantéo
analicar o caco e verificar a disponibilidade de vaga para
internagdo. .

M—m}
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6.1 DOCUMENTOS OBRIGATORIOS-
PARA ATENDIMENTO:

CARTAO SUS

RG/CPF

CERTIDAO DE NASCIMENTO (QUANDO MENOR DE 18 ANOS)
COMPROVANTE DE ENDEREGO (AGUA, LUZ, TELEFONE)

6.2. SERVICO DE URGENCIA E
EMERGENCHA REGULADO

6.2.1. Urgéncia e Emergéncia Adulto: os atendimentos de urgéncia para
adultos ocorrem por meio de encaminhamento via cross das upas ou regulados
pelo samu, conforme protocolo municipal de referenciamento de urgéncia e
emergéncia do municipio (Portaria 75/2024 de 25 de junho de 2024 publicado
no Diario Oficial de Sdo Carlos n.2517).

6.2.2. Urgéncia e Emergéncia Pediatrica: O HU-UFSCar possui pediatra de
plantdao 24 horas e, portanto, é referéncia em pediatria nas situacoes de
urgéncia e emergéncia , por meio de encaminhamento via cross das upas ou
regulados pelo samu, conforme protocolo municipal de referenciamento de
urgéncia e emergéncia do municipio (Portaria 75/2024 de 25 de junho de 2024
publicado no Didrio Oficial de Sao Carlos n.2517).
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6.3.1. EXAMES: A AGENDA DE EXAMES E DISPONIBILIZADA A CENTRAL DE
REGULAGCAO DO MUNICIPIO QUE OFERTA O0S MESMOs As UBSE USF PARA
AGENDAMENTO VIA SISTEMA INFORMATIZADO (CROSS).

O HU-UFSCAR ENTRA EM CONTATO POR TELEFONE com 0s PACIENTES NA

SEMANA ANTERIOR PARA CONFIRMAR A DATA E O HORARIO DO EXAME, —_
PORTANTO, E DE EXTREMA IMPORTANCIA QUE OS DADOS DOS PACIENTES r‘:;

ESTEJAM ATUALIZADOS NA UBS ou USF DE SUA REFERENCIA.

« ANGIOTOMOGRAFIA

 BRONCOSCOPIA

+ COLONOSCOPIA

+ ECOCARDIOGRAMA DE ESTRESSE ADULTO

o ECOCARDIOGRAMA FETAL

« ECOCARDIOGRAMA TRANSESOFAGICO ADULTO
o ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO ADULTO
« ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO INFANTIL
« ELASTOGRAFIA HEPATICA

o ELETROCARDIOGRAMA

o ELETROENCEFALOGRAMA

» ENDOScoPIA

o ESPIROMETRIA

e MAMOGRAFIA

e MIELOGRAMA

« MONITORIZAGAO AMBULATORIAL DA PRESSAO ARTERIAL (MAPA)
* Ralo-X

o TESTE ERGOMETRICO

+ TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA

o ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER

o ULTRASSONOGRAFIA GERAL

GOVERNO FEDERAL
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6.3.2. AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES: A AGENDA DE CONSULTAS TAMBEM E
DISPONIBILIZADA A CENTRAL DE REGULAQiO po MuNiIcipio QUE DISTRIBUI A
OFERTA ENTRE AS UBS PARA AGENDAMENTO VIA SISTEMA INFORMATIZADO.

o ALERGIA EIMUNOLOGIA PEDIATRICA

o AVALIAGAO PRE-ANESTESICA

+ CARDIOLOGIA

« CARDIOLOGIA - INSUFICIENCIA CARDIACA
« CIRURGIA ELETIVA - AVALIAGAO CABECA E PEscoco
+ CIRURGIA GERAL

« CIRURGIA GERAL - AVALIAGAO CIRURGICA

« CIRURGIA OFTALMOLOGICA

« CIRURGIA VASCULAR

¢ CIRURGIA VASCULAR - VARIZES

 CLINICA MEDICA - AVALIAGAO PRE-OPERATORIA

« CLINICA MEDICA - POS ALTA1 ANTICOAGULAGAO

« CLINICA MEDICA (SAUDE DO TRABALHADOR)

« COLOPROCTOLOGIA

o CONSULTA DE ENFERMAGEM

o DERMATOLOGIA

« EDUCAGAO FisicaA

« ENDOCRINOLOGIA METABOLICA

« ENFERMAGEM PARACENTESE

* GASTROENTEROLOGIA

o GASTROENTEROLOGIA - DOENGAS INFLAMATORIAS 0 Ambulatirio do
« GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA HU-UFSCar conta
* GERIATRIA

+ GERONTOLOGIA

com divercac

especialidades
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» GINECOLOGIA

« GINECOLOGIA - AVALIAGAO CIRURGICA
o GINECOLOGIA - PLANEJAMENTO FAMILIAR
« GINECOLOGIA ENDOCRINA

» GINECOLOGIA PTGI

« HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA

* HEPATOLOGIA

e HEPATOLOGIA-PROCEDIMENTOS

» INFECTOLOGIA

o MEDICINA DO ADOLESCENTE (ADOLESER)
« OBSTETRICIA - DIABETES

« OBSTETRICIA ALTO RIsco

o OFTALMOLOGIA

o ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

o PEDIATRIA - ACOLHER

o PEDIATRIA-PGs ALTA
 PNEUMOLOGIA

« PNEUMOLOGIA PEDIATRICA

o PSIQUIATRIA

« PSIQUIATRIA - ALCOOL E DROGAS

« PsIQUIATRIA GERIATRICA
 REUMATOLOGIA

o SEXOLOGIA

o UROLOGIA

« UROLOGIA - AVALIAGAO CIRURGICA

O HU-UFSCAR REALIZA ATENDIMENTO

AMBULATORIAL EATENDIMENTO DE PACIENTES
&

< I
’ PSIQUIATRICOS ENCAMINHADOS PELO CAPS DO
MUNICiPIO.
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6.3.3. HORARIOS E LOCAIS DE ATENDIMENTO DOS AMBULATORIOS DE ESPECIALIDADES:

DIA

ESPECIALIDADE

SALA

07HOO AS 12HOO

GINECOLOGIA ENDOCRINA

1,2, 3, SALA DE EXAMES

UROLOGIA

4, DIDATICA1

PRE CONSULTA

5

AVALIACAO PRE- ANESTESICA

6

AVALIACAO PRE- ANESTESICA

7

SEGUNDA-FEIRA MANHA

INSUFICIENCIA CARDIACA/ CARDIOLOGIA
MULTIDISCIPLINAR

8,9,10,1,
DIDATICA 2

NUTRICAO

12

OFTALMOLOGIA

13

REUMATOLOGIA

INFUSOES-14

(EDUCADOR FiSICO/PSICOLOGIA/EBSERH)

15

NEUROLOGIA GERAL

16

HEMATOLOGIA

17

IMUNOLOGIA PEDIATRIA

18 E19

13H30 AS18HO00

GINECOLOGIA/PLANEJAMENTO
REPRODUTIVO

1,2, SALA DE EXAMES

ENDOCRINOLOGIA

3E (4 A PARTIR DAS 15H)

SEGUNDA-FEIRA TARDE

PNEUMOLOGIA 4
PRE CONSULTA 5
AVALIAGAO PRE- ANESTESICA 6
CIRURGIA PEDIATRICA 7
DIABETES/ ENDOCRINOLOGIA 8,9
HEMATOLOGIA 1,12
DIABETES MULTIDISCIPLINAR 13
AVALIAGAO PRE- ANESTESICA DIDATICA1
UROLOGIA DIDATICA 2
REUNMATOLOGIA 14*
TRIAGEM PSIQUIATRIA 15%,16*
IMUNOPEDIATRIA 16,17,18,19

&
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DIA

ESPECIALIDADE

SALA

TERCA-FEIRA MANHA
07HO00 AS 12HOO

OBSTETRICIAE
DIABETES (PRE-NATAL ESPECIALIZADO)

1,2,3, SALA DE EXAMES

OBSTETRICIA E DIABETES (PRE-NATAL
ESPECIALIZADO)

OBSTETRICIA E DIABETES (PRE-NATAL
ESPECIALIZADO)

DIDATICA1

PRE CONSULTA

CIRURGIA

NUTRICAO

RESIDENTES

GASTROENTEROLOGIA DOENCAS
INFLAMATORIAS

9,10, DIDATICA 2

INFECTOLOGIA (PGS COVID/ AGUDOS)

11,12

HEPATOLOGIA

14,15,16

HEPATOLOGIA/ PROCEDIMENTOS

17,18,19

TERCA-FEIRA TARDE
13H30 AS18HO0

NEFROLOGIA INFANTIL

1

GINECOLOGIA - AVALIAGAO CIRURGICA

SALA DE EXAMES

CIRURGIA PEDIATRICA

2

REUMATOLOGIA

2 (17 AS21:00HS)*

CLINICA MEDICA

3,4
GERONTOLOGIA DIDATICA1
PRE CONSULTA 5
GASTROENTEROLOGIA INFANTIL 7.8
NUTROLOGIA PEDIATRICA 9,10

PNEUMO PEDIATRIA EALERGIA (ALERGO
IMUNOLOGIA PEDIATRICA)

11, DIDATICA 2

ANTICOAGULAGAO

12

OFTALMOLOGIA

13

INFECTOLOGIA (PGS COVID/ AGUDOS)

15,16

HEPATOLOGIA/ PROCEDIMENTOS

14 (ATE AS17H) E17

AVALIACAO PRE OPERATORIA

18,19

SAUDE DO TRABALHADOR

17 (16H AS17H)

{

&

GOVERNO FEDERAL

Ministério da “ rl
Educacao A |

UNIAO E RECONSTRUGAO

o
SUS N U1



M e

O

DIA ESPECIALIDADE SALA
NUTROLOGIA 1
GINECOLOGIA SALA DE EXAMES
AVALIAGAO PRE- ANESTESICA 2,3
PRE CONSULTA 5
) NEFROLOGIA 6,7,8,9
QUARTA FEIRA MANH GeRiATRA
NUTRICAO 12
OFTALMOLOGIA 13
INFECTOLOGIA (PGS COVID/ AGUDOS) 15,16
NEUROLOGIA 17
PSICOLOGIA 19
CIRURGIA VASCULAR SALA DE EXAMES
GINECOLOGIA 2
NEFROLOGIA 3
PRE CONSULTA 5
DERMATOLOGIA 6
QUARTA-FEIRA TARDE GASTRO GERAL 7,8,9E10
13H30 AS 18HOO UROLOGIA GERAL 11,12, DIDATICA 2
OFTALMOLOGIA 13
PSIQUIATRIA ALCOOL E DROGAS 1
INFECTOLOGIA (AGUDOS) 15,16
INFECTOLOGIA GERAL 17
RESIDENTES 18

gt st e S g,
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DIA

ESPECIALIDADE

SALA

QUINTA-FEIRA MANHA
07HO0 AS 12HOO

GASTROCIRURGIA

1

DERMATOLOGIA

SALA DE EXAMES, 2,3, 4,

DIDATICA1
PRE CONSULTA 5
CIRURGIA GERAL/MASTOLOGIA 7
8,
CIRURGIA VASCULAR
9,10
11
NEUROLOGIA AVC
E13

SEXUALIDADE

DIDATICA 2* (APOS AS 11H)

POS ALTA PEDIATRIA

12

FARMACIA CLINICA

15

SEXUALIDADE

16,
17,18

PSICOLOGIA

19

QUINTA-FEIRATARDE
13H30 AS 18HOO

OTORRINOLARINGOLOGIA

CIRURGIA GERAL -PROCEDIMENTOS PRE E POS
CONSULTA

SALA DE EXAMES

PROCTOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

CIRURGIA PEDIATRICA

ORTOPEDISTA

4
PRE CONSULTA 5
GASTROLOGIA PEDIATRICA 6,7
AVALIACAO PRE- ANESTESICA DIDATICA 1
PSICOLOGIA DIDATICA 2
PSIQUIATRIA DEPRESSAO REFRATARIA/POS 8
ALTA
OFTALMOLOGIA 13
PSIQUIATRIA EGRESSOS 1 E12¥

SAUDE DO TRABALHADOR

15 (16H AS18H)

CLINICA MEDICA- POS ALTA

16,17,18

o
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M e

DIA

SEXTA FEIRA MANHA
07HO0 AS 12HOO

ESPECIALIDADE SALA
MEDICINA
FETAL 1, SALA DE EXAMES, 2, 3
GERONTOLOGIA D'D’?'c"
AVALIAGAO PRE- ANESTESICA 6
CIRURGIA VASCULAR 4
PRE CONSULTA 5
UROLOGIA GERAL - AVALIAGAO CIRURGICA 9
PSIQUIATRIA 7E8
CARDIOLOGIA GERAL 10,11
NUTRIGCAO 12
NEUROLOGIA 16,17
NEUROLOGIA GERAL 18,19

SEXTA FEIRA TARDE
13H30 AS 18HOO

GINECOLOGIA PTGI

1, SALA DE EXAMES, 2

REABILITACAO NEUROPSICOMOTORA

3, 4, DIDATICA 2

PRE CONSULTA 5
DERMATOLOGIA 6
PSIQUIATRIA GERAL 7E8*
ACOLHER 10, 11
PSICOLOGIA 12
COLOPROCTOLOGIA -
TRIAGEM BRONCOSCOPIA 14
COLOPROCTOLOGIA 16,17
IMUNOGLOBULINA ADULTO 18, 19

gt st e S g,

L] . .Cn:". L
SUS? uF[.:-Io-,é_ﬂ HopitaUniversitdrio

EBSER

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Ministério da
Educacao

GOVERNO FEDERAL

ai il

UNIAO E RECONSTRUGAO



6.4 - CIRURGIAS CONTRATUALIZADAS: A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE REALIZA
PRIMEIRAMENTE FAZ UM AGENDAMENTO DE CONSULTAS PARA OS PACIENTES QUE SERAO
AVALIADOS PELOS CIRURGIOES DO HU-UFSCAR. CASO A COMPLEXIDADE DA CIRURGIA SEJA DO
PERFIL ATENDIDO NO HU, O PACIENTE SEGUIRA O FLUXO DE PREPARACAO DA CIRURGIA, QUE
CONSISTE NA REALIZAGAO DE EXAMES PRE OPERATORIOS E AVALIACAO MEDICA POR ANESTESISTA.

Grupo

pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutdneo e mucosa

cirurgia de glandulas endocrinas

Cirurgia do sistema nenvoso central e periférico

cirurgia das vias aéreas superiores, da face, da cabeca e do pescogo

cirurgia do aparelho da visdo

cirurgia do aparelho circulatario

cirurgias do aparelho digestivo, orgdos anexos e parede abdominal

cirurgia do sistema osteomuscular

cirurgia do aparelho geniturinario

cirurgia de mama

Os usudrios que necessitarem de
intervencdo de outras especialidades,
deverdo procurar a unidade bésica de
saude mais préxima da sua residéncia
para informacdo e consulta com o
médico que solicitara o encaminhamento
ao especialista em caso de pertinéncia. Os
atendimentos que necessitarem dessas
especialidades serdo encaminhados ao ‘
servico de referéncia do municipio.
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6.5. SERVICOS DE INTERNAGCAO

As internacotes sdo procedentes do servico de urgéncia e emergéncia adulto/infantil, UTI e
Ambulatério do hospital. Ocorrem quando é necessaria investigacido para definicio de
diagnéstico, terapéutica medicamentosa, nutricional e multiprofissional.

As Unidades assistenciais sdo organizadas da seguinte forma:

1. Unidade de Clinica Médica e Cirurgica - Inclui Satide Mental

2. Unidade da Crianca e do Adolescente - Inclui, além da enfermaria, as Unidades de Terapia
Intensiva e Unidade de Urgéncia e Emergéncia Pediatrica

3. Unidade do Paciente Critico - Inclui as Unidades de Terapia Intensiva e Unidade de
Urgéncia e Emergéncia Adulto

A assisténcia estd estruturada em linhas de cuidado e em todas elas ha equipe de referéncia
(médico e enfermagem) e equipe matricial (nutricionista, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional,
psicdlogo, assistente social, fonoaudidlogo, educacio fisica, farmacéutico).

A sala de reabilitacdo é um espaco terapéutico utilizado com os pacientes internados e que
possuem prognoéstico de melhora da funcionalidade por meios da aplicacdo dos recursos
disponiveis no espaco como ergémetros, implementos para treino de marcha, de forca,
equilibrio, flexibilidade, entre outros.

1.Linha de Cuidado de Atencio a Crianca (casos clinicos)
2. Linha de Cuidado de Atencio ao Adulto (casos clinicos)
3. Linha de Cuidado de Atencio Psicossocial

r] GOVERNO FEDERAL
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O QUE E NECESSARIO TRAZER PARA O
HOSPITAL DURANTE A INTERNACAO?

e DOCUMENTO DE IDENTIDADE COM FOTO

e PRODUTOS E OBJETOS DE HIGIENE PESSOAL;

e TOALHAS DE BANHO E DE ROSTO;

o SANDALIA DE BORRACHA;

o MEDICAMENTOS DE USO CONTINUO;

e 1BRINQUEDO QUE POSSA SER HIGIENIZADO
(PARA CRIANCAS INTERNADAS);

« ROUPAS PESSOAIS. 0 Que NAO DEVEMOS TRAZER
PARAO HOSPITAL?

ALIMENTOS, AGUA, COPO E
TALHER;

o OBJETOS DE VALOR;

e APARELHOSDETV;

¢ FLORES;

e VENTILADOR;

TRAVESSEIRO.

1. (PESSOAS COM IDADE ATE 18 ANOS
INCOMPLETOS) - ARTIGO 12 DA LEI N° 8.069/90 - ESTATUTO DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE;

2. (PESSOAS COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 ANOS) -
ARTIGO 16 DA LEI N°10.741/03;

3. (LE1 N°14.737, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2023);

4. (MULHERES EM TRABALHO DE PRE-PARTO,
PARTO E POS-PARTO IMEDIATO) - LEI N° 11.108/05, DE 07 DE ABRIL
DE 2005;

5. -LEIN®13.146, DE 06 DE JULHO DE
2015 - LEI BRASILEIRA DE INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA
(ESTATUTO DA PESSOA cOM DEFICIENCIA);

6. (PORTARIA N°3390/GM/MS, DE 30 DE DEZEMBRO
DE 2013).
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1. GOTNE-GRUPO DE ORIENTAGAO DE TERAPIA
NUTRICIONAL ENTERAL: TEM POR OBJETIVO
ORIENTAR, SOB TODOS OS ASPECTOS DE CUIDADO, 0OS
PACIENTES E CUIDADORES ENVOLVIDOS NA TERAPIA
NUTRICIONAL ENTERAL POR SONDA DESDE A
INDICAGAO, PREPARO, MANUSEIO, ATE
ADMINISTRAGAO DA DIETA ENTERAL. O GOTNE
ACONTECE TODAS AS QUINTAS-FEIRAS, AS 15 HORAS,
NA SALA DIDATICA DA CLINICA MEDICA DO HU-
UFSCAR, SENDO DESTINADO AOS
ACOMPANHANTES/CUIDADORES DE PACIENTES EM
USO DE SONDA PARA ALIMENTACAO, E E CONDUZIDO
PELA FONOAUDIOLOGIA E EQUIPE DE NUTRIGAO DO
HU.

BRINQUEDOTECA

Brincar e ectudar fazem parte da vida dac criangas.

Ao adoecer nio é nececcdrio afacté-lac de cuac

atividades do dia-a-dia. Continuar a brincar e a

ectudar, além de wm direito das criangas e adolescentes, aa b

ajudard no procesco de cura e recuperagio.

0 HU-UFSCar tem brinquedoteca e classe hospitalar com
acompanhamento de profissionais qualificados que ajudam a
manter as criangas e adoleccentes ativos, diminuindo o

cofrimento da doenga e ajudando na retomada apds a cura.

—_— i}
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6.7. HORARIOS DE VISITA E TROCA DE
ACOMPANHANTE

CLINICA MEDICA
Visita: 10h00 as 20h00
Troca de acompanhante: das 7h30 as 21h00

ENFERMARIA PEDIATRICA
Visita: 10h00 as 20:00h
Troca de acompanhante: das 07h30 as 21h00

SAUDE MENTAL
Visita: 15h00 as 17h00
Troca de acompanhante: das 7h30 as 21h00

UTI ADULTO
Visita: 12h as 13h e das 20h30 as 21h30

UTI PEDIATRICA
Visita: 12h00 as 13h00 e das 20h30 as 21h30
Troca de acompanhante: das 7h30 as 21h00

SALA AMARELA
Visita: 12h as 13h (até duas pessoas
alternadamente)

Troca de acompanhante: das 7h30 as 21h00

UNIDADES DE SAUDE QUE PODEM SOLICITAR
AVALIAGAO PARA POSSIBILIDADE DE

PACIENTES EM ISOLAMENTO
DA CLINICA MEDICA E
PEDIATRIA, VISITAS SOMENTE
NO HORARIO DAS 17H00 AS
18HOO

VISITAS EACOMPANHAMENTO!

INTERNACAO NO HU-UFSCAR

UNIDADES DE SAUDE DA FAMiLIA (USF)

UNIDADES BAsicAs DE SAUDE (UBS)

CENTRO MUNICIPAL DE ESPECIALIDADES (CEME)

UNIDADE SAUDE-EscoLa (USE)

UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)
CENTRO DE ATENGAO PsicossociAL (CAPS)

OBRIGATORIA A APRESENTA(;RO DE DOCUMENTO COM FOTO PARA

nEera, HOSPITAIS IINIVERSITARINS FENFRA
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A Unidade de Urgéncia e Emergéncia funciona 24 horas por dia e
atende aos usuarios com problemas de saiide que comecaram ha
pouco tempo (chamadas situacées agudas), ou que tenham uma
doenca ja conhecida e diagnosticada (como pressio alta, diabetes)
e apresentam piora ou que estejam com sofrimento (dores fortes,
febre alta, desmaios, etc.) que coloqguem em risco a vida. O
hospital ainda nio realiza cirurgias de urgéncia ou de trauma.

—_—
A Unidade de Urgéncia e Emergéncia atende [  — |
pacientes encaminhados de outras unidades ||  — |
de saude ou pacientes trazidos pelo SAMU, ( || L |
além dos pacientes que procuram -
espontaneamente o hospital. H4 necessidade

[ ]
de carta de encaminhamento médica para & ‘ +

atendimento do HU-UFSCar.

ALEM DISSO, TEM DIREITO A ATENDIMENTO
PRIORITARIO AS SITUACOES PREVISTAS PELA LEI
FEDERAL10.048/2000:

IDOSOSs (MAIS DE 60 ANOS);
o PORTADORES DE DEFICIENCIA;
e GESTANTES (COMPROVADAS);
e ADULTOS COM CRIANCAS DE COLO (CRIANGAS QUE
AINDA NAO ANDAM)

O ATENDIMENTO FUNCIONA COM SISTEMA DE
CLASSIFICA(;I’-{O DE RISCO, QUE IDENTIFICA OS PACIENTES
MAIS GRAVES, DANDO PRIORIDADE AO ATENDIMENTO A
ESSES PACIENTES.

GOVERNO FEDERAL
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6.9. CLASSIFICACAO DE RISCO

A class1f1ca(;ao de risco nio define quem sera atendido, pois TODOS os usuarios que procurarem o
HU serdo atendidos. Esse sistema de atendimento é uma forma de identificar os pacientes que
precisam ser atendidos rapidamente, porque estdo em maior risco ou grau de sofrimento, ndo
ocorrendo atendimento por ordem de chegada. Sendo assim classificado pelas cores abaixo:

CACAO DE RISCO

DQUEE

E uma forma de identificar os pacientes que
precisam ser atendidos rapidamente,

porque estao em maior risco ou grau de ‘a.
ofrimento, ndo ocorrendo atendimento por ‘!'

ordem de chegada. -

.
|

M
=Ho./ jtal
CUml:imrﬁtonO

COMO FUNCIONA?

aciente & avaliado pela enfermagem e de acordo com a

. e = 3 q
sua‘cla{smﬁcacao recebe uma pulseira colorida que o
identifica de acordo com sua prioridade.

SOS NAO URGENTES

-
Ho,rpltc::.Unmzrjltano EB ERH ""“'zltf;"”da H’Jﬁ#"

UFSCar
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A Unidade de Diagndstico por Imagem do HU-UFSCar realiza exames regulados pela Secretaria
Municipal de Saude, atende aos pacientes internados e aos encaminhados pelo ambulatério de
especialidades, Pronto Atendimento adulto e pediatrico do HU-UFSCar.

EIMPORTANTE TRAZER

EXAMES DE IMAGEM
REALIZADOS
ANTERIORMENTE!

[ |
susme  ufi-1e

7.1. DOCUMENTOS NECESSARIOS

GuIA DE EXAME (SADT) ou APAC PARA EXAMES DE
TOMOGRAFIA, DEVIDAMENTE PREENCHIDA E AUTORIZADA
E REGULADA PELO COMPLEXO REGULADOR DA SECRETARIA
MuNIcIPAL DE SAUDE DE SA0 CARLOS (SMS), PARA OS
EXAMES SOLICITADOS NAS UNIDADES DE SAUDE DE SAO
CARLOS OU REGIAO;

GuiA DE EXAME (SADT) ou APAC PARA EXAMES DE
TOMOGRAFIA, DEVIDAMENTE PREENCHIDA E REGULADAS
PELO AMBULATORIO DO HU-UFSCAR;

REQUISICAO DE EXAME INTERNO, DEVIDAMENTE
PREENCHIDA, DOS PACIENTES EM ATENDIMENTO NO
PRONTO ATENDIMENTO, OU INTERNADOS;

CARTAO DO SUS;

RG;

CERTIDAO DE NASCIMENTO (PACIENTES MENORES DE 18
ANOS).
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7.2. TIPOS DE EXAMES

EXAMES E PROCEDIMENTOS EM APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

ANGIOTOMOGRAFIA

BRONCOSCOPIA

COLONOSCOPIA

ECOCARDIOGRAMA DE ESTRESSE ADULTO
ECOCARDIOGRAMA FETAL

ECOCARDIOGRAMA TRANSESOFAGICO ADULTO
ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO ADULTO
ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO INFANTIL
ELASTOGRAFIA HEPATICA
ELETROCARDIOGRAMA
ELETROENCEFALOGRAMA

ENDOSCOPIA

ESPIROMETRIA

MAMOGRAFIA

MIELOGRAMA

MONITORIZAGAO AMBULATORIAL DA PRESSAO ARTERIAL (MAPA)
Ralo-X

TESTE ERGOMETRICO

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER
ULTRASSONOGRAFIA GERAL

L
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« EXAMES DE METODOS GRAFICOS
(ELETROCARDIOGRAMA, MAPA,

TESTE ERGOMETRICO E 74 Horéyig de Afe»\clih\eb\f
ESPIROMETRIA) NA RECEPCAO DA A Unidagge e Dinguges °
IMAGEM, DAS 13H AS 18H, DE /‘/(/—Wg'c” P ac,;,,,::t’co/w Lnmagey, 4,
DOMINGO A DOMINGO. A doming,, para o tep.,,/,-,,‘q horas, de doming,
e EXAMES DE IMAGEM SAO Pronto Atendimeng, e ,-ht::to de pacienteq d.
DISPONIBILIZADOS NO LINK OU QR dac 77.00 horag 4¢ 9z :Mag o peripe,
CODE A SEGUIR: "Eal20do0 apenge o
HTTPS://CLICKEXAME.COM/HU- Comografia 6 de Raio-X ¢

UFSCAR/CLICKEXAME.DLL/M pacientes A9endape

8. SERVICO DE ARQUIVO MEDICOE-
ESTAHSTICO - SAME

O SAME E UM SERVICO IMPRESCINDIVEL AO HOSPITAL, POSSUI COMO FUNCAO
BASICA TORNAR DISPONIVEIS AS INFORMAGOES CONTIDAS NO ACERVO
DOCUMENTAL SOB SUA GUARDA. SUA PRINCIPAL FINALIDADE E SERVIR A
ADMINISTRAGAO DA INSTITUIGAO CONSTITUINDO-SE, COM O DECORRER DO
TEMPO, EM BASE DO CONHECIMENTO DA HISTORIA.

ATRIBUICOES DO SAME

Arquivar, localizar e fornecer prontuarios solicitados para consultas ambulatoriais,
internacao, pesquisa e auditoria;

Criar, receber e revisar prontuarios de pacientes atendidos pelo HU UFSCAR,;
Organizar cronologicamente prontudarios de pacientes;

Manter o controle da entrada e saida dos prontuarios encaminhados para
atendimento;

Fornecer cépia do prontuario quando devidamente solicitada.
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8.1 COPIA DE PRONTUARIOS

A REALIZAQI’SO DE COPIA INTEGRAL OU DE PARTES DO CONTEUDO DE PRONTUARIO
CLINICO SOMENTE DEVERA SER REALIZADA PELO SAMEE A SOLICITAQRO PODE SER
FEITA:

a) Pelos proprios pacientes, se maiores de 18 anos, mediante apresentacdo de
documento de identificacdo oficial com foto e preenchimento de requisicao especifica;

b) Pelos responsaveis legais (ou procurador legalmente constituido) para prontuarios de
pacientes menores de 18 anos ou legalmente incapazes, mediante apresentacdo de
documento de identificacio oficial com foto e preenchimento de requisicdo especifica;

c) Por terceiros, mediante autorizacio expressa do paciente ou seu representante legal,
autenticada em cartdério e com apresentacdao do documento de identificacio oficial com
foto.

d) Por ordem judicial, mediante comunicado da Diretoria Técnica ou da chefia do Setor
Juridico do HU-UFSCar;

e) Por requisicio dos Conselhos Federal ou Regional de Medicina, mediante
comunicado da Diretoria Técnica do HU-UFSCar;

f) Por médicos, para sua defesa pessoal, mediante comunicado da Diretoria Técnica do
HU-UFSCar.

g) Por familiares do paciente em casos de 6bito, até 4°grau de parentesco, caso nio
tenha havido manifestacido expressa pelo paciente pela nio divulgacio do seu
prontudrio, mediante apresentacio de documento de identificacdo oficial com foto,
comprovacao do parentesco e preenchimento de requisicio especifica.

* O prazo para entrega do prontuario € de até 7 dias uteis apos a data da solicitacio.

HORARIO DE ATENDIMENTO NO

SAME:
DE SEGUNDA A SEXTA

DAS 07:00H AS 16:45H.

(16)3509-2449 ’
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o APRESENTAR DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO NA ENTRADA;

o UTILIZAR CRACHA DE IDENTIFICAGAO DURANTE A SUA PERMANENCIA NO HOSPITAL;

o COLABORE PARA MANTER O AMBIENTE CALMO E SILENCIOSO. EM CASO DE MAL COMPORTAMENTO,
SERA CONVIDADO A SE RETIRAR;

o PESSOAS GRIPADAS OU DOENTES DEVEM EVITAR AS VISITAS;

o LAVARSEMPRE AS MAOS ANTES E APOS CONTATO COM O PACIENTE;

+ PROIBIDO ACOMPANHANTES MENORES DE 18 ANOS;

¢ OCUIDADOR/ACOMPANHANTE DEVERA PERMANECER NO QUARTO COM O PACIENTE;

o NAO SERA PERMITIDA VISITAS A OUTROS PACIENTES E CIRCULAR NOS CORREDORES;

o NAO SERA PERMITIDO ACUMULAR LIXO NOS QUARTOS;

+ IDADE MiNIMA PARA VISITAS: MAIOR OU IGUAL A 12 ANOS;

o ACAMA E DE USO EXCLUSIVO DO PACIENTE, 0 ACOMPANHANTE DEVE UTILIZAR A POLTRONA;

o OBANHEIRO DA ENFERMARIA E DE USO EXCLUSIVO DOS PACIENTES, SOLICITE ORIENTAGAO A
EQUIPE SOBRE O BANHEIRO MAIS PROXIMO;

« EPROIBIDO ACOMODAGAO DE ACOMPANHANTES NAS CAMAS VAGAS;

o OHOSPITAL NAO SE RESPONSABILIZA POR PERTENCES DE VALORES DOS
PACIENTES/ACOMPANHANTES/VISITANTES;

o EPROIBIDA A ENTRADA DE ACOMPANHANTES/VISITANTES ALCOOLIZADOS;

« EPROIBIDO ENTRADA DE ACOMPANHANTES/VISITANTES USANDO ROUPAS INADEQUADAS (SEM
CAMISA, ROUPAS CURTAS, BERMUDAS, ROUPAS TRANSPARENTES);

« EPROIBIDO INTERFERIR NOS PROCEDIMENTOS DA ENFERMAGEM: MEXER NO SORO, CURATIVOS,
FORNECER MEDICAMENTOS SEM ORDEM MEDICA;

o MOVIMENTE SEU FAMILIAR INTERNADO SOMENTE QUANDO FOR ORIENTADO PELA EQUIPE;

¢ MANTENHA DISTANCIA DOS OUTROS PACIENTES, VISITE APENAS O SEU FAMILIAR;

o TRAZER APENAS ITENS NECESSARIOS PARA PERMANENCIA NO HOSPITAL;

« EPROIBIDO FUMAR NAS DEPENDENCIAS DO HOSPITAL INCLUSIVE NAS AREAS EXTERNAS;

o TRATAR COM RESPEITO OS FUNCIONARIOS RESPONSAVEIS PELO ATENDIMENTO;

o FOTOS EFILMAGENS NAO SAO AUTORIZADAS PELO HOSPITAL.

N/
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Acesse e registre sua demanda no Fala.BR

CARTA ELABORADA PELA OUVIDORIA DO HU-UFSCARCOM A
COLABORAGAO DA EQUIPE DE GOVERNANCA.

JANEIRO DE 2025.



